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RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional es una entidad
gubernamental encargada de llevar a cabo todas las providencias para llevar a cabo la
Politica Exterior de Honduras de forma diligente. La Secretaria tuvo sus inicios el 11 de
enero de 1839, pasando a ser una estructura organica que contaba con un ndmero de

funcionarios no mayor a las 10 personas.

Para el afio 1951, la cancilleria continuaba creciendo, sumando la Comision de Estudios
Territoriales, que luego fue sustituida, credndose la Comision de Soberania y Frontera,
Direccién General de Limites y Aguas Internacionales y la Comision Especial de

Demarcacion con el fin de estudiar, investigar y defender los Derechos de Honduras.

En la década de los afios 70 y 80 se cred la Direccion de Asuntos Centroamericanos,
Cooperacion Internacional, Refugiados, Derechos Humanos y Promocion Cultura como
respuesta a la crisis Centroamericana que se vivio en ese periodo de tiempo. Ademas,
también se dio paso a la creacion del Gabinete Asesor que esta compuesto por embajadores

de carrera con el fin de dar asistencia al canciller en temas de politica exterior.

A su vez, la secretaria se involucré de forma mas activa en la planificacion,
coordinacion y ejecucién de la politica exterior y se empefié en desarrollar las areas de
integracion y cumbres, y tratados comerciales. Con esto, se integro la Direccion General
de Politica Exterior con el fin de estructurar las actividades de las relaciones y la politica
internacionales para fortalecer la institucionalidad que se dota de instrumentos legales para

proporcionar una base sostenible a la politica exterior.
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INTRODUCCION

A través del presente informe de practica profesional se proporciona informacion sobre
la instituciébn gubernamental Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién
Internacional que esta ubicada en la Avenida Juan Ramon Molina, 1era calle, 7ma avenida,
Antiguo Edificio del Banco Central, Barrio el Centro, ademas del puesto de trabajo que se

ejercio durante el periodo de practica profesional.

Un oficial de asistencia al migrante retornado, es el cargo que tiene como
responsabilidad asistir a los oficiales de la Oficina de Asistencia al Migrante Retornado en
la Direccién de Asuntos Consulares y Migratorios, ademas de la elaboracion de inventarios
de donaciones para los Centros de Asistencia al Migrante Retornado (CAMR), cuadros de
visitas por los diferentes organismos internacionales a los CAMRSs, elaboracion de carpetas

sobre opiniones legales y liquidaciones, entre otras.

Ademas, dentro del informe de practica profesional se encontrara el capitulo I, que este
compuesto por los objetivos de la practica profesional, los datos generales de la empresa,
dentro de la cual se detalla la resefia historica, la mision, la visién, los objetivos operativos,

asi como el organigrama.

También, estara compuesto por el capitulo I, contendra las responsabilidades del cargo
desempefiado por el practicante, asi como de una propuesta de mejora planteada por el

practicante, que contribuya en fortalecer los procesos de trabajo del departamento.



1. CAPITULOI

1.1 Objetivos de la Practica Profesional

111

1.1.2

Objetivo General

Aplicar los conocimientos y habilidades obtenidas durante la formacion profesional
universitaria de la carrera de Relaciones Internacionales en la resolucion de problemas
y el desarrollo de las aptitudes que permiten demostrar las capacidades laborales y

lograr un desempefio profesional 6ptimo.

Objetivos Especificos

Realizar las actividades asignadas referentes al tema migratorio, especialmente a la
proteccion y reinsercion de los hondurefios retornados.

Manejar adecuadamente los inventarios de las donaciones realizadas a la Oficina de
Asistencia al Migrante Retornado por diferentes organizaciones internacionales.
Desarrollar un registro de las organizaciones internacionales que cooperan con la
Direccion General de Proteccion al Hondurefio Migrante en materia de retorno y
reinsercion.

Identificar oportunidades de mejora que limiten el desarrollo idoneo de los procesos

operacionales de la Oficina de Asistencia al Migrante Retornado.



Datos Generales de la Empresa
Resefia Historica

El presidente de la Republica dirige la Politica Exterior de Honduras y el Secretario de
Relaciones Exteriores es el encargado de tomar todas las providencias necesarias para

llevarlas a un feliz término. (Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

En la Constitucion Politica del Estado de Honduras emitida por los representantes del
pueblo reunimos en una asamblea constituyente en Comayagua el 11 de enero de 1839,
teniendo como presidente a Don Juan Lindo y como vicepresidente a Don Dionisio de
Herrera, se determind que el Poder Ejecutivo funcionaria con tres Ministerios. EI Ministerio
de Relaciones, Guerra, que comprenderia la Comandancia General de Armas y Hacienda,
que tenia bajo su responsabilidad la Intendencia General. (Secretaria de Relaciones

Exteriores Honduras, s. f.)

Para ser Secretaria de Estado en 1839, se debia cumplir con los mismos requisitos y
cualidades qué se exigian al presidente de la Republica, es decir, ser centroamericano de
origen; tener treinta afios cumplidos; haber tenido el ejercicio de ciudadano en los ultimos
siete afos de su eleccion; ser del estado seglar y hallarse en el pleno de sus derechos.

(Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

En 1839 la estructura organica de la Cancilleria no era mayor de 6 a 10 personas, entre
las que se encontraba el ministro, secretario, oficinista, encargado de Archivo y el chofer.

(Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

Los afios de 1900 y 1921, fueron intensos en actividad politica, como resultado de la
crisis que involucré a los cinco paises centroamericanos, en guerras entre Estados,
cabildeos y negociaciones, resultando con la firma del Tratado de Paz de Washington.
Este hecho produjo en la Cancilleria hondurefia un esfuerzo de organizacion y un aumento

de personal y de temas de agenda. (Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)



La Secretaria de Relaciones Exteriores funcionaba en 1950 con una reducida planta de
funcionarios consistente en el ministro, el Subsecretario, el Oficial Mayor, el Jefe de
Protocolo, El tenedor de Libros, jefes de las Secciones Consulares, Pasaportes y Auténticas,
un Asesor Juridico, un Caligrafo, un Traductor Oficial, el Director de Boletines Oficiales
de la Cancilleria, siete escribientes y mecanograficas y un portero. Eran, claro esta, otros
tiempos y el Estado no se habia agigantado tanto. (Secretaria de Relaciones Exteriores

Honduras, s. f.)

El 16 de febrero de 1951 se cred la Comision de Estudios Territoriales nombrandose
Presidente a S. Silverio Lainez; Vicepresidente a S. José Padilla Vega; Vocales a los
sefiores Salvador Zelaya, Alfredo Trejo Castillo, Esteban Mendoza y Ramon Cruz y

secretario a D. Pedro Rivas. (Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

La Cancilleria continu6 creciendo y se tomé en cuenta que todo lo relacionado a los
limites con los paises vecinos obligaba crear una sélida estructura para estudiar, investigar
y defender los Derechos de Honduras de esa manera la Comision de Soberania y Frontera,
Direccion General de Limites y Aguas Internacionales y la Comision Especial de
Demarcacién vinieron a sustituir a la Tradicional Comision de Estudios Territoriales.

(Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

La defensa de la integridad territorial del pais ha sido una constante de los sucesivos
gobiernos hondurefios, asi como el apoyo pleno a los compatriotas que trabajan en el
exterior, manteniéndose una accion dinamica para combatir el flagelo de la pobreza.

(Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

En los afios 70 y 80 la crisis centroamericana obligo a la creacion de otro departamento,
como ser la Direccion de Asuntos Centroamericanos, Cooperacion Internacional,
Refugiados, Derechos Humanos y Promocion Cultural, en este periodo se dio vida al

Gabinete Asesor, Organismo integrado por 4 embajadores de Carrera para asistir



directamente al Canciller en asuntos esencialmente de politica exterior. (Secretaria de

Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

Posteriormente la Cancilleria tomd en consideracion su papel de planificador,
coordinador y ejecutor de la politica exterior y desarroll6 fuertemente dos areas, integracion

y cumbres y tratados comerciales. (Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

La Direccion General de Politica Exterior se estructurd para realizar la actividad de las
relaciones y la politica internacional, a través de dos é&reas: asuntos Bilaterales y
Multilateral, asimismo se cred la Direccion General de Promocidn externa y Gestion
Internacional, encargada de la Cooperacion Internacional y de la promocion de las
Exportaciones, las Inversiones y el Turismo. (Secretaria de Relaciones Exteriores

Honduras, s. f.)

Los acontecimientos que envolvieron a Centroamérica en una voragine de crisis
politicas y sociales, obligé a la Cancilleria a hacer Politica Exterior, y en el plano del
fortalecimiento institucional se dot6 de los instrumentos legales para proporcionar una base
sostenible a la Politica Exterior, y se aprob6 la Ley del Servicio Exterior de Honduras de
1984, como un régimen que creaba por primera vez en la historia diplomatica, la
profesionalizacion del Servicio Diplomatico, mediante el funcionamiento de la Carrera

Diplomatica. (Secretaria de Relaciones Exteriores Honduras, s. f.)

A la par de la Ley del Servicio Exterior se aprobd el Escalafon Diplomaético, el cual
reguld el funcionamiento de la Escuela Diplomatica y las relaciones Internacionales, esta
es la encargada de establecer cursos regulares de formacion y capacitacioén, como la unica
instancia para ingresar a la Carrera Diplomatica, hasta la fecha se han practicado 8
exanimes para ingresar al escalafon Diplomatico. (Secretaria de Relaciones Exteriores

Honduras, s. f.)



En el afio 2010 se cred la ultima reforma a la estructura de la Cancilleria, creando la
Subsecretaria de Promocion de Inversiones y Comercio, y las Direcciones Generales de
Integracién Centroamericana, Tratados y Convenios, Promocion de Inversiones, asi como
el Centro Nacional de Estudios Geopoliticos, Centro de Investigaciones Econdémicas y
Comerciales y Centro de Innovacion e Informatica. (Secretaria de Relaciones Exteriores

Honduras, s. f.)

Misién

Somos la institucion del Estado, responsable de gestionar las relaciones politicas
Bilaterales, Multilaterales, Econdmicas, Culturales y de cooperacién internacional del pais;
La proteccion de los hondurefios en exterior y la Reinsercion de los Hondurefios
Retornados; La defensa Juridica Internacional de la Soberania y Limites Fronterizos; vy, el

impulso de nuestros intereses en el &mbito internacional.

Vision

Ser una institucion eficiente, proactiva y transparente para orientar y dinamizar su
ortodoxa actividad de relaciones exteriores, con personal profesionalizado; Ser gestores de
la promocion de inversiones y la cultura nacional, impulsores del turismo y la dinamizacion
del comercio internacional. Posicionando a Honduras a través de los distintos angulos de
la diplomacia, en el sistema global cambiante y competitivo, enfrentando los desafios para

generar nuevas oportunidades para el pais.

Objetivos Estratégicos

e Preservar la Soberania de Honduras para asegurar la integridad territorial, el sistema
democratico y el bien comun de los ciudadanos.
e Alinear la cooperacion no reembolsable a las prioridades nacionales y establecer

relaciones con nuevos socios cooperantes.



e Apoyar desde el Servicio Exterior la promocion de inversion extranjera, fomentar el
turismo y mejorar la proyeccion cultural, artistica y cientifica de Honduras en el
exterior procurando mejorar la imagen del pais.

e Fortalecer y cumplir las relaciones diplomaticas, en un marco de respeto a los
principios bésicos de las relaciones internacionales, promoviendo los intereses del

pais a nivel internacional.

Objetivos Operativos

e Proveer asistencia técnica en las areas de politica bilateral, multilateral, regional,
cultura, y educacion.

e Mantener funcionando las representaciones diplomaticas de Honduras en el exterior.

e Profesionalizar funcionarios de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional.

e Atender y proteger a los hondurefios viviendo en el extranjero.



Organigrama

lustracion 1. Organigrama de la Secretaria

Fuente: Secretaria de Relaciones Exteriores y Comercio Internacional



2. CAPITULO I

La Subsecretaria de Asuntos Consulares y Migratorios tiene como funciones la
obligacion de coordinar y promocionar las politicas llevadas a cabo dentro de las leyes en
materia consular y migratoria. Dentro de la Subsecretaria de Asuntos Consulares y
Migratorios existe la Direccion General de Asuntos Consulares, que a su vez tiene una
estructura conformada por la Subdireccion de Supervisién Consular, la Subdireccién de
Servicios Consulares, el Observatorio Consular y Migratorio de Honduras (CONMIGHO)
y el Centro de Llamadas ALHO VOZ. También, la Subsecretaria estd conformada por la
Direccién General de Proteccion al Hondurefio Migrante, que a su vez esta conformada por
la Oficina de Asistencia al Migrante Retornado y la Oficina de Proteccién al Hondurefio

Migrante.

La Oficina de Asistencia al Migrante Retornado tiene como objetivo la reinsercion
segura y eficaz de los migrantes retornados a Honduras. Ademas, dentro de sus funciones
se incluye la creacion de politicas y proyectos que permitan la reinsercion adecuada de los
hondurefios retornados y brindar asistencia a instituciones y organismos que forman parte

de la red que brinda atencion al migrante retornado.

Actividades Realizadas en la Empresa

Actividad 1: Registro del Inventario de Donaciones de Materiales de Bioseguridad

El inventario de las donaciones de bioseguridad hechas por distintos organismos
internacionales para los Centros de Asistencia al Migrante Retornado a través de la Oficina
Asistencia al Migrante Retornado debe realizarse con el fin de llevar un registro y conocer
todos los recursos gque se encuentran disponibles. El inventario se ejecutd de forma fisica y
luego debe registrarse en hojas de Excel diferentes segun el centro al que vaya dirigido y

deben contener informaciéon como:



Fecha
Encargado

Cantidad de cada Recurso

H wnp e

Observaciones

Dentro de los registros se incluyen materiales como mascarillas quirdrgicas o KN95,
gel o desinfectante antibacterial en liquido, jabon en liquido, desinfectante en aerosol, batas
quirdrgicas, gorros quirdrgicos, gafas protectoras, caretas protectoras, medicamentos, entre
otros. Los inventarios llevados a cabo durante el periodo de préactica profesional se
realizaron con el fin de contabilizar las donaciones, previo a su entrega a diferentes centros
0 su movilizacion debido a la mudanza al nuevo edificio de la secretaria ubicado en el

boulevard Kuwait.

Actividad 2: Organizacion de Carpetas

Organizacion de carpetas sobre opiniones legales y liquidaciones del afio 2019 que
contienen documentos sobre los diferentes Centros de Asistencia al Migrante retornado que
se encuentran alrededor del pais. En la carpeta de opiniones legales se encuentran
documentos que identifican las necesidades de la Direccion General de Proteccion al
Hondurefio Migrante y las respuestas juridicas disponibles de acuerdo con las leyes del

Estado hondurefio y las leyes internacionales.

Una opinién legal esta compuesta por:

Antecedentes: en el que se detalla el caso.

Hechos: que incluye los acontecimientos importantes.

Marco juridico: que se compone por las leyes que brindaran una respuesta.
Anélisis: que haré la relacion y explicacion entre los hechos y el marco juridico.

Conclusiones.

o g ~ w nhoE

ANEeXxos.
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En la carpeta de liquidaciones se incluye toda la informacion financiera de determinado
afio de la Direccion General de Proteccion al Hondurefio Migrante. La organizacion de
ambas carpetas consistid en ordenar los documentos y verificar que se encuentren

archivados dentro del afio al que corresponden.

Actividad 3: Registro de Visitas de los Organismos Internacionales a los Centros de
Asistencia al Migrante Retornado

El registro de visitas de los organismos internacionales a los CAMRSs se realiza con el
fin de llevar un control sobre las visitas que se realizan y el fin de esta en un periodo de
tiempo determinado. Los controles de visitas a los centros deben realizarse en un cuadro de

Word o Excel que contenta la siguiente informacion:

Solicitante
Centro
Motivos
Fecha

Hora
Autorizacion

Observacion

N o g s~ e

Previo a realizar el cuadro de control, los diferentes organismos internacionales deben
presentar una solicitud a la Oficina de Atencion al Migrante Retornado para ser autorizada
o0 rechazada su visita y definir los objetivos, detalles y actividades especificas que seran
realizadas. Posteriormente, estas solicitudes de visitas son registradas y organizadas para

tener un control mas preciso de las mismas.

Actividad 4: Resumen Ejecutivo sobre Mujeres y Nifias Migrantes

El resumen ejecutivo se realiza con la finalidad de presentar y exhibir de manera breve

un documento, debe ser conciso y debe explicar en la mayor brevedad posible la idea central
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del tema que trata el documento para cautivar la atencion de su lector destinatario e
informarle sobre los aspectos que contiene el texto que conforma el cuerpo del documento.
Aunque debe ser conciso, el resumen ejecutivo debe presentar los aspectos mas importantes

de todo el tema a tratar.

El resumen ejecutivo sobre mujeres y nifias migrantes hacia referencia a las dificultades
que presentan las mujeres y nifias en la travesia de la migracion irregular hacia diferentes
destinos y como su vulnerabilidad aumenta por el hecho de ser del sexo femenino, ser
migrantes, por ser mas susceptibles a la violencia social, generalizada y de género y los
riesgos implicitos en la migracion. Algunos de los aspectos mencionados dentro del
resumen ejecutivo son la feminizacion de la migracion, las redes de trafico y trata de

personas, el limitado servicio de salud, violencia sexual y el transporte inhumano.

Actividad 5: Elaboracion de memorandum

La elaboracion de memorandum para la comunicacién entre la Oficina de Asistencia al
Migrante Retornado y la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional,
que tiene como finalidad realizar un texto escrito destinado a una persona o grupo de
personas especificas para realizar una solicitud o informar acerca de un hecho relevante fue
dirigido a la Sub gerencia de Recursos Materiales con el fin de hacer un descargo de

inmobiliario por la mudanza a un nuevo edificio y contiene los siguientes puntos:

1. Un encabezado que contiene el logo de la Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion internacional.

Lugar y Fecha en el que se extiende.

Cddigo de la Oficina.

Destinatario

Remitente

Asunto

Cuerpo

© N o g b~ DN

Despedida
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9. Firma
10. Pie de pagina que debe contener la direccion de la Secretaria de Relaciones Exteriores

y Cooperacion Internacional.

Actividad 6: Mapeo de Instituciones

Un mapeo de instituciones consiste en el proceso de investigacion y de identificacion
de diferentes instituciones, organizaciones internaciones y organizaciones civiles que son
afines a un tema especifico y que pueden conformar un grupo de trabajo para lograr en

comun uno o varios objetivos especificos.

El mapeo de instituciones debe realizarse conforme a aquellas instituciones que ayuden
a la asistencia al migrante retornado en materia de salud, educacion, seguridad,
empleabilidad, entre otros y cumplir con los objetivos del desarrollo sostenible. Este debe

contener la siguiente informacion:

Institucién
Obijetivo de la institucion
Funcion de la Institucion

Marco legal nacional

o & w0 PF

Marco legal Inter nacional

La investigacion de las instituciones y organizaciones, asi como su objetivo y funcion
deben realizarse y redactarse de forma auténtica, por lo cual la investigacion y redaccion que
se llevo a cabo fue redactada de forma original empleando la metodologia de la investigacion

ensefada durante la carrera universitaria.
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3. CAPITULO Il

3.1 Propuestas de Mejora

3.1.1 Propuesta 1: Optimizacion de los Inventarios de Donaciones

Problema identificado: Frecuentemente se realizan donaciones de parte de los organismos
internacionales a través de la Oficina de Asistencia al Migrante Retornado para los CAMR,
UMAR o migrantes retornados que se acercan a la Secretaria. Para esto se necesita tener un
control mas optimizado sobre las donaciones que entran, aquellas que se encuentran en

inventario y aquellas que ya salieron y fueron entregadas.

Ademas, muy usualmente existe un mal manejo de los recursos ya que donaciones como
productos enlatados o perecederos se vencen por la falta de conocimiento que aun estan dentro
del inventario, que no han sido ni regado y que tienen una fecha maxima dentro de la cual

pueden ser consumidos.

Descripcion de propuesta: Cambiar de formato Excel a una plataforma de gestion de
inventarios que permita tener reportes en tiempo real de las donaciones que se encuentran en
existenciay asi saber el momento preciso en el que entran hasta que ya son entregados, conocer
los ajustes que sufren las donaciones, registrar los centros a los cuales se transfieren dichas
donaciones, ubicar en que centros estan las donaciones y obtener reportes sobre las donaciones

gue se encuentran en los centros.

Algunas de las plataformas que pueden utilizarse son:
e Binderp
e Delivrd

e Odoo Inventory



Tabla 1. Ventajas y Desventajas de las Plataformas de Inventarios
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PLATAFORMAS

donaciones que fueron
dafiadas o estan en mal
estado. Tiene una version
gratuita.

PLATAFORMA VENTAJA DESVENTAJAS
Es una plataforma que
permite la organizacion y
administracion de los No cuenta con una versién
Bi inventarios que integra todas de app movil, es una
ind erp las herramientas necesarias I
plataforma de paga que se
para conocer en tiempo real debe efectuar anualmente.
el estado de todas las
donaciones.
Permite una organizacion
integral e introducir la Esta plataforma cuenta con
informacion dentro del una version gratuita con la
Delivrd inventario de aquellas desventaja que solo cuenta

con algunas de las funciones
y Unicamente se puede usar
para inventarios pequefos.

Odoo Inventor

Es una plataforma de
inventario de recursos
empresariales Es una
plataforma de inventario de
recursos empresariales que
permite tener una
organizacion y dar un
seguimiento de los
movimientos de las
donaciones. Tiene una
opcidn gratuita al utilizar
solo el sistema de
inventarios.

Se pueden integrar otras
apps, pero se debe pagar un
monto anual por estas
funciones.

Estudios de respalden la propuesta: Los inventarios sirven para evitar problemas en cuanto

a la organizacién del stock y promover la productividad del mismo. Este debe ser administrado

de manera eficiente para garantizar el uso funcional de los articulos y conservar los niveles

Optimos de los mismos. (Duran, 2012)

Costo estimado: El costo aproximado son 50 dolares americanos anuales dependiendo si la

plataforma que se elija para hacer la optimizacién de los inventarios es de paga o gratuita.
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Tabla 2. Costo de las Plataformas de Inventarios

Costo de la Plataformas

Plataforma Precio
24.49 USD mensuales
Prueba gratis
Delivrd Gratuito
22 USD aproximado por el
uso de herramientas
especificas.
Prueba gratis

Bind erp

Odoo Inventory

Retorno de la inversién: La inversion se vera reflejada inmediatamente después de su uso en
el control y orden exacto que se llevara sobre las donaciones. Ademas, se realizara un manejo
efectivo de los recursos donados para que en efecto sean consumidos dentro de su vida util por

quienes los necesiten.

3.1.2 Propuesta 2: Digitalizacion del Envio y Recepcion de Memorandum

Problema identificado: A partir de hace algunos meses se ha intentado el regreso presencial
a la Secretaria, sin embargo se ha permanecido con turno alternados entre trabajo presencial y
teletrabajo por lo que el envio y recepcion de los memorandum no ha sido el méas adecuado ya
que en muchas ocasiones la persona que debe recepcionar no se encuentra en la secretaria y
recibe la comunicacion hasta que regresa a su oficina, del mismo modo cuando se deben recibir
memorandos no se reciben sino hasta que se encuentre en la oficina o si hay alguien que lo
acuse de recibido y pueda enviarlo de manera digital. De cualquier forma, la comunicacion

suele ser bastante retardada y con poca eficiencia

Descripcion de propuesta: Digitalizar los memorandums a través de un proceso paulatino en
que se utilicen un formato virtual que permita tener una comunicacion de manera optimizada
y obtener la informacidn de enviado y recibido en tiempo real y de manera personal, asi como

el envio y recepcion de memorandums de manera fisica para la informacion més clasificada.

Algunas de las plataformas que pueden utilizarse para el envio y recibimiento de

memorandums en las que se puede tener comunicacion directa son:
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e Correo electrénico
e Slack
e Trello

Estudios que respalden la propuesta: La digitalizacion es un proceso en el que se pasa de
realizar documento de manera anéloga a realizarlos de manera digital. Se muestra que los
equipos de trabajo que se encuentran realizando labores de manera remota enfrentan desafios
en la comunicacion y lo de esta forma la informacion necesaria pasa a compartirse menos.
(OIT, 2020)

Costo estimado: El costo puede variar dependiendo del precio de la plataforma que se decida
utilizar.

Tabla 3. Costo de las Plataformas de Memorandums

Costo de las Plataformas
Plataforma Precio
Slack 12.50 USD mensuales
Trello 10 USD mensuales

Retorno de la inversion: La inversion se vera retornada en la eficiencia de la comunicacion y
eficacia del tiempo en que se reciba la informacion que se quiera compartir. Ademas, se vera
una reduccion en el gasto de papel bond, tinta de las impresoras, energia y gasto del tiempo de

entrega personal de los memorandos.
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4. CAPITULO IV

4.1 Conclusidn

Después de realizado el proceso de préactica profesional en la Secreta de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional se puede concluir que se lograron aplicar los
conocimientos y habilidades obtenidas durante la formacién profesional en las tareas y
actividades asignadas referentes al tema migratorio en la Oficina de Asistencia al Migrante

Retornado.

Se realizaron inventarios sobre las donaciones realizadas por los organismos
internacionales para uso de los migrantes retornados alojados en los Centros de Asistencia al
Migrante Retornado, identificando de esta forma las falencias de este proceso. Al conocer las
fallas en los inventarios, se realizé una propuesta de mejora que permitira el uso eficiente de
los recursos proveidos por la comunidad internacional a través del uso de plataformas con

herramientas indicadas.

La Oficina de Asistencia al Migrante Retornado dependiente de la Direccion de Asuntos
Consulares y Migratorios que esta bajo el cargo de la Vice Canciller Nelly Jerez realiza una
labor esencial para el desarrollo de los ciudadanos retornados, brindandoles oportunidades de
evolucion personal a través de programas que permiten el desarrollo integral, ademas de

gestionar ayuda humanitaria que los beneficiados reciben como parte de un apoyo temporal.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la Secretaria

A la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional se le recomienda
mejorar las formas de comunicacion interna para que sea mas eficientes y la informacion pueda
darse a conocer en un tiempo prudencial. También cuidar los espacios de recreo y descanso,
proveyendo lugares apropiados para los tiempos de comida y la recreacion de los empleados.
Hacer participe a los empleados en la celebracién de los logros sin perder la vision de trabajo

para permitir el desarrollo y cumplimiento de nuevos y mayores objetivos.

4.2.2 Recomendaciones para la Institucién de Educacion Superior

A la institucion de educacidon superior, Universidad Tecnologica Centroamericana
(UNITEC) se le recomienda crear espacios que involucren a los estudiantes de carreras
enfocadas en la teoria a llevar su conocimiento a la practica, tales espacios pueden incluir
oportunidades de pasantias, trabajos de vinculacién en empresas o instituciones afines a la carrera,
entre otros. Ademas, se recomienda agilizar el proceso de busqueda y aplicacion de practica profesional

creando convenios con empresas que permitan un acceso mas rapido a estas oportunidades.

4.2.3 Recomendaciones para los Estudiantes

A los estudiantes y futuros colegas se les recomienda reflexionar sobre su futuro y como
este aportara a la sociedad hondurefia de manera positiva. La universidad exige un aprendizaje riguroso,
por lo que les recomiendo aprovechar su tiempo al maximo, nunca dejen de actualizarse sobre la
comunidad internacional, establézcanse metas alcanzables y cuiden su relacién e imagen en la

universidad.
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SOLICITANTE

| Secretaria de
Educacion

5

OACNUDH

3 OACNUDH

4 OACNUDH

USAID/
5 Departamento de
Estado EEUU
6 Embajada de
Estados Unidos
7 OPS/OMS
8 OPS/OMS
9 OPS/OMS
10 OPS/OMS

Ne SOLICITANTE

1 Meédicos Sin
Fronteras

5 Meédicos Sin
Fronteras

3 CICR

Organizacion
Panamericana de la
Salus OPS/OMS
Comité
5 Internacional de la
Cruz Roja (CICR)
Embajada de
Estados Unidos,

6 -
Tegucigaly
Honduras
7 Secretaria de
Derechos Humanos
8 CICR Mision
Honduras
Secretaria de
9 Derechos Humanos /
DIPPDIV
10 Secretaria de
Derechos Humanos
11 OACNUDH

12 OACNUDH

CENTRO

CANFM-Belén

CAMR-SPS

CAMR-Omoa

CANFM-Belén

CANFM-Belén
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CANFM-Belén

CENTRO

CAMR-Omoa

CANFM-Belén

CANFM-Belén

CAMR-Omoa
CANFM-Belén

CAMR-Omoa
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Tegucigalpa

CAMR-SPS
CAMR-Omoa

CAMR-Omoa

CAMR-SPS
CANFM-Belén

CAMR-Omoa

CAMR-Omoa

CANFM-Belén

MOTIVOS

SI

Compartir con el personal Téenico del Consejo Noruego y nuevo personal de la Secretaria de
Educacion, rcsponsnblc de la INSERCION o REINSERCION DE NNA Migrantes Retornados,

¢l proceso de recey ion de NNA Mi R dos, desde el Centro de Atencion 10 de marzo A-f)i;)om x
para la Nifez y Famllms Mlgmmcq-BbL( N, como parte del proceso de fonnlmmlenlo de las el
de cooy con Organi de Apoyo |
Monitorear el retorno de migrantes hondurefios y evaluar posibles violaciones a sus derechos
humanos durante el trinsito hacia los Estados Unidos y en centros de detenciones en Méxicoy 10 de marzo  1:30 pm
Estados Unidos
Monitorear el retorno de migrantes hondurefios y evaluar posibles violaciones a sus derechos
humanos durante el trinsito hacia los Estados Unidos y en centros de detenciones en Méxicoy 11 de marzo 2:00 pm
Estados Unidos
Monitorear ¢l retorno de migrantes hondurefios y evaluar posibles violaciones a sus derechos
humanos durante ¢l trinsito hacia los Estados Unidos y en centros de detenciones en Méxicoy 10 de marzo 3:15 pm
Estados Unidos
Mostrar las facilidades y operaciones de CANFM-Belén a dos Analistas del Depto. De Estados 1:00 pm
para el Hemisferio Occidental y al oficial Politico nuevo en la Embajada EEUU; conocer como 26 de febrero ":00 :m

se genera datos y al personal del CANFM.
Personal de la oficina de
previsto visitar el CAMR-S

suntos Regionales, adscritos a la Embajada Americana tienen

con el fin de visualizar ¢l proceso de repatriaciones procedentes 11:00 am

27 de febrero

de Estados Unidos a fin de conocer mas sobre la labor que Cancilleria de Honduras realiza con 1:30 pm
los hondurefos repatriados
Dcurrullnr un dmgno‘llw ripido sobre el nivel de preparacion del CAMR en los componentes 8:00 am
ante para mejorar el nivel de seguridad del 12 de marzo 3j00 i
establecimiento. trad

Desarrollar un diagnostico ripido sobre el nivel de preparacion del CAMR en los componentes

< 2:00 pm
funcionales y estructurales ante ame;

9 de marzo

as para mejorar el nivel de seguridad del

® 4:00 pm
establecimiento.
Desarrollar un dlngmﬁa.llco n‘lpldn sobre el nivel de prcpuracmn del CAMR en los componentes y
8:00 am
y ante para mejorar el nivel de seguridad del 10 de marzo 3:00 pm

establecimiento.
Desarrollar un diagnostico ripido sobre el nivel de preparacion del CAMR en los componentes
funcionales y estructurales ante ame para mejorar ¢l nivel de seguridad del
establecimiento,

8:00 am

11 de marzo 00 pm

L T I I

MOTIVOS FECHA
Conocer las actividades dessm)i!adas Jpor los CAMRs, cm:oi:r las estructuras, equipos, retos, 28 de abril 10:00 am
mayores
Conocer las actividades dc.-c.lrl'l_ﬂ_hd;ls por los CAMRs, ujmn:a-r las estructuras, equipos, retos, 29 de abril &15 am
dificultades, mayores necesidades,
Visita técnica de la doctora Cinthia. 26 de marzo  10:20 am

Elaborar Protocolos Operativos de Seguridad (POS) y aplicacion por 2da vez de la herramienta 8:00 am

9al 11 de marzo

RAP en el marco del Proyecto DIPECHO. 12:00 m
A . - . 1:00 pm
R ; "
de las por nuestra de agua y 8 de febrero 330 pm
Personal de Departamento de Seguridad jonal, tienen previsto visitar el CAMI en
Tegucigalpa, con el fin de vi ces
mientras dicho vuelo aterrice en el Aeropuerto Toncontin, los dias lunes, miércoles y viernes.
Identificar y dar atencion a dos con dades de P b 30 de octubre
52 » octubre
Acompaiamiento a Cruz Roja Hondur en materia de asistencia y proteccion a la pobl. ': ? :IIL I\::Iu-lm
migrante durante el retorno, - .
octubre
Id do con idades de p elrespetode los 8 de octubre de
derechos h y apoyar en mediacion con retornados, 2020
Identificar migrante retornado con necesid garantizar el respeto de los 6 al 8 de octubre
derechos humanos y apoyar en me s retornados de 2020
En el contexto del movimiento masivo de hondurefios hacia los Estados Unidos, asi como parte
de su mandato de observacion y asistencia téenica, OACNUDH Honduras plantea realizar 5 de octubre de  1:00 pm
maonitoreo sobre el retorno de migrantes hondureiios y evaluar posibles violaciones a sus 2020 3:00 pm

derechos humanos durante el trinsito hacia los Estados Unidos.
En ¢l contexto del movimiento masivo de hondurefios hacia los Estados Unidos,
v ¢ NI

i como parte
ntea realizar

6 de octubre de
2020

2:00 pm
5.00 pm

mo de

derechos humanos durante el trénsito hacia los Estados Unidos.
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Anexo 3: Resumen Ejecutivo

Resumen Ejecutivo: Mujeres y Nifias Migrantes

Existen diferentes dindmicas migratorias en la que Honduras participa como
punto de origen, retorno y transito de la poblacion migrante; dicha poblacion esta
conformada por una representacion femenina del 53% segiin OIM (2013). Las mujeres
y nifias migrantes pertenecen a los grupos con mayor vulnerabilidad por sus condiciones
de mujer, migrante, violencia y riesgos ya implicitos en la migracion.

Al recaer la jefatura de hogar sobre las mujeres ha surgido el fendémeno de la
feminizacion de la migracion, en la cual las mujeres toman la decision de migrar,
ejerciendo el rol de proveedoras. A lo anterior se suma la problemética de la nifiez y
adolescencia migrante que en algunos casos realizan la travesia migratoria
acompanados de las madres, quienes suelen ser mujeres embarazadas o acompanadas de
hijos o adultos mayores agravando su vulnerabilidad frente a los diferentes riesgos que
existen en las rutas migratorias.

Algunos de las inseguridades e incertidumbres que deber vivir las mujeres y
nifias migrantes en su proceso de migracion son la violencia social o generalizada, redes
de trafico o trata de personas, limitado servicio de salud y proteccion, violencia sexual y
transporte inhumano (Secretaria General del SICA, 2016). Esto agregado, a las
dificultades que deben enfrentarse al llegar a sus lugares de destino, entre las cuales se
puede destacar la precariedad de la insercion socio laboral, la estigmatizacion, la
violencia sexual y econdmica, asi como las redes de trafico humano y trata de personas,
de la cual para el ano 2018 y 2019 en Honduras se atendieron 344 victimas de las que
28 fueron victimizadas en paises como México, Guatemala, Suiza y Espana. (OIM,
2019)

Ademas, las mujeres y nifias migrantes en situacion irregular sufren amenazas
contra su integridad y libertad ya que esta condicion limita el acceso a la justicia, a las
medidas de proteccion y servicios sociales y permite a las redes de crimen organizado
captar a este grupo en situacion de vulnerabilidad para fines sexuales como violaciones,
abusos, explotacion u otras actividades ilicitas como el narcotrafico (Secretaria General
del SICA, 2016). La migracion en muchos casos puede traducirse en la limitacion del
desarrollo de las capacidades de las nifias y mujeres cuando son afectadas por los
incontables riesgos a los que se ven expuestas en sus procesos migratorios.

Fuentes:

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM. (2019). Perfil Migratorio de
Honduras 2019. https://publications.iom.int/system/files/pdf/mp-_honduras-
2019-es.pdf

Flujos migratorios laborales intrarregionales Situacion actual, retos y oportunidades en
Centroamérica y Repuiblica Dominicana. Informe de Panama. Disponible en
http//www.ilo.org/wemspS/groups/public/---américas/--- ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wems_213554.pdf

Secretaria General del SICA. (2016). Factores de riesgo y necesidades de atencion para
las mujeres migrantes en Centroamérica.
https://rosanjose.iom.int/site/sites/default/files/Factores%20de%20riesg0%20y%
20necesidades%20de%201as%20mujeres%20migrantes%20en%20Centroam%C

%A9rica%20-%20WEB.pdf

llustracion 4. Resumen Ejecutivo
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Anexo 3: Mapeo de Instituciones

Institucion

Secretaria de Relaciones Exteriores y Coope Internacional

{Asuntos Consulares y Migratorios)

Objetivo
Ve
relacionados con los

migranies hondurefios
rnados o en el

por los asuntos

exterior.

Funcién
controlar
la defensa de los
derechos ¢ intere
los mig
retomados o en el

Marco Legal Nacional

 al migrante y sus
familias

Ley de protec

23

Marco Legal Internacional

cto Mundial para una Migracion Segura,
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Secretaria de Derechos Humanos de Honduras
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la Trata de Personas, especialmente

Mujeres v Nifios

Loz nifios v los adolescentes mig
acompaniados

¥ los derechos humanos

n Universal de Derechos Humanos

Convencion Amenc

o

chos de todo: dores

ancionar

€8 F0

ilia (DINAF)

cional de Nifiez, Adolescencia y F

Garantizar la proteccion
de los derechos v el
bicnestar de la nidcz,
adolescencia y familia
ke,

migr

Coordinacion de la
proteccion de lo
dere
adolescencia y familia
v contribuir a
la construceién de una
sociedad sdlida libre de
migracidn irregular

hos de la nifiez,

i

Diecrete N7 1991997, Ley del Instituto

Hondureio de la Nifez v la Familia

(THMFA)

Convencion
Sebre Los Dereches Del Nifo
General de los Derechos de Nifias,
Ak
Derechos y gar:
contexto de la migraciin y/o en necesidad de
proteccion intemacional
Ley Marco Regional para 0 ¥ proteceiin
de los Derechos de las nifias, nifios
y adolescentes Migranies

Jifbos v

¥ nifios en el

Secretaria de Educacion

Proveer educacion de
calidad en todos los
niveles para producir
capital humano ¢n
beneficio del sistema
profesional hondurefio v
frenar la migracion

Responsable de
ejecutar la politica
educativa nacional a fin
de suplir la demanda
educativa de la
poblacion y proveer
acikon que permita
el desarrollo integral de
los ciudadanos.

el

Dieereto No. 262-2011 Ley

Acuerdo 135

de |2 retaria de estado en ¢l
Despacho de Educacion, Acuerdo

1369- 014 Reglamento del
Financiamicnto de |
Fiblica

Secretaria de Salud

Promover la
construccion de entomaos
saludables y el
mejoramiento de las
condicio
dadunos, a fin de
evitar la migracion y

es de vida de

los ¢

]
de salud a fin de suplir
este derecho
fundamental de los
nig rantes,

CODIGOD DE SALU

Documento de orientacion sobre migracion y
sulud
Agenda de Salud Sostenible para las Amdéricas
2018-2030

asistir a los migrantes,
TR TS
Dresarrollar un sistema )
: necesarias para . - R
Institto Nacional de M 60 (Asil f ) integral de conirol wrolar | Drecreto N 208-2003 Ley de Pacio Mundial para una Migracién Segura,
§ o Nacional de Migracion (Asile v relugio N evenir v controlar 1a il .
ntiiuto Nacional de Migracion LASD y relugd m » que impulse | PIEYENIT Y COROlra Migracién y F Ordenada v Regular
: K inmigracion : s
la migracion regular. L3

Secretaria de Estado en ¢l despacho de Seguridad

Garantizar las

condiciones de
guridad para que los
granies convivan en
un ambiente de pai.

Responsable de
¢ II|'|P|\'I“\‘I||.ZI.[
de seguridad,

Acuerdo No. 264
Seguridad

Secretaria de Gobernacion, Justicia y Descentralizacién

Fortalecer el Estado de
¢ garantizar los
derechos fundamentales
a los enudadanos para
frenar la migracion

irregular

MGICD y
social para crear
igualdad de acceso a
los derechos
fundamentales de los
ciudadanas

Decrete Ejecutive No, PCM.055.2017
ia de Gobernacion Justicia y
Drescentralizacion

Secre!

Instituciones

llustracion 5. Mapeo de Instituciones

Fomentar ¢l empleo ¢n

Encargada de la
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