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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Migracion es el encargado de los aspectos migratorios de nacionales y
extranjeros, dando inicio en el afio 1965 con tan solo siete personas. No es, sino hasta 1971 que,
se organizaron 41 dependencias para agilizar los tramites migratorios en el Estado de Honduras.
En el afio 2003 se aprueba la nueva Ley Migratoria y Extranjeria que entraria en vigencia hasta
2004 vy la cual le daria la disposicion al Instituto Nacional de Migracién de regular la politica
migratoria del Estado. Tras este nuevo ordenamiento el instituto se encarga de brindar el pasaporte
a todos los hondurefios y regular el transito de los extranjeros en el pais. El &rea a asistir durante
la practica profesional es en el departamento de Comunicacion e Imagen, en dicho departamento
las actividades que principalmente se desarrollan se centran en la atencion al cliente y tramites
migratorios para los ciudadanos hondurefios, ademas de otras actividades que se presenten con

organismos nacionales que atiendan el estatus migratorio de nacionales y extranjeros en el pais.
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INTRODUCCION

La préactica profesional a realizar como requisito para la obtencion del titulo de Relaciones
Internacionales es en el Instituto Nacional de Migracion Hondurefio, asistiendo especificamente al
departamento de Comunicacion e Imagen; dicha actividad tiene una duracion de 10 semanas,

iniciando el 19 de mayo de 2021 hasta el 30 de junio del mismo afio.

En el capitulo nmero uno se mencionara sobre los objetivos de la practica profesional y
ademas de hablara de la resefia historica del instituto, incluyendo su mision, vision, valores y el

organigrama del mismo.

En el capitulo nimero dos se detallara las actividades realizadas en la institucion, el

funcionamiento general del area de trabajo y distribucion de las funciones principales.

El tercer capitulo se centrara en las propuestas de mejora y el impacto de estas para el area

asignada en la institucion.

El cuarto capitulo tendra por finalidad exponer las conclusiones a partir de 0s objetivos

establecidos, mencionando los resultados y las recomendaciones al area asignada en la institucion.



1. CAPITULO1

1.1 OBJETIVO DE LA PRACTICA PROFESIONAL
1.1.1 Objetivo general

o Desempefiar un excelente rendimiento a través de la aplicacion de los conocimientos
obtenidos a lo largo de la carrera de Relaciones Internacionales en el departamento de

Comunicaciones e Imagen en el Instituto Nacional de Migracion.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar las actividades pertinentes en el area de Comunicacion e Imagen del Instituto
Nacional de Migracion.

e ldentificar oportunidades de mejora dentro del &rea de Comunicaciones e Imagen del
Instituto Nacional de Migracion.

e Proponer elementos de mejora y lograr identificar la medicidn del impacto de las mismas.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia Historica
INM (2020) afirma que,

Inicialmente, se cre6 en Tegucigalpa una oficina de colonizacion, fundada por la Ley
Agraria, y dependia de la Secretaria de Estado en el Despacho de Gobernacion y Justicia,
la cual controlaba el servicio de los comandantes de puertos y gobernadores de los
departamentos, consules y agentes de inmigracion en el exterior. En 1965 se cred un
departamento especial para que atendiera en forma centralizada todo lo relativo al aspecto
migratorio, el cual fue adscrito al Cuerpo Especial de Seguridad, dependiente del
Ministerio de Defensa y Seguridad Publica, con un total de siete personas. En el afio de
1970 se crea la Direccion General de Poblacién y Politica Migratoria, mediante decreto #
34 del soberano Congreso Nacional de fecha 25 de septiembre de 1970, con sede en la

ciudad de Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan (p. 2).
INM (2020) afirma lo siguiente,

El 13 de abril de 1971, se organiz6 con 41 dependencias, y para cumplir sus objetivos se
dividio en dos grandes zonas: zona central y zona norte occidental. EI 12 de diciembre del
afio 2003 se aprueba una nueva Ley de Migracién y Extranjeria, bajo el decreto legislativo
No. 208-2003, el cual entré en vigencia el 03 de mayo del afio 2004 con nuevas
disposiciones que finalizaron en el 2014. Actualmente el encargado de regular la politica
migratoria del Estado es el Instituto Nacional de Migracion que se crea a partir del articulo
6 del decreto Ejecutivo PCM 031-2014 del 02 de Julio de 2014, donde establece que se
suprime la Direccion General de Migracion y Extranjeria contenida en el decreto

Legislativo 208-2003 y sus reformas y se sustituye por el Instituto Nacional de Migracion
(p. 2).



1.2.2 Mision
Instituto Nacional de Migracion tiene como mision fundamental ejercer el control y regulacion
como maxima autoridad en materia migratoria a nacionales y extranjeros en el marco de la
proteccion de sus derechos y seguridad, en aplicacion de la Ley de Migracion y Extranjeria y la
Politica Migratoria del Gobierno de la Republica, mediante una gestion migratoria moderna,

dindmica y transparente.

1.2.3  Vision
Brindar una efectiva gestion en los flujos y servicios migratorios a nacionales y extranjeros de
manera transparente y segura, sustentados con tecnologia de sistemas de informacion,

fortaleciendo la seguridad publica con cultura humanitaria y de servicio al ciudadano.

1.2.4 Valores
o Transparencia

o Credibilidad
e Eficienciay eficacia
e Compromiso

1.2.5 Organigrama

Figure 1. Organigrama

o 99 00



2. CAPITULO Il
2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

El apoyo brindado al Instituto Nacional de Migracion ha sido principalmente en el &rea de

Comunicacioén e Imagen.
Seguidamente de detallaran las siguientes actividades:

2.1.1 Atencion al ciudadano nacional y extranjeros

Desde el inicio, la actividad principal ha sido brindar atencién de calidad al ciudadano
nacional y extranjero que visita en INM respondiendo a cuestionantes sobre procesos de como
adquirir el pasaporte hondurefio, cuales son los requisitos y que se necesita llevar el dia que le
indica el banco para su cita en el INM. Ademas, ubicarlos en las areas de Secretaria General para
la cuales se dirijan dependiendo la gestion a realizar como, dejar oficios de alguno empresa o
juzgado, realizar movimientos migratorios, poner alertar migratorias, presentar denuncias por
pasaportes extraviados o robados, retirar carnets de residente, gestiones de apostillado para
pasaporte y partidas de nacimiento, inscripciones para extranjeros, entre otras gestiones de
Secretaria General. Sumado a ello, dirigir a ciudadanos extranjeros al area de extranjeria para
realizar tramites de permanencia, pago de multas, salvo conductos y en ocasiones dirigirme a ellos

en ingles o portugués; esto dependiendo si el usuario no habla bien el idioma.

2.1.2 Monitoreo diario sobre noticias nacionales e internacionales

El 4rea de Comunicacion e Imagen realiza multiples tareas y entre ellas esta la creacion de
un monitoreo de noticias sobre migracién y pasaportes de Honduras como del extranjero. A partir
de la semana tres se me asigno realizar dicho monitoreo diario de noticias nacionales e
internacionales con respecto al movimiento migratorio en el pais y fuera de él, ademas de gestiones
de obtencion pasaporte que se estén llevando a cabo en Honduras como en el extranjero. Este
monitoreo es enviado y revisado por la Direccion Ejecutiva y el departamento de Comunicacion e
Imagen del INM. Estas noticas son obtenidas de todos los periddicos nacionales e internacionales,
para su revision y seleccion en pro de la presentacion del informe de las mismas de lunes a viernes

con la intencién de mantenerse informados de las gestiones migratorias que ocurren a diario.



2.1.3 Creacion de citas de emergencia
Al comienzo de la semana dos, se me indico apoyar con la creacion de citas de pasaportes de
emergencia para nacionales y residentes en el extranjero, siempre y cuando estos cumplan con los
requisitos establecidos para obtener el pasaporte de emergencia los cuales son por, educacion,
estudio, trabajo y si son residentes en el extranjero. Todo esto debe ser debidamente documentado
por los usuarios ya que de no tener pruebas de su emergencia estas solicitudes seran rechazadas
por el area de pasaportes. La tarea consiste en crear un usuario en la plataforma del INM en ayuda
solamente a personas que desconozcan del uso de tecnologia y personas de la tercera edad o
aquellos asignados por los jefes de area. Asimismo, estos estan presentes en la solicitud ya que se
necesitan sus documentos personales como, identidad, pasaporte anterior (si es renovacion), carnet
de residente, partida de nacimiento, licencia pesada, carnet de motorista, constancias médicas, de
trabajo y de estudio, autorizaciones debidamente apostilladas y autenticadas ya sea por notario
privado o por la Secretaria de Relaciones Exteriores de Honduras. Todo esto dependiendo la

necesidad del usuario y la urgencia del tramite.

2.1.4 Apoyo en area de pasaporte
A inicios de la semana tres se me indico apoyar en el area de pasaportes revisandolo documentos
para pasar al area de toma de fotografia del pasaporte, aqui se reviso que los usuarios ya contaran
con las partidas de nacimiento (para los menores) y identidad (de los mayores) asi mismo que ya
hayan pasado por el control de huellas. Después de ello se coloco en las filas correspondientes a
los usuarios, aquellos que son de la tercera edad (de 60 afios en adelante) o si son menores de edad
(menores de 18) estan ubicados en el area de prioridad y los mayores de 18 hasta 59 afios estan

ubicados en el &rea normal de trdmite de pasaporte.

2.1.5 Asistencia en el ingreso de los usuarios
Los usuarios son recibidos desde las 7:30 am, los cuales son ingresados por un solo porton donde
se revisa si la cita tiene la fecha correcta, si estos traen copias de identidad, su identidad y si son
tramites para menores de edad que estos traigan esten en acompariados de ambos padres y si uno
falta 0 ambos que el representante traiga consigo la autorizacion respectiva. También se revisa que
solo aquellos que lleguen a tramite ingresen porque no se aceptan acompariantes ya que estos los

provocarian aglomeracion innecesaria.



3. CAPITULO Il
3.1 PROPUESTA DE MEJORA

3.1.1 Asistencia especial
3111 Problema identificado
Dada la situacién ocasionada por la pandemia se cred un método tecnoldgico de asistencia para
realizar citas de emergencia de pasaporte, pero, este se restringiria al ciudadano ya que para
acceder al mismo se debe documentar tal emergencia ya que si no tiene justificantes por motivos
de, (salud, trabajo, estudio o ser residente en otro pais) esta solicitud sera rechazada. Los usuarios

alegan lo siguiente:

-Se estan violentando sus derechos

-La plataforma no funciona

-Solo crean obstaculos para las personas
-El Estado quiere matarnos

Ademas de ello, no se brinda pasaporte de emergencia por vacunacion en el extranjero, lo cual
provoca enojo e histeria en las personas. Sumado a ello, los menores que nunca han tramitado un
pasaporte no pueden acceder al de emergencias. También no se emiten pasaportes de emergencia
por boletos de avion comprados ya que para realizar dicha compra se debe ingresar un nimero de
pasaporte, el cual cambia cuando se hace la renovacion del mismo, y, el INM no se hace cargo por

perdidas monetarias de ese tipo.

Sin embargo, hay casos especiales que se deberian tomar en cuenta para emitir el pasaporte de
emergencia como, las personas que son beneficiarios de becas estudiantiles que abarcan a toda su
familia, aqui se presentan problemas porque en ocasiones la embajada estadounidense o mexicana
principalmente solicita el pasaporte y cuando el usuario se presenta en el INM este le pide la cita
con la embajada lo cual es un problema porque ambas partes colocan al usuario en una situacion
sin salida. Otra situacion que se presenta es cuando usuario que desconocen del uso de aparatos
tecnoldgicos no pueden acceder a la plataforma y en ocasiones estos vienen de lugar alejados a la
capital lo cual genera una situacion de frustracion e impotencia y ya que el personal de emergencia

no se encuentra en el INM no hay como solucionar este problema. Ademas de ello hay ocasiones



donde el usuario ya es consciente de que no puede comprar un ticket de avidn sin un pasaporte
vigente y cuando este se presenta en el INM este le solicita una fecha de viaje pero el usuario no
puede brindarsela porque no tiene boleto de avidn y se genera conflicto porque en INM alega que,
las emergencias se aprueban dos o tres dias antes del viaje y el usuario sabe que con tan poco

tiempo puede no encontrar boletos de avion pronto.

3.11.2 Descripcidn de propuesta
El INM debe brindar especial atencion a este problema ya que si lo aborda recibird buena critica
de parte del usuario atendido y esto mitigara el descontento con la institucion. Para lo cual, en el
area de Comunicacion e Imagen se encuentran dos oficiales de migracion que estan capacitados
para realizar dicha labor, estos eventualmente colaboran con un grupo menor de ciudadanos que
necesitan ayuda con situaciones de emergencia per solo para aquellos casos que aplican. La
situacién se degenera cuando no son atendidos los problemas ajenos a los motivos que si son

validos para la institucion.

Los problemas antes mencionados se pueden solucionar sin hacer modificaciones a las normas
establecidas, solo se harian anexos a las mismas donde se especifique que si el usuario muestra
pruebas de sus tramites en la embajada aln sin tener una cita estos pueden servirse del pasaporte
de emergencia. También que si los padres (puede ser solo uno de ellos) que son residentes en otros
paises quieren llevarse a sus hijos y esto tiene las aprobaciones correspondientes (por si uno de los
padres no viaja) esto podran adquirir el pasaporte de emergencia, aunque no hayan tramitado uno
antes. Ademas, para aquellos usuarios que no presentan ticket de vuelo porque saben no pueden
realizar dicha compra ya que pueden incluso perder su dinero se le otorgue el pasaporte con unos
10 dias de anticipacion a la cita médica, fecha de ingreso al trabajo o a la institucion educativa.

3.1.1.3 Impacto de la propuesta
Tal énfasis en la relacion instituto-usuario tendra un beneficio que repercutira en buena imagen
para el INM lo cual desde junio de 2020 que se comenzé ha trabajar con las citas para pasaporte
de emergencia en esta modalidad y con las restricciones mencionadas ha provocado descontento
en la poblacion ya que el tramite se ve lento y en ocasiones sin resultados favorables para lo
usuarios. Con la implementacion de asistencia a un publico especial estas criticas disminuirian y

la relacion instituto-usuario seria mas amena.



3.1.2 Afianzar relaciones
3121 Problema identificado
El INM cuenta con el &rea de extranjeria, la cual se encarga de la regulacion los foraneos en
territorio hondurefio, pero, este departamento no cuenta con personal que hable distintos idiomas
0, los que méas demanda tienen como, el inglés, mandarin, portugués u otros pocos como (aleman,
italiano, danés o coreano). Esto presenta descontento en algunos de los usuarios extranjeros o
complicaciones para el oficial de migracion a la hora de realizar un tramite migratorio. Ademas de
ello dada la situacion de pandemia, el INM solicita al usuario no llevar acompafiantes porque esto
provoca aglomeracion innecesaria, pero, para el area de extranjeria es complicado cuando el oficial
no domina varios idiomas y el usuario debe llevar un acompafante para que sirva como traductor.
Es ahi cuando la prohibicioén de “no acompafiantes” se rompe y permite que ocurra acumulacion
de personas. Ademas de ellos también en otras areas del INM se necesitan pasantes y practicante
para aprender del trabajo que lleva a cabo la entidad publica como tal, en ocasiones necesitan
personas del area de periodismo, leyes, comunicaciones, administracion de empresas,
mercadotecnia, entre otras. Si bien, a falta de estos hace que ciertos procesos se lleven a cabo con
mayor demora, aunque precisos.
3.1.2.2 Descripcion de propuesta

El INM no puede contratar mas personal ya que dada la situacion inclusive hay oficiales que
laboran desde casa y realizar contrataciones incurriria en gastos para la institucion. Una salida
viable y sin costos seria una alianza entre la Universidad Tecnolédgica Centroamericana y el
Instituto Nacional de Migracion donde UNITEC preste a los alumnos que estudian los idiomas
ofrecidos por la universidad y desarrollen sus conocimientos y capacidades actuando como
traductores o interpretes en el departamento de extranjeria. Esto funcionaria de tal forma que,
cuando el INM requiera de alumnos que hablen los idiomas antes enunciados se contacte con la
universidad, que exponga la situacion y la cantidad de alumnos que necesita para que luego esta
presente la oportunidad a la comunidad estudiantil. Aquellos alumnos que salgan elegidos no
recibirdn compensacion monetaria por su labor, a cambio a estos se les otorgaran horas de

vinculacion que serviran para requisitos de graduacion.

Ademas de ellos se necesitan pasantes y practicantes de las carreras de, Relaciones Internacionales,

Periodismo, Derecho, Administracion de Empresas, Mercadotecnia, entre otras. Los alumnos de



las mismas pueden proporcionar los conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios y ponerlos
en practica en el INM lo cual agilizaria procesos y brindarian alternativas al instituto.

3123 Impacto de la propuesta
Crear un vinculo con una institucion de educacion superior traeria consigo buenas relaciones lo
cual beneficiaria al INM de modo que, al tener pasante y/o practicantes atendiendo situaciones y
brindando sus conocimientos de segun su area de estudio incurriria en un aprendizaje mutuo para

ambas partes y no tendria costos.
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4. CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

El aprendizaje obtenido durante el periodo de practica profesional fue bastante para
complementar los conocimientos adquiridos a lo largo de los cuatro afios de la carrera de
Relaciones Internacionales, esto también tendria consigo ensefianza de habilidades blandas
y duras dentro del ambito laboral.

Las actividades asignadas por el area de Comunicacion e Imagen se llevaron a cabo en su
totalidad segun lo solicitado, las principales actividades desempefiadas fueron, atencion al
cliente y creacion de citas de emergencia.

Se propuso al INM la implementacion de “Asistencia especial” para un porcentaje minimo
de usuarios que requieren de citas de emergencia y una “Alianza UNITEC-INM” en la cual
la universidad proveera alumnos con habilidades y conocimientos suficientes para

desarrollar pasantias y practicas profesionales en las areas que el instituto necesite mas.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 Recomendaciones para el Instituto Nacional de Migracién
Se sugiere al INM que de atencion a las propuestas de mejora que se han mencionado para el mejor
desempefio del mismo, asimismo brindar una mejor asistencia al usuario cuando este tenga

inconvenientes al realizar gestiones migratorias.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC
Se le sugiere a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana crear un vinculo con el Instituto
Nacional de Migracion ya que este puede prestar sus areas de trabajo para ayudar a afianzar no
solo conocimiento sino también habilidades blandas y duras a los alumnos que realicen sus

pasantias o practicas profesionales en él.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes
Se recomienda a los estudiantes que lleven a cabo su préactica profesional en el INM ya que este
provee no solo conocimiento sino también habilidades blandas y duras que les ayudaran al
desempefio laboral y social. El desarrollo de las actividades asignadas debe llevarse a cabo de
forma responsable y con dedicacion para no solo finiquitar un trabajo asignado sino para aprender

del mismo.
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6. ANEXOS
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