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Resumen Ejecutivo

Los medios de comunicacioén constituyen actualmente la trama que arma el tejido
social. El reconocimiento de su importancia para la sociedad y las personas no es una actitud
novedosa. A lo largo del siglo, han ido extendiendo su alcance, perfeccionando su tecnologia,

ajustando su estructura y acomodando sus contenidos. (Garcia del Castillo, J. 2009)

Organizacion Publicitaria S.A., OPSA, es el grupo de comunicaciones y medios mas
importante en Honduras, fundada el 26 de octubre de 1964, por el empresario Jorge J. Larach,
conformada por sus diarios La Prensa, El Heraldo, Diez y sus revistas Estilo, Estrategias y
Negocios, Buen Provecho y Honduras Tips y presencia en la television con Go Tv. Los valores
bajo los cuales esta empresa trabaja son informar, educar y formar con credibilidad,

transparencia, innovacion.

La practica profesional se llevo a cabo en Grupo OPSA de enero a marzo en el area de
Mercadeo, en donde el objetivo principal es posicionar y ubicar la empresa en el mercado e
incrementar los ingresos, dicha area realiza la gestion y logistica de eventos que se presentan a

marcas patrocinadoras para tener un beneficio mutuo.

A lo largo de las diez semanas de practica profesional se apoy¢ al area de Mercadeo,
todos los lunes se planteaba una agenda conformada por las actividades que se iban a realizar
a diario durante la semana, actividades como ser presentaciones en Power Point para clientes
potenciales, mapas de pauta, cotizaciones, contacto con proveedores para coordinar eventos a
realizar, presentaciones de cierre una vez finalizado los eventos, durante cada semana también
se asisti6 a eventos para apoyar con la logistica, todas estas asignaciones resultaron

enriquecedoras en cuanto al desarrollo de habilidades de trabajo.

Una vez transcurrido el tiempo dentro de la empresa, se identificaron areas de
oportunidad y se plantearon dos propuestas de mejora, las cuales pretenden generar nuevos
ingresos y mejorar la funcionalidad de la empresa, innovando para posicionar a sus marcas en

el primer lugar a nivel nacional.

La primera propuesta de mejora se alinea con los conocimientos adquiridos en la carrera

de Relaciones Internacionales, y surgio con el propdsito de conscientizar y animar a los lectores



sobre temas de importancia como la politica, tanto a nivel nacional como internacional, por eso
se propuso la creacion de una plataforma digital politica en donde expertos puedan compartir

y exponer su conocimiento.

La segunda propuesta de mejora surgid al identifcar la importancia de mantener
actualizadas todas las plataformas digitales de Grupo OPSA, ya que la mayor fuerza de lectores
y publico son los que visitan estos sitios web, especialmente con la revista Honduras Tips, esta
revista es impresa solo con ediciones especiales, por esto, la presentacion de su pagina web

debe mejorar.



Introduccion

La carrera de Licienciatura en Relaciones Internacionales tiene diferentes areas de
estudio que le da al egresado la versatilidad de laborar y desempenarse exitosamente en
cuaquier institucion ya sea publica o privada. Para obtener un titulo universitario, realizar una
practica profesional, para poner en accion dichos conocimientos y habilidades adquiridos. El
area de mercadeo y relaciones publicas van de la mano con los diferentes temas y areas que
engloban la carrera de Relaciones Internacionales, por eso realizar la préctica profesional en

esta area resultara beneficioso.

El presente informe tiene como objetivo exponer las actividades realizadas, de una
manera detallada, durante el periodo de practica profesional en la Organizacion Publicitaria
S.A. (OPSA), uno de los grupos de medios mas importantes de Honduras, en el Departamento
de Mercadeo de las reconocidas marcas de revistas a nivel nacional e internacional: Estilo,

Estrategia y Negocios, Buen Provecho y Honduras Tips.

El informe esta dividido en cuatro capitulos exponiendo de manera ordenada el
desarrollo de la préctica profesional y datos de la empresa. El primer capitulo esta conformado
por los objetivos generales y especificos de la practica profesional y detalles generales de la

empresa.

En el segundo capitulo, se encuentran especificadas las actividades realizadas durante

el periodo de la practica profesional y las tareas asignadas por la empresa.

Posteriormente en el tercer capitulo se presenta la propuesta de mejora, para optimizar
la funcionalidad de la empresa, el proceso para realizar la propuesta e impacto que la propuesta

tendria en caso de ser implementada.

Finalmente, en el capitulo cuatro, se concluye el informe exponiendo la experiencia en
la practica profesional y los resultados, asi como también las recomendaciones para la empresa,

la universidad y los estudiantes.



Capitulo I

En el siguiente capitulo se plantean el objetivo general y los objetivos especificos que

serviran para desarrollar la practica profesional manteniendo una meta y una vez finalizado el

periodo de practica corroborar que se realizd un trabajo exitoso y se cumplieron las metas

establecidas.

Se describen también la resefia histérica de la empresa para comprender mejor el

contexto y los lineamientos bajo los cuales se laboran dentro de la empresa.

1.1 Objetivos

En esta seccion se describen el objetivo general y los objetivos especificos de la practica

profesional.

1.1.1 Objetivo General

Aplicar las habilidades adquiridas en la carrera de Relaciones

Internacionales en el area de Mercadeo y Relaciones Publicas en

Organizacion Publicitaria S.A para apoyar en el cumplimiento de los

objetivos estrategicos de la organizacion.

1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar areas opurtinidad en la empresa, y desarrollar propuestas
de mejoa especificamente en el departamento de Mercadeo,
Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Desarollar propuesta de mejora relacionada con temas de interés
politico y la creacion de una plataforma digital para abordar estos
temas.

Desarolllar propuesta de mejora para modificar y actualizar la
pagina web de la revista Honduras Tips.

Obtener conocimientos técnicos sobre las actividades que se realizan

dentro del departamento de Mercadeo.



1.2 Datos generales de la organizacion

1.1.3 Reseiia historica
Organizacion Publicitaria S.A., OPSA, fue fundada el 26 de Octubre de 1964 por un
grupo de empresarios hondurefios entre los que destaco el visionario Jorge J. Larach, quien
posteriormente se convirtié en socio mayoritario y presidente del Grupo Editorial. Desde

entonces, ha sido sinonimo de publicaciones de prestigio, influencia y credibilidad.

Como el grupo mas importante en comunicaciones impresas y plataformas digitales de
Honduras, ha mantenido el liderazgo en circulacion y penetracion a nivel nacional con sus
diarios La Prensa, El Heraldo y Diez, asi como con publicaciones vanguardistas como

revista Estilo y mas recientemente, Honduras Tips.

Grupo Opsa retne un conglomerado de productos editoriales y revistas de alta calidad
como Mia, Amiga, Buen Provecho, Motores, Tecno, Casa y Hogar y Novias, que cubren
la demanda de lectura y dan respuesta a las inquietudes de un amplio nicho de mercado
que incluye amas de casa, hombres, nifios y jovenes. Ademads, se distingue por la
organizacion de eventos de gran magnitud que se han convertido ya en una tradicién como

la Expo Bodas.

Opsa cuenta con presencia en internet a través de tres portales con una plataforma
tecnologica multimedios de clase mundial, www.laprensa.hn, www.elheraldo.hn y
www.diez.hn. Reconocidos como los pioneros en la plataforma digital y movil, los sitios

web de Grupo Opsa, son lideres absolutos de trafico y audiencias.

Desde hace mas de cuatro décadas, y fiel a los principios de su fundador, cada unidad
de negocios de Grupo OPSA trabaja bajo los siguientes valores: informar, educar y formar
con credibilidad, transparencia, innovacién y con el Gnico compromiso de defender la

libertad de expresion, la democracia y la institucionalidad de Honduras.

Con una nueva imagen corporativa, el grupo seguird avanzando y adaptdndose a las
exigencias del siglo XXI para consolidar su liderazgo en publicaciones impresas y

ediciones digitales (OPSA, s.f.)



1.1.4 Misién
Somos una empresa multimedia que INSPIRA, INNOVA y CONECTA con
audiencias, anunciantes y consumidores a través de su talento para transformar y servir a

la sociedad (OPSA, s.f.)

1.1.5 Vision
Mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad con contenidos y servicios que

CONECTAN, ENSENAN e INSPIRAN en todo momento (OPSA, s.f.)

1.1.6 Valores

Organizacion Publicitaria S.A. posee 6 valores para poder ser una mejor empresa:

a. Valoramos a nuestros socios estratégicos

b. Emprendemos e innovamos

c. Reconocemos el talento & el trabajo en equipo

d. Abrazamos el cambio

e. Servimos a la comunidad

f. Impulsamos la evolucion digital (OPSA, s.f.)
1.1.7 Marcas

a) Diarios

Diario La Prensa

El diario més importante en la prensa hondurefia, es conocido y considerado como el
medio de comunicaciéon mas influyente en el pais. Fundado en San Pedro Sula hace 53
afios, Diario La Prensa, el Diario lider de Honduras, ha sido conocido por su objetividad,
independencia, opinion imparcial y constante innovacion. La Prensa tiene un amplio
alcance que continua creciendo gracias a su completa cobertura y la presentacion de
articulos tanto en temas serios de politica y delincuencia como en temas de
entretenimiento, deportes y salud (OPSA, s.f.)
Diario El Heraldo

Desde su creacion hace casi 40 afos en la cuidad de Tegucigalpa, Diario El Heraldo,
ha sido una fuente de noticias independiente para los lectores en la zona centro-sur de
Honduras. Como residente de la capital politica del pais, El Heraldo adopta una postura
firme sobre la politica y la economia, de una manera sin igual a la de cualquier otro

periddico en el pais (OPSA, s.f.)



Diario Deportivo Diez

Impreso por primera vez en 2006, El Diario Diez ha sido una antorcha para nuestra
unica y verdadera pasion deportiva, el futbol! Los hondurenios se reunen alrededor de una
sola cosa, el futbol, la liga nacional de futbol, italiano, inglés, espafiol, la Copa del Mundo
de futbol o nuestra amada seleccion mayor, la H. Diez esta garantizado para estar en la
mezcla de deportes, en la conversacion, online, offline, impresion, App, redes sociales o

en vivo en el estadio (OPSA, s.f.)

b) Revistas
Revista Estilo

Posicionada como la reina de revistas de estilo de vida en la region, es pionera en su
género, casi puede decirse que ha creado su categoria propia. Con una sola mision, ofrecer
a hombres y mujeres una sofisticada vision del mundo y de las tendencias locales de moda,
cultura y estilo de vida. Estilo ha ganado numerosos premios internacionales y siempre
estd siendo invitada a eventos de moda exclusivos a nivel mundial. Con su imagen
innovadora y atemporal, Estilo se estd adaptando continuamente al “espiritu de los
tiempos”. Entretiene e inspira a los lectores trayendo a la vida historias que motivan y
conduce a su audiencia a perseguir sus pasiones, amores, deseos y suefios (OPSA, s.f.)
Estrategia y Negocios

La revista de negocios lider en América Central, el Caribe y Panama. Es la unica revista
de negocios regional que maneja en un 100% su contenido de forma original. Considerada
como una herramienta de decision esencial, utilizada por muchos de los principales
hombres y mujeres empresarios de toda la region, es reconocida por ser la tnica fuente de
analisis en profundidad sobre la regién econdmica, financiera y politica de entrelazados y
negocios (OPSA, s.f.)
Buen Provecho

La primera y Unica revista mensual de Honduras, dedicada a la cocina nacional e
internacional, se ha convertido en un titulo muy popular entre los amantes de la comida
local. A través de su alta calidad grafica, contenido artistico, y platillos personalmente
preparados, Buen Provecho consigue unir a las familias hondurefias en el placer de cocinar
y compartir buenos momentos alrededor de la mesa. La revista se esfuerza por incorporar
recetas faciles de seguir y hechas con ingredientes que pueden ser obtenidos facilmente a

partir de una matriz de diferentes marcas de publicidad (OPSA, s.f.)



Honduras Tips

Ha sido la guia oficial de turismo en Honduras durante los ultimos 17 afios. Més que
una guia, Honduras Tips pretende ser la puerta por la que los viajeros pueden llegar a
conocer el pais en un nivel personal y mas acogedor. La guia es un escaparate de todas las
cosas buenas de Honduras, nuestra comida, nuestras tradiciones, nuestros lugares, nuestra
forma de vida y todo lo que hace a Honduras tnica y sin igual (OPSA, s.f.)
¢) Television
Go Tv

Fue disenado desde abajo hacia arriba para traer algo nuevo al mercado de la television
hondurefia. A fin de diferenciarse para audiencias y anunciantes, ha reunido un equipo
talentoso y ha construido una empresa capaz de verdadera innovacion, tanto en la pantalla
como detras de ella. Para traer la audiencia televisiva algo que lamentablemente faltaba en

Honduras, entretenimiento (OPSA, s.f.)



Capitulo 11

En el siguiente capitulo se presentan de una manera detallada las tareas realizadas
durante la préctica profesional, estas tareas cumplen con el proposito de promover y

gestionar las revistas de OPSA.

El 4rea de mercadeo estd conformada por el jefe de mercadeo quien maneja la relacion
con los clientes y presenta las propuestas de eventos y actividades que se realizan de
acuerdo a la identidad de cada revista, y los ejecutivos de eventos quienes se encargan de

las cotizaciones, revisar rentabilidad y hacer las presentaciones de venta en Power Point.

2.1.1 Desarrollo de presentaciones de venta y conceptualizacion de eventos
La tarea principal del area de mercadeo es realizar eventos junto con marcas

patrocinadoras, en donde se exponga la marca de las revistas de Grupo OPSA y la de
los patrocinadores. Los patrocinadores pagan un monto que es utilizado para la logistica
y planeacion del evento, mientras también consiguen publicidad. Para conseguir la
participacion de ellos se realizan presentaciones de venta y se les explica todo el

concepto y los beneficios.

Las presentaciones de venta consistian en realizar una presentacion de Power
Point, con informacion acerca del evento que se planeaba realizar con datos generales,
costos, beneficios para marca y propuestas de valor. Esta se presentaba a los clientes
para vender y explica el concepto y el por qué del evento, presentando beneficios para

la revista y para los patrocinadores que quisieran formar parte del evento.

Algunas de las presentaciones que se realizaron en Power Point en conjunto con
la jefa de Mercadeo y después fueron enviadas al departamento de Comercial para que
se presentaran a los clientes potenciales fueron:

a. Tropical Brunch for a Cause by Estilo:

Se trabaj6 en la presentacion de venta y se cre6 el concepto de Tropical Brunch
for a Cause que fué la temdtica que los encargados de la revista Estilo escogieron
para el afio 2020, este es un desayuno en donde el total de la boleteria es recaudado
a beneficio de FUNHOCAM y a la Liga Contra el Céncer.

b. Secret Parties MGD:



Se conceptualizé una fiesta “secreta” o sorpresa creada por Estilo junto con la
marca de cerveza Miller, para un grupo de personas seleccionadas con las
caracteristicas y exclusividad que las dos marcas representan y creando
experiencias por ambas partes para sus fieles clientes y consumidores, en este
evento los detalles de la fiesta son relevados hasta el momento del mismo, de ahi
su nombre.

c. Mother’s Day Fair:

Se trabajo la conceptualizacion de una feria para celebrar el dia de la madre
abierto a todo publico, se contemplaron opciones de posibles lugares donde
realizarla, propuesta de actividades a realizar durante el evento. Esta feria serd un
evento donde se encontraran diferentes comercios y marcas como joyeria,
gastronomicos, artesanias, bisuteria y entre otros. Para que las personas que asistan

al evento puedan encontrar todo tipo de regalos y articulos para ese dia.

2.1.2 Planificacion y logistica de eventos

Las revistas de Grupo OPSA, realizan un promedio de 40 eventos a lo largo del

afio para generar ganancias y mantenerse presente en la mente de sus clientes y

suscriptores, esta es la tarea mas grande del departamento de mercadeo en Grupo

OPSA, para realizar dichos eventos se coordind la marca de las revistas, se realizaron

distintas cotizaciones, se aportaron ideas, se convoco a los medios de comunicacion

para dar cobertura, se realizo el arte de las invitaciones y se enviaron de forma digital

por medio de WhatsApp y también en fisico con una invitacion exclusiva para clientes

seleccionados, se brindé apoyo en el dia del evento con la logistica del mismo.

Algunos eventos que se planificaron fueron:

a. Galentine’s Food and Wine Pairing by Estilo y Banco de Occidente:

Los encargados de la revista Estilo y Banco de Occidente se unieron
para realizar una cata de vinos , la cual se planificé desde cero, ya que era
la primera edicion de este evento, se realizaron las cotizaciones de
inmobiliario, se contemplaron los costos, se escogieron y compraron
diferentes articulos y materiales, se supervis6 el montaje del evento, se
recolect6 informacion para base de datos de Estilo y se brind6 apoyo durante

el evento y se realizo la presentacion de cierre. (Ver anexos, ilustracion 1)



b. Mi Lonchera Favorita de Buen Provecho:

Buen Provecho es una revista parte de Grupo OPSA, con contenido
gastrondmico, recetas y tips para la cocina. El evento de cocina Mi Lonchera
Favorita fué una clase especializada para aprender como hacer meriendas
de una forma creativa. Para este evento se coordind la marca, se cotizo
inmobiliario, se brind6 apoyo como maestra de ceremonia en el evento y se
realiz6 presentacion de cierre. (Ver anexos, ilustracion 2)

c. Estilo MasterClass:

Se planifico la edicion de Estilo MasterClass Makeup en la cual
se coordind marca y montaje, se compraron productos de maquillaje,
se superviso que todo surgiera segun la agenda el dia del evento y se

brind6 apoyo como maestra de ceremonia. (Ver anexos, ilustracion

3)

2.1.3 Desarrollo de presentaciones de cierre
Las presentaciones de cierre contienen informacion del evento y datos generales:

personas asistieron y lugar, fecha y hora en donde se realizd, una descripcion del concepto del
evento, imagenes de los stands de los patrocinadores, recopilacion de la cobertura digital e
impresa y notas editoriales. Las presentaciones de cierre se enviaron a los patrocinadores para
animarles a participar en proximos eventos y plasmar como su marca fue expuesta en el evento.

(Ver anexos, ilustracion 4-9)

2.1.4 Realizacion de Mapa de Pauta
Como parte de las negociaciones con los clientes se realiza una calendarizacion de las

pautas de publicidad que obtendra el evento a realizar. El mapa de pauta es la calendarizacion
de la publicidad de los eventos, ya sea digital o impreso, en cuadro de Excel, en donde se
especifican las fechas claves en la que se dara publicidad al evento por medio de las redes
sociales y el tamafo de pagina que ocupara en los diarios La Prensa y El Heraldo de forma

impresa. (Ver anexos, ilustracion 10)



Capitulo I1I

3.1 Propuesta 1: Nueva plataforma digital

3.1.1 Antecedentes
Grupo OPSA cuenta con revistas dirigidas a diferentes segmentos de mercados, que se

pueden encontrar en formato impreso y digital; Estilo es dirigida a un segmento de clase alta y
los interesados en el arte, cultura, moda y pasarelas; Buen Provecho es una revista dirigida a
los amantes de la cocina que cuenta con diversas recetas y técnicas; Honduras Tips es una guia
con destinos turisticos, restaurantes hoteles y consejos para viajar dentro de Honduras; Diez es

una revista dirigida a los amantes del deporte.

Durante la practica profesional se pudo observar que hay revistas enfocadas en
diferentes tematicas pero que falta un espacio que se dirija o se permita conversar acerca de
temas politicos en la actualidad, en Honduras no existen instituciones a nivel de educacion

superior para formar a los hondurefios sobre estos temas que son de mucha importancia.

En el periddico se encuentra la seccion de “Editorial”, en esta seccion, se encuentra una
opinién o exposicion sobre un tema de importancia o de auge, por parte del editor o de los
editores del mismo periddico, es una opinion colectiva en donde muchas veces se expresan
temas de interés politico, pero no basta para tomarlo en cuenta como una plataforma politica

de importancia, no existe otra columna en donde los expertos puedan discutir temas politicos.

Una sociedad con formacion politica tiene participacion y vigilanza permanente
impiden la corrupcién, y mejoran los servicios publicos, en este sentido ejercen su
corresponsabilidad y no dejan solo al Estado, también se incrementa el compromiso civico con

su entorno, el resultado de esto es la ampliacion de la democracia. (Luna, M. 2017)

La sociedad en los paises latinoamericanos y especificamente en Honduras, tienen poco
conocimiento y participacion en la politica, esto genera crisis politicas y es muy dificil
conseguir la consolidacion del Estado de derecho lo que hace dificil tener sociedades en donde
exista la democracia total, si existiera una participacion mas activa en la politica otro seria el

panorama.

El uso de las redes sociales tiene un papel importante en la sociedad actual, y por medio
de ellas han surgido propuestas e ideas por parte de jovenes hondurefios que tienen el deseo de

informarse y discutir acerca de temas politicos, sea por que esta relacionado con la carrera
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universitaria que escogieron y se desempefiaran como expertos en esta drea, o por interés
personal. El milenio y Espacioh.org son plataformas digitales con presencia en redes sociales
y con paginas web de libre expresion para jovenes creados por los mismos jovenes, en donde
publican articulos y columnas con diferentes opiniones y perspectivas del mundo politico. La
idea y el concepto son una gran iniciativa, sin embargo no son un espacio formal y conocidos
a nivel nacional como lo son las plataformas de Grupo OPSA, por eso se encuentra una gran
oportunidad para que la organizacion tome en cuenta estos temas y se realice una plataforma,
ya que es importante que la poblacion hondurefia se mantenga educada e informada sobre estos

temas.

3.1.2 Descripcion de la propuesta
La politica forma parte del entorno de todas las personas y de los paises del mundo, es

lo que, junto con la economia y la poblacién mantiene a una nacion, es importante entonces,
que se le dé la importancia que amerita para que todos esten informados, y cada vez se formen

mas expertos sobre temas de politica, que compartan sus conocimientos.

El hondurefio tiene acceso a todo tipo de informacion gracias a las plataformas de
Grupo OPSA, parece conveniente crear entonces, un espacio formal para elevar la conciencia
sobre temas politicos en la poblacion, sin generar controversia y caos, como normalmente
sucede cuando en las redes sociales se hablan de este tipo de temas, ya que la informacion pasa

sin ningun filtro ni parametros.

Con esta nueva plataforma la empresa se dirigird hacia otro tipo de segmento, ganando
mas fuerza y generando mas fidelidad de sus lectores. Seria inicamente digital con el objetivo
de hacer uso del internet que es uno de los recursos mas importantes ahora en dia y de
mantenerse innovadores, esta propuesta se puede monetizar, es decir, generar una ganancia,
creando contenidos que llamen la atencion del publico y asi se puedan vender mensajes
publicitarios, lo que beneficiard a la empresa, cabe destacar que este espacio no serd para
apoyar a partidos politicos, ni lideres politicos en especifico, si no, en donde se puedan publicar
articulos redactados por politdlogos y expertos en temas de politica exterior y nacional, leyes,
economia internacional entre otros y discutir su opinidn bajo ciertos lineamientos, foros para
discutir sobre el mismo tema, noticias relevantes y de interés sobre politica para empoderar a
los hondurefios y que su opinion formal sea escuchada, asi también gestionar la realizacion de

eventos y foros/conferencias presenciales relacionado con la misma tematica.
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La mayoria de los ingresos que la empresa (especificamente el departamento de
Mercadeo) obtiene son por medio de la publicidad que se da a otras organizaciones y empresas
por medio de eventos que después son pautados en el periddico impreso, es por medio de esto
que las empresas se dan a conocer en el mercado y logran plasmar su marca, por eso creando
eventos en donde se podran discutir temas politicos, también conseguird generar activos para

la empresa.

El mantenimiento mensual de las plataformas es de vital importancia, para refrescar de
modo que sea amigable para el usuario, este mantenimiento también estd contemplado en el

precio estipulado por la creacion de la plataforma digital.

Se realiz6 una cotizacion con una empresa externa de lo que representaria la inversion
para creacion de una plataforma digital mas el mantenimiento y dominio de la pagina. El costo
es de L.13,900 Ips + ISV. En este caso las publicaciones y el manejo lo haria la empresa a la
que se contrataria y las publicaciones seran revisadas por el 4rea de redaccion de Grupo OPSA.

(Ver anexos, ilustracion 11)

Si la plataforma es creada por un empleado de Grupo OPSA, la persona indicada para
hacerlo es alguien del area de disefio grafico, esta persona gana un estimado de L..20,000.00 al
mes, tomando en cuenta que trabaja 5 dias de las semana por 8 horas por dia, gana L.125.00
por hora, se estima que disefiar una pagina web le tomaria 20 horas ya que los empleados del
area de disefio grafico tienen otras tareas asignadas, el costo total para la empresa seria de

L.2,500.00 Ips. Las publicaciones son revisadas por el area de redaccion.

Lo mas recomendable es que la plataforma sea creada por un empleado de Grupo
OPSA, ya que el costo de que una persona ya contratada por la empresa realice este trabajo es

menor y no representa mayores gastos para la empresa.

3.1.3 Impacto de la propuesta
Con el objetivo de abarcar a un segmento de mercado més amplio y de fortalecer la

fidelidad de sus clientes, se recomend6 crear una nueva plataforma digital para dar espacio a
un tema de interés de la mayoria de hondurefios, y asi educar al lector sobre todo lo que conlleva
la politica, permitirles interactuar y aprender. La implementacion de esta nueva plataforma

representa una inversion, ya que genera un gasto pero también generard ingresos
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Por dar un espacio publicitario a las empresas que desean que su marca sea expuesta,
Grupo OPSA cobra un monto de L.17,000 mensuales por presencia en las paginas web de La
Prensa, Estilo y Diario Diez, como esta plataforma es totalmente nueva y no tiene tantas visitas
diarias se estima que se cobraria aproximadamente un monto de L.3,400 mensuales, si 10
empresas pagan este espacio publictario la ganancia sera de L.34,000 mensuales, ya que Grupo
OPSA es una de las organizaciones publicitarias mas fuertes en el pais, aun que la plataforma

sea nueva llamara la atencion de diversos clientes, y con el tiempo aumentara su fuerza.

Se pretende que sea una propuesta innovadora tanto para el cliente como a la empresa,
ya que sera el primer espacio formal relacionado con esta tematica, ya que ningun otro grupo
de revistas cuenta con una plataforma de esta indole, en donde el lector pueda optar a publicar

sus articulos y estudios y también tener la oportunidad de recibir informacién e interactuar.

Al establecer nuevas alianzas con patrocinadores que puedan participar en el tipo de
eventos que esta plataforma pretende realizar, generara un impacto econémico que permitira a
la marca seguir creciendo, estas ganancias dependeran de cuantos eventos se logren realizar, la

magnitudad y el alcance de los mismos.

La idea central, es hacer que sea un entorno virtual amigable con diversas funciones y
ventajas, como la participacion de multiples personas, ahorro de dinero ya que no se tendra que

imprimir, y construir una comunidad educada en este tema.

3.2 Propuesta 2: Mejorar pagina web de Honduras Tips

3.2.1 Antecedentes
Honduras Tips es una de las revistas mas importantes de Grupo OPSA, es la guia oficial

turistica en Honduras con informacion acerca de la industria del turismo y promocién del
mismo y recopilacion de informacidon por expertos en el area. A pesar de salir impresa
esporadicamente con ediciones especiales, su fuerza se encuentra mayormente en su pagina
web y presencia en redes sociales, en donde se pueden encontrar diferentes secciones desde
recomendacion de destinos turisticos dentro de Honduras, hoteles, restaurantes, transporte,

articulos y demas.

Durante el periodo de practica profesional, se pudo denotar que la pagina web es el
medio por el cual la revista se dirige al publico, tratando de adaptarse a un mundo moderno y

facilitarle al turista nacional y/o extranjero para cuando se encuentre realizando actividades de
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turismo, pueda desde su dispdsitivo movil encontrar las recomendaciones de la guia oficial del

turismo en Honduras.

La informacion en la pagina web actual se actualiza mensualmente pero no parece
suficiente, de esta tarea se encarga el area de redaccion, también se encargan de mantener
actualizadas las paginas web de las demas revistas y la carga de trabajo es mucha, la pagina
web podria ser més amigable al usuario, el disefio y el formato podrian mejorar incorporando
nuevas secciones que seran de interés para el hondurefio, con la mejora de la pagina también
podréan posicionar de una mejor manera a la revista ante el turista extranjero, si se logra mejorar
llamara la atencién de mas empresas quienes querran tener un espacio publcitiario en el sitio

web y esto incrementara las ganancias de la empresa.

3.2.2 Descripcion de la propuesta
Todas las marcas de revistas de Grupo OPSA cuentan con sitios web y presencia en

redes sociales, ya que en la actualidad es vital para una empresa u organizacion extender sus

audiencias a diversas plataformas.

Honduras Tips, una de las marcas mas grandes de Grupo OPSA, deberia de contar con
una pagina web innovadora y fresca, es por eso que se propone hacer una modificacion de la
pagina, con disefios mas amigables al usuario y que inciten a querer visitar la pagina por su

facilidad de uso, fotografias profesionales para la galeria de fotos.

Las secciones actuales qus se pueden encontrar en la pagina web de Honduras Tips son:
hoteles, restaurantes, transporte, actividades, destinos, actividades, destinos, articulos,
newsletter. A la pagina se agregarian nuevas secciones que se consideran son importantes para
el turismo hondurefio y que se deberian de resaltar a nivel nacional e internacional. Una de las
secciones que se agregarian seria una seccion de medio ambiente, en la cual se presenten logros
medio ambientales dentro del pais, recomendaciones y tips a seguir para cuidar el medio
ambiente de las regiones donde se realiza turismo y de esta manera conservarlos, la importancia
de cuidar el medio ambiente y reflejar responsabilidad social empresarial por parte de la

empresa al incentivar a esta actividad. (Ver anexos, ilustracion 13)

El talento es uno de los atributos del hondurefio, es por eso que resulta importante
resaltarlo, ya que se pueden encontrar diversas muestras de ello alrededor del pais al momento
de realizar turismo interno, ejemplos de esto son los grupos étnicos que todavia conservan su

identidad y patrimonio practican danzas y bailes en los pueblos al interior del pais, cantantes y
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compositores hondurefios que se presentan en diferentes sitios a cantar, pintores con sus obras
de artes, joyeros y artesanos, fotografos, entre otros, lo cual hace la pagina web mads atractiva
para visitar. Se propone que se haga una actualizacion de la informacién en la pagina web cada
semana para que asi los lectores esten al tanto de los hechos novedesos del area de turismo y

temas relacionados.

Para modificar el sitio web se realizd una cotizacidon con una empresa externa para
contemplar el costo que esto representaria, el costo es de L.4,500 +ISV con opcidn a tener un

plan de mantenimiento cuando la empresa asi lo solicite. (Ver anexos, ilustracion 12)

Si el sitio web es modificado por un empleado de Grupo OPSA la persona indicada
para hacerlo es alguien del area de disefio grafico, esta persona gana un estimado de L..20,000
al mes, tomando en cuenta que trabaja 5 dias de las semana por 8 horas por dia, gana L.125 por
hora, ya que los empleados de disefio grafico tienen multiples tareas ya asignadas, se estima
que tardaria. Actualizar la pagina le tomaria 5 horas a la semana, el costo total seria de L.2,500,
cabe resaltar que no representa un gasto adicional para la empresa, por que el sueldo del
empleado ya estd contemplado, sin embargo, se delegan muchas tareas a esta area y por €so no

es eficiente el trabajo.

3.2.3 Impacto de la propuesta
Con la renovacion de la pagina web se pretende que la marca se reinvente y que se

conserve su prestigio, también, se consigue generar ganancias por medio de la publicidad
que se publique, ya que esta es la forma de generar ganancias. Por medio de Honduras Tips
se promueve el turismo en Honduras, y siendo este una de las fuerzas de la economia
hondurefia, resulta beneficioso para todos. Por cada espacio de publicidad vendido, se
genera un monto entre L.15,000.00-20,000.00 esto va a variar dependiendo de cuantas
marcas se promocionen, si 10 empresas obtienen un espacio publicitario, la ganancia seria

de L.150,000-200,000 al mes.

El impacto trascendera en muchos aspectos, ya que se pretende apoyar el talento
hondurefio y poner en alto el nombre de estas personas, asi como el de la empresa y el de
Honduras, se espera que se puedan formar alianzas con Marca Pais y realizar actividades
en conjunto como concursos en linea y en las redes sociales, conferencias de turismo,

eventos culturales , y trabajar en conjunto con fines similares.
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La importancia de mantener la pagina web de Honduras Tips actualizada y amigable
para el usuario es de suma importancia, ya que la revista se imprime solo en ciertas
ocasiones con ediciones especiales, los lectores se mantendran fieles a la revista por que
estaran a la expectativa de la nueva informaciéon que publicardn mensualmente y no les

resultara tedioso usar el sitio web.
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Capitulo IV
4.1 Conclusiones

Se desarrollaron dos propuestas de mejora identificando oportunidades en cuanto a

las plataformas digitales con las que Grupo OPSA cuenta.

Grupo OPSA es una de las empresas de medios de comunicacién mas importante en
el pais, por eso, la responsabilidad que tiene con el publico receptor es grande y debe

innovar constantemente sus procesos y marcas.

Se determind que es importante evaluar y renovar constantemente las paginas web
de las diferentes marcas perteniecientes a Grupo OPSA, ya que son el medio por el cual su

publico conecta con ellos.

Se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria en cuanto
a temas politicos, relaciones publicas, protocolo, y se desarrollaron habilidades y destrezas

de trabajo.

El desarrollo de la practica profesional permitié adquirir nuevos conocimientos y
una experiencia directa en el campo laboral, y explorar nuevas areas dentro de una

organizacion.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Se recomienda a la empresa contratar a largo plazo a expertos que brinden servicios
de mantenimiento de paginas web y redes sociales para que estos costos ya esten
contemplados en las planillas mensuales y no representen un gasto adicional, asi consiguen
tener mas expectadores y generar mas ganancias. En cuanto a empleados la empresa debe
de contratar a largo plazo para el area de mercadeo y eventos ya que estan cortos en cuanto
a personal, y se delegan a una sola persona muchas tareas, y de esta manera es mas dificil

que cumpla con eficiencia todas las asignaciones.
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4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Se recomienda a la institucion proporcionar oportunidades en empresas para realizar
pasantias y poner en practica los conocimientos, desde antes de llegar a la practica
profesional, ya que, muchos estudiantes llegan a la préactica profesional sin experiencia
anterior de trabajo, y es dificil desarrollar habilidades y destrezas en un periodo de tres
meses. Es importante que estas oportunidades sean de acuerdo al area segun cada carrera,
en el caso de Relaciones Internacionales, crear alianzas con empresas relacionadas a temas
internacionales, politicos, relaciones publicas, comercio internacional, entre otros.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda a los estudiantes realizar un analisis profundo de las las dreas débiles
de la institucion para poder brindarles oportunidades de mejora de acuerdo a sus
necesidades mas importantes, de manera que se cumpla el objetivo principal de esta
organizacion que es la interaccion entre los clientes y las revistas mientras se consigue la
fidelidad de sus lectores.

También se recomienda identificar cuales son las areas en las que se pueden poner
en practica lo aprendido en la carrera de Relaciones Internacionales dentro de la

organizacion para no perder la linea de aprendizaje.
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Glosario

Cata de vinos: Probar con atencion distintos tipos de vinos para apreciar sus

cualidades, escriben sus impresiones y asignan puntaje. (Baeza, C, 2000)

Cotizacion: Establecer o estimar un precio.

Editorial: Del editor, o de la edicion, relacionado con ellos. (Pérez, P. J. , Merino,

M, 2009)

Guia turistica: es un libro para turistas o viajeros que proporcionan detalles sobre
una localidad o area geografica, un destino turistico o un itinerario en particular.

(Honduras tips,2020)

Mapa de pauta: Calendario con fechas, tamafos y medio en el que se publicara la

publicidad ya sea impreso o digital.

Masterclass: una clase, a un taller o a un seminario dictado por expertos en un

tema especifico.

Montaje: Accion de armar y/o ajustar las piezas o los elementos de algo.

Plataforma digital: Soluciones online que posibilitan la ejecucion de diversas tareas

en un mismo lugar a través de internet.

Presentacion de cierre: Presentacion digital en donde se exponen todos los detalles

de un evento realizado.

Publicidad: Difusion o divulgacion de informacion, ideas u opiniones de caracter
politico, religioso, comercial, etc., con la intencidon de que alguien actiie de una
determinada manera, piense segin unas ideas o adquiera un determinado producto.

(Word Reference, 2020)
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Anexos

Ilustracion 1: Montaje cata de vinos Revista Estilo y Banco de Occidente

r—

[lustracion 3: Masterclass por Revista Estilo
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Tlustracidn 6: Presentacion de cierre
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Ilustracion 7: Presentacion de cierre
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Ilustracion 8: Presentacion de cierre
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Ilustracion 10: Mapa de pauta
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Tlustracion 11: Cotizacion creacion de plataforma digital

6 calle, 15 ave, Barrio Suyapa.
San Pedro Sula, Cortés.

hn.eleva@gmail.com
® 2509-1213 @9535-6091

f3/Elevahn (S)@elevahn E L = V A

TE LLEVAMOS MAS ALLA

COTIZACION

COTIZACION#: 000134
GRUPO OPSA

-Desarrollo y creacidn de pagina web para (Grupo Opsa)

-La pagina web tendra un tamafio de al menos 6 hojas (Sugeridos por el Cliente),
se pedira una referencia de pagina web.

-Incluye los artes y banners necesarios para la pagina web, las fotografias para la
galeria las provee el cliente.

-Incluye hacer el enlace de las redes sociales con la pagina web.

-El cliente provee la informacién de los productos y de la empresa a su gusto.
-Subir articulos y crear secuencias de foros.

-Seguidamente puede optar a un plan de mantenimiento mensual,

Actualizaciones de productos, cambios de imagenes, cargar imdagenes, crear
nuevos banners o disefios etc.

-El costo de Host+Dominio web y dominio de correo es de L6,000. Estos costos
SERAN REFLEJADOS EN EL TOTAL.

INVERSION TOTAL ————————— L. 13,900+ISV
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Ilustracion 12: Cotizacidon modificacion de pagina web Revista Honduras Tips

6 calle, 15 ave, Barrio Suyapa.
San Pedro Sula, Cortés.
hn.eleva@gmail.com
©2509-1213 (£)9535-6091
f/Elevahn (O)@elevahn

A

TE LLEVAMOS MAS ALLA

COTIZACION

COTIZACION#: 000135
GRUPO OPSA

-Modificacién sitio web https://www.hondurastips.hn/ (Grupo Opsa)

-Se actualizard informacion estructura web y grafica segun el cliente la requiera.

-Incluye los artes y banners necesarios para la pagina web, las fotografias para la
galeria las provee el cliente.

-Incluye hacer el enlace de las redes sociales con la pagina web.
-El cliente provee la informacién de los productos y de la empresa a su gusto.

-Seguidamente puede optar a un plan de mantenimiento mensual,
Actualizaciones de productos, cambios de imdgenes, cargar imagenes, crear
nuevos banners o disefios etc.

INVERSION TOTAL ————————— L. 4,500+ISV
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Tlustracion 13: Actual pagina web de revista Honduras Tips
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Honduras Tips - La Guia Oficial de Turismo en Honduras % ] NP e‘ 0 o
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Yo Mﬂﬂl’%mm con numero de cuenta . YHl| (ocl certifico que el
informe elabdrado como requisito de mi practica

profesional previo a la examinacion
del comité evaluador de la carrera de jze)\(;\ L \Nkinaaagle ha
sido redactado en base a experiencias personales y doy fe que no ha sido copiado
parcial o totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas partes

que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido reconocidos dentro del
texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en el
Reglamento de Disciplina, segun lo establecido en el articulo 16:” En e/ caso de fraude
en examenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se sancionaré
ademas con la anulacién total de su valor’, Remitiéndose al Comité de Etica para la

firma del acta correspondiente por falta grave, aceptando matricular proyecto de
graduacion en el periodo siguiente.

Al o\\u\ WiandcL /‘/\f :

Nombre y Firma del alumno

31



