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Resumen ejecutivo

El presente informe detalla las actividades y areas especificas donde se desarrollo la
practica profesional en la empresa de Microenvases de Honduras localizada en Zona industrial
Castillo, Kilometro 9, Cortés. Es una empresa que forma parte de tres empresas hermanas,
Inversiones Estratégicas. Microenvases inicié operaciones en 1998 fabricando vasos desechables
de carton y otros empaques de carton. En el afio 2010 obtuvieron la certificacion de la norma de
calidad 1SO 9001 version 2008, con la certificacion aseguraron un mejor entendimiento en las
funciones, fortaleciendo el trabajo en equipo, apoyandose para el cumplimiento de los objetivos
trazados, creando ventajas como ser: mejorar la satisfaccion de los clientes, la productividad y

sobre todo la entrada a nuevos mercados internacionales.

Sus instalaciones fueron disefiadas por profesionales en la ingenieria, tomando en cuenta
la actividad a la que se dedican, cumpliendo con los mas estrictos estandares de higiene, seguridad
y de flujo de produccidn. Situados estratégicamente para un facil acceso a los principales puertos
y carreteras de la region ofreciendo tiempos de transito cortos para sus clientes en Centroamérica,

Estados Unidos, México y El Caribe.

El objetivo de las actividades asignadas por la empresa es dar a conocer sus procesos de
gestion de calidad y poner en préctica la teoria adquirida a lo largo de la carrera de Relaciones
Internacionales. La practica profesional se realizo en el departamento de gestion de calidad en dos
areas, el area de produccién y el area de reclamos de clientes. En el area de produccion su funcion
es finalizar los productos finales dirigidos a sus clientes bajo los mas altos entandares de calidad
y el area de atencion al cliente, de aplicar los mismos procesos de calidad para la solucion de
reclamos y aplicar medidas preventivas en los procesos internos para la satisfaccion de sus clientes.
Las actividades se distribuyeron en diez semanas, realizando actividades mixtas de ambas areas
donde se aplicaron, conocimientos adquiridos en la universidad, y se aplicaron conocimientos

adquiridos de las areas.



Vil

Introduccion

La carrera de Relaciones Internacionales en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(UNITEC) tiene como mision formar profesionales capaces de desempefiarse en cualquier
escenario laboral, sea en el ambito comercial, politico o diplomatico. Al finalizar el pensum
académico con las correspondientes clases y electivas de la orientacion de comercio internacional,
se requiere desarrollar las capacidades profesionales en el &mbito laboral. El presente informe de
practica profesional hace referencia a las actividades realizadas durante un periodo de diez
semanas, del 19 de abril al 20 de junio del afio 2021, en la empresa Microenvases de Honduras, en
el &rea de gestion de calidad, donde se utilizaran los conocimientos y metodologias adquiridas a

lo largo de los afios.

Microenvases forma parte de una organizacion de inversiones estratégicas de tres hermanas
presentes, una organizacion dindmica dedicada a la fabricacion de empaques desechables de
plastico y de carton. A través de sus productos con disefios genéricos y personalizados se esfuerzan
por ofrecer soluciones de empaques desechables que agreguen valor a la marca de sus clientes.
Después de su certificacion con la norma de calidad 1SO 9001 version 2008, tuvieron entrada a
nuevos mercados internacionales como clientes en Centroamérica, Estados Unidos, México y El
Caribe. El cargo asignado del estudiante fue de asistente de gestion de calidad, donde se conocid
sobre los procesos de calidad de Microenvases en actividades de codificacion de bocetos,
seguimientos de reclamos de clientes asi mismo se dio colaboracién en actividades como la

documentacion de medidas de bioseguridad y la actualizacion del sistema SAP de Microenvases,
Todo lo anterior se detalla en tres capitulos:

e EI Capitulo I; Se encuentran los objetivos y generalidades de la empresa, su resefia
histdrica, mision, vision y politica de calidad.

e EI Capitulo IlI: Detalla las actividades realizadas durante la practica profesional, los
objetivos y sus finalidades.

e ElCapitulo I11I: se enumeran las propuestas de mejora para el area, detallando metodologias

utilizadas y las alternativas para lograr posibles soluciones.



e EIl Capitulo 1V: Concluye con los resultados obtenidos de los objetivos de la practica
profesional. También se mencionan las recomendaciones para la empresa, la institucion y

futuros practicantes.



1. CAPITULO I

Objetivos de la Practica Profesional

En esta seccidn se expone el objetivo general y los objetivos especificos de la practica profesional.

1.1.1 Objetivo General

Aplicar metodologias y estrategias adquiridas en el campo de comercio internacional, para
facilitar los procesos de gestion de calidad en la optimizacion de los procesos de produccion para

clientes nacionales e internacionales de Microenvases.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Apoyar en las actividades diarias del departamento de gestion de calidad de Microenvases.

2. Mejorar los procedimientos del area asignada, mediante la incorporacion de pasos Yy
requerimientos obligatorios para gestionar de manera eficiente el sistema de calidad de la
empresa,

3. Incorporar Herramientas y técnicas de mejora al momento de implementar acciones correctivas

y preventivas establecidas por sistemas de gestion de calidad.



Datos Generales de la Empresa

1.1.2 Resefia Historica de la Empresa

Inversiones Estratégicas es un grupo formado por tres empresas hermanas, Microplasticos
que inici6 operaciones en 1996 fabricando bolsas plasticas para el mercado nacional, Microenvases
que inici6 operaciones en 1998 fabricando vasos desechables de carton y otros empaques de carton
y Comercializadora de Plastico que inicia operaciones en el afio 2000 produciendo las tapaderas

plasticas para nuestros vasos.(Microenvases, s/f)

En el afio 2010, obtuvimos la certificacion de la norma de calidad 1SO 9001 version 2008,
con la certificacién podemos asegurar un mejor entendimiento en las funciones, fortaleciendo el
trabajo en equipo, apoyandonos para el cumplimiento de los objetivos trazados, creando ventajas
como ser: mejorar la satisfaccion de los clientes, la productividad, y la entrada a nuevos mercados

internacionales.(Microenvases, s/f)

Nuestras instalaciones actuales, han sido disefiadas por profesionales en la ingenieria,
tomando en cuenta la actividad a que nos dedicamos, que cumplen con los mas estrictos estandares
de higiene, seguridad y de flujo de produccion, asi mismo nuestra ubicacion nos permite facil
acceso a los principales puertos y carreteras de la region ofreciendo tiempos de transito cortos para
nuestros clientes en Centroamérica, Estados Unidos, México y El Caribe. El enfocarnos siempre
en productos de alta calidad, nos ha permitido penetrar en nuevos mercados, fortaleciendo nuestra

presencia a través de distribuidores localizados en cada pais.(Microenvases, s/f)
1.1.3 Mision

Somos una organizacion dinamica dedicada a la fabricacion de empaques desechables de
plasticos y de carton que cumplen con los estandares de calidad establecidos; comprometidos y

responsables con nuestros clientes, empleados, proveedores y accionistas.(Microenvases, s/f)

1.1.4 Visién

Ser la mejor opcion en empaques desechables convirtiéndonos en socios estratégicos de

nuestros clientes, proveedores y colaboradores, siendo reconocidos internacionalmente por la



calidad y confiabilidad de los productos que fabricamos; y el profesionalismo y el compromiso de

nuestro talento humano.(Microenvases, s/f)

1.1.5 Politica de Calidad

Suministrar oportunamente a compafiias multinacionales y nacionales empaques
desechables de alta calidad, a través de la tecnologia adecuada y personal competente que garantice
la funcionalidad, confiabilidad e higiene de nuestros productos a un precio competitivo, mejorando
continuamente nuestros procesos para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes

y accionistas, cumpliendo con los requisitos legales aplicables.(Microenvases, s/f)

1.1.6 Organigrama

FIGURA 1 organigrama Microenvases
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2. CAPITULO I

En el siguiente capitulo se describiran las actividades realizadas durante la practica profesional en
Microenvases S de RL.

2.1 Actividades realizadas en el &rea de sistema de gestion de calidad de Microenvases

2.1.1 Actualizacién de hojas de aprobacion

Las hojas de aprobacién contienen los disefios que maneja la empresa de Microenvases son
de gran importancia, son los disefios que apareceran impresos en el carton que posteriormente se
convertiran en vasos o bolsas para los clientes que lo solicitan. Como se puede ver en el anexo 1,
la hoja de aprobacion contiene el disefio que es la imagen que el cliente desea que el contenedor o
bolsa lleve impreso, y la descripcion de como debe ser y que debe llevar este disefio. Una de las
primeras actividades que se realizo durante la practica profesional fue la de actualizar las hojas de
aprobacion en el servidor de la empresa de Microenvases. La actividad consistio en utilizar un
archivo de Excel proporcionado por el area de bodega, este se puede observar en el anexo 2, donde
se encontraba la codificacion y descripcion de los bocetos y disefios aprobados por los clientes. Se
habilité un servidor extra en la empresa con la ayuda de IT, generando un respaldo virtual de los
disefios y bocetos (ya que solo se tenia un respaldo fisico) que solo se encontraban en la
computadora del disefiador de la empresa. Mediante este servidor se pudo enlazar las hojas de
aprobacion correspondientes al servidor asignado para los mismos, con el objetivo de encontrar
estos bocetos de manera facil en los servidores de la empresa para la eficacia del proceso de
imprenta y produccion. La imagen de los servidores puede ser encontrada en el anexo 3 de este

informe de practica profesional.

2.1.2 Actualizacion de sistema SAP

El sistema SAP es una de las herramientas mas importantes en Microenvases. El
departamento de gestion de calidad utiliza este sistema para revisar la documentacion y procesos
gue maneja la empresa internamente, como se puede ver en el anexo 4, en este se encuentra la
informacion de inventario de la empresa, la realizacion de requisas de compras, los bocetos en sus
hojas de aprobacion para la fabricacion de los hules y negativas. La segunda actividad que se

realizé durante la practica profesional fue la actualizacion del sistema SAP. Una vez los bocetos



fueron subidos al servidor de la empresa, se pudo enlazar los servidores al sistema SAP para poder
visualizar la imagen de los bocetos en el sistema, el anexo 5 se muestra el boceto enlazado al SAP,
mediante este sistema se puede verificar los bocetos y disefios que se produciran segun la
programacion diaria. Durante esta actividad se enlazaron 1400 hojas de aprobacion al codigo

ingresado en el sistema SAP.

2.1.3 Actualizacién de la documentacién del sistema de gestion de calidad.

La tercera actividad que se realizé fue la actualizacion de los documentos encontrados en
el sistema de gestion de calidad. Como se observa en el anexo 6, el sistema de gestion de calidad
posee todos los documentos y procesos a seguir de diferentes departamentos de Microenvases.
Esta actividad consistio6 en la revision y actualizacion de los documentos que poseen los procesos
de diferentes departamentos incluyendo el departamento de calidad. La actividad consistio en la
revision del codigo, la version y la ultima fecha de actualizacion de estos. Como se observa en el
anexo 7, El control de estos documentos se lleva en un archivo de Excel nombrado ‘“Matriz para
el control de documentos” que se encuentra igualmente codificado y con version y se encuentra en
el mismo sistema de gestion de calidad. Al haber finalizado la actualizacion de la matriz, cualquier
documento modificado o faltante es subido a el servidor designado para el sistema de gestion de
calidad y marcado en la matriz de control de documento con su respectivo codigo, version y fecha
de actualizacion. Los documentos se encuentran en los servidores de la empresa y son accesibles

para los diferentes departamentos para su uso.

2.1.4 Organizacion y evaluacion de personal sobre BPM

La cuarta actividad que se realizo fue una entrega de informe al personal de produccion
sobre las buenas practicas de manufactura, esta actividad se realizé en 3 dias. El primer dia se hizo
entrega de la informacion sobre las buenas practicas de manufacturas orientadas a la limpieza y
sanitizacion, la informacién fue entregada a los diferentes jefes de departamento. La evaluacion
de la informacion fue hecha dos dias después donde se evaluaron en grupos de 10 personas. Los
examenes fueron evaluados, calificados y actualizados en la hoja de formato de Excel codificada
como resumen de eficacia de capacitacion, este formato se observa en el anexo 8. Esta informacion
es posteriormente utilizada en auditorias y son de ayuda para capacitar a los empleados de

produccidn para mantener las medidas de limpieza y sanitizacion en los productos finales.



2.1.5 Documentacion de medidas de bioseguridad

La quinta actividad realizada fue la actualizacion y documentacion de las medidas de
bioseguridad para la proteccion del COVID -19 en la planta de produccion. Diariamente se asigna
a una persona de produccion para llenar el formato de medidas de bioseguridad que se encuentra
en el sistema de gestion de calidad. A final de cada mes, la informacion es evaluada y documentada
para evaluar las actividades dentro de produccion y que estas sean seguidas. La documentacion
fue guardada de manera fisica y organizadas del dia 30 del mes al dia 1 del mes como se observa

en el anexo 9y 10.



3. CAPITULO III

En el siguiente capitulo se describen las propuestas de mejora en las que se trabajaron
durante el periodo de practica profesional en 10 semanas. Las propuestas buscan mejorar procesos
de la empresa de Microenvases y los objetivos planteados al inicio de este trabajo de practica

profesional, aplicando los conocimientos adquiridos.

Flujograma de nuevos clientes — SAP.
3.3.4 Antecedentes

Modelar los procesos es tomar consciencia de lo que hacemos y coémo lo hacemos. Tiene
que ver con detenerse, mirar y escuchar para reflexionar y actuar (Carrasco, 2011). Microenvases
en los ultimos afos ha aumentado su cartera de clientes, lo que significa un aumento en el ingreso
de produccién de nuevos disefios a producirse. Con el ingreso de nuevos clientes a Microenvases,
han ingresado también, problemas que no habian previsto al aumentar su cartera de clientes, como

llevar el control de las nuevas ordenes de produccidn con nuevos disefios.

La informacion de un nuevo cliente se toma en el area de ventas, ventas envia esta informacion a
contabilidad para designar un codigo a los nuevos disefios y posteriormente ser enviada a
planificacion para su produccion. Este proceso se ha seguido desde que la empresa se establecio y
se sigue por experiencia, dejando a un lado los sistemas nuevos que se han implementado en la
empresa. El control de estos se lleva por facturas, o en una base de datos creadas en Excel, esto ha
ocasionado errores de produccion, en el cual se han producido disefios antiguos o el disefio
equivocado ha llegado a los clientes, lo cual genera reclamos por notas de créditos por los mismos

como se puede ver en el anexo 11, un ejemplo de reclamo de cliente por boceto equivocado.

3.3.5 Descripcion de propuesta

El proceso para seguir por nuevos clientes debe de contener la actualizacidn diaria de las
ordenes, ya sea por nuevos clientes u ordenes con nuevas versiones de bocetos. Esta actualizacion
diaria sera reflejada en un flujograma de procesos en el cual se mostrara las rutas a seguir para
estos nuevos clientes, designando las areas responsables de cada fase, de esta manera con la

asignacion del departamento responsable de la actualizacion diaria de los cddigos al sistema SAP,



se evitaran futuros reclamos por bocetos equivocados para los clientes. El ejemplo del flujograma

de proceso se encuentra en el anexo 12.

3.3.5 Impacto de la propuesta

La elaboracion de un flujograma de nuevos clientes es de alta prioridad, debido a que con
esta se lograran llevar la actualizacién diaria de los disefios a producirse, evitando reclamos e
inconsistencias en la calidad antes de que estos disefios inicien a producirse. Esto generara un
impacto econdmico en Microenvases, ahorrandose reclamos por notas de credito por bocetos
equivocados Yy al igual los desechos de material equivocado por versiones de disefios obsoletos.
También tendré un impacto en los tiempos de produccion, ya que con la actualizacion diaria del
sistema SAP produccion simplemente debera ingresar el codigo al sistema y toda la informacién
estara disponible desde el momento en que la orden es aprobada con la informacion correcta, sin

necesidad de verificar con cada departamento, cual serén los disefios diarios por producirse.

Medicidn de eficiencia de cubicaje en exportacion maritima.
3.3.6 Antecedentes
Microenvases posee una cartera amplia de clientes en Centroamérica, Estados Unidos,
México y EI Caribe. La empresa moviliza su mercancia de manera terrestre y maritima
dependiendo de la localizacion de sus clientes. Segun el estudio del cubicaje y los efectos

econdmicos:

“El proceso de carga y acomodo de las mercancias dentro de los contenedores debe ser planificado
para incrementar la rentabilidad empresarial a través del aprovechamiento de la capacidad de carga

del equipo de transporte.” (Jiménez Castillo et al., 2015)

El 4rea de ventas, al ingresar una nueva orden crea una “orden de compra” la cual se
totaliza por cantidad de cajas. Posteriormente enviada a logistica para su realizacién. Se han
presentado inconsistencias al momento de cubicar las cajas en los contenedores de exportacion
maritima, problemas como sobrantes de cajas, las cuales se debe solicitar mas cajas para compra,
o problemas al momento en el cual el cliente recibe la orden y hay sobrantes o faltantes de estas

cajas. En el anexo 13 se puede observar un reclamo por error de cubicaje.



3.3.7 Descripcién de propuesta

El problema de sobrantes o faltantes de cajas se debe a inconsistencias con la cubicacion
de los productos lo cual genera demoras en el transporte de la mercaderia, o reclamos por faltantes
0 sobrantes de cajas las cuales se traducen a notas de credito o pérdidas econdmicas de la empresa.
La propuesta pretende asignar un programa el cual ventas pueda utilizar al momento de realizar la

orden de compras y que esta muestre la capacidad utilizada del contenedor.

Se inicié con un analisis de 25 6rdenes de compra de 12 clientes por via maritima, en el
cual el contenedor estaba lleno en su totalidad, con esta informacién se utilizaron las medidas de
las cajas que cargaba para sacar el cubicaje del contenedor, el cual era un contenedor de cuarenta
pies, “High cube”. Con esta informacion se logré encontrar la media del porcentaje de capacidad
total para cada contenedor, contando los espacios muertos entre las cajas. Como se observa en el

anexo 14, la capacidad total para los contenedores es del 88%.

Bajo el analisis de esta informacion se encontrd que los datos no se alejaban de la media y
que por lo tanto la propuesta era valida para implementarse, como se nota en la figura 1, los datos

no se desviaban de la media, y se logré dar solidez a la propuesta.
FIGURA 2 probabilidad de capacidad de contenedor
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3.3.8 Impacto de la propuesta
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Con el promedio de capacidad total, y el uso de esta plantilla de orden de compra,
Microenvases disminuird reclamos por clientes por faltantes o restantes de cajas, se guiaran a
ocupar la totalidad del contenedor de cuarenta pies. Este formato también mostraré la eficiencia
de cubicacién y funcionara como respaldo a futuros reclamos de esta indole, ya que ventas estara
trabajando a llenar una orden en un 88% Y si esta no cumple, el formato alertara y serd motivo a
revision la orden de compra, lo cual se traduce a una disminucion de gastos por nota de compras,

0 exceso de producto no solicitado.

4. CAPITULO IV

4.1 Conclusiones
A lo largo de 10 semanas de practica profesional se logro adquirir conocimiento del

funcionamiento del area de gestion de calidad de una empresa de productos de carton bien
posicionada en Centroamérica, abarcando los pasos que realizan desde el ingreso de una nueva

orden hasta su produccién como producto final.

A través de la practica profesional se logro conocer de cerca cuales eran los procesos que
utiliza Microenvases S de RL en el area de gestion de calidad para mantener los procesos internos
de la empresa funcionando en conjunto con todos los departamentos. Se realizaron actividades
proporcionadas por la empresa con el objetivo de comprender con mayor claridad los procesos de
calidad en el area de produccién de imprenta, desde la codificacion de los bocetos, ordenes de
requisas, formatos del sistema de gestion de calidad, etc. Se desarrollo la documentacion de las
hojas de aprobacion al sistema SAP de la empresa para hacer el proceso de produccion mas eficaz
y eficiente. Cada actividad desarrollada, profundizo el conocimiento de como funcionaba la

empresa a nivel de gestion de calidad y produccion.

Se logro cumplir los objetivos establecidos al inicio de la practica profesional,
estableciendo medidas preventivas y correctivos en parte al sistema de gestion de calidad para los
departamentos y su correcto funcionamiento para mantener la calidad de los procesos de la
empresa, evitando futuros problemas por la falta de los mismo los cuales se traducian a costos
monetarios a la empresa. Las propuestas de mejora presentadas fueron realizadas con la
informacion aprendida del area de gestion de calidad, en donde se observador oportunidades de
mejoras para prevenir posibles errores de calidad mediante la aplicacidn de procesos de calidad y

herramientas que mejoraran los procesos.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para Microenvases S de RL
Se recomienda dar seguimiento a las propuestas de mejora presentadas en las 10 semanas

de practica profesional, son propuestas basadas en el funcionamiento interno observado y anélisis
de estos, Se hace la recomendacion de sistematizar el resto de la informacion correspondiente al

sistema SAP, para evitar futuros problemas.

4.2.2 Recomendaciones para Universidad Tecnologica

Centroamericana
Se recomienda a la universidad que genere mas propuestas de practica profesional

relacionadas a la carrera de Relaciones Internacionales. Se recomienda agilizar los procesos de
graduacion como ser las horas de vinculacion y anexarlas a una clase, asi como lo hacen el resto

de las universidades privadas.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes
Se recomienda a los estudiantes que haran sus practicas profesionales realizar una

investigacion previa de la empresa en la cual haran su practica profesional, que adquieran
conocimientos del area en la cual se desarrollaran, de esta manera las ideas de mejora seran mas

visibles.
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Anexo 1 Hoja de aprobacion

ANEXOS

CODIGO:

HOJA DE APROBACION-MICROENVASES PPRO-01
Elaborado por: Elaborado el: R
Disefiador 04/Agosto/2008 VERSION: 08

DOCUMENTO FIRMA:

Revisado por: Fecha de dltima versién: | Pagina 1de 1 | APROBADO POR:
Representante de la 05/Marz0/2018 Disefiador
Dirreccién 7

100%
PREM

/—w
\

] Nic

Observaciones:

roNDO X corimea
BLANCO BLANCA

|

BN LNEA
BLANCA

Fecha: JULIO/30/2019

I Codigo: 5018521-10097

Cliente: IMPORTADORA GLOBAL

Pais: HN

Disefio: ALLIGATOR ICE

Version: II]

Disefiador: JRMENDEZ

[ Imprenta: comco

Onzaje:

oo

40z oz 70z BOZ 1202

UXOIL

1602 WTOz 2202 3202 4402

SN
AsA

o
2t |[K]semon rren

[Jocsoncauene

COLORES PANTONE
AMARILLO MAGENTA CYAN NEGRO
'ROCESO C|M|PROCESO 'ROCESO C||#PROCESO C|
DMUESYRA
[X]eroouccion,

MICROENVASES .

ventas@microenvases.com

Caja de Empaque: POLY

[Unid. por Caja: 1,200

Empacadc

Empacado: 24X50

|Bolsa: 6 %X27 A/D

|Etiqueta: Normal:

Personalizada: | |

Firma de Aprobacién de Cliente / Rep. de Ventas /

Firma Disefiador

/

Produccién

Este documento es explicitamente para visualizar posicion, dimension de elementos en el disefio, y aprobacion del mismo.
Colores pueden variar en diferentes monitores. Este documento NO es una prueba de color, y NO debe utilizarse para
comparaciones de color. Para una comparacion de color precisa, favor referirse a una cartilla de color PANTONE.

Fuente: Microenvases S de RL
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Anexo 2 cédigo de articulos

A B = D

1 |Nﬁ|mero de articulo [Descripcion del articulo |en stock  Nombre de almacén

2 5018507-10002 VASO 07 ONZ TATASCAN AMARETTO S/A VR2 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
3 5018507-10003 VASO 07 ONZ TATASCAN VR2 S/A 1000 UND 280.000 PRODUCTO TERMINADO
4 5018507-10004 VASO 07 ONZ TOVARICH /A 1000 UND 0.0000  PRODUCTO TERMINADO
5 5018507-10005 VASO 07 ONZ VERDE 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
6 5018508-10000 VASO 08 ONZ S8- 1000 UND 190.000 PRODUCTO TERMINADO
7 5018508-10001 VASO 08 ONZ WENDY'S HOT LOCAL 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
8 5018508-10002 VASO 08 ONZ SIGUA COFFE LOCAL S/A 1000 UND 110.000 PRODUCTO TERMINADO
9 5018508-10003 VASO 08 ONZ VIE DE FRANCE LOCAL 1000 UND 110.000 PRODUCTO TERMINADO
10 5018508-10005 VASO 08 ONZ TIO CHARLIN S/ASA 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
11 5018508-10007 VASO 08 ONZ GALAXY WAVE LOCAL S/A B/C 1000 UND 200.000 PRODUCTO TERMINADO
12 5018508-10009 VASO 08 ONZ METROCAFE 5/A 1000 UND 380.000 PRODUCTO TERMINADO
13 5018508-10013 VASO 08 ONZ JUGO DE NARANJA VR2 1000 UND 320.000 PRODUCTO TERMINADO
14 5018508-10018 VASO 08 ONZ DELICIAS DEL CARMEN VR2 $/A 1000 UND 60.000 PRODUCTO TERMINADO
15 5018508-10019 VASO 08 ONZ GEN. COMP SP S/A 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
16 5018508-10020 VASO 08 ONZ IDEAL BELEN 5/A LOCAL 40x25 1000 UND 610.000 PRODUCTO TERMINADO
17 5018508-10021 VASO 08 ONZ MIKES VR2 C/A 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
18 5018508-10022 VASO 08 ONZ ESPRESSO AMERICANO EXPRESS ROJO 1000 UND 20.000 PRODUCTO TERMINADO
19 5018508-10023 VASO 08 ONZ ESPRESSO AMERICANO LOCAL VR2 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO
20 5018508-10025 VASQ 08 ONZ AUDI HONDURAS VR2 1000 UND 0.0000 PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Microenvases S de RL

Anexo 3 servidor interno para hojas de aprobacion

| < | Bocetos -
EEEl o comparic  vista
» 4 Cortar x I T Nuevo elemento ~ 1 Abrir HH seleccionar todo
w1 Copiar ruta de acceso * £7] Facil acceso ~ Modificar 55 No seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar _ Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades R
Aceeso rapido [2] Pegar acceso directa B = nombre  carpeta = & Historial B Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
1+ > Red » 192.162.100.235 5 =5 » Bocetos » v @ O Buscar en Bocetos
& Descargas 4 4 Bocetos LogosClientes || 3018508-10010
Documentos # [s] 501850710002 [s] 5018507-10003 [=] 5018507-10004
[&] Imdgenes [s] 5012508-10001 [&] 5018508-10002 [=] 50128508-10003
AMontaie  # =] 5018508-10005 [=] 5018508-10007 =] 5018508-10003
Control de Calid [=] 501850810013 [=] 5018508-10018 [=] 5018508-10020
Logit [s] 5018508-10021 [s] 5018508-10022 [s] 5018508-10023
sti
ogistica (5] 5018508-10024 CODIGO NO EXISTE (5] 5018508-10025 [=] 501851210001
Mantenimiento =] 5018512-10002 [&] 5018512-10003 =] 5018512-10005
Recursos Humat [=] 5018512-10007 [=] 5018512-10008 [=] 5018512-10009
& OneDrive [s] 5018512-10010 [s] 5018512-10012 [s] 5018512-10014
[s] 5018512-10018 [&] 5018512-10020 [s] 5018512-10021
3 Este equipo [s] 501851210022 [s] 5018512-10025 =] 5018512-10026
& Descargas [=] 5018512-10028 [s] 501851210029 [=] 5018512-10033
Documentos [s] 5018512-10036 [s] 5018512-10040 [s] 5018512-10043
B Escritorio [=] 5018512-10044 [&] 5018512-10045 [=] 5018512-10046
5018512-10048 5018512-10049 501851210050
S Imigenes & = &
[=] 5018512-10052 [=] 5018512-10053 [=] 501851210054
M
b Musica (] 501851210055 [s] 5018512-10058 (] 5018512-10060
B Objetos 30 (5] 5018512-10063 [5] 5018512-10066 (5] 501851210067
[E videos [=] 5018512-10069 [<] 501851210070 [s] 5018512-10071
i Disco local (C) [&] 5018512-10072 [&] 5018512-10073 [&] 501851210074
= AMontaje (\19; [s] 5018512-10076 [s] 5018512-10077 [s] 5018512-10078
[s] 5018512-10446 [&] 5018512-10448 [s] 5018512-10449
o Red [=] 5018512-10450 [&] 5018512-10455 [s] 5018512-100261 CODIGO NO EXISTE
& (&1 5018512-100281 CODIGO NO EXISTE [&1 5018512-100282CODIGO NO EXISTE (&1 5018512-100711 CODIGO NO EXISTE
2.043 elementos fz= =

Fuente: Microenvases S de RL



Anexo 4 Sistema SAP

Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Modulos Herramientas Veptana Ayuda

B+

Proceso de gestion de inventario
—7 —7
=4 =

Pedido de entrada
de mercancias

Entrega

u

2° - & -

5

Traslado

Devolucion Almacenes Devolucion de Recuento de
mercancias inventario
~
'Y
Entrada de Salida de mercancias Contabilz
mercancias de sto

Bienvenido, Rene Ramos. Se conecté a cockpit de INVERSIONES ESTRATEGICAS SA DE CV

e B @

Datos maestros

de articulo

Listas de precios

Informacién de licencia =

Se otorga la licencia de software

> Comercializadora de Plasticos
“ S.A C.V.(0001708488) -
Sistema de produccion - Caduca
el 31/12/9999
Informes de
inventario

Atencion: Si su empresa no tiene
la licencia de SAP Business

One, no tiene autorizacion para
usar este software.

Vestoges
27/05/2021 8
8:120AM w
Fuente: Microenvases S de RL
. y
Anexo 5 Hoja de aprobacion enlazada al SAP
Archivo  Editar Visualizar Datos Pasara Médulos Hemamientas Ventana Ayuda . @ x
= \\192.168.100.235\Bocetos\5029506-10134jpg _ox = o - .
T Datos maestros de articulo
Nimero de articuk Manual 502950610134 Articulo de inventario
Descripcidn VASO 06 ONZ GENERICO ¢ Articulo venta
Nombre extranjero (CUPS 05 ONZ GENERICO ¢ [[] Articylo de compra
Clase de articulo Articulos
Grupo de articulos = [VOSPERE/C C/A
Grupo unid. de medida Manual
Lista de precios /A.G.S. WHOLESALERS INC
General Datos de compras sdes Comentarios. i Anexos.
O s | [ e | (X mes
Fecha: JUNIO /1512019 [ Codigo:
Ciiente: FEAX INTERNATIONAL Pote PANALA COLONES PANTONE
Disefio: GENERICO FEAX [ Version: 1| ae
Disefiador; JRMENDEZ Ton DI’A;V(‘AE !thlsl:m{
e | I I — CROENWASES.
I O & | ivemoscasmr| rmmeoss
| Caia de Empague: POLY [unid. por Caja: 1,000
""" Empacado:_20X50 [Boksa: 5%X20 AID [Etiqueta: Normal:[X] _ Personaizada: | | s
27/05/2021 Busi

Fuente: Microenvases S de RL
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Anexo 6 Sistema de gestion de calidad

= | ARCHIVOS ORIGINALES PDF - X
Inicia  Compartic  Vista ~ @

* = Ij 4 cortar 1 B x —

Wl Copiar ruta de acceso

[T Nuevo elementa = E4 Abrir FH seteccionar toda

£ Facil acceso ~

' Modificar 55 No seleccionar nada

rcaimiae P T ] pegaraccess arecte e R FIOPICIRCES | bistoral 2 invertr seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« “ 4 s Red 5 192.168.100.233 » Sistemade Gestion » Sistema de gestion > ARCHIVOS CRIGINALES PDF » v o O Buscar en ARCHIVOS ORIGINALES PDF
& Descargas  # A Nombre a Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
Documentos # Auditoria Interna 24/5/2021 18:28 Carpeta de archivos
[= Imdgenes Control de Calidad 9/12/2020 16:17 Carpeta de archivos
AMontaje Gestion de Calidad 26/5/2021 13:38 Carpeta de archivos
Control de Calid Imprenta 20/12/2020 11:48 Carpeta de archivos
Logistics Logistica 26/5/2021 14:25 Carpeta de archivos
Mantenimiento Mantenimiento 26/5/2021 13:23 Carpeta de archivos
Planificacién Estratégica 26/5/2021 13:56 Carpeta de archivos
Recursos Humal Pre-Prensa 2475/202118:38 Carpeta de archivos
@ OneDrive Produccion Coplast 26/5/2021 1401 Carpeta de archivos
Produccion Invesa 24/5/2021 18:41 Carpeta de archivos
= Estecquipo Praduccion Microenvases 26/5/2021 1423 Carpeta de archivos
& Descargas Recursos Humanos 22/12/2020 13:50 Carpeta de archivos
Documentos Ventas Cartén 24/5/20218:25 Carpeta de archivos
I Escritorio Ventas Plasticos 9/12/2020 16:17 Carpeta de archivos
[=] Im3genes
D Misica
B Objetos 30
B videos

i Disco local ()
= AMontaje (1119

= Red

14 elementos

Fuente: Microenvases S de RL

Anexo 7 Matriz para el control de documentos

MATRIZ PARA £1 CONTROL DE DOCUMENTOS aouos
¥ s Tobomd & VeRsion: o7
Jete de Calidad 28/05/2008
Paginaldel  |DOCUMENTO FRMA
APROBADO POR
evisodo por Fecha de aroma version
Represertante de ta Dreccion | 10/08/2010 lete de Cakdad
Codgo Titulo del documento Version|  fecha
§ .
e
HE EE RS FERNE B
HE I B
HE: R LR H
L 3 g B 8 2
[ | g ¢ 8 ° =
3 5 3 3 i § #0883 £
.
PLANIFICACION ESTRATEGICA
PECHO1 [CARACT ERIZACION PLANIFICACION ESTRATEGICA [ 29/9/2017
PEGIO1 [PLAN DE COMUNICACION o1 12/9/2017 | X X
PECH02 [PLAN DE CUMPLIMIENTO LINEAS ESTRATEGICAS Y OBIETIVOS DE CALIDAD o1 10/1172009 x x
PEMI-01 [MANUAL DE CALIDAD 1/8/2017 X X
PEPD [REVISION POR LA DIRECCION 102017
PERI [POLITICA DE CALIDAD /10/2017
PER [POLITICA, MISION ¥ VISION /10/2015
eRE [MAPA OF PROCESOS /1172019
PERI- DETIVOS 8/6/2019
PERI- /4/2009
PERIG 2019
FERE [MIWTA DE REVISION DE DIDICADORES POR LA ALTA GERENCIA /2009
PERI11 [POLITICA PUERTAS ABIERTAS /S/2011
PERI-12 [PARTES INTERESADAS 2017
PERI13 [MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS /9/2017
PERE-14 [MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENT ARIOS 172019
PEFLO1 [FUUJOGRAMA DE ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES ¥ 112009
recl
GESTION DE CALIDAD
[CARACTERIZACION DE GESTION DE CALIDAD FORMATO 10/6/2008
[NSTRUCTIVO ANALISIS DE MODO Y EFECTOS DE FALLA 10/10/2019
GOMO-01 [PROTOCOLO DE BIOSEGUIRDAD MICROENVASES 1/6/2020

Fuente: Microenvases S de RL
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Anexo 8 Resumen de eficacia de capacitacion

RESLONEN E1IGACH BE €A PACITAGION 14

[V | m—
e

st e | 2000

NOMBRE DEL EVENTO: BPM - Limpleza y desinfeccidn
FECHA DE REALIZACION: 10 de mayo de 2021

No Participante Nota
1 Oscar Joel Garcia Medina 89%
2 Nelson Raul Ortiz Ramos 93%
3 Danlel Alex Galtan Salguero 91%
4 Jose Antonio Orlando Cardena B6%
5 Adrian Medina Vasquez 87%
6 Edman Paz Sabillon 95%
7 Maynor Callx Mejia 92%
8 Jose Roberto 89%
9 Franklin Martinez Coello 83%
10 |Renan Omar Martinez 96%
11 Jeovany Lopez Garcia 93%
12 |Edwin Hernandez Orellana 80%
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2

Promedio 90%

IMPRENTA #1 MPRENTA

Fuente: Microenvases S de RL

ANEXO 9 Documentacion de Bioseguridad

Fuente: propia



Anexo 10 documentacion medidas de bioseguridad

Fuente: propia

Anexo 11 Reclamo de cliente: disefio equivocado

TGDIGO:
RECLAMO DEL CLIENTE VCRI06
ﬂ Tioborada par FbormaneT VERSION: 05
Gerente de venta: 15/08/2008
ragra1cer  [Gocumento FIRMA:

Bevisodo por: 20/05/20 Gerente de ventas
Bepresentante de la Direccién | 31

Fecha de Aperturs: 16/6/2021

N v |
Cliente : Plasticos San Jose Guatemala
Diseio VASO PAPONAS 12 ONZ

SERVICIO
TAPAS VASOS

omhos

iy e rectamo e tapes plésicas - T de revimma de

Deiians en et materl Gateo

Mo cierra en el vaso Mala impresidn ( descuadres )

oten con veso Producta Mezdiado —

Fotantes Fattonte en s rstras

producta Meacioa o sobee ot ogo

Sobrantes Diseno Equivacado

Jotros Contsminacion —
Sobrantes
ot

501951210149  VASO 12 ONZ PAPONAS 1000 UND
28 CAIAS
3614

Incluir como anexo

Fotografias

Ingreso a bodega (en caso de faltante]
Requisa a bodeea ien caso de sobrantes|

Informacién 7 i (en

Evidencia Propercionada.

CORREOS

Descripcion del problema

EL CLIENTE RECIBIO EL ARTE VIEIO DEL VASO PAPONAS 12 ONZ, DADO QUE EL CODIGO NO SE CREQ CORRECTAMENTE
AL RECIBIR LA ORDEN EL CLIENTE SOLO PUSO PAPONAS 12 ONZ BF Y CUANDO SE PASO LA ORDEN EL UNICO CODIGO

COMO BEBIDA FRIA ERA LA VERSION ANTERIOR YA QUE LA NUEVA VERSION LO CREARON COMO BEBIDA CALIENTE
Y SEMANDO LA ORDEN TAL CUAL CON EL UNICO VASO DE BEBIDA FRIA CREADO, PERO DE ACUERDO A LO EXPUESTO
DEL CLIENTE LA ORDEN ERA CON EL ARTE NUEVO PAPONAS/POLLO BRUIO 12 ONZ, POR LO QUE ESTA SOLICITANDO
INOTA DE CREDITO POR 4 CAJAS Y EL 50% DE DESCUENTO EN EL PRODUCTO VENDIDO A SU CLIENTE.

PRECIO: $24.75
TOTAL NOTA DE CREDITO: $99.00
DESCUENTO 50% 297 TOTAL A PAGAR POR 24 CAJAS.

Proceso responsable de atender el reclama : VENTAS

Fuente: Microenvases S de RL



Anexo 12 flujograma proceso- SAP

19

VENTAS

PRE-PRENSA

IMPRENTA

! 1
1 1
Obtencion de dato y’ I Se gestionan Se crean |
requisito del cliente ' negalivos clisés \
! 1
! 1
1 1
! 1
faaPP N .
JEs cliente n Se S?l‘ég”:"‘ 1 = hoya e PP desarrolio Seenviaa 1 se envia al
nuevo? = T O | requisito del digital del * " ventas | cliente
I clienta disefio |
Gontabisdgad
) 1 »| soalas ssiena |
i I o e apeci I
v ﬁ
- 1
Se gestiona
Revision de Se solicila Coj}gﬂ con | s | cliente
requerimientos informacion contabiidad i T aprobg?
(producto) comercial : 7Es products 1
nuevo? 1
n ! !
o I 1
1
1 contabllidad ! se solicitan
genera codigo y I cambios a
; Producto U Aiay daios 3 o envia a venias 1 PP
disponibla? 1 ¢ dimension de |
empaque?
! 1
n ! 1
o 1 1
Y I 1
1 1
1 s
s i V| se solicita !
b [ informacien 1
1 | de empague 1
! 1
I Se geners orden 1
1 de produccien y I
- 52 onv
Se envia info 1 parieaciin |
a GG 1| Empaque !
1| dimensiona 1
1| cajaybelsa |
! 1
! 1
1 1
1 1
{GG aprueba 1 1
! 1
1 1
n ! !
o 1 1
! 1
1 1
[T
RECLAMO DL CLIENTE preerp
—= == aboraco w- WERSION: 03
mg Garantn g Vet 15,08/ 2008
e Fagratdel  [SocuMINTD FINAA.
Frcha de ditima mraide: RORADD PO
priraiprdeies Gararss du Vareas

21/af2021

E2cha do Sperury;

Clignte : 153
Disedio © WVARIOS
SERVICIO

THRAS

Tipo e recime de tapas plisticas -

Detilidad en e material
Mo ciena en @l vaso

| Goteo con vaso
Faltantes

Products Mezclado:
Sobrantas

Joeees

& aF N

CORREQ
FACTURA: 3564

Diescripcin del problesa

Mo Radama

WASOS

—="1]

——1

Tipa S recime de wasos ©

Gotea

253 sobee ol logo
Do Equivecade
Contaminacion

[Mtala impressidn [ descuadres )
Froducts Mezciado
Faltante en las ristras

EL CLIENTE RECIBIO SU CONTENEDOR CON FALTANTE ¥ SOBRANTES EN LOS SIGUIENTES PRODUCTOS;
CUP IF5-22-TAMS DE 54 (S FACTURADAS RECIBIERON 42 G5 - 12 CAJAS MENOS
CUP IF5-32GB DE 55 CS FACTURADAS RECIBIEROM 67 C5 - 12 CAJAS MAS

CUP IF5-32LB DE 83 CS FACTURADAS RECIBIERON 78 C5 - 5 CAJAS MENOS

CUP IF5-32LF DE 39 CS FACTURADAS RECIBIERON 37 C5 - 2 CAJAS MENOS

CUP IF5- 3ZALBERTO DE 114 CS FACTURADAS RECIBIERON 109 C5 - 5 CAJAS MENOS

PRECIO: $39.78 - TOTAL INCORRECTO $2148.12
PRECIO: $29.34 - TOTAL INCORRECTO $1613.70
PRECIO: $2B.80 - TOTAL INCORRECTO $2390.40
PRECIO: 529.34 - TOTAL INCORRECTO $1144.26
PRECIO: $27.43 - TOTAL INCORRECTO $3127.02

TOTAL FACTURA INCORRECTO: 521 048.28
TOTAL FACTURA CORRECTO: $20,583.17
TOTAL NOTA DE CREDITD: $465.11

Procesa respansabie de atender e edame

CAUSAS :

ALMACEN

PRECIO: $39.78 - TOTAL CORRECTO $1670.76
PRECIO: 529.34 - TOTAL CORRECTO $1965.78
PRECIO: 528.80 - TOTAL CORRECTO $2246.40
PRECIO: 529.34 - TOTAL CORRECTO $1085.58
PRECIO: $27.43 - TOTAL CORRECTO $2989.87

FALTANTE
SOBRANTE
FALTANTE
FALTANTE
FALTANTE




Fuente: Microenvases S de RL

Anexo 14 analisis de ordenes de exportacion

CUBICAJE VASOS, CAJAS, BANDEJAS Y TAPAS

CUBICAJE CONTENEDORES

20

Fuente: propia.

CLIENTI REPORTE DE EXPORTACIOI| CUBICAJE VASOS CUBICAJE TAPAS| CUBICAJE BANDEJAY CUBICAJE TOTAL ESP. MUERTO| Contenedor 20 pies 1126
TEMU 750393-3 2346.01 N/A N/A 2346.01 88%) Contenedor 40 pies 2259
LOLLICUPS USA BEAU 444404-2 2348.64 N/A N/A 2348.64 88%| Contenedor 40 pies High cube 2675
FDCU 051648-7 2404.22 N/A N/A 2404.22 90%) Contenedor 48 pie 2754
FFAU 197516-4 2373.33 N/A N/A 2373.33 89%) Contenedor 53 pies 3959
PLAZA WAREHOUSING AND REALTY FCIU 704380-6 1898.91 365.66 N/A L 2264.57 859%)
CARIBBEAN RESTAURANTS. TEMU 635054-7 1495.62 822.49 N/A 2318.11 87%) MEDIA 87%
ZCSU 884660-7 1623.25 695.11 N/A 2318.36 87%) MEDIANA 0.88
JOSE SANTIAGO INC BMOU 663095-0 1582.61 725.21 N/A 2307.81 86%) MODA 0.88
HLBU 1909930 1491.42 649.57 N/A 2140.99 B809%)
NYKU 084779-8 2336.44 N/A N/A' 2336.44 87%)
INDIV. FOOD SERVICE CXDU 124264-8 358.98 2198.34 N/A 2557.32 96%)
TCNU 590881-9 2504.58 N/A N/A' 2504.58 949%)
CAAU 5519493 1660.90 747.96 N/A 2408.87 90%)
BERK ENTERPRISES INC MSKU 198922-1 1585.65 815.64 N/A 2401.29 90%)
PRO-EMPAQUES XYLU 811931-1 2174.83 269.77 N/A 2444.59 91%)
LOGISERV TRHU 614314-2 1678.40 326.57 183.94 2188.90 829%)
CARRY OUT BAG TCNU 488962-7 1628.99 420.41 255.66 2305.07 86%)
LFIINC FFAU 219896-3 1879.55 502.09 N/A 2381.64 89%)
NWT ENTERPRISES TCKU 607761-2 1694.84 438.91 N/A 2133.75 80%|
WENDCO MRKU 258174-1 391.84 734.48 1125.83 2252.15 84%|
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