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Resumen ejecutivo

En este documento se detallara de manera explicita las actividades realizadas durante la
practica profesional, la misma se realiza con el objetivo de que los estudiantes pongan en
practica los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de estudio. Asi mismo esta es la
oportunidad para que el alumno sea capaz de desarrollar sus destrezas con profesionalismo,
ademés de poder enfrentar los retos que se presentan en el mundo laboral. Es por
consiguiente el contenido de este informe se ampliaran las actividades realizadas dentro de la
empresa minera American Pacific Honduras S.A de C.V, primeramente, este informe es
elaborado por la estudiante Dulce Maria Euceda Umanzor, previo a investidura del titulo de
Relaciones Internacionales con orientacion a comercio internacional en la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)

La préactica profesional tuvo lugar en la empresa minera American Pacific Honduras S.A de
C.V, en el departamento de logistica, este departamento es el encargado de suministrar los
materiales requeridos en los demas departamentos AMPAC.

Antes de comenzar la practica profesional la empresa brindo charlas sobre seguridad ya que
en la mayoria de los departamentos se requiere equipo de seguridad y estar capacitados para
usar los diferentes equipos, en cuanto al departamento de logistica se requiere equipo de
seguridad, casco y zapatos adecuados al momento de salir al almacén y al final de la charla se
realiza una pequefia prueba sobre lo aprendido. En las primeras semanas se dio el proceso de
adaptacion en donde el jefe del departamento el Ing. Mauricio Lopez realizo una pequefia
induccidén sobre las labores que se realizan en dicho departamento. La mayor parte de las
actividades realizadas durante practica profesional fueron en el area de recibos en el
departamento de logistica, Recibos es el area en donde llegan todos los materiales que los
usuarios han ordenado, cuando los materiales llegan se lleva a cabo una estandarizacion de

procesos para posteriormente entregarlo al usuario final.
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Introduccion

En el siguiente informe se presenta los aspectos que se derivan de la préctica profesional, la
cual fue realizada la empresa minera American Pacific Honduras S.A de C.V ubicada en las
Vegas, Santa Barbara , La Compafia American Pacific Honduras,S.A. de C.V. es una
Empresa constituida y registrada de acuerdo a las leyes de Honduras, siendo sus accionistas
principales inversionistas de origen Canadiense, miembros de la corporacion Breakwater
Resources ubicada en Toronto, Canada; cuya actividad principal es la fabricacion local de
explosivos para la cual se cuenta con una planta mezcladora en el polvorin del mochito. Asi
mismo la importacion de dinamita, mochas y sus componentes que son manejados por medio
de un almacen fiscal en las instalaciones de la Mina el mochito.

Desde 2009, han estado experimentando una transformacion estratégica significativa
mediante la expansion aguas arriba en la mineria, tanto para garantizar el suministro de
materia prima para sus fundiciones y para obtener exposicion a la parte mas rentable de la
cadena de valor de zinc (mineria de zinc son histéricamente méas rentable que la fundicion de
zinc). El siguiente documento detalla los objetivos propuestos al realizar la préactica
profesional, asi como también informacion histérica sobre la empresa y la estructura de la
misa, asi mismo explicara detalladamente las actividades realizadas. De igual manera se
daran a conocer las propuestas de mejora que el estudiante brinde a la institucion,
posteriormente al final de este informe se daran a conocer las conclusiones, evaluando de esta

manera si los objetivos que se han planteado han sido alcanzados por el estudiante.






1. Capitulo |

1.1 Objetivos de la practica profesional

1.2 Objetivo General

Ser capaz de poner en préactica los conocimientos tedricos aprendidos a lo largo de la carrera
de manera exitosa, asi mismo ser competente para desenvolverse en el mundo laboral como

futura licenciada en Relaciones Internacionales.

1.3 Objetivos especificos

e Ejecutar de las actividades que correspondan al puesto de trabajo asignado por la
empresa o institucion de manera profesional, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de los afios de estudio.

e Es esencial identificar las areas de mejora dentro de la empresa y brindar soluciones a
las mismas.

e Proponer soluciones realistas y alcanzables en las areas identificadas como

posibilidades de mejora en la empresa.

1.4 Resefia historica
La Mina El Mochito esta situada en la parte sur del Valle de Sula y en margen occidental de
la Depresion de Honduras dentro de la Cordillera Central y la regiéon montafiosa de la
Republica de Honduras. Del Valle de Sula (a una altura de 375 pies) el nacimiento sudeste
del Mochito se observa primeramente sobre la parte volcanica de Yojoa, despues se extiende
hacia arriba y a lo largo de la inclinacion noreste de la caliza Atima superior hacia el lugar de
la mina; a una altura de 3,045 pies, luego hacia el noroeste se encuentra la Montafia de Santa
Barbara la cual se levanta a una altura de 8,900 pies y al este se encuentra el Lago de Yojoa( a
una altura de 2,035 pies), continuacion del Valle de Sula. Topograficamente la region es

montafiosa cubierta por bosques con lluvia tropical, pinares y tierras de cultivo. La caida de



lluvia tiene un promedio anual de 91 pulgadas y las temperaturas varian de 55 a 90 todo el

afio en el sitio donde se encuentra ubicada.(Jimenez, 2014)

1.5 Historia

Eduardo Da costa Gémez y Salvador Lopez hicieron la denuncia original de EI Mochito en
1,938. La Compafia New York & Honduras Mining Company (después Rosario Resources
Corporation), Bajo la administracion del sefior Kenneth H. Mathenson, firmaron una opcion
en 1941 y compraron la propiedad bajo un arreglo subsecuente en 1943. Al finalizar la
segunda guerra mundial, se empezaron trabajos acelerados de desarrollo y en 1946 se
empezaron los trabajos de construccion del mochito.

Los trabajos de desarrollo indicaban una vida estimada de cinco afios por lo que se
construyeron pequefias facilidades de minado y molienda; alrededor de cien toneladas por dia.
Las reservas iniciales fueron de 110,000 toneladas con una ley promedia de 40 Oz. De plata
por tonelada. (Jimenez, 2014)

El desarrollo mineral ha progresado principalmente debido a exitosos programas de
exploracién e inversion utilizando la extensiva red de superficie y los tiros y tlneles de nivel,
perforar desde estos puestos subterraneos de trabajo, ha resultado en consistentes aditamentos
a las reservas minerales en practicamente todos los afios de operacion de la mina por medio

de seguimiento de los cuerpos conocidos. (Jimenez, 2014)

Explorando hacia abajo y lateralmente en estas estructuras. Los niveles de produccion han
incrementado consistentemente desde 1948, teniendo como punto mas alto el procesamiento
de 685,243 toneladas en 1,985. La ley promedio ha venido declinando desde el principio y ha
sido necesario incrementar los niveles productivos con el objeto de mantener un balance

economico en el tratamiento de mineralizaciones de baja ley. (Jimenez, 2014)

Desde el descubrimiento y desarrollo de los afloramientos de la superficie, con
mineralizacion de plomo y plata, en 1948 la Mina El Mochito ha producido 103 millones de

onzas de plata, 410,000 toneladas de plomo, 840,000 toneladas de zinc y cantidades menores



de cadmio y oro provenientes de 11.5 millones de toneladas de broza o mineral con una ley de
300 grs. De plata por tonelada, 4.8% de plomo y 7.4% de zinc. Las proporciones en la
produccion han aumentado, de 110 toneladas diarias en 1948, a més de 1,000 toneladas en la
actualidad. La reserva actual de 3.9 millones de toneladas es de mas baja de ley-83 gris. De
plata por tonelada, 1.4% plomo y 7.8% Zinc. En los cincuenta afios desde que iniciaron las
operaciones en el Mochito, la mina ha cambiado de una mina de plata a una mina de zinc.
(Jimenez, 2014)

Reconociendo este cambio fundamental en el valor de la produccién y actualmente con los
precios bajos de los metales que producen, en sus Gltimos tres afios la empresa ha invertido
$7MM para sostener la operacion, y desarrollar el nuevo yacimiento “NACIONAL”. Este
proyecto es tipico de la fuerte inversion programada en $2MM para mejorar la infraestructura

de la mina y compra de equipo minero. (Jimenez, 2014)

Aungque AMPAC en una empresa minera, son duefios de amplios terrenos con buen potencial
agricola. Para aprovechar estos terrenos y también con el deseo de crear una industria que
ayude a sobrevivir la mina, han desarrollado un proyecto agricola que ayuda energéticamente
al cuidado de los bosques y cuencas de agua. para asegurar el porvenir de todos. (Jimenez,
2014)

1.6 Mision
Ser la empresa minera lider a nivel nacional en desarrollo sostenible, comprometidos con el
cuidado y preservacion del ambiente, incentivando el cumplimiento de la legislacion, la
aplicacion de préacticas, y mejoras operacionales que garanticen el aprovechamiento racional

de los recursos. (Jimenez, 2014)

1.7 Vision
Somos la empresa minera que produce concentrados de Zinc y plomo para la exportacion.
Trabajamos con respeto a nuestros colaboradores, en armonia con el ambiente y las
comunidades. Contribuimos al desarrollo del pais, repatriando divisas y promoviendo

relaciones abiertas y honestas con nuestros vecinos y autoridades. (Jimenez, 2014)



1.8 Valores corporativos

* Prevenir dafos: Evitar el dafio a nuestro pueblo, nuestro personal, nuestro ambiente,

nuestra estrategia y nuestras instalaciones y equipamiento.

* Ser francos y honestos: Compartir un punto de vista para la creacion de un entorno

productivo, garantizando la expresion de ideas y la solucion de inquietudes.

""Cumpllr nuestra palabra: Con nuestros compromisos para construir relaciones

desconfianza y lograr productividad.

“ Tomar decisiones audaces: Tomar decisiones valientes para afrontar un contexto de

incertidumbre.

) Crear valor: Buscar maneras de mejorar nuestra rentabilidad e identificar oportunidades

de crecimiento.

Usar una manera de pensar creativa e innovadora: Encontrar maneras de mejorar los

procesos existentes o descubrir formas nuevas de trabajar.
v

resultados superiores.

Estar motivados: Mostrar grandes dosis de entusiasmo y perseverancia para lograr



1.9 Estructura de la organizacion
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2. Capitulo 11

Dentro de este capitulo se describira de manera detallada las actividades realizadas dentro del

departamento de logistica, en la empresa American Pacific.

El departamento de logistica tiene como funcidn planificar y gestionar el flujo de los
materiales de manera eficiente y eficaz entre los proveedores y los clientes o usuarios finales.
Para poder explicar con lujo de detalle las actividades realizadas durante la practica
profesional es necesario abordar el contexto del departamento de logistica, es decir los

departamentos por los que esta sementado el mismo



2.1. Actividades realizadas en la empresa

2.2 Actividad 1. Recepcidn de los suministros al &rea de descarga.

La llegada de los proveedores a las instalaciones de la empresa, se recibe los materiales asi
mismo se revisa los materiales que llegaron en fisico comparandolo con la factura, esto con el
objetivo de identificar si todos los suministros han llegado, revisar si estan en buen estado y
de asegurarse de que sean los materiales que ha solicitado el usuario. De lo contrario se
realiza un reclamo al proveedor con el objetivo de solucionar dicho problema. Posteriormente
se realizan fotocopias de las facturas ya que las facturas originales se envian a finanzas para
el respectivo pago a los proveedores. Por ultimo, se ingresan las facturas en el sistema (SAP),
el primer paso es registrar el nimero de orden, el siguiente paso es revisar si los materiales
que aparecen en el sistema han llegado en su totalidad, asi como también comparar que las
cantidades y el precio que el sistema muestra sean las mismas que dice la factura, si todo esta
correcto se verifica para luego contabilizar que es el Gltimo paso y de esta manera se ingresan

las facturas

2.3Actividad 2: Imprimir las vifietas

La impresion de las vifietas se realiza en base al ingreso de la factura, en el sistema se
selecciona la opcién por material, esta opcion permite registrar el cddigo del mismo,
seguidamente se selecciona agregar y muestra la descripcion del material, el siguiente
paso es marcar el material que aparece con un ok, el ultimo paso es imprimir la vifieta.
La cantidad de vifietas que se imprimen depende de la cantidad del material que se quiere
codificar, posteriormente los materiales se codifican con las vifietas, las mismas muestran
el codigo del material y la ubicacion, para saber la ubicacion correcta de los materiales,
existen tres tipos de materiales:

e Pedidos por planificacion: son los pedidos para proyectos especiales, cuando
se ingresa una factura que sea pedido por planificacion se envia un correo al
usuario solicitandole que cree una reserva para dicho pedido y que pase por el
mismo al area de despacho.

e Cargos directos: esto quiere decir que cuando el usuario lo encarga con

anticipacion al venir el producto llega directamente a RECIBOS para entregar



al usuario final. Cuando los materiales sean cargos directos se etiquetan y
juntos con los materiales se dejan 3 copias del ingreso, esto con el objetivo de
que cuando llegue el usuario final se logre identificar a quien pertenece.

e Stock: son los que se quedan en el almacén 01 que es el almacén general en la

cual los pedidos se agregaran en los anexos.

2.4 Actividad 3: Realizar carta de remision
Las cartas de remision son agregar el nimero de las facturas, se clasifica las facturas en
ddlares y en lempiras para luego enviarlas a finanzas juntos con las facturas originales y
los ingresos de las mismas para que se realice los respectivos pagos a los proveedores. Al
dia se registran 40 facturas en lempiras aproximadamente y 20 facturas en ddlares.

2.5Actividad 4: Despacho de los materiales a los usuarios
Esta actividad consiste en buscar los materiales que los usuarios necesitan, se debe de
buscar los materiales segun el codigo del mismo y asegurarse si pertenece a consignacion
o stock y el ultimo paso es hacer la rebaja de dicho material en el sistema y entregarlo al

usuario.

2.6 Actividad 5: Actualizacion de las 6rdenes de compra
Esta actividad consiste en darle seguimiento a las 6rdenes de compra, es decir actualizar
el status (si los materiales se encuentran en la aduana ya sea en Manitulin, Canada o
Agility, Miami, EEUU. o si se encuentran en puerto cortes). Asi mismo se revisan los
correos donde el comprador enviaba la orden de compra al proveedor, se actualiza la
fecha de recibido si el proveedor responde dicho correo, en caso de que el proveedor de
una fecha de entrega se actualiza la fecha de entrega a esto le llamamos el ETA MOC es
decir la fecha de llegada al mochito. En caso de que el proveedor no confirme fecha de
entrega, el ETA MOC se calcula segun los dias de entrega que aparezca en la cotizacion y
se suma a esos dias la fecha en la que se envio la orden de compra y a esto se le suma los
dias de transito hacia el mochito, este calculo es con los proveedores nacionales, si los

proveedores son extranjeros se les da un mes.



3. Capitulo 111
3.1 Propuestas de mejora: Capacitacion de estandarizacion de los

procesos

3.2 : Antecedentes: Problema identificado: Se identifico que los empleados necesitan
reforzar los procesos de estandarizacion especialmente en el area de despacho (es el
area de donde se entregan los materiales a los usuarios. El personal de despacho
necesita reforzar sus conocimientos sobre los materiales que entregara al usuario ya
que existen dos tipos de materiales los de consignacién (que son los suministros que el
proveedor presta a la empresa y la misma paga solo lo que se ha consumido) y los
materiales de stock que son los que la empresa compra al proveedor para tenerlos en
inventario. Ejemplo: un usuario del departamento de mecanico mina llega a logistica
para reclamar 5 balineras que hizo por un pedido por planificacion, segun el cédigo
del material, muestra que es un material de stock. ElI empleado que se encuentra en
despacho entrega las 5 balineras y hace la rebaja en el sistema de las 5 balineras como

materiales de consignacién, lo cual esto crearia un faltante en consignaciéon y en

sobrante en stock, por lo tanto, esto aumentaria el presupuesto de la empresa.

3.3 Descripcion de propuesta:
La propuesta consiste en brindar una capacitacion a los empleados del area de
despacho, considerando que el dia indicado es un viernes por la tarde ya que no hay
mucho movimiento, tiempo estimado aproximadamente una hora y media, la
capacitacion debe de tratarse sobre los procedimientos que se hace en el area de
despacho: ( desde saber buscar los materiales correctos para el usuario correcto y
saber como rebajarlos en el sistema ya sea de consignacion o stock, de igual forma el
método de ensefianza debe ser interactivo en donde los capacitados participen y de
esta manera la capacitacion se realice de una manera dindmica) asi mismo se
considera que las personas que deban de capacitar a los empleados sea los mismos

jefes del departamento el Ing. Mauricio Lopez y el supervisor Enrique Castellanos ya
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que ellos son los que conocen a la perfeccion el almacén. Asi mismo, una muy buena
manera de reforzar dichos conocimientos es la elaboracién de una guia préactica de
uso, planificacion de los dias en que se dara la capacitacion y de igual maneras el uso
de afiches en donde se resaltan los puntos méas importantes para que los empleados
puedan recordarlos facilmente, los afiches deberan ser colocados en areas donde sean
visibles como ser: escritorios y los pasillos del almacén. Brindar capacitaciones a los
empleados no es una propuesta nueva, sin embargo, la capacitacion es reforzar el
conocimiento que tiene los empleados sobre los procedimientos que se realizan en el
area de trabajo y de esta manera reducir los errores que se cometen. Una de las
empresas que realiza esta practica es DHL express, un proveedor mundial lider en
envios express y logistica que hace parte de Deutsche post DHL Group y fue
reconocida por great place to work, como la mejor empresa de mas de 500,000
empleados para trabajar en 2019 de Colombia. Allan Cornejo que es el gerente de
DHL Express en Colombia y recalco lo siguiente: “Escuchamos permanentemente a
todos nuestros empleados y accionamos con su opinidn, generamos nuestros planes de
bienestar y buscamos su desarrollo a través de planes individuales y programas de

desarrollo.

3.4 Impacto de la propuesta

Con esta capacitacion el departamento de logistica tendra un mejor desempefio en
cuanto a la entrega de los materiales, entregando el material correcto al usuario
correcto y de esta manera se evitaria que la empresa aumente su presupuesto. El costo
que se estima para esta capacitacion no seria monetario ya que lo Unico que se
requiere ese el tiempo y disposicion de las personas a capacitar y de los jefes de
personal. En el departamento de logistica no se maneja efectivo de manera directa, sin
embargo es importante tomar en cuenta que la representacion del dinero se muestra a
a través de la documentacion ( ingreso de las facturas, cuando los materiales llegan al
almacén y la salida de mercancias cuando un material se entrega al usuario y se
registra la salida en el sistema ), por lo tanto si en fisico se muestra una cantidad
importante de faltante esto representa un problema para el presupuesto de la empresa

y muestra el mal desempefio como departamento.
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3.5 Propuesta 2: Renovacion de los estantes del almacén

3.6 Antecedentes:
Problema identificado: Se identifico que algunos de los estantes que son de madera

estdn en mal estado y esto ocasiona dafios a algunos materiales como ser los
eléctricos: los carbones, los breakers y los bombillos ya que algunos no estan en bolsa
por lo tanto se encuentran expuestos a la carcoma. Los estantes que se identificaron en

mal estado fueron 8, de los siguientes pasillos: 6,7,8,9,11,12,13,15,17

3.7 Descripcion de propuesta:
La propuesta es que los estantes que estan hechos de madera sean renovados por

estantes de metal ya que de esta manera se evitaria el dafio de los materiales. Esta
propuesta no es nueva ya que muchas empresas han utilizados métodos
convencionales, un ejemplo claro de ello es la empresa Comercial eléctrica, la cual es
un proveedor de la empresa y proporciona los materiales eléctricos como ser los
bombillos y los breakers, ellos han tenido que reemplazar los estantes de madera por

estantes de metal para mantener sus materiales en perfecto estado.

3.8 Impacto de la propuesta
Si los materiales se dafian a causa de la carcoma representaria dinero perdido para la

empresa por lo tanto esta inversion seria un beneficio a largo plazo. Para la renovacion
de los estantes se localiza a varios contratistas para que puedan evaluar el trabajo. El
presupuesto aproximado es de L. 20,000. Considerando que algunos materiales son
de stock por lo que pueden permanecer algun tiempo considerable en el almacén, es
importante mantener en buen estado los estantes para que los materiales vulnerables al
polvo y la carcoma no se dafien. Considerando que esta es una propuesta de suma
importancia ya que cuando se hace inventario general de todos los materiales que se
encuentran en el almacén muchos materiales ya no se encuentran en buen estado:
como los materiales eléctricos (bombillos y breakers) y los materiales de metal

(tornillos, tuercas etc.) este tipo de materiales se oxidan a causa del polvo.



12

4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

La practica profesional es de suma importancia para aquellos futuros
profesionales que obtendran su titulo universitario por lo tanto esencial que
tengan experiencia en el mundo laboral y profesional y que con los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio puedan enfrentarse a los
retos del mundo laboral y al mismo tiempo desarrollar habilidades y

competencias profesionales.

Durante el tiempo que duro la préctica profesional se pusieron en préctica los
conocimientos adquiridos en los afios de estudio, asi mismo se desarrollaron
habilidades como: saber trabajar en equipo, trabajo bajo presion, organizar de

una manera eficiente el tiempo, entre otras.

Con el objetivo de desarrollar profesionales con un andlisis critico competente es
necesario que identifiquen posibles areas de mejora especificamente en el area en
donde se llevo a cabo su practica profesional, asi mismo estas propuestas de
mejora deben ser basadas en un problema que afecte el desempefio del

departamento en general.

4.2 Recomendaciones
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4.1.1 Recomendaciones para AMPAC

e Las recomendaciones para Ampac son las siguientes:
Es necesario que el departamento de logistica tenga un plan estructurado sobre las
actividades que haran los practicantes, asi mismo considero que deben estar en todas

las areas del departamento de logistica para que puedan adquirir mas conocimientos.

e Asi mismo considero importante e interesante que se brinde la oportunidad a los
practicantes de recorrer las areas mas importantes adentro de la mina, las cuales son:
el departamento de exploracion en donde se hacen las excavaciones, departamento de
extraccion: en donde se quiebran las piedras para posteriormente pasarlo a una
trituradora y de este proceso las piedras trituradas se convierten en Brosa Yy esta sale a
la superficie de la mina a una segunda trituradora que se encuentra afuera de la mina,
el paso final es transportar la brosa al departamento de molinos donde se separa en

plomo, zinc y plata.

4.1.2 Recomendaciones para la Universidad

e Recomendaciones para la Universidad son:
Una de mis recomendaciones es sobre el formato de evaluacion que se brinda a los
jefes inmediatos de los practicantes, considero que es mucho mas profesional una
videoconferencia por zoom o por Google meet ya que de esta manera la informe que
se puede dar sobre las actividades realizadas por el practicante pueden ser mas

completo.

e Considero que la Universidad debe de impartir charlas a los alumnos que realizaran la
practica profesional ejemplo: consejos de como trabajar bajo presion y charlas de

cémo controlar los nervios y la ansiedad antes de empezar la practica profesional, etc.

4.1.3 Recomendaciones para el estudiante

® | as recomendaciones para el estudiante son:
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Como primer punto enfocarse y concentrarse en las actividades que le sean asignadas
con el objetivo de evitar las equivocaciones, ademas debe de mostrar profesionalismo
en todo momento, debe de mostrar deseo por aprender nuevos conocimientos y por
ultimo aprender a desarrollar nuevas habilidades que le serviran para enfrentarse a los

retos del mundo laboral.
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