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Resumen ejecutivo

World Vision Honduras es una organizacion sin fines de Lucro con oficinas en San Pedro Sula
el cual cuenta con 14 proyectos a nivel nacional, la iniciativa del valle de sula surgi6 con la

necesidad de atender los sectores mas vulnerables de la zona.

Como cifras generales World Vision ha patrocinado a 55,084 nifios y nifias y sus programas
van con diferentes enfoques centrados en la transformacion comunitaria, cambio climatico,
nifiez y juventud libre de violencia, educacion y empleabilidad juvenil (World Vision
Honduras, 2020b).

En el area de Relaciones Corporativas se contribuye al logro de los objetivos de la iniciativa
valle de sula, promoviendo oportunidades de gestidn de recursos y alianzas con actores claves

del sector corporativos basado en las necesidades de los proyectos.

Las actividades que se espera gque la practicante realice dentro de las 10 semanas es contribuir
con la actualizacion de la estrategia de relacionamiento corporativo para lograr un mejor

método de acercamiento a los socios actuales y futuros.

Establecer un plan de relacionamiento estratégico local en los 6 barrios de influencia del FCPA
para lograr apoyo a este proyecto y que tenga un mayor desenvolvimiento en sus areas de
alcance como ser alianzas con corporaciones para brindar oportunidades de trabajo a los

jovenes que ya estan capacitados por WVH.

Acompaiiamiento en las gestiones y relaciones organizacionales en los barrios y municipios lo
que abre puerta para que el practicante amplie también su red de contactos y utilice sus

capacidades de negociacion para lograr los objetivos establecidos previamente.

Establecimiento de alianzas estratégicas a nivel local y municipal abriendo paso a una relacién
mas formal para fijar convenios a largo plazo que beneficien a los proyectos y tener un mayor
alcance en los beneficiarios. Gestion de donaciones en las zonas donde los coordinadores
trabajan para atender a la emergencia de la pandemia actual dentro del territorio y apoyar a las

zonas mas vulnerables después de los Huracanes ETA e IOTA.

Dentro de las areas de oportunidad encontradas la gestion de donaciones es un proceso que se
debe generalizar para que los colaboradores internos, cumplan con los requerimientos finales.

La primera propuesta se basa en la creacion de este proceso para que el futuro representante de



VI

cualquier donacién logre reducir al menor tiempo posible la entrega y asegurarse de que la

donacion sea entregada a la persona correspondiente.

Dentro de la estrategia se espera crear un proceso para mejorar las relaciones que WVH ya
tiene en el Valle de Sula, otra donde se establezcan nuevas relaciones y mantenerlas activas ya
que otra de las oportunidades encontradas es mantener constancia en las relaciones que ya se
han establecido. Es importante destacar que esta area de Relaciones corporativas pretende

encontrar oportunidades no solo para el proyecto FCPA si no para la organizacion en general.

Dentro de las destrezas a destacar para lograr todos estos objetivos de relacionamiento es
trabajar en conjunto con los coordinadores de los proyectos para poder encontrar las

necesidades y abarcarla con los socios que ya estan vinculados asi mismo con los futuros.
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Introduccién

La realizacidn de este informe es conforme a las actividades realizada en la organizacion World
Vision Honduras en San Pedro Sula en el area de Relaciones Corporativas durante un periodo

de diez semanas comenzando el 19 de julio al 29 de septiembre del 2021.

El capitulo uno de este informe contiene los objetivos de la practica profesional y los datos
generales de la empresa para comprender el entorno donde se desarrollan las actividades y lo

que se busca alcanzar con el mismo.

Dentro de los objetivos la estudiante plantea la aplicacion de sus conocimientos adquiridos
durante su vida estudiantil y lo que pretende alcanzar durante la realizacion de su practica, asi
mismo implementar procesos de mejora a su jefe inmediato para su aprobacion y que sean

implementados en la organizacion.

El capitulo dos proporciona el funcionamiento general del area de trabajo, relaciones con otros
departamentos y las actividades especificas realizadas, asi se comprende mejor las horas
invertidas y los conocimientos puestos en practica, con esto se busca entender como se

relaciona el estudiante dentro de la organizacion y sus observaciones para mejora de este.

En el capitulo tres se reflejan en dos secciones: las propuestas de mejora implementadas que
han sido aprobadas por la empresa para ser incluidas como parte de sus procesos de trabajo por
su validez y la propuesta de mejora que plantea profesionalmente que contribuye un

fortalecimiento a los departamento de la organizacion.

Es necesario que la estudiante aplique metodologias o procesos donde ya ha identificado
debilidades dentro de la organizacion para presentarlo como propuesta de mejora y sea
adoptada por los colaboradores a seguirlas ya que esto mejora la calidad de las actividades a

realizar y aumenta la eficiencia de las acciones en conjunto.

En este informe se busca mostrar la capacidad de analisis del estudiante y su forma de resolver

conflictos para el mejoramiento del area donde se encuentra y para la misma organizacion.



1. Capitulo |

1.1. OBJETIVO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Posteriormente se presentan los objetivos que se buscan alcanzar durante el periodo de practica

profesional.

1.1.1 Objetivo General.

Poner en practica los conocimientos adquiridos como futura Licenciada en Relaciones
internacionales en una organizacion no gubernamental para entender los procedimientos que

se ejecutan en conjunto mediante la cooperacion internacional.

1.1.2 Objetivos Especificos.

e Cumplir con las actividades establecidas de la manera mas eficiente.
e Identificar oportunidades de mejora dentro de la organizacion.

e Plantear propuestas de mejora que ayuden a realizar los procesos de una mejor forma.

1.2 Datos Generales de la Organizacion

1.2.1 Resefia Historica.

World Vision Honduras por casi 46 afios se ha comprometido con la proteccion y el cuidado
de los nifios, nifias y a aquellos que mas lo necesiten, desde 1974 como respuesta humanitaria
a los desastres provocados por el huracéan Fifi hasta la crisis por COVID-19 que en la actualidad
afecta a nivel global. En 2003 se dio reconocimiento a WVH como entidad totalmente
independiente por parte de la confraternidad de World Vision International siendo liderada por
una junta directiva nacional. WVH se enfoca en las necesidades del pais, interviniendo las areas
mas vulnerables con 3 programas: Adaptacion al Cambio Climatico, Nifiez Libre de Violencia,
Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil (World Vision Honduras, 2020a).

1.2.2 Misidn

World Vision Honduras es una confraternidad internacional de cristianos cuya mision es seguir
a nuestro Sefior y Salvador Jesucristo trabajando con los pobres y oprimidos para promover la
transformacion humana, buscar la justicia y dar testimonio de la buena noticia del Reino de

Dios («Valores y misiones de WorldVision Honduras», 2020).



1.2.3 Vision

Nuestra estrategia es una promesa a los nifios y nifias vulnerables. En World Vision Honduras,
perseguimos implacablemente nuestra vision para cada nifio y nifia, la vida en toda su plenitud
y nuestra oracion para cada corazon, la voluntad de hacerla realidad. («Conoce la fuerza del
trabajo de WorldVision Honduras», 2020).

1.2.4 Valores

Siguiendo los pasos de Jesus, buscamos apoyar a los que mas lo necesitan y transformar sus
vidas: ya sean pobres, impotentes, en riesgo o vulnerables, estamos llamados a ayudar. Solo
trabajando juntos para desafiar las actitudes y las injusticias podremos empezar a proporcionar
adecuadamente el bienestar de los nifios y nifias, otorgando dignidad y respeto por igual a los

hombres y mujeres de todo el mundo («Valores y misiones de WorldVision Honduras», 2020).

1.2.5 Organigrama

Estructura Organizativa Gerente de
Iniciativa UrbanaValle de Sula

Comité de Asesores de
Valle de Sula

(Lider)

Gerente de Iniciativa
Urbana Valle de Sula

(3) Gestor Técnico de

Programacion Urbana Oficial de Monitoreo y Oficial de Mercadeo y Especialista en

en Contextos Fragiles Evaluacién Comunicaciones

Relaciones Coportativas
y Empleabilidad




2. Capitulo 11

El area de Relaciones corporativas contribuye al logro de los objetivos del valle de sula,
promoviendo oportunidades de gestion de recursos y alianzas con actores claves del sector
corporativo basado en las necesidades de los proyectos y en apoyo a la estrategia de mercadeo
organizacional, también fomentar el desarrollo de la empleabilidad para las y los jovenes

beneficiarios de los proyectos.

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ORGANIZACION

2.2.1. Actividad 1: Gestion de Donaciones

En esta actividad se hace una distribucion equitativa de las donaciones almacenadas en
bodegas, en esta ocasion se haria donacion de: Ropa para cama, jabones, mascarillas, juguetes
para nifios. El proceso fue un poco complicado ya que todos tenian una forma distinta de
hacerlo y no se explicaba completamente los pasos o el trabajo que se debia hacer tampoco los

formatos por llenar.

La donacion se realizé a centros de salud, hogares de nifios, acilos de anciano y triajes entre

otros. Se hizo en base a porcentajes, 40 % San Pedro Sula, 30% EI Progreso, 30% La lima.

Se realizo una tabla para la distribucién de la donacién en la cual los coordinadores de
diferentes proyectos brindaron la informacion, durante este proceso se afiadieron otros
productos a donar que fueron los juguetes hasta lograr distribuir lo que habia en existencia en

bodega.

Se hizo entrega en El Progreso para lo cual se hizo solicitud del camion con el encargado de
bodega, el coordinador fue quien convoco a los beneficiarios para asistir a recibir la donacion.
El proceso fue un poco largo con una duracion de 3 horas ya que no se les solicité a las personas
que llegaran con alguien que les ayudara a cargar. La plataforma de KOOBO se llena al
momento de entrega con el beneficiario, lo que también retrasé un poco el proceso ya que no

estaba funcionando muy bien.

Para la distribucion en san pedro sula, el proceso fue el mismo se hizo la distribucién a los
médicos haciendo entrega de materiales de bioseguridad para mejorar las condiciones de
trabajo y a los hogares de nifios. En la lima fue la ultima distribucién a lo que también se

solicito el camion para hacer la entrega, se realizo en la municipalidad de La Lima.



El proceso para la donacidn es el siguiente: Hacer solicitud de hoja de lo que existe en bodega,
hacer lista de beneficiarios con los coordinadores de las areas, llenar formado de actas de salida
de bodega, presentar una copia al guardia al momento de salida, solicitar el camién si la entrega
es en otro lugar, verificar que las cantidades dentro del camidn sean correctas, llenar formato
de entrega de donacidn, pedir al beneficiario que firme y selle la hoja después de la entrega,
llenar KOOBO, tomar fotografia con los beneficiarios y la donacion, verificacion de los datos

en la herramienta con la Oficial.

KOOBO es una base de datos donde se mide el alcance de las donaciones, cuantas familias se
beneficiaran con la donacion y asi tener una idea de cuantas personas abarca este insumo, la
realizacion de este, brinda estadisticas que son de utilidad para medir el rendimiento de la

organizacion en cuanto a la atencion a las emergencias y ser transparente en sus procesos.

Al terminar todas las entregas, se realizaron copias para almacenar en el departamento de
Relaciones Corporativas con formatos adjuntos, los documentos originales de salida de bodega

le quedan al encargado y los de entrega a la coordinadora de uno de los proyectos.

2.1.2 Actividad 2: Red de contactos
En el area de Relaciones Corporativas se realiz6 una base de datos que ayudara a localizar las
corporaciones, empresas, asociaciones, iglesias entre otros. La creacion de esta base sirve para
adquirir informacion clave y mantener una relacién mas cercana y estratégica con los posibles

SOCiOS.

La busqueda de estos contactos servira para establecer reuniones mas adelante que llevaran al
establecimiento de convenios, mantener relaciones estables y activas con los socios. Sin
embargo, es importante destacar que la busqueda de los contactos se basa en los valores y
principios en comun que tengan las empresas con World Vision Honduras ya que no se puede
establecer relacién con empresas que contribuyan a la destruccion del futuro de los jovenes,

nifios y nifias del pais.

La Base de datos se rellené con informacién adquirida de algunos coordinadores de diferentes
proyectos en el Valle de Sula, también de la basqueda en la Web, contactos de colegas entre

otros.

La informacién adjunta en esta base consta de 3 contactos de representantes de la empresa,

cargo, numeros de teléfonos personales y de oficinas, correo electronico, pagina oficial, redes



sociales, ubicacion y adquirir una idea de su fin principal para verificacion de objetivos en
comun. Esta clasificada en este orden: Iglesias, gobiernos municipales, empresas privadas y

ONG u asociaciones.

Los contactos adquiridos se basan en los siguientes departamentos: Yoro, Cortes, Francisco
Morazéan, Choluteca, Atlantida, Comayagua, Valle, El paraiso. Ya que el area de Relaciones
Corporativas tiene un enfoque principal en el proyecto Youth Ready en el Valle de Sula, pero
también a nivel nacional con los otros proyectos que requieran de asocio para alcanzar sus
objetivos. La elaboracion de esta base forma parte de la estrategia de relacionamiento para

mejorar el nivel de asocio a algo mas personalizado y asi lograr un mayor alcance.

Dentro de esta actividad ya se realizaron diferentes reuniones como ser el establecimiento de
trabajos en conjuntos con la municipalidad y establecimiento del evento de concurso de
fotografia que nos apoyaran con la logistica del evento para que los nifios y nifias de zonas
vulnerables de san pedro sula, tengan la oportunidad de desarrollar actividades recreativas que

incentiven sus aspiraciones.

Se realizd también en el transcurso de esta actividad, reunion con el Banco de Alimentos para
beneficiar a los jovenes graduados por WVH y mejorar sus métodos de alimentacion con
capacitaciones segun la lista de alimentos que consumen en casa, donde también recibiran kits

de bioseguridad y alimentacion.

Dentro de esta reunion se tocaron puntos bastante relevantes ya que Banco de alimentos se
encuentra en otros paises de Centroamérica al igual que World Vision lo que provocd un
incentivo a realizar una propuesta de convenio y poder trabajar en conjunto no solo a nivel

nacional, si no a nivel internacional.

También se realizd ya el primer evento con Italica para capacitar a jovenes beneficiarios del

proyecto Youth ready.

2.1.3 Actividad 3: Concurso de Fotografia
Dentro de san pedro sula WVH trabaja con 6 comunidades en el area urbana quienes viven en
contextos fragiles. Para esta actividad se estableci6 contacto con la municipalidad de San pedro

Sula para recibir apoyo en la logistica y el area donde se llevara a cabo.

El evento tiene como fin promover acciones que incentiven a los nifios, nifias y jovenes a

descubrir otras actividades fuera de lo comun que a largo plazo puedan dedicarse formalmente



a realizarlos. Los nifios estan siendo coordinados por los técnicos de WVH para inscribirse y

decidir la fotografia con la que quieren participar.

El evento expondra las 150 fotos en el parque de las banderas donde madres y padres de familia
podran acompafar a los jovenes para que también dentro de la actividad puedan compartir

tiempo en familia y motivar a sus hijos a seguir sus suefios.

Se han establecido diferentes reuniones con los socios de la municipalidad para la realizacién
del evento el cual proyectara la imagen de WVH y la municipalidad como socios estratégicos

y las acciones que se estan realizando en conjunto.

Una de las observaciones es la visibilidad de la organizacion en cuanto a sus proyectos y
actividades lo que hace que este tipo de eventos proyecten las acciones que se estan haciendo
para contribuir al mejoramiento de una sociedad mas justa, ya que estas zonas donde se esta
trabajando son zonas marginadas donde hay muy poco apoyo por parte de autoridades y otros

organismos.

En esta actividad la practicante apoyé como maestra de ceremonia durante el evento para
cumplir con la agenda establecida, se convocaron medios de comunicacion para cobertura del

mismo y apoyo en la logistica.

También el evento hace un aporte a la inclusion social donde el area de Relaciones Corporativas
esta trabajando para fomentar la equidad entre los ciudadanos de San Pedro Sula, ademas captar
la atencion de posibles socios y asi reducir esfuerzos individuales, se espera alcanzar mas

personas con los asocios pues es uno de sus propésitos.

En esta actividad se han coordinado todas las acciones para este dia, como el equipo y la
solicitud de lo que se necesita, eleccion del jurado etc. También se toma en cuenta las medidas

de bioseguridad que no pongan en riesgo la salud de los participantes y espectadores.

2.1.4 Actividad 4: Revision y aportacion a la estrategia
En el departamento de relaciones corporativas se busca implementar una nueva estrategia de
relacionamiento ya que existe una inconclusa y tiene diferentes aspectos que ya no se necesitan.
Esta actividad fue asignada a la estudiante y a la especialista de relaciones corporativas para

actualizarla y mejorarla.

Para esta actividad se hizo lectura de diferentes documentos de la organizacion para entender

a profundidad sus objetivos, valores, actividades del cargo y otros. También como esta area



trabajara en conjunto con la sede principal en Tegucigalpa cuando sea una relacién a nivel
nacional se debe tomar en cuenta una metodologia para que cada socio en el Valle de Sula
firme un convenio con World Vision, trabajen a largo plazo y tenga alcance a nivel

internacional.

En la estrategia se solicito especificar la forma en la que se llegaba al socio, como mantener
esta relacion activa, de que forma se logra la colaboracion con ellos y a que plazo es la relacion,

Si SON SOCi0s Viejos 0 S0Cios NUevos etc.

La estrategia tiene 4 sectores a abarcar que ya se han mencionado en la actividad anterior con
la base de datos. Estos socios son los que se necesitan para atender las necesidades de las

comunidades y mejorar el alcance de los proyectos.

La estrategia incluye metodologias para lograr visibilidad de la organizacién y gestion de
oportunidades de empleo para los jovenes. Ademas, metodologias y procesos para generar
espacios a los diferentes proyectos y fortalecer la transparencia de las actividades que se

realizan.

Se prepar6 material para la presentacion de todos los proyectos a nuestros socios y que ellos
sean los que elijan cual les interesa mas apoyar segun su enfoque, varios de ellos tienen

enfoques con respecto a la mujer, jévenes, nifios(as), alimentacion, educacion, etc.

Ademas de la estrategia se adjunto un cuadro de socios para la investigacion previa de la

organizacion y saber que asuntos son de su interés, para trabajar en conjunto.

2.1.5 Actividad 5: Coordinacion de evento “Estudio Capital semilla”

y Diplomado en Gestién Educativa
El estudio de Capital semilla se realizd por el personal de Tegucigalpa sin embargo la
presentacion del evento tuvo responsabilidad del departamento de Relaciones Corporativas
para conectar a gobiernos municipales, organizaciones y empresas a colaborar en la mejora de

los contextos urbanos de San Pedro Sula.

Se realizd mapeo de actores involucrados para la colaboracion y crear mejores condiciones de
vida en estas zonas vulnerables en el Valle de Sulay solicitud de representantes en colaboracion

de coordinadores.



Durante esta actividad la estudiante preparé un cuadro de los invitados potenciales a presenciar
el evento, lo cual se cuadro con la sede central donde se hicieron sugerencias y una tabla mas
detallada de toda la actividad. Se realiz6 también el comunicado de prensa y la invitacion al

evento.

Se realizé un poster para la presentacion del estudio en el Valle de Sula que iba adjunto al
comunicado de prensa en las carpetas a entregar a los invitados, también se hizo la solicitud de
los boligrafos para su entrega con el logo de WVH. Realizacion de cambios en documentos

con sugerencias propuestas por jefes inmediatos y coordinadores.

Realizacion de llamadas y redaccién de correos personalizados para asegurar la asistencia de

los invitados al evento con solicitud previa a sus agendas.

Solicitud de salones para el evento y coordinacion de la ubicacion de los elementos a utilizar

durante ambos eventos.

Solicitud de entrega de insumos y clasificacion para la elaboracién de los regalos a los presentes
en el evento del diplomado que tambien se realizo este dia, solicitud de alimentos, impresion
de los listados de asistencia, listado de insumos, agenda, comunicados de prensa y poster para

los invitados del estudio.

Confirmacion de los invitados un dia antes del evento y de los medios de comunicacion,
direccion a los meseros para la entrega de alimentos a los medios de comunicacion y a los
invitados, organizacion de los banners y bandera ubicados en ambos salones, todo el protocolo

necesario para la visibilidad de la marca.

Envio de documentos y nota de agradecimiento para mantener relaciones estrechas con los
socios, presentar los listados de alimentos e insumos a los coordinadores de los proyectos para

liquidar los costos de los eventos y dejar copia adjunta de los mismos.

Establecer métodos para mejorar las relaciones con los socios potenciales en base al estudio,
estrechar relaciones con los beneficiarios del diplomado para incentivarlos a seguir

preparandose con la organizacion y realizar acciones que beneficien a la comunidad.



3. Capitulo I

En esta seccion se describen las propuestas de mejora para la organizacion por parte de la
estudiante con el fin de utilizar métodos mas eficientes que mejoren las condiciones de las

acciones realizadas por World Vision en el Valle de Sula y a su vez sean implementadas.

3.1. PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS

3.1.1. PROPUESTA 1: DIAGRAMA DE PROCESO DONACION

3.1.1.1. Antecedentes

World Vision es una organizacion que gestiona recursos nacionales e internacionales a través
de los diferentes cooperantes es por esto por lo que las donaciones son un factor muy
importante dentro de todas las actividades gque se realizan, durante la época de emergencias es
donde mas insumos reciben para apoyar a las personas mas necesitadas, asi surge la necesidad

de crear un proceso que mejore el orden de cada entrega.

Se logro identificar que no se lleva un proceso uniforme entre todos los empleados para la
entrega de materiales a los beneficiarios y tampoco existe una herramienta que facilite el
método para la realizacion de este, o que lleva a una descoordinacion, esto obstaculiza los

procesos porque cada persona lo hace de manera diferente.

Las donaciones deben ser procesos fluidos para evitar inventario acumulado y perdida de
productos que podrian servir a las personas mas necesitadas, es importante tomar en cuenta

que el proceso realizado por la estudiante, tratd de ser lo mas corto posible para evitar atrasos.
3.1.1.2. Descripcion de la propuesta

Un diagrama de procesos facilita la informacion necesaria para realizar una accion de forma
unificada para todos los empleados en forma grafica. El diagrama de procesos (Donaciones)

contiene los pasos que la organizacion utiliza para la entrega de materiales a sus beneficiarios.

La realizacién de este surgié porque se realizd una donaciéon que llevo mas del tiempo
estipulado, la persona asignada no conocia los procesos que se realizan en la organizacion y
tampoco se contaba con una herramienta que facilitara la informacién, lo que llevo a doblar

esfuerzos en los colaboradores.
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Algunas ventajas de su utilizacion es que el personal de nuevo ingreso a la empresa sabra de
gue manera hacer una donacién sin necesidad de preguntar a algun colaborador, también

facilita la coordinacion para entregar la documentacion.

Esta herramienta es una representacion grafica de los procesos que se deben llevar dentro de
cualquier organizacion o empresa para mostrar secuencias e interaccion de las actividades de
un proceso ya que proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento de este, ayudando

a su entendimiento y haciendo su descripcion mas visual e intuitiva. (Ekon, 2020).

Es necesario que se creen este tipo de herramientas para que todos los empleados manejen de
una forma especifica procedimientos para una tarea, ayuda a que el empleado se establezca un
objetivo y obtenga los resultados esperados, pues se busca que los recursos alcancen la mayor

cantidad de personas posibles.
3.1.1.3. Impacto de la propuesta

La propuesta reduciria el tiempo estimado para la salida de una donacién, actualmente el
departamento de Relaciones Corporativas tiene como meta la recaudacion de recursos a lo que
esta propuesta sera de utilidad para compafieros de otras areas que apoyaran a hacer las entregas
de los materiales y mejoraria la transparencia de la actividad, donde el proceso sera unificado,

fluido y asi evitar inventario acumulado.

Esta propuesta también reduce la cantidad de materiales por errores de desconocimiento de las
personas encargadas de llenar la documentacion necesaria para dar salida a los mismos y asi

evitar formatos duplicados.
3.2. PROPUESTAS DE MEJORA

3.2.1. PROPUESTA 1: EVENTO DE CAPTACION DE SOCIOS Y CATALOGO

DE PROYECTOS

3.2.1.1. Antecedentes

World Vision en el Valle de sula busca socios en el sector privado para la gestion de recursos,
pero se encuentra la dificultad de que no se conocen todos los proyectos de la organizacion.
Sin embargo, si existen gestiones que han se realizan con algunos socios, pero nada mas para

proyectos en especifico, 1o que hace que le da realce al mismo y no a la organizacion en si.
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World Vision es una organizacion que cuenta con el respaldo internacional lo que lo hace un
socio estratégico, su transparencia y su trayectoria le abren puertas para seguir trabajando en
el area del Valle de Sula, pero mantener sus relaciones publicas se ha visto obstaculizado por

la poca comunicacion que se ha realizado en esta area del pais.

Durante el periodo de practica se presento un estudio de Capital social donde se mostraban las
debilidades de seis comunidades en San Pedro Sula, pero no se plante6 una propuesta de como
solucionarlo en conjunto, que son espacios que se deben aprovechar para mejorar la visibilidad

y plantear las acciones que la organizacion esta tomando.
3.2.1.2. Descripcion de la propuesta

Se considera que la realizacion de uno o dos eventos al afio mejoraria las relaciones de la
organizacion sin olvidar las buenas practicas para mantener las relaciones activas. El evento
consistiria en afirmar los proyectos en el valle de sula y despertar el interés de los socios

potenciales, rendicién de cuentas y celebracion de logros en colaboracion con los mismos.

El evento puede iniciar con brindando a los invitados el catadlogo de los proyectos en el Valle
de Sula, seguidamente presentar los proyectos individualmente con sus logros, demostracién
de los Club de paz, invitacion de la Orquesta infantil, Relato de historias de mujeres que han
recibido el apoyo de WV, material audiovisual de las necesidades que tienen las comunidades

en el proyecto de FCPA.

El evento debe ser totalmente interactivo, se podria utilizar kahoot como herramienta para la
recoleccién de informacion o formatos fisicos dependiendo el tipo de publico que este invitado
para no tener inconvenientes con latecnologia, de los estudios obtenidos en el evento se pueden
preparar propuestas en las que ellos se pueden involucrar en este documento se adjunta en el

area de anexos una encuesta para saber el interés de los socios.

Previo al evento se debe realizar un catalogo de los proyectos en el Valle de Sula donde se
hable de la ubicacién del proyecto, actividades que realizan, con que publico trabajan, con esto
se pretende dar libertad al socio de elegir que proyecto es de su interés segun el enfoque de su

empresa.

Después del evento con la informacion recolectada en los listados de asistencia se debe enviar
el boletin trimestral preparado por el area de Relaciones Corporativas y agendar citas segun los

resultados de las encuestas.
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La realizacion de este evento mejoraria la imagen y no solo eso, también incentivaria a las
organizaciones a trabajar mas a fondo con una organizacion internacional por la confianza que
tienen en World Vision, ya que este espacio también demostraria la transparencia de las

participaciones.

El evento tendria un costo estimado de $2,000 pero se debe preparar con dos meses de
anticipacion para encontrar cupo en las agendas de los actores mas importantes. Se realizaria

en el Salon Copantl ya que la organizacion usa de manera frecuente este sitio.

Se recomienda se realicen actos protocolarios durante el evento, no olvidar los articulos de
imagen WV que nos sirven de promocion de marca, estos detalles simbolicos sirven para
mantener el posicionamiento de la organizacion en la vida cotidiana de los socios. Ej.:

Boligrafos, agenda, vasos térmicos, placas de reconocimiento a las organizaciones.

La estudiante realiz6 diferentes disefios para el departamento de Relaciones Corporativas ya

que estos seran hechos para el mismo objetivo se pueden utilizar para el evento propuesto.

En cuanto al recurso humano se debe preparar a las personas que estaran presentes y solicitar
el permiso a los padres para ser parte del evento como ser la Orquesta sinfonica infantil, cuadro
de futbol, Club de paz, solicitar espacio a los coordinadores de todos los proyectos en el valle

de sula para que sean parte del evento.

Los Invitados a este evento serian la empresa privada, la municipalidad de San Pedro Sula,

organizaciones, asociaciones, representantes de iglesias, otros entes.
3.2.1.3. Impacto de la propuesta

Si bien es cierto realizar la actividad requiere de inversion monetaria, pero esta actividad
mejoraria la visibilidad de las acciones en el Valle de Sula se logran mejores asocios y
recaudacion de recursos para impulsar los proyectos que tendran mayor alcance de

beneficiarios.

World Vision en esta area del pais ha mantenido un perfil bajo en cuanto a la visibilidad lo que
reduce las posibilidades de hacer gestiones mas grandes para apalancar los proyectos que estan

en diferentes zonas.
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3.2.2. PROPUESTA 2: CUADRO DE BENEFICIARIOS EN LA NUBE

3.2.2.1. Antecedentes

World Vision en el Valle de Sula no ha establecido una base de datos digitalizada que les ayude
a tener un mejor manejo de la informacion acerca de todos sus beneficiarios por lo tanto caen
en la remota recoleccién de informacion de manera verbal y se crean cuadros de una donacion

especifica que se utilizan una sola vez.

Los cordinadores y los tecnicos de los diferentes proyectos conocen los beneficiarios con los
que se ha estado trabajando desde la iniciativa en el Valle de Sula, para la gestion de estos
recursos se puede hacer de manera directa o indirecta. De manera indirecta a travez de sus
socios: Oficinas Municipales de Salud, Centros de Salud, Iglesias, bibliotecas, Asociaciones.
De manera directa a travez de escuelas, hogares de nifios, hogares de ancianos. Tambien
durante las emergencias, se donan cantidades grandes de recursos para atender a las personas

afectadas y realizarlo sin ningun proceso para un empleado se le hace dificil lograr su objetivo.

Los colaboradores de World Vision realizan sus tareas la mayoria del tiempo fuera de la oficina
lo que atrasa el tiempo para realizar un cuadro con la distribucion adecuada de las personas que

recibiran el recurso.
3.2.2.2. Descripcion de la propuesta

Todos los colaboradores cuentan con un correo organizacionale en outlook, este cuenta con
una nube de almacenamiento llamada OneDrive donde se pueden subir documentos y
compartir con otras personas, la creacion de un cuadro de beneficiarios, se puede realizar en
una hoja de excel y subirse para que los otros colaboradores la puedan seguir modificando,
continuar actualizandola cada cierto periodo de tiempo.(«Trabajar con datos de hojas de
calculo en OneDrive», s. f.) Algunas sugerencias de lo que debe contener la tabla son las

siguientes:

e Nombre de institucion beneficiada

e Descripcion de lo que hace el ente beneficiario
e Alcance de personas/ Poblacion

e Rubro al que se dedican/Publico

e Zona donde se encuentran

e Contacto de la persona
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e Contacto del Técnico

Esta base de datos servira para que cualquier colaborador nuevo al que le asignen una entrega
de donacidn, conozca los beneficiarios y pueda hacer una distribucion equitativa dependiendo

de la clasificacion de recursos, necesidad segln establecimiento y publico al que se alcanza.

Dentro de este documento en Excel se deberia afiadir una hoja de solicitudes que los
beneficiarios hacen, para que asi en la proxima entrega de donacién se afiada al beneficiario o

socio solicitante.

Este trabajo le puede tomar de 4 a 5 horas a los técnicos para recopilar la informacion, sin
embargo, facilitaria todos los movimientos de los proyectos porque ellos también gestionan

recursos.

Trabajar una base de datos en linea si es de utilidad para la organizacion porque los empleados
deben trabajar en asocio y considera que la base se debe expandir a otro tipo de informacion

como el area de intervencion de los proyectos (Cruz, 2021).
3.2.2.3. Impacto de la propuesta

Una base de datos agrupa y almacena todos los datos de los beneficiarios en un Gnico lugar.
Facilita que se compartan los datos entre los diferentes miembros de la organizacién, evita la

redundancia y mejora la organizacion de la agenda.

Segun (Vazquez-Moctezuma, 2015) en su investigacion de tecnologias de almacenamiento de
la informacién una de las grandes ventajas del almacenamiento en la nube es el ahorro de

recursos economicos y no tiene delimitaciones geogréficas.

Esta base incluso mejoraria las relaciones entre comparieros ya que al estar solicitando

informacion uno del otro se vuelve incomodo por las prioridades que cada uno tiene.
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4. Capitulo IV

4.1. CONCLUSIONES
Dentro de la practica expuesta la estudiante logro utilizar los conocimientos adquiridos en su
vida estudiantil en una organizacién, donde también estableci6 contactos con personas de otras

instituciones que seran de utilidad dentro de su vida profesional.

Cumplié de la manera mas eficiente en todas sus actividades y propuso soluciones a los

obstaculos que se presentaban de acorde a la situacion.

Identifico oportunidades de mejora en la organizacion y propuso nuevos procedimientos que

cambien lade este y asi realizar las actividades que brinden mejores resultados.

4.2. RECOMENDACIONES

4.2.1. Recomendaciones para la empresa

Se recomienda crear procesos y procedimientos para la uniformidad de los trabajos que se
realizan dentro de la organizacion esto puede mejorar la comunicacion entre los colaboradores

y reducir el tiempo al momento de cumplir con una tarea asignada.

También es de utilidad aprovechar las nuevas tecnologias e implementar el almacenamiento en
una nube donde todos los empleados puedan tener acceso al mismo e informar cada cierto
tiempo la informacién que se esta almacenando para su uso. Es de suma importancia seguir
actos protocolarios durante las actividades que se realicen para mostrar una la estructura

organizacional cordinada.
4.2.2. Recomendaciones para la institucion

Promover reuniones semanales con los estudiantes en el periodo de practica profesional para
compartir experiencias e identificar problemas dentro de sus areas de trabajo ya que cada

practicante lo hace en sitios diferentes que pueden ser de interés de los demas.
4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

Mantener la ética profesional y las lineas de respeto en los lugares donde se pone en practica
el conocimiento adquirido para cuidar la imagen de la institucién que se representa, evitar

conflictos con los colaboradores y ser eficientes en todas las tareas que se realicen.
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Manejar los instrumentos de la organizacién con delicadeza para evitar dafiarlos y ocasionar

costos, hacer buen uso de los materiales dentro de la organizacion.



17

5. Anexos

5.1. Diagrama de proceso (Donacion)

Inicio

Crear agenda, Colocar banner, Beneficiario Firma
Listado de supervision de Listado de y sella
Donacion carga, Convocar asistencia, Tomar comprobante
disponible medios fotografia

Verificacion de

Ingresar info a KOOBO por
KOOBO Oficial de

Monitoreo

Lista de Entregar Orden de
beneficiarios con salida de bodega
coordinadores al encargado

Donacidn

Bodegas WVH

Entregar copia al
beneficiario del
comprobante y orden de
salida al guardia



5.2

Articulos de Imagen

World Visim .

c
L
K
>
3
S
3

World Vision

World Vision

c
L
2
>
2
5
3

orld Vision

18



5.3. Encuesta a los socios potenciales

world Vision i

Empresa: Representante:
Numero de Correo:
celular:

E ' Preguntas

;De que manera aplica la Responsabilidad Social Empresarial?

19

;Le interesan los proyectos que World Vision realiza en el Valle de Sula? ;Por qué?

;Habias escuchado de World Vision en el Valle de Sula? ;A dénde?

;Te interesarfa asociarte con nosotros?
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)

Acciones

;Qué acciones te gustarfa implementar con World Vision en el Valle de Sula?

;De que manera te gustarfa apoyar las comunidades mas vulnerables?

;Qué recursos podrfa donar tu empresa para mejorar las condiciones de vida de las
comunidades?

;Te gustarfa abrir espacios en tu empresa para realizar pasantias o capacitar a nuestros
jovenes en tu rubro?

;Estarfas dispuesto a brindar empleo a nuestros jovenes con Vision?
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5.3. Entrevista a Coordinadora Técnica de Proyecto Respuesta a la Emergencia de
los Huracanes ETA e IOTA en Honduras

ENTREVISTA

En esta entrevista se presenta la propuesta de la practicante en base a la necesidad encontrada
en el departamento de Relaciones corporativas se plantea a la coordinadora de uno de los

proyectos en el Valle de Sula quien trabaja directamente con los Técnicos

Nombre: Maria Elena Cruz

1. ¢Considera que la propuesta seria de utilidad para la organizacion?
Claro que si, seria de utilidad porque las personas somos cambiantes y esta es una organizacion
que entran y salen muchas personas, cuando entra un empleado nuevo necesita tener una base
de informacidn y todos los empleados necesitamos el trabajo en asocio e incluso considero que
esta base deberia tener todo el area de intervencion, al iniciar con esta propuesta se podria

afiadir otra informacidon que seria de utilidad y es valiosa para las personas de esta organizacion.

2. ¢Cuanto tiempo le toma el proceso de donacién?
El tiempo depende porque no solo se maneja aqui en San Pedro, atravez de la Oficina nacional
ya que también gestiona a través de proyecto, nosotros lo hacemos a nivel local, pero también
depende el tipo de solicitud que el socio donante segln el presupuesto o el recurso que Done.
El tiempo vario y no tenemos un tiempo establecido, a veces puede ser de uno o dos dias, 0 a

veces puede llevar dos o tres meses.

Cuando las Donaciones entran al pais nos llegan al valle de Sula a travez de Oficina Nacional
y lo ingresan a un sistema llamado PIBAS y cuando es aprobado depende el tipo de proyecto,

a Veces se trabaja con las personas que ya estan contratadas o se contrata un recurso nuevo.

La organizacion no solo gestiona Recursos también apoya con formacién segun el proyecto,
pero también esta informacion es de importancia cuando ya ha iniciado el proyecto y se

empiezan a conocer las comunidades donde se va a trabajar.

World Vision es una organizacion gue no es asistencialista, ahorita por las emergencias como
los huracanes Eta e lota, la pandemia, es que se ha estado entregando de manera directa e
indirecta a los beneficiarios, pero no es su fin Gnico, si no primero preparar a la gente sobretodo

en el tejido social.
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3. ¢Maneja usted una Base de datos de sus beneficiarios?
Si tengo mi base de datos porque yo trabajo mas que todo con las areas de enfoque entonces
tenemos nuestra base de datos de nuestros socios, quienes son, con mesas territoriales de
empleo, consejo de garantias de los derechos de la nifiez, entonces tenemos varios socios con

los que establecemos alianzas.

4. ¢Qué tan comodo se sentiria trabajando con Excel en linea?

Me sentiria bien, no tengo ningun problema con la tecnologia.

5. ¢Considera que seria un trabajo tedioso y le llevaria mucho tiempo?
Depende de lo que me toque porque yo tengo muchas actividades, pero si mi deber es ingresar
un nuevo socio, no le veo ninguna dificultad, tal vez para otras personas sera dificil si no son

muy activos en los temas de la tecnologia.

Si es necesario porque si tengo un nuevo socio y no lo anuncio o no lo comparto esta
informacidn se queda conmigo, podria hacerse de dos maneras, yo lo ingreso o otra persona

podria ser la encargada de actualizar la informacion mensualmente.

6. ¢Considera usted que esta metodologia facilitaria el proceso para dar salida al recurso
ya que puede recibir apoyo de otro compafiero?
Si, si se hace una clasificacion de socios permanentes como los gubernamentales y los que no

son permanentes como la empresa privada o otras ONG que coinciden en algunas zonas.
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