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VI

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se contempla la gestion realizada en el Departamento de Direccion de
proyectos de World Vision Honduras (WVH), durante un periodo de 10 semanas; se desempefiaron
actividades laborales correspondientes a la practica de la carrera de RRII. Se hace mencién de las
actividades realizadas por la practicante y el crecimiento laboral a base de la experiencia adquirida
en la préactica profesional la cual tenia como objetivo desarrollar un desempefio eficiente, poniendo
en practica todo el conocimiento tedrico y las habilidades adquiridas en el transcurso de la carrera de

pregrado.

En Honduras actualmente operan muchas Organizaciones sin fines de lucro que buscan el
bienestar ayudando a los méas necesitados y marginados de la poblacion. El reto al que todas estas
organizaciones se enfrentan es, la incidencia que su trabajo deja la vida de sus beneficiarios. World
Vision Honduras es una organizacion cristiana de desarrollo, promocién de justicia y atencion a
emergencias, dedicada a trabajar con los nifios y nifias, adolescentes, jovenes, familias y

comunidades para superar la pobreza y la injustica sin distincion de religion, raza, etnia o género.

Palabras Clave: Camparia Informativa, Proteccion de la Nifiez, Derechos Humanos, Redes

Sociales Seguras.
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GLOSARIO

WVH: World Vision Honduras, ONG internacionales de caracter cristiano que tiene cobertura en las
zonas mas vulnerables de nuestro pais y cuyo fin principal es la proteccién de la nifiez y adolescencia

desde un enfoque humanista y cristiano.

ON: Oficina Nacional.

ONG: Organizacion No Gubernamental.
NNAJ: Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes.

Polimedia: sistemas disefiado para produccion de contenidos multimedia que sirvan de apoyo a

docencia.

Cyber Bullying: Acoso virtual, uso de las redes sociales para acosar a una persona o0 grupo de

personas por medio de ataques personales, divulgacion de informacion confidencial o falsa.

Grooming: serie de conductas y acciones emprendidas por un adulto a través del internet con el

objetivo deliberado de ganarse la amistad de un menor de edad.

Sexting: envid de mensajes sexuales, eroticos o pornograficos por medio de teléfonos moviles.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Resefa historica

World Vision es una organizacion cristiana de desarrollo, promocion de justicia y
atencion a emergencias. Dedicada a trabajar con los nifias, nifias, adolescentes, jovenes,
familias y comunidades para superar la pobreza y la injusticia sin distincion de religion, raza,

etnia o género.

En 1974, World Vision inicio su labor en Honduras, como respuesta urgente al
Huracan Fifi, brindando apoyo directo a los damnificados por las inundaciones y

estableciéndose como Oficina Nacional en 1979.

En la actualidad, cuenta con mas de 390,000 beneficiarios directos e indirectos,
trabajando en 635 comunidades y 13 departamentos, beneficiando a 54,363 nifios y nifias
mediante el patrocinio en el 2019. Cuenta con un equipo apasionado por ayudar, con ideologia

cristiana, y fieles creyentes que todos merecen una vida digna.
1.2 Misién y visién
1.2.1 Mision
World Vision es una confraternidad internacional de cristianos cuya mision es
seguir a Jesucristo como Sefior y Salvador, trabajando con los pobres y oprimidos

para promover la transformacion humana, buscar la justicia y testificar las buenas

nuevas del Reino de Dios.



1.3

1.4

1.2.2 Vision
Nuestra Vision para cada nifio y nifia, vida en toda su plenitud. Nuestra oracion

para cada corazon, la voluntad para hacer
Valores

1.3.1 Somos cristianos.

1.3.2 Valoramos a las personas.

1.3.3 Estamos comprometidos con los pobres.
1.3.4 Somos mayordomos.

1.3.5 Somos sensibles.

1.3.6 Somos socios.

Enfoques técnicos

1.4.1 Adaptacion al cambio climatico

Para World Vision Honduras, la necesidad de repensar su enfoque para abordar
y asi contribuir a las prioridades y necesidades del pais, ha significado una oportunidad
para promover una mejora significativa en cuanto a priorizar las intervenciones que

contribuyan a mejorar la vida de la poblacion mas vulnerable.

El Programa Técnico tiene como objetivo fortalecer la resiliencia de los nifios,
nifias, familias y comunidades ante los efectos de la variabilidad y el cambio climatico
mediante procesos de desarrollo transformador con un enfoque integral que toma en
cuenta la probabilidad de las amenazas, el impacto potencial y la vulnerabilidad de la

poblacién. Este Programa Técnico busca responder a las deficiencias estructurales que



limitan el pleno desarrollo, proteccién y bienestar de los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes, producto de las vulnerabilidades sociales y ambientales que han sido
identificadas, para esto proponemos soluciones conjuntas con la participacion de otros
actores, tales como ser las autoridades locales, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), el Gobierno de Honduras (GdH), cooperacion internacional y las

Organizaciones de Base Comunitarias (OBC).

1.4.2 Habilidades para la vida

Es la apuesta institucional de World Vision en Honduras para contribuir al
desarrollo de habilidades, competencias y oportunidades econémicas de las Nifias,
Nifios, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) y sus familias, que potencien su bienestar

sostenido y tierna proteccion.

1.4.3 Nifos, nifias, adolescentes y jovenes libre de violencia

El objetivo es Fortalecer sistemas y estructuras en conjunto con socios clave,
para disminuir la violencia transformandola en una cultura de paz que promueva una
atmosfera de cuidado, participacién y proteccion para las nifias, nifios, adolescentes y

jévenes, desde y/para la escuela, la iglesia, la comunidad y las familias.



CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

2.1 Objetivos de la Préactica Profesional

2.1.1 Objetivo General

Desarrollar un desempefio eficaz a través de la aplicacion de conocimientos y

habilidades adquiridos en el transcurso de la formacion de la carrera de Relaciones

Internacionales, con el proposito de fortalecer la formacién profesional por medio de

practicas laborales dentro de la Organizacion World Vision Honduras.

2.1.2 Objetivo Especificos

21211

212.1.2

2.12.1.3

Promover el desarrollo de potenciales personales tales como
la eficiencia, iniciativa, desempefio personal y seguridad, que
permitan afianzar conocimientos y experiencias dentro de la

Organizacion.

Desarrollar una propuesta de mejora que sea realizable y
productiva para el personal que labora en la Organizacion con
el fin de cubrir las deficiencias mas notables dentro del

Departamento de Direccion de Proyectos de WVH.

Ampliar el conocimiento en el area de Direccion de
Proyectos, a través de la planificacion y realizacion de
actividades preestablecidas para desarrollo en este

departamento.



2.2 Actividades Realizadas en la Institucion

2.2.1 Elaborar un Plan de difusion para la campaiia “Redes Sociales Seguras”

2.2.1.1 Introduccién

Las “Redes Sociales Seguras para la nifiez y adolescencia” es un proyecto
impulsado por Visién Mundial Honduras, que busca informar a la poblacién del pais
sobre los peligros que acosan a la nifiez en redes sociales. La camparia se enfoca en la
cobertura de los tres problemas a los que son mas susceptibles los NNA; el Cyber

Bullying, el Sexting y el Grooming.

Esta campafia se realizara en conjunto con la Secretaria de Educacion de
Honduras, ya que se pretende crear polimedias interactivas para docentes y
facilitadores de campo de la Organizacién con el fin de compensar las carencias en

conocimiento que existe sobre los peligros reales de internet.

2.2.1.2 Definicion de la Actividad

La campafia de difusion serd mediante tres videos cortos (3 min), cada uno
tratara sobre uno de los problemas que acosa a la nifiez en redes sociales, todos los
actores seran personas involucradas con la Organizacion. El seguimiento con la
Secretaria de Educacion se realiza mediantes informes para presentar avances y

propuesta para la polimedias.

2.2.1.3 Comentario Personal

Es importante destacar que la alianza interinstitucional que se logr6 con la
Secretaria de Educacion hara que la campafia sea mucho més significativa y tenga

mayor impacto.



2.2.2 Diagnostico para recolectar datos estadisticos

2.2.2.1 Introduccién

Es importante conocer las carencias que se tienen los empleados de la ON,
NNA patrocinados y facilitadores de campo para trabajar en las mejoras. Los
diagnosticos fueron disefiados segun edad, grado de especializacion y funcion o cargo

del sujeto ya que el impacto de alcance esperado de la campafia es muy amplio.

2.2.2.2 Definicién de Actividad

Formulacion y aplicacion de Test Diagnosticos para determinar el grado de

conocimiento que tiene el publico meta de la campafia.

Se realizaron 3 test diferentes; uno para empleados de la ON la cual se
estructuro con preguntas de conocimiento general en redes sociales seguras para NNA
y datos personales de los empleados; las otras dos fueron creadas para los NNA
patrocinados, uno iba dirigido para NNA de 8 a 12 afios y el otro para NNA de 13 a

18 afios, las preguntas en las mismas pero con se redactaron con lenguaje diferente.

2.2.2.3 Comentario Personal

Es fundamental en la ONG internacionales la recoleccion de datos, para estar
actualizados; ya que, contar con una base de datos propia vuelve a las Organizaciones

mas competitivas y eficientes en su labor social.



2.2.3 Guia para la elaboracion de Test a los facilitadores y NNA patrocinados

2.2.3.1 Introduccion

La encuesta en los NNA patrocinados se realizara por medio de la plataforma
KOVO a la cual tienen acceso solo los empleados de WVH, pero al ser un medio poco
conocido por los facilitadores se tuvo que trabajar en una guia para explicarles el
procedimiento de aplicacion de los test, con las politicas de salvaguarda de los NNA

patrocinados y una capacitacion para el uso correcto de la plataforma KOVO.
2.2.3.2 Definicién de la Actividad

Realizacion de guia metodologica para la aplicacion del Test en NNA patrocinados.
2.2.3.3 Comentario Personal

En la actualidad es fundamental que las Organizaciones que brindan ayuda
humanitaria manejen este tipo de aplicaciones, ya que su trabajo se desarrolla en paises

gue no cuentan con los servicios basicos, como luz e internet.

2.2.4 Planificacion del lanzamiento de campaifia para medios de comunicacion

2.2.4.1 Introduccion

La campana “Elegi Hablar” dara inicio con un coctel donde se invitaran a

influencers y medios de comunicacion.
2.2.4.2 Definicién de la Actividad

La planificacion de todo el evento, la seleccion de los invitados y la

estructuracion del protocolo que debera seguirse antes, durante y al finalizar el evento.



2.2.4.3 Comentario Personal

El evento sera de gran magnitud, ya que incluird a Organizaciones que apoyen
la iniciativa, A funcionarios de Gobierno con quienes se estard trabajando en el
proceso, Medios de comunicacién nacional para dar cobertura y a invitados

especialistas en el tema.
2.2.5 Guion para Polimedias
2.2.5.1 Introduccion

Las Polimedias tienen un objetivo educativo para adultos padres de familia y
encargados de NNA que tienen acceso a internet y usan las redes sociales sin

supervision de un adulto.
El proyecto se realizara en conjunto con la Secretaria de Educacion de Honduras.
2.2.5.2 Definicion de la actividad

Crear el dialogo que sera utilizado en las grabaciones de las Polimedias, las cuales
seran grabadas por la SE y transmitidas a los padres de familia y encargados de los

NNAJ patrocinados de WVH.
2.2.5.3 comentario personal

Es fundamental que los adultos conozcan los peligros que acosan a la nifiez en redes

sociales, para hacer valer los derechos de los NNAJ en Internet.



Actividad Acciones Realizadas

1. Elaborar un Plan de - Reuniones informativas con el equipo
difusion para la campafia de trabajo de WVH.
“Redes Sociales Seguras”. - Identificar los problemas que afectan

directamente a la nifiez en redes
sociales y en los cuales se centraria la
campana informativa.

- Elaboracion de propuesta de tres
cortometrajes en el marco de la
campafa “Redes Sociales Seguras”.

- Monitoreo y seguimiento de la

produccion de los videos.

2. Test diagndstico para la - Elaboracion de los test diagnosticos
recoleccion de datos aplicados en ON y Centros Regionales.
estadisticos. - Recoleccion y analisis de los datos

obtenidos en ON.
- Aplicacion de test en ON.
- Redaccidn del test en plataforma

KOVO para los NNA.

3. Guia metodoldgica para la - Elaboracion de guia para facilitadores
aplicacion de los Test para voluntarios y empleados de campo.

Facilitadores de campo.




4. Planificacion del
lanzamiento de campafia
“Redes sociales Seguras”
para medios de

comunicacion.

5. Apoyo técnico en la
elaboracion de Polimedias
sobre “Redes Sociales” en
conjunto con la Secretaria

de Educacion.

Tabla 1: Avtividades Realizadas

10

La planificacion de todo el evento, la
seleccion de los invitados y la
estructuracion del protocolo que debera
seguirse antes, durante y al finalizar el

evento.

Servir de enlace entre la Organizacion y
algunos socios estratégicos para el
desarrollo de la campana.

Hacer reportes sobre los avances de la
campania.

Crear didlogos de las Polimedias.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA “ADAPTACION ITERATIVA
GUIADAPOR PROBLEMAS” (PDIA POR SUS SIGLAS EN INGLES)

Este capitulo se desarrollara a través de la metodologia de PDIA a la Organizacién de World
Vision Honduras, identificando y describiendo el problema, determinando posibles soluciones

formuladas en la propuesta de mejora, enfocada al fortalecimiento de los empleados de la ON.

N° Principales Problemas Detectados en WVH.

1 Alto nivel de burocracia, lo que hace los procesos mas tardios y con menor

impacto.

2 Bajo nivel de actualizacion en las funciones y los procesos.

Falta de capacitacion en personal sobre técnicas vanguardistas en el uso y

manejo de proyectos y medios tecnolégicos.

3 Bajo nivel de impacto social.

4 La institucién como tal es poco conocida en la mayoria de la poblacion

hondurefia.

5 Falta de promocion publicitaria de la Organizacion y sus proyectos.
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12

No existe una descentralizacion adecuada en cada uno de los departamentos
lo que ocasiona poca o nula autonomia para la toma de decisiones entre las

gerencias.

Las funciones del personal no estan claramente definidas, y en muchas

ocasiones terminan haciendo trabajos para los cuales no estan preparados.

No existe actualmente en WVH personal capacitado para la organizacion de

eventos.

Pérdida de tiempo y recursos por el mal manejo y planificacion de eventos

en la ON.

Mala Imagen de la ON que muestra la Organizacion en montaje de eventos.

Tabla 2: Principales problemas encontrados

3.1 Paso 1: Construccién ¢Cual es el Problema?

Carencia de capacidades béasicas en Protocolo Social, Empresarial y Organizacion de
Eventos dentro de World Vision Honduras. (Por capacidades entiéndase como falta o nulo
conocimiento de precedencias y presidencias al memento de organizar un evento o firmar un
convenio, no llevar control para organizar eventos, desconocimiento de las normas sociales

imprescindibles en una empresa y/o organizacion).
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3.2 Situacion Actual
Actualmente World Vision Honduras no cuenta con personal especializado en
protocolo, por lo que corresponde a las secretarias técnicas de cada departamento encargarse
de los eventos. Cuando los eventos son de gran magnitud siempre tienen que involucrarse los
miembros del departamento correspondiente, limitando el desempefio 6ptimo de las funciones

correspondientes a su cargo.

A esta problematica se le suma el poco o nulo conocimiento del personal en el area de
protocolo, por lo que la realizacién de eventos dentro de la ON se convierte en un caos y

muestra un mal concepto de una Organizacién de caracter internacional como WVH.

3.3 Evaluacion de la Situacion
La situaciéon del departamento de Direccidn de proyectos de WVH, es disfuncional
desde la perspectiva organizacional requerida. Mediante un sondeo realizado a las secretarias
técnicas de los departamentos de Direccion de Proyectos y Estrategia se determind que las
personas encargadas de la imagen de la Organizacion no tienen ningun conocimiento sobre

protocolo y organizacion de eventos.

3.4 Motivaciones para centrarse en el problema

3.4.1 Motivacion pura

En una Organizacion Internacional de la categoria de World Vision Honduras,
que se encuentra en 101 paises del mundo, tiene cobertura en gran parte de nuestro

territorio nacional y cuenta con enlaces con instituciones publicas y privadas de alto
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nivel en Honduras, es inconcebible que no tenga un manejo adecuado de lineamientos
bésicos requeridos en el &rea de protocolo, ya que de manera habitual realizan
campanfas, convenios instituciones, foros, capacitaciones, visitas, etc. Y que todas

estas actividades se realicen de una manera inadecuada.

3.4.2 Motivacion material

A través de la correcta utilizacion de recursos materiales y humano con que
cuenta la Organizacion World Vision Honduras, se puede mejorar en gran manera el

funcionamiento de los proyectos a desarrollar como eje principal de sus actividades.

3.4.3 Alcance del problema

La organizacion inadecuada de eventos dentro de la organizacion por falta de
conocimiento y mal manejo en el desarrollo de eventos puede acarrear consecuencias
negativas para la ON, tales como; una imagen negativa de la organizacion, perdida de

posibles socios estratégicos y cooperantes.

3.5 Problemas secundarios que causan el problema principal

Falta de preparacién de protocolo en el personal encargado de los eventos.

Poco alcance en los logros esperados al momento de realizar un evento.

Poca optimizacion del tiempo por parte de los empleados encargados del evento.

Derroche de recursos financieros.

Falta de protagonismo de World Vision Honduras ante otras ONG.
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e Por la burocracia en el manejo de procesos se pierde relevancia.
o Falta de agilidad en la iniciativa de proyectos.

e Pérdida de recursos.

Otros problemas que se desenlazan por el principal.

e No se aprovechan las relaciones vinculantes con otras instituciones publicas y

privadas por el manejo inadecuado de la agenda social de la organizacion.
e Tardia toma de decisiones dentro de la organizacion.

e Mala imagen de WVH ante eventos.
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3.6 Paso 2: Generacion de la Solucion
A continuacion se presenta un mapa de disefio con posibles soluciones para los
problemas encontrados en el departamento de Direccion de Proyectos de World Vision

Honduras.

La solucién del marco PDIA hace referencia a toda accién que un actor realiza (ya sea

de estado o de otra instancia) con animos de solucionar un problema (UNITEC).

D. Mejor practica externa (para

identificar, tr ir, seleccionar :
slentliriest, Urieliel, seseelehiy & B. Practica latente (para provocar

ISR ARGl mediante el involucramiento répido,

codificar y difundir).

A. Practicas existentes (para

someter a escrutinio, entender,

aprender de ella'y

potencialmente mejorar).

lustracién 1 Propuesta de mejora



Problemas a Solucionar

Carencia de capacidades basicas en Protocolo Social,
Empresarial y Organizacion de Eventos en World Vision

Honduras.

NE Solucion

Breve Descripcion

Soluciones Existentes

1 Fortalecimiento de relaciones
interpersonales entre empleados

de la ON.

2 Optimizacion de recursos

humanos y materiales.

3 Trabajo en equipo.

4 Uso de las plataformas digitales

para la agilidad organizacional.

5 Mayor agilidad en el desarrollo de

funciones laborales.

1 Acondicionamientos de areas
dentro de la ON para realizar

eventos.

2 Potenciar las relaciones entre
aliados de entidades publicas y

privadas.

3 Aumentar el trabajo en equipo

interdepartamental entre la

Consolidar las relaciones laborales para crear un ambiente laboral

propicio.

Uso mas eficiente de los fondos que la organizacion designa para

el &rea de capacitacion del personal.

Sincronizacion en el trabajo interdepartamental de la organizacion.

Utilizacion de plataformas digitales (zoom, Skype, kovo) para

realizar las capacitaciones a los empleados.

Asignacion de tareas especificas por cada area de trabajo.

Practicas Latentes

La oficina nacional de World Vision Honduras cuenta con
espacios propicios para la adecuada realizacidn de eventos, sin

necesidad de recurrir al alquiler de otros.

Estrechar las relaciones con entidades gubernamentales y no

gubernamentales con las que WVH se relaciona estrechamente.

Trabajo en conjunto de los departamentos de la ON.
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organizacion.

Capacitacion sobre habilidades Planificar una capacitacion al personal de la ON y facilitadores
basicas de protocolo y encargados de las oficinas regionales sobre habilidades basicas de
organizacion de eventos. protocolo y organizacion de eventos.

Mayor comunicacién entre los Una comunicacion mas directa entre los gerentes a fin de agilizar
lideres de los departamentos. la toma de decisiones.

Desviaciones Positivas

Mejor  utilizacion de las Aprovechar las capacidades individuales de los empleados.
habilidades personales de los

empleados de la ON.

Iniciativas de programas que Tomar en cuenta a otros empleados para los trabajos en campo
involucren a més empleados. porque de esta manera se logra que se apropien mas del trabajo

social que es el fin Gltimo de World Vision Honduras.

Mayor a la informacién de los Mantener informados a los cooperantes sobre el manejo de sus
proyectos a los socios y aportes.

cooperantes de VWH.

Descentralizacion de los Mayor independencia en la toma de decisiones

departamentos de la ON. interdepartamentales.

Ir a la vanguardia en el manejo de  Ser mas disruptivos al realizar actividades y proyectos de la ON.
la informacion y realizacion de

proyectos.
Mejores Practicas Externas

Contratacion de personal  Creacion de un equipo encargado especificamente para el manejo

encargado del protocolo en la ON. de eventos en la ON.

Disminucion de practicas  Agilizacion de los procesos y tomas de decision.
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burocréaticas.

3 Implementacion de un manual Presentacion de un manual con conocimientos bésicos de protocolo
para organizacion de eventos. social, empresarial y organizacion de eventos.

4 Seguimiento de los eventos de Monitoreo de los eventos que se relacionan con la campana “Elegi
manera individualizada. Hablar” de WVH.

5 Base de datos con contactos Recoleccion de informacion de los contactos involucrados en a
estratégicos. actividades de la ON.

Tabla 3 Identificacion de propuesta de mejora

3.7 Espacio de cambio y seleccion de solucion

No Solucion Autorizacion  Aceptacion Habilidad
(del 1 al 3) (del 1 al 3) (del 1 al 3) (del 1 al 3) Total (de 3a
9)

Practicas Latentes

1 Fortalecimiento de 2 2 1 5
relaciones interpersonales

entre empleados de la ON.

2 Optimizacion de recursos 3 2 2 7

humanos y materiales.

3 Trabajo en equipo. 2 2 2 6

4 Uso de las plataformas 1 2 2 5
digitales para la agilidad

organizacional.
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Mayor agilidad en el
desarrollo de funciones

laborales.

Iniciativas de programas
que involucren a mas

empleados.

Mejor utilizacién de las
habilidades personales de

los empleados de la ON.

Acceso a la informacién de
los proyectos a los socios y

cooperantes de VWH.

Descentralizacion de los

departamentos de la ON.

Ir a la vanguardia en el
manejo de la informacion y

realizacion de proyectos.

Contrataciéon de personal
encargado del protocolo en

la ON.

Disminucién de practicas

burocraticas.

Implementacién de un

Desviaciones positivas

Mejores Practicas externas

20
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manual para organizacion
de eventos.

4 Base de datos con contactos 2 2 2 6

estratégicos.

5 Seguimiento de los eventos 2 3 2 7

de manera individualizada.

Tabla 4 Propuesta de mejora

3.8 Seleccion de Solucién

3.8.1 Realizacion de proyecto Habilidades Basicas para la Organizacion de
Eventos en la ON de WVH.

El proyecto de Habilidades Bésicas para la organizacion de eventos en
empleados de ON en WVH, se constituye en tres fases; capacitaciones a empleados
de la ON y facilitadores encargados de organizar eventos en sus areas, dos checklist;
una para capacitaciones y otra para organizar eventos que manejaran las secretarias
técnicas de los departamentos de la ON y un manual con informacién teérica que

servira de guia para futuras capacitaciones.

Este proyecto se determind mediante un sondeo realizado a las secretarias del
departamento de Direccidn de Proyectos y el Departamento de Estrategia de WVH.
Dicho proyecto es considerado como una solucién viable, segin opiniones del
personal que labora en la Oficina Nacional de World Vision Honduras, debido a que
se realizan eventos constantemente dentro y fuera de la organizacion y los empleados

encargados no tienen conocimiento sobre protocolo y tampoco se les capacito en este



22

ambito, es notoria la debilidad con la que cuenta la organizacion, por lo tanto, esto
produce ineficiencia, pérdida de recursos, tiempo y sobre todo relevancia, que es lo se

pretende con los eventos organizados en la ON.

Esta propuesta de mejora, fue elaborada en base a los puntos de debilidad
encontrados en el Departamento de Direccidn de Proyectos de WVH, dichos puntos

que también presentan los demas Departamentos de la Organizacion.

3.8.2 ¢ Que es especificamente lo que se propone?

El Departamento de Direccion de Proyectos y el Departamento de Estrategia
de la ON en WVH, cuentan con déficit en; organizacion de eventos y protocolo social.
Esto se debe en gran medida a que la organizacién tiene como fin Gltimo la ayuda
humanitaria y consideran innecesario la contratacion de personal profesional en el
manejo de eventos y protocolo, dejando esta tarea a los empleados que ya cuentan con

la carga de su trabajo.

Esto representa grandes pérdidas para la organizacion, ya que el personal no
capacitado para llevar a cabo un evento usara deficientemente los recursos materiales,
monetarios y el factor tiempo. Es por eso que con este proyecto se pretende, realizar
un ciclo de capacitaciones al personal encargado de los eventos tanto en la ON como
en las oficinas regionales, con el fin de mejorar las capacidades y el conocimiento del

personal.
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3.9 ¢Qué pasos debe seguir la propuesta para ser implementada?

3.9.1 Primera Fase: Manual de conocimientos basicos de protocolo social y
organizacion de eventos

Se debe iniciar el proyecto con la construccion de un manual con los aspectos
basicos de protocolo social, empresarial y organizacion de eventos que deben manejar
los empleados dentro de la organizacion. Constara de 3 capitulos; en el primero se
abordaran temas como, tipos de eventos sociales y los mas utilizados en las empresas.
En el segundo capitulo se daran a conocer las normas bésicas de protocolo social
incluird vestimenta, normas de cortesia en la mesa, presentaciones, saludos y
tratamientos. El tercer capitulo abordara las normas generales de protocolo que rigen

los eventos sociales.

Esto se realizara con el fin que se convierta en un instrumento de uso practico

para los empleados de la Organizacion.

3.9.2 Segunda Fase: Capacitaciones al personal

Las respectivas capacitaciones para el uso funcional de este manual se
realizaran sin incurrir en costo alguno ya que seran impartidas dentro de la
organizacion, utilizando el equipo y material existente en la ON, dentro del horario
laboral habitual y sin generar movimiento en el cronograma de actividad de cada uno

de los empleados de WVH.

Este manual sera extensivo de igual forma a los facilitadores y voluntarios via
digital a fin de mejorar significativamente el funcionamiento y la cobertura del

proyecto.
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Estas capacitaciones seran impartidas en dos lineas simultaneas, una virtual a
los facilitadores de campo y voluntarios, y presencial a los empleados de la ON. Serén
dirigidas e impartidas por la estudiante Lauren Jiménez 11541370 UNITEC 2020,

como aporte al mejoramiento institucional de WVH.

3.9.3 Tercera Fase: Checklist

Como parte del proyecto se pondré a disposicion de los beneficiarios como
herramienta de uso practico dos checklist; una con los aspectos necesarios para
desarrollar adecuadamente una capacitacion, y otra con lo necesario para organizar un

evento.

Estas podran ser utilizadas a su conveniencia y necesidad al momento de

organizar un evento.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

411

41.2

413

414

World Vision Honduras es una ONG de caracter internacional con una orientacion
cristiana que se enfoca en la proteccion de los NNAJ en las zonas mas vulnerables
del pais, también desarrolla apoyo ante emergencias y brinda herramientas a estos

sectores para mejorar sustancialmente el nivel de vida de todos los patrocinados.

A pesar de los esfuerzos del personal, la correcta realizacion de sus funciones y el
uso transparente y éptimo de los recursos financieros; existen ciertas falencias en
el manejo y distribucion de las tareas. Esto ocasiona lentitud en los procesos,

perdidas de recursos y bajo nivel de impacto social de la Organizacion.

La Organizacion como tal tiene un alto nivel de burocracia en la toma de

decisiones, lo que ocasional poca relevancia en los resultados de los proyectos.

Cualquier Organizacién de la categoria de WVH debe contar con personal
especializado en Protocolo y Organizacion de eventos, ya que, tienen relacion con
diferentes instituciones gubernamentales, empresas privadas y cooperantes
extranjeros y es fundamental brindar una buena imagen en reuniones de trabajo y

eventos planificados por WVH.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1.1 Optimizar el uso de espacios fisicos disponibles en el edificio para el desarrollo

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

de reuniones y eventos pequefios, adecuando areas especificas para tal efecto;
evitando de esta forma el pago de alquiler de locales que resultan onerosos
pudiendo utilizar estos recursos en el desarrollo de proyectos orientados a las

labores propias de la Organizacion.

Capacitar al personal que ya labora en WVH con los lineamientos bésicos de
protocolo social y organizacion de eventos para mejorar significativamente el

montaje de eventos y reuniones que se llevan a cabo en la Organizacion.

Crear una alianza estratégica con UNITEC, especificamente con la carrera de
Relaciones Internacionales a fin de fortalecer el voluntariado de los estudiantes en

esta Organizacion que trabaja por el bienestar de la Sociedad Civil.

Que haya una relacion permanente entre UNITEC Y WVH con practicas
profesionales continuas para dar seguimiento al trabajo realizado de un estudiante.
De esta manera se garantizan los resultados de los proyectos iniciados y una mayor

relevancia en las préacticas profesionales.

Es vital que la Organizacion esta actualizada, por lo cual es muy importante que
el personal se capacite en el uso de tecnologia y nuevos procesos para que puedan
Ilegar con mayor facilidad a la poblacion joven que es la mayor beneficiada de

esta Organizacion.



ANexos

Checklist para la

u organizacion de
capacitaciones WVH

Checklist para la
organizacion de
capacitaciones WVH

Definir y confirmar los invitados {crear perfil
de los invitados).

| Determinar a los proveedores de catering.

[’*? De ser necesario, hacer diplomas de
! participacion para los invitados.

Contactar y confirmar con los ponentes.

De ser necesario, buscar proveedores de
| aspectos técnicos y estéticos (floristerias,
|

! proveedores de mesas, sillas, manteleria,
etc).

Establecer el espacio donde se realizara la
capacitacion y asegurarse que sea comodo
para los invitados.

Preparar material audiovisual de apoyo.

Lista de asistencia y base de datos para
recolectar datos de los participantes.

Si es necesario, material para los invitados
{lapiz, papel, marcadores, etc.) esto
dependera del tipo de capacitacion y del
perfil de los invitados.

lustracién 2 checklist capacitaciones antes del evento

Checklist para la
organizacion de
capacitaciones WVH

Asegurarse que el espacio este limpio y
ordenado.

~1 Tener a mano todo el material de apoyo para
! la capacitacion.

| A de la asi ia de las p

Establecer la recepcion y la persona que
tomara la asistencia de los invitados.

Encargarse de recibir y ubicar a los invitados
. en el lugar donde corresponde.

1 Es io bl un
! descanso o coffee break.

Palabras de agradecimiento y de ser
necesario, entrega de diplomas.

lHustracion 3 checklist durante las capacitaciones
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Preguntas Respuestas @

Seccion 1 de 7

Encuesta Oficina Nacional WVH

Marque la respuesta de su eleccidn. Sea consciente y honesto al momento de contestar.

;Posee cuenta en redes sociales?
si

Mo

llustracidon 4 formato de encuesta para ON WVH

World Vision i

Paor los ninos

ELEGI
HABLAR

CARPETA DE PRODUCCION
PARA CAMPANA: ELEGi HABLAR

llustracién 5 carpeta de produccion para los tres videos de la campafia
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Personaje

Presentacion

Didlogo

Imagen del expositor

Imagen de apoyo

Tiempo

Maestra de 30 afios
(Intreduccicn, Redes
sociales y
conclusiones).

Mifia de |4 afios
(Cyber Bullying).

Nific de 16 afios
(Sexting).

Nific de | 1-13 afios
(Grooming).

Fondo blanco y
sencilla

Esta Polimedia fue disefiada con el propdsito de
compensar la carencia en conocimiento sobre redes
sociales seguras para NNA em: padres de familia,
docentes, facilitadores y voluntarios y apoyar e incentivar
el acompafiamiento en NNA para el uso correcto de las

redes sociales.

A medida que aumenta la influencia de la tecnologia y
especialmente del internet y las redes sociales, se
intensifica el debate sobre las repercusiones que pueden

tener en la vida de los NINA.

#5on un medio que ofrece oportunidades de aprendizaje,
incentiva la creatividad y la libertad de expresién? ;O son

una amenaza para el estilo de vida de los NNAZ

El mundo digital cada dia tiene un contacto mds
interconectado con la poblacidn por lo que es
importante proteger a los NNA contra lo peor que este

mundo les puede ofrecer.

Vestimenta oscura,
traje.

Evitar prendas en tonos
blancos, grises, rayas
estrechas y juntas,
colores claros,
accesorios blancos o
plateados y lentes por el
reflejo.

Logo deWWVHala
derecha de la pantalla,
logode 2 SEa la
izquierda de la
pantalla, podio con la
computadora y
apuntador,
presentacidn de
power point,

/lustracion 6 propuesta para dialogo de polimedias, SE



