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“Hace falta mostrar que la emancipacion de las mujeres no es solo algo que les interesa a ellas,
sino también a toda la humanidad”

Misioneras Cruzadas de la Iglesia (Renovar la vida y la misién)
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RESUMEN EJECUTIVO

Misionera Cruzadas de la Iglesia (M.C.I) es una institucion religioso-apostolico de derecho
pontificio, fundado por Nazaria Ignacia March Mesa, en Oruro-Bolivia el 16 de junio del afio
1925. La congregacion fue aprobada por el Papa Pio X1l el 9 de junio de 1947. Actualmente la
M.C.I estén localizadas en 21 paises, distribuidos en cuatro continentes; sentando sus bases en el
carisma de la congregacion que merece ser comunicada y compartida con otros a través del

Evangelio.(Misioneras Cruzadas de la Iglesia», 2012)

Las Hermanas Misioneras Cruzadas de la Iglesia (HMCI) desarrollan distintos
proyectos enfocados en la promocién de personas de escasos recursos y de la mujer, entre ellos el
“Hogar de Nifias Casa Nazaria” (HNCN), localizada en la Ciudad de Guatemala, fundada en un
principio para atender a nifias huérfanas a causa de la guerra interna que se recrudecio en los afios

ochenta, proyecto que con el tiempo cambio su enfoque.

En el ejercicio de la practica profesional orientada a la gestion del Hogar de Nifias
Casa Nazaria, el cual serd auditado teniendo como propdsito, evaluar el cumplimiento de los
objetivos, misidn y vision de la institucion; realizando actividades como el levantamiento de

informacion, el desarrollo de grupos focales y la presentacion de un informe.

En dicho informe se expondran una serie de propuestas con oportunidad de mejora
enfocada en documentar el paso del HNCN entre el periodo 2015-2019, por medio de diferentes
plataformas digitales; que servirdn como punto de referencia para la toma de decisiones, por medio
de una mesa evaluativa, en la cual se abordaran temas sobre la formacion de las nifias relacionados

al aspecto espiritual e integral.

Las propuestas presentadas estdn fundamentadas en la evaluacion del Hogar
tomando en cuenta que se sustenta por medio de un presupuesto minimo que brinda la ONG “Bajar
a la Calle” de la Institucion de Misioneras Cruzadas de la Iglesia, donaciones de algunos insumos,
como alimentos y vestuario, por parte de particulares, también se cuenta con becas educativas
universitarias, el apoyo de algunas ONGs y la aportacién de veinticinco quetzales por parte de los
familiares o tutores de las nifias. El hogar utiliza poco los canales de comunicacion, no visibiliza

su trabajo y cuenta con poco personal dentro de la congregacién para el sustento del mismo.



INTRODUCCIOON

En el presente informe se detallan las actividades realizadas y la descripcién de diferentes
propuestas de mejora para la Institucion Misioneras Cruzadas de la Iglesia desarrolladas durante
la practica profesional, misma que dio inicio el 8 de octubre y finaliz6 el 18 de diciembre del afio
2019 , llevando a cabo una auditoria al “Hogar de Nifias Casa Nazaria”, el cual tiene como
proposito acoger a nifias en vulnerabilidad social y formarlas integralmente; el HNCN esta
ubicado en la Ciudad de Guatemala.

El informe esta estructurado en cuatro capitulos, en el primer capitulo se presentan el
objetivo general y los objetivos especificos que definen el alcance de la préctica profesional.
También se expone una radiografia general de las M.C.I y un panorama general del Hogar de Nifias
Casa Nazaria.

El segundo capitulo esta enfocado en describir el area de trabajo desempefiada por las
Misioneras Cruzadas de la Iglesia, detallando cada una de las actividades asignadas durante el
periodo de practica profesional, enmarcadas en el levantamiento de informacidn, realizacion de

grupos focales, y finalizando con la presentacion de un informe para dicha institucion.

El tercer capitulo, esta dividido en dos puntos, el primero basado en propuestas de mejora
y el siguiente punto orientado a las propuestas implementadas durante el ejercicio de practica;
ambas propuestas provenientes de un analisis del contexto y la posicion en la que se encuentra el

Hogar de Nifias Casa Nazaria y disefiadas para marcar una ruta de trabajo.

Finalmente, en el cuarto capitulo se sefialan los resultados obtenidos en base a los objetivos
planteados en el ejercicio de la practica profesional, también se presentan una serie de
recomendaciones dirigidas a las Misionera Cruzadas de las Iglesia, a la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC) y a los estudiantes que estén proximos a realizar su practica dentro

de la institucion de M.C.I.



Capitulo 1

El presente capitulo contiene los objetivos propuestos durante el desarrollo de la practica
profesional; también se presenta de manera general, los datos sobre las Misioneras Cruzadas de la

Iglesia, describiendo una breve resefia historica, la mision y la vision de la congregacion.

De manera puntual se presenta como estad estructurada la institucion, y se exponen las
actividades que desarrolla la misma, sobre todo los principios y valores en los que se fundamenta

la institucion.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General.

Desempefiar de manera eficiente y eficaz las actividades asignadas durante la realizacion
de la practica profesional, desarrollando habilidades, competencias y conocimientos en materia

diplomatica, gestion de proyectos y negocios, adquiridos durante la formacion académica.

1.1.2 Objetivos Especificos.

- Realizar una auditoria en el periodo 2015-2019, al “Hogar de Nifias Casa Nazaria” con el
propdsito de conocer el grado de cumplimiento de la misidn, vision y objetivos establecidos dentro

de los estatutos de las Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

- Desarrollar el maximo potencial profesional, las competencias y habilidades orientadas a
la negociacion, toma de decisiones y solucidn de problematicas en colaboracion con las diferentes
autoridades internas y externas de la institucion por medio del fortalecimiento y creacion de nuevas

alianzas con particulares.

- Plantear una propuesta de mejora para el Hogar de Nifias Casa Nazaria con el proposito de

trazar una hoja de ruta en los proximos 20 afos.



1.2 Datos generales de la institucion

1.2.1 Resefia Historica de las Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

La Madre Nazaria Ignacia nacié en Madrid, Espafia en el afio de 1889. A los 9 afios hizo
la Primera Comunion y fue entonces cuando sintio la primera llamada del Sefior: “Tu Nazaria,
sigueme”. A la que Nazaria respondid: “Te seguiré, JesUs, lo mas cerca que pueda una humana
criatura”, con el pasar de los afios, esta llamada se concretiz6 en la fundacion de una congregacion

religiosa. (Misioneras Cruzadas de la Iglesia, 2012)

Por motivos economicos, la familia, March Mesa, tuvo que trasladarse a México; en el
mismo barco en que viajaban, también un grupo de “Hermanitas de los Ancianos Desamparados”.
En 1908 Nazaria Ignacia ingresa a la congregacion de las hermanitas. En 1912 es destinada junto
con 9 comparieras, para una fundacion en Oruro, Bolivia. Durante mas de 12 afios formo parte de

la comunidad de Hermanitas.

Durante muchos afios luchd contra sus ansias de predicar el evangelio y dar una respuesta
social a realidad de pobreza y abandono del pueblo boliviano. Su particular amor a la Iglesia la fue
guiando hasta fundar la congregacion religiosa de Misioneras Cruzadas de la Iglesia, el 16 de junio
de 1925. Con un capital de 40 centavos entregados por la ex-abadesa de las Nazarenas. Diez
jovenes bolivianas de distintos lugares fueron sus primeras comparieras; con ellas se iniciaron las
primeras obras misionales brindando apoyo a nifias abandonadas y jovenes, luchaban por la union
familiar, realizaban visitas a las carceles, catequizaban en las parroquias, en los cuarteles, en las
minas y en los campos, entre otros lugares. En los 10 primeros afios la congregacion estaba

presente en: Bolivia, Argentina, Espafia y Uruguay.

El principal objetivo de la congregacion es trabajar por la promocién de la mujer a través
de la profesionalizacion y la defensa de sus derechos, por lo que se fund6 en Bolivia un “Sindicato
de Obreras”, el primero en América Latina y la “Liga Catolica de Damas Bolivianas”, también se

abrieron escuelas de modalidad nocturna. En el afio 1938, fundd en Buenos Aires, Argentina una



asociacion de mujeres jovenes y el “Hogar de Pobres” para nifias, jovenes y mujeres de la tercera

edad con discapacidad fisica y mental.

Nazaria Ignacia siempre respondi6 a las necesidades historicas con ingenio y audacia para
atender a migrantes, pobres, mujeres, nifias y personas de la tercera edad, fundando hogares,
imprentas, escuelas, internados para normalistas, centros de acogida a huérfanos de guerra, por lo

que fundo el primer banco de sangre.

“El 12 de febrero de 1927, se declara erigida canonicamente la Congregacion Religiosa
Diocesana de las Hermanas Misioneras de la Cruzada Pontificia, “hija primeriza, tierna, legitima
de la Iglesia boliviana”, en palabras del Obispo, Mons. Antezana en Oruro , Bolivia” (Misioneras
Cruzadas de la Iglesia», 2019). EI 8 de junio de 1935, la Congregacion recibe el Decreto laudatorio

y asi esta pasa a ser de Derecho Pontificio”(Misioneras Cruzadas de la Iglesia», 2012).

Nazaria Ignacia fallecio en Buenos Aires (Argentina), el 6 de julio de 1943. EI 9 de junio
de 1947 la institucion recibié la aprobacion definitiva de las Constituciones. Los restos de la
fundadora fueron trasladados a la casa de Oruro (Bolivia), el 18 de junio de 1972. (M.C.I, 2019)

1.2.2 Mision.

Las Misioneras Cruzadas de la Iglesia basadas en el carisma pretendemos despertar un
amor profundo a Cristo y a su lglesia trabajando con todas las fuerzas y aun a costa de la vida por
la unién y extension del reino; a través del evangelio, la promocion de la justicia, la paz, la

reconciliacion y el cuidado de la creacion.



1.2.3 Vision.

Ser un solo cuerpo una sola alma, para trabajar en un solo ideal a, participando en la unién
evangelizadora de la iglesia en todos los &mbitos y acciones que respondan a las necesidades a la

mayor urgencia, eficacia y al mayor bien universal.

1.2.4 Proposito y Principios.

Las M.C.I somos ante todo mujeres con un amor apasionado a Jesucristo que quieren
seguirlo lo méas cerca que se pueda, al estilo de Nazaria Ignacia; caracterizadas por un mismo sentir
con la Iglesia, en la comunion del pueblo con sus pastores, destinada a construir la unidad de los
hombres en la diversidad de los pueblos basadas en los principios de ser “Misioneras Cruzadas de

la Iglesia™. Ver tabla 1

Tabla 1

Principios de las M.C.I

Misioneras Por el ideal de quien ama a Cristo y a su Iglesia
santa y se entrega incondicionalmente al
anuncio del reino. Como la Iglesia existimos
para evangelizar.

Cruzadas Porque evoca el deseo de empresas arriesgadas
y audaces, el mayor servicio que diria San
Ignacio de Loyola, en abnegado y oculto
trabajo buscando la mayor gloria de Dios.

De la Iglesia Por el amor entrafiable a ella, nuevo pueblo de
Dios, y la adhesion filial al Papa y a los
Obispos, sucesores de los Apostoles.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.5 Estructura.
Las M.C.I forman parte de una familia en la cual comparten un proyecto evangelizador, En
la ilustracion 1 se muestra, como estd organizada la congregacion de manera mas detallada y

conforme a la jerarquizacion.



llustracion 1: Estructura Organizacional M.C.1

OBRA TOTAL

Mo Toles Sacerdotes Amigos Familia Extensiva

i i i i Superiora
Cruzadas de la de Ia Tglesia (MS.1) de Nazaria Ignacia de Nazaria Ignacia
Iglesia (M.CI) + (SACNI) (FENT)

Misioneras

Consejo

Gobierno General
General

Provincia . Responsable de

Provincia Provincia Europa-

Latinoamérica - . " s
Latinoamérica-Sur Africa

Norte

Formacion

Responsable de
: Evangelizacion
Consejo

Superiora L
i Provincial Secretaria

Provincial

Responsable de Responsal_;le de
Evangelizacion Formacion

Economa

Fuente: Elaboracion propia

Las M.C.I. se encuentra dirigida por un Gobierno General, el cual cuenta con un consejo,
elegido por mayoria absoluta, formado por una Secretaria, Economa, Responsable de Formacion
y una Responsable de Evangelizacidn, cuya funcién es animar pastoral y espiritualmente a las
diferentes zonas de trabajo divididas en: La Provincia Latinoamérica—Norte, Provincia
Latinoamérica—Sur, y la Provincia Europa — Africa, contando cada una con un consejo a nivel

provincial y una “Casa Provincial” en distintas areas de accion. (Ver ilustracion 2)




llustracion 2: Localizacién de las areas de accién

Casa Privincial Latinoamérica Nortée

MISIONERAS CRUZADAS I
DE LA IGLESIA =LA e e

Casa Provincial Europa - Africa

GOBIERNO PROVINCIAL

PROVINCIA PROVINCIA PROVINCIA
LATINOAMERICA NORTE LATINOAMERICA SUR EUROPA - AFRICA

ARGENTINA CAMERUN

FRANCIA

ITALIA

INDIA

PORTUGAL

R.P. CONGO

Fuente: Elaboracién propia

La congregacién en Latinoamérica Norte esta presente en diferentes areas de accion
presentadas en la ilustracion 2, orientada a proyectos basados en educacion, comedores para nifios,
hogares , casas de acogida, casas de ejercicios espirituales, formacion de Laicos y trabajo en
parroquias, dirigidas especialmente a mujeres, jovenes y personas de la tercera edad , detalladas
en la tabla 2, el ejercicio de la practica se desarrolla en materia de gestion del proyecto HNCN
localizada en la Provincia Latinoamérica-Norte, por ende, se presenta una descripcién minuciosa

de la competencia, fundacion, estructura y proposito del mismo.



Tabla 2

Proyectos en Latinoamérica Norte

Comedor
Hogar

Hogar

- Kinder

- Escuela

- Colegio
Casa de acogida

Casa de ejercicios
Espirituales

Casa de encuentros — Centro
pastoral

SEDES

Asistencia

Asistencia

Asistencia

Nifios con escasos recursos

Para nifias en vulnerabilidad
social
Para ancianos

- Nifos — Nifas

- Jovenes

Para estudiantes provenientes
de Chilpancingo
Para la formacion de la
congregacion
Para la formacion de la
congregacion
Formacion de Laicos
Pastoral Parroquial:
- Formacion de
catequistas
- Formacion de agentes
de pastoral
- Pastoral Vocacional
Para migrantes

Para Desplazados por
violencia y Refugiados

Honduras
Nicaragua
Colombia
Guatemala
Honduras
Honduras
El Salvador

México
Honduras
Cuba

México
Latinoamérica Norte

México
Guatemala
Honduras
Guatemala

Fuentes: Elaboracién propia

1.2.5.1 Hogar de Nifias Casa Nazaria.

El 19 de mayo en el afio de 1985, se abrid un hogar en la ciudad de Guatemala, para atender

a las nifias victimas de la guerra, a peticion de Mons. Prospero Penados del Barrio a las Hermanas

Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

Actualmente el HNCN acoge nifias que se encuentran en vulnerabilidad social, provenientes

de zonas en las cuales no se cuenta con los recursos necesarios sobre toda en formacion académica.



> Areas de Competencia:
- Alimentacion
- Educacion (colegiaturas, material didactico, libros, fotocopias)
- Vestimenta (uniformes, zapatos, ropa interior)
- Salud (consultas al médico, medicinas, examenes)
- Pago de servicios publicos (luz, agua, teléfono, gas)
- Gastos administrativos (correo, papeleria, otros)
» Estructura.

El hogar esté bajo la direccion de la Hermana Purificacion Gonzales, y también se cuenta con

la supervision permanente de la Hermana Maria Sican.
> Proposito.

El objetivo principal es la promocion de la mujer, acompafiando a las nifias dentro de su
proceso de crecimiento humano vy cristiano, proporcionandoles las herramientas necesarias para

que sean levadura dentro de la Iglesia y la sociedad.



Capitulo 11

El siguiente capitulo estd contenido de las actividades realizadas durante el periodo de
practica Profesional, orientadas a la gestion del “Hogar de Nifias Casa Nazaria”, con el fin de poder
alcanzar los objetivos previamente planteados, desarrollando las habilidades, competencia y
conocimientos adquiridos para el logro de dichos fines.

Es importante mencionar que el HNCN es una casa de acogida sin fines de lucro fundado
por las MCI. Proyecto que preciso de la gestion de una auditoria para evaluar el funcionamiento
del mismo, por lo que se requiri6 de realizar actividades referentes al levantamiento de
informacion, realizacion de grupos focales previos a presentar un informe detallado con las

observaciones y recomendaciones correspondientes.

2.1 Actividades Realizadas

HNCN es una casa de acogida para nifias que viven en zonas de vulnerabilidad social,
localizada en la Ciudad de Guatemala, el proyecto esta bajo el manejo de la Provincia Norte, la

cual tiene la casa provincial en dicha ciudad.

Actualmente el hogar cuenta con un total de 17 nifias que se encuentran entre las edades
de 8 a 21 afios provenientes en su mayoria de los departamentos de Baja Vera Paz, Peten. 7 de las
nifias estan cursando la primaria, 8 la educacion basica y 2 estan préximas a iniciar la educacion
superior. Los requisitos para el ingreso de las nifias al hogar principalmente, que provengan de

zonas gue se encuentran en riesgo social, que tengan una edad minima de 7 afios.

EIHNCN esta bajo la direccién de la Hermana Purificacidn Gonzales, pero las nifias estan
en constante supervision de la Hermana Maria Sican, es importante mencionar que la supervision
se rota anualmente, debido a que las Hermanas son encomendadas a distintas misiones. El sustento
de la casa proviene de diferentes fondos, en primera instancia de un presupuesto brindado por la
Provincia Latinoamérica — Norte, pero en su mayoria los fondos provienen de donaciones de la

empresa privada, la municipalidad y particulares.
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Durante el periodo de préctica Profesional se desarrollaron diferentes actividades las cuales
se encuentran sintetizadas en la ilustracion 3, posteriormente detalladas segun el orden de

concordancia con los objetivos planteados previamente.

llustracion 3: Cronograma de actividades

HOGAR NIANAS CASA NAZARIA

OCTUBRE | NOVIEMBRE ] DICIEMBRE

NOMERE DE LA ACTIVIDAD SEMANAS

1 2 3 4 5 ] 1 8 9 10|

11

DIA 10 oct- 13 oct]4 oct - 20 ocf2] oct - 27 oct] 18 oct - 31 oc{] nov - 3 nov{ 4 nov - 10 noy 11 nov - 17 noy 18 nov - 24 noy 23 nov - 30 no ld.ic-ﬁd.ijﬂ.ic-lsdic

Semana introductoria

Ley iento de informacion

Taller de apreciacion musical 18-oct
Taller de higiene personal 24-oct

Observacion 26-oct

Entrevista a mujeres de Caza Nazaria 27-ock

Levantamiento de informacion 28-och

Grupos Focales con Niiias de Casa Nazaria

Cita con Escuela Técnica de Salud Integral (ETSI) F-nov

Elaboracion del manual de uso de la base de Datos

Elaboracion del prototipo de base de datos

Presentacion de una propuesta al Depto. de Psicologia de la Universidad R. Landivar 24-noy

Elaboracion del prototipo de un sitio web

Elaboracion de Documentos de Registro del HNCN 4-dic

Presentacidn del informe de practica profesional

17-dic]

El cronograma consta de los meses que duro el ejercicio de practica profesional presentando una lista de las actividades
que se desarrollaron y la fecha en la cual se llevaron a cabo dividida por colores; el color [ representan el nombre
de las actividades realizadas, el cuadro de color OO representan las actividades realizadas en un dia, y el cuadro en color
[ representan las actividades que se realizaron durante una semana. Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de las actividades realizadas fueron asignadas y aprobadas por la Provincia
Latinoamérica —Norte. EI manejo de cada actividad se realizo de forma autébnoma, desarrollando

diferentes lineamientos en cada una de las tareas asignadas.

2.1.1 Levantamiento de Informacion.

Entre las principales actividades que se desarrollaron durante el periodo de practica, se
encontraba realizar un levantamiento de informacion, utilizando fuentes primarias como ser libros,
publicaciones, sitios webs; y secundarias realizando entrevistas a las autoridades del Hogar,
Hermanas de la congregacion, mujeres que formaron parte del HNCN vy particulares, para conocer

el contexto de las M.C.I.

Los datos generales sobre la institucién M.C.I. fueron obtenidos por medio de fuentes
primaras y por el sitio web. Es importante resaltar que para obtener informacion sobre la fundacion

del HNCN se utilizaron solamente fuentes secundarias, debido a que no existen documentos
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fisicos, publicaciones, o algun tipo de escrito sobre el HNCN, por tanto, la informacion obtenida
es por medio de vivencias de las Hermanas de la congregacion que manejaron desde sus inicios el

Hogar con el fin de conocer el paso y el contexto en el que se fundd el mismo.

La actividad se realizé durante el periodo de practica y toda la informacién recopilada se
utilizo para la redaccion de la historia sobre el HNCN y determinar la mision, la vision y los valores
del mismo. También se realiz6 un registro del total de nifias ingresadas en el hogar con el propoésito

de organizar la informacion.

2.1.2 Realizacion de Grupos Focales.

Los grupos focales son parte de la recopilacion de informacion que permitié la interaccion
directa con las nifias del hogar, para identificar las areas de necesidad presentes y el grado de
cumplimiento en dicho proyecto. Se realizaron diferentes sesiones de grupos focos. Los grupos se

dividieron por edades, estableciendo diferentes dinamicas por cada grupo.

La primera sesion se realizd con un grupo de 10 jovenes que se encuentran entre las edades
de 13 a 21 afios, la actividad consistio en una serie de preguntas que se reducian a exponer como
es su experiencia al vivir en el Hogar. El segundo grupo fue de 7 nifias entre las edades de 8 a 11
afios, el fin de dicha actividad es el mismo que el del grupo previo, realizando una dindmica
diferente, la cual consistia en plasmar en un dibujo su experiencia dentro del Hogar. El objetivo
de la primera sesion es recopilar los datos personales de las nifias y tambien describir el

funcionamiento del proyecto desde el punto de vista de las menores.

Es importante mencionar que en la primera sesion también se realizaron entrevistas con 2
mujeres que forman parte de la primera promocion que ingreso al HNCN y con las hermanas
encargadas del HNCN teniendo como propdsito identificar cual ha sido el paso del hogar e

identificar cuales son las areas que necesitan de mayor apoyo.

La segunda sesion se desarrollé en base a la observacion sobre el desenvolvimiento que
tienen las nifias durante sus actividades diarias, para el cumplimiento de dicha actividad, se realizd
un acompafiamiento con las nifias, en paseos de recreacion, se realizaron visitas a las instituciones
escolares, entre otras. Dicha sesion tiene como proposito poder conocer a profundidad el

desarrollo del proyecto y cual es el funcionamiento.
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La ultima sesion consistié en la implementacion del elemento integrador, realizando
distintas dindmicas con las nifias sobre trabajo en equipo, en dicha actividad se trabajé solamente
con 10 nifias de diferentes edades debido a que el ciclo escolar culmino en el mes de octubre, por

lo tanto 7 de las nifias retornaron a sus hogares para las vacaciones.

2.1.3 Organizacion y Presentacion del Informe de Practica Profesional.

La ultima actividad consistio en la presentacién de un informe, el cual esta contenido de
las actividades realizadas durante el periodo de préactica, las propuestas de mejora, las

recomendaciones a la direccién del HNCN, etc.

La presentacion se llevo a cabo en la Casa Provincial de la Ciudad de Guatemala, contando
con la presencia de la Hermana Joaquina Lozano, Madre General de las HMCI. La Hermana
Ludmila Garcia, Superiora Provincial Latinoamérica-Norte, la Directora, la Hermana Purificacion
Gonzales y la Supervisora Maria Sican del HNCN, también se cont6 con la presencia de algunas

Hermanas de la congregacion.

Siguiendo la agenda detallada en el anexo 1. Previo a la presentacion se realizaron actos
protocolarios entre ellos actos religiosos, las palabras de bienvenida, discusion de la agenda y la
presentacion de la estructura del informe. La reunién se dividio en tres bloques, contando con
espacios de preguntas. El primer bloque consistio en la presentacion de objetivos y generalidades.
El segundo bloque abordo la descripcion de las actividades realizadas, el ultimo bloque estaba

dirigido a la presentacion de las propuestas de mejoray a la entrega oficial del informe.

El objetivo de esta actividad es brindar informacion de las actividades que se desarrollaron
durante el ejercicio de practica profesional y poder discutir las propuestas de mejora, para plantear

una hoja de ruta a futuro, dandole la formalidad que requiere dicha actividad.
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Capitulo 111

Los proyectos que realizan las Misioneras Cruzadas de la Iglesia se desarrollan en
diferentes contextos y lineamientos de accion, por lo que es necesario tomar en cuenta realizar una
evaluacion continua de cada uno, para examinar el funcionamiento de los mismos y determinar

nuevas propuestas de mejoras en las areas que lo requieran.

En consecuencia, el siguiente capitulo aborda diferentes propuestas de mejora dirigidas al
HNCN, proyecto en el cual se desarrollé una auditoria en materia social, dicha auditoria tiene
como propdsito analizar el funcionamiento del mismo y revisar el grado de cumplimiento que tiene
con los objetivos de la congregacion de M.C.1. Cabe resaltar que las propuestas posteriormente
descritas son abordadas desde un enfoque tedrico ya que precisaron de la aprobacion de la
Superiora Provincial Latinoamérica-Norte para su implementacion en el afio 2020. Sin embargo,
se desarrollaron ejercicios de prueba para obtener una proyeccion del alcance de dichas propuestas
durante el periodo de préctica profesional.

3.1 Propuesta 1: Creacion de un Area de Coordinacion de Relaciones
Publicas al Hogar de Nifias Caza Nazaria

3.1.1 Antecedentes.

EI HNCN es una institucion sin fines de lucro que funciona gracias a la colaboracion de
pocas hermanas de la congregacion de M.C.I. Asignadas al proyecto. EIl Hogar no cuenta con un
sistema organizativo bidireccional, sin embargo, cuenta con la cooperacion de pocas entidades
privadas, gubernamentales y particulares que proveen los alimentos e indumentaria para las nifias,

dichas relaciones colaborativas se llevan a cabo de forma verbal e informal.

El manejo del Hogar es una labor ardua que se realiza dia con dia, pero carece de una
estructura plenamente establecida. Existe una ausencia de documentacion, lo cual no permite

validar el paso del Hogar desde su fundacién. El sistema de registro de cada nifia que ingresa al



14

hogar se realiza manualmente, por lo que se dificulta la accesibilidad y el proceso inmediato de

informacion.

tampoco se tiene acceso a un correo electrénico y/o sitio web propio por lo que existe poco
conocimiento de la labor de servicio que realizan las HMCI con el hogar, lo que dificulta el
incremento de donaciones, admision de voluntarios, la promocién de actividades al publico

externo, firma de alianzas, etc.

En consecuencia, se plantea una propuesta que pueda ser de utilidad para realizar mejoras
en el sistema organizativo, la eficiencia de los canales de comunicacion, que faciliten la gestion
del HNCN.

3.1.2 Descripcion de la Propuesta.

“Las RR.PP. es una herramienta poco valorada en las instituciones, pero de suma
importancia para mejorar la comunicacion interna y la imagen corporativa de una empresa u
organizacion” (Wilhelm & Ramirez, s. f.). Tomando en cuenta los recursos disponibles y el
nimero de hermanas que asisten en el manejo del hogar se plantea la formacion de un Area de

Coordinacion de Relaciones Publicas.

La propuesta consiste en la formacion de dicha area que coordine las relaciones a nivel
interno y externo del HNCN, con el propdsito de establecer una estructura organizativa sélida para
facilitar el desarrollo de diversas actividades, plantear programas, consolidar y fortalecer vinculos

estratégicos con diversas entidades, etc.

El Area de Coordinacion de RR. PP. plantea la formacion de un programa integral, el
establecimiento de canales de comunicacion, y la elaboracion de un prototipo de base de datos,
como estrategias a implementar, contando cada una con sus respectivas tacticas plasmadas en un
plan de accion. También se presenta una propuesta de estructura interna integrada por un Director
General y la Asistencia de la Direccion, determinando las funciones de cada cargo y también la

descripcion de las funciones del area.

La primera estrategia cosiste en establecer vinculos con diferentes entidades que realicen

actividades e impartan talleres a las nifias, orientados en materia social, cultural y de salud. La
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siguiente estrategia aborda la presentacion de un prototipo de sitio web y correo electronico de uso
exclusivo para el hogar La tercera estrategia consiste en la elaboracion de un prototipo de base de

datos que contenga una ficha con los datos de cada una de las nifias del Hogar.

3.1.3 Alcance de la Propuesta.

El proposito del establecimiento del Area de Coordinacion de Relaciones Publicas es lograr
un sistema organizativo eficiente, obtener canales de comunicacion mayormente diligentes,
conseguir en el menor tiempo posible el procesamiento y acceso de informacion a nivel interno

del HNCN basado en los antecedentes previamente descritos.

Por otra parte, el Area de Coordinacion de RR.PP. servird como un medio informativo y
de conexion con el puablico externo que desee obtener mayor conocimiento del HNCN, también
dicho canal servira como un antecedente del servicio que brindan las HMCI dentro de la propia

congregacion.

Es importante mencionar que, a través del establecimiento del Area de Coordinacion de
Relaciones Publicas, se estan sentando las bases para marcar nuevos planes de accién, brindando

paso a nuevas estrategias para un mejor funcionamiento de las relaciones colaborativas.

3.2 Propuesta 2: Formacion de un Programa Integral para el Hogar de Nifias
Casa Nazaria

3.2.1 Antecedentes.

El Hogar de Nifias Casa Nazaria brinda a cada joven una formacion académica y espiritual,
inscribiéndolas en diferentes centros educativos de la ciudad y logrando que formen parte activa

de las labores que se realizan en la comunidad religiosa.

En un principio las nifias asistian a centros educativos publicos, pero a causa del ambiente
perjudicial que albergaba cada institucion y tomando en cuenta que en su mayoria las jovenes

provienen de zonas gque se encuentran en riesgo social, resulto contraproducente para su desarrollo
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la permanencia de las jovenes en los distintos centros; por lo cual las HMCI decidieron trasladarlas

a centros educativos de carécter privado y modestos.

La primera generacion que ingreso al Hogar tuvo la oportunidad de poder recibir catedra
de marimba y viajar al exterior, realizando diferentes participaciones en competencias y festivales;
también recibian lecciones de panaderia; dichos oficios se desarrollaron gracias a el donativo de
una institucion alemana, fondos que se dejaron de percibir y lo que causo la finalizacion de las

actividades extracurriculares.

Los hechos previamente narrados son un antecedente de la labor y el ahinco que las HMCI
desempefian por el bienestar de las jovenes, por lo que resulta indispensable brindar a cada nifia la
opcion de realizar diferentes actividades extracurriculares con el fin de contribuir y fortalecer la

formacion integral que reciben en el HNCN.1

3.2.2 Descripcion de la Propuesta.

La formacion que se le inculca a los nifios y nifias durante la etapa de crecimiento es
fundamental para lograr su desarrollo apropiado, en muchas ocasiones resulta dificil el poder
brindar una formacion digna, labor que realizan las HMCI, tomando en cuenta las dificultades

econdmicas a las que se enfrentan las hermanas para el sustento del hogar.

Previamente en el HNCN las jovenes desarrollaron distintas actividades obteniendo
resultados satisfactorios, por lo que resulta conveniente proponer la formacion del programa para
brindarle solidez a la propuesta, la cual consiste en establecer un Programa de Formacion Integral
en el que las nifias reciban diferentes talleres, catedra, conferencias, etc. que aborden diversidad

de temas.

El programa contara en un inicio con tres areas dirigidas a temas sociales, culturales y de
salud, pero la estructura esta abierta para seguir siendo alimentado con nuevas tematicas. Para la
formacidén del programa se realizaron ejercicios de prueba y de esta manera poder determinar el
alcance del mismo. El primer ejercicio tuvo un enfoque en el tema cultural; por lo que las jovenes
recibieron un taller de “Apreciacion Musical”, el siguiente ejercicio estaba dirigido al tema de

salud y en el cual también recibieron un taller sobre la “Higiene Personal”; la ultima prueba tuvo
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un enfoque social, por lo que las nifias recibieron un taller de “Trabajo en Equipo y Liderazgo™.
Los talleres del &rea cultural y de salud fueron impartidos por expertos en los temas abordados, el

taller con enfoque social fue impartido por la practicante.

3.2.3 Alcance de la Propuesta.

El Programa de Formacion Integral tiene como propdsito fortalecer la labor de
acompafiamiento que realizan las HMCI en el HNCN, con el cual se pretende obtener resultados
satisfactorios para las jovenes tratando de marcar una hoja de ruta a través de la calendarizacion

de distintas actividades para contribuir al desarrollo de las nifias.

Con el programa las jovenes estaran abiertas a explorar sobre diferentes temas relevantes
y que serviran de aporte a su crecimiento, por otra parte, el programa esta disefiado en base a las
estrategias de RR.PP. lo que permite la alimentacion a futuro del programa desde diferentes
aspectos. Para el mantenimiento de dicho programa se realizaron alianzas lo que resulta oportuno

para el fortalecimiento de las relaciones colaborativas.

3.3 Propuesta 3: Implementacion de una Mesa Evaluativa del Hogar de
Nifias Casa Nazaria

3.3.1 Antecedentes.

La evaluacion constante es un factor importante en cada institucion, que sirve para valorar
si las estrategias y la estructura, estdn funcionando como un solo engranaje. EIl HNCN es un
proyecto social que carece de un proceso evaluativo, es decir que la valoracion del mismo se realiza
esporadicamente a través de la visita anual, realizada entre los meses de noviembre y diciembre
de la Madre General, también se cuenta con la supervision temporal de la Superiora provincial

Latinoamérica-Norte en distintas épocas del afio.

Por otra parte, tampoco se realiza una evaluacidon mensual por parte de la direccion general
del Hogar y cuando se precisa de la toma de decisiones, son valoradas espontaneamente. En

consecuencia, resulta dificil realizar una valoracion exhaustiva del funcionamiento del HNCN, por
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lo que se plantea una mesa evaluativa como alternativa para mantener una estructura solida del
HNCN.

3.3.2 Descripcion de la Propuesta.

El manejo del HNCN es un trabajo que requiere de una gran organizacion desde atender
las necesidades de las menores, hasta tomar las decisiones acertadas para el bienestar del Hogar,

por lo que se requiere de realizar una valoracion progresiva del proyecto.

La propuesta de mejora consiste en la formacion de una mesa evaluativa, que contara con
3 sesiones ordinarias al afo, las cuales se realizaran en los meses de enero, junio y diciembre.
Dicha mesa evaluativa estard conformada por la Superiora Provincial Latinoamérica-Norte, la
Directora General del Hogar de Nifias Casa Nazaria, y la Supervisora del HNCN, en las primeras
2 sesiones; en la tercera sesion ordinara se contara con la presencia de la Madre General de la

Congregacion de M.C.I.

En la primera sesion se pondra en mesa de discusion las actividades a realizar durante el
afio, presentadas por el Area de Coordinacion de RR.PP.; la segunda sesion servira como un
espacio para evaluar el avance y abordar asuntos complejos sobre el funcionamiento del Hogar, y
la Gltima sesion servird para evaluar el desarrollo del proyecto durante el afio. En cada sesion
guedaran sentados los temas a tratar en una “Minuta Ordinaria” (Ver anexo 2.1). La minuta servira
como guia para la proxima sesion y se entregara una fotocopia de la misma a las autoridades que

presenciaron la reunién.

En caso de que se presente un asunto de gran envergadura y se requiera tomar una decision
en el menor tiempo posible se solicitaria a una sesion extraordinaria e informal, por ende, también
contara con una “Minuta Extraordinaria”, cuyo documento serd anexado al escrito de la sesion

ordinaria proxima. (Ver anexo 2.2)
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3.3.3 Alcance de la Propuesta.

La Mesa Evaluativa del Hogar de Nifias Casa Nazaria es una alternativa para poder
examinar la evolucion del proyecto, es una herramienta que permitira valorar nuevas estrategias

para marcar una hoja de ruta, obteniendo un mejor sistema organizativo en el manejo del HNCN.

También servird como un foro para la toma de decisiones acertadas, y como herramienta
para mejorar los canales de comunicacion interna. Por otra parte, dicha alternativa serd una
plataforma para poder examinar la concordancia de la mision, mision y objetivos del proyecto con

la linea de accién del mismo.
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3.4 Relacién de Costos

Tomando en cuenta que las propuestas previamente planteadas, se encuentran basadas en
alianzas estratégicas e incurren en costos menores, los cuales estan establecidos en el presupuesto
del HNCN, se realiza una relacion de costos mensuales en la ilustracién 4 y en la ilustracién 5 se
encuentra la relacion de costos anuales, en tanto en la ilustracion 6 se presenta una proyeccion del

costo anual incluyendo el porcentaje de inflacion estimado para el afio 2020.

llustracion 4: Relacion de Costos Mensuales

—— MISIONERAS CRUZAIDAS
DE LA ICLESILA V. 4 C F
B— -Wtu'
HOGAR DE NINAS CASA NAZARIA
REALCION DE COSTOS MENSUALES
Presupuesto Establecido
Costos fijos Monto Mensual en Quetzales Monto Mensual en Lempiras
Internet Q400.00 L1.290.00
Papeleria Q50.00 L161.25
Tinta Q270.00 L870.75
Energia eléctrica Q900.00 1.2.902.50
Materiales Q200.00 L645.00
Equipo de oficina Q70.00 L225.75
Total costos fijos 01,890.00 L6.,095.25
Costos variables Monto Mensual en Quetzales Monto Mensual en Lempiras
Mantenimiento de equipo Q300.00 L967.50
Imprenta Q3,000.00 L9.675.00
Papeleria Q50.00 Ll61.25
Transporte Q100.00 1.322 50
Total costos variables 03.450.00 L£11,126.25
MONTO TOTAL Q5,340.00 L17,221.50
El tipo de cambio es el establecido en fecha 15 de diciembre del 2019, segin datos del Banco de Guatemala.
[lustracion 5: Relacion de Costos Anuales
MISIONERAS CRUZAIDAS
: DE LA IGLESIA Vi 7 4 C F

HOGAR DE NINAS CASA NAZARIA

RELACION DE COSTOS ANUALES

Costos Monto anual en quetzales Monto anual en Lempiras
Total de Costos Fijos Q22,680.00 1.73,143.00
Total de costos Variables Q41,400.00 L133.515.00
Total anual Q64,080.00 1.206,658.00
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El tipo de cambio es el establecido en fecha 15 de diciembre del 2019, segin el Banco de Guatemala.

lustracion 6: Relacion de Costos Anuales + Inflacion

?ﬁ\ MMISICOMNEIRAS CRRUTZATIAS
4 2 IDF. T_.A TICGT . FEST.A M*C ,

HOGAR DE NINAS CASA NAZARIA
RELACION DE COSTOS ANUALES + LA INFLACION

Costos de las Propuestas de Mejora

Costos totales en quetzales Porcentaje de inflacion Monto anual en quetzales [Monto anual en Lempiras
Total de Costos Fijos Q22,680.00 4.71% Q1,068.23 L3,445.04
Total de Costos Variables Q41,400.00 4.71% Q1,949.94 L6,288.56
Total Anual Q64,080.00| MontoTotal + Inflacion Q3,018.17 L9,733.59

El ritmo inflacionario previsto para el afio 2020 es de 4.71 %, segin datos del Banco de Guatemala.
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Capitulo IV

El presente capitulo esta dividido en dos partes, la primera consta de las conclusiones
elaboradas a partir de la aportacion al campo de estudio y sobre los resultados obtenidos en relacion
a los objetivos previamente establecidos, por lo cual se expondra la comprobacion o refutacion de
los mismos. La segunda parte esta contenida de las recomendaciones dirigidas a la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana, a las Misioneras Cruzadas de la Iglesia y a los estudiantes proximos

a realizar su préctica profesional.

4. 1 Conclusiones

El HNCN es un proyecto que lleva un aproximado de 35 afios de servicio dirigido al
empoderamiento de la mujer, acogiendo nifias que se encuentran en riesgo social, con el propésito
de brindarles una formacion integral. El proyecto cuenta con pocas entradas econdmicas, las
suficientes para cubrir las necesidades basicas de las jovenes, pero no las necesarias para fortalecer

la formacion integral deseada.

El desemperiar diferentes actividades en el HNCN, permite observar de cerca la labor que
realizan las HMCI y valorar los esfuerzos en la gestion del proyecto. El ejercicio de la préactica
profesional permitio formar parte de los procesos en tomas de daciones, ampliar los conocimientos
en materia diplomatica, manejo de informacién, perfeccionar técnicas de negociaciones
estratégicas, fortalecer conocimientos en Derechos Humanos y sobre todo mejorar las

competencias y habilidades laborales.

La “auditoria” realizada al Hogar de Nifias Casa Nazaria, permitié visualizar la ausencia
de documentacidn registrada sobre el HNCN, por lo que la comparacion del cumplimiento sobre
los objetivos correlativos a los planteados en los estatutos de las Misioneras Cruzadas de la Iglesia
no fue realizada, en primera instancia porque es importante plantear en escritos los aspectos
correspondientes a misién, vision y objetivos propios del HNCN , para ser evaluados

posteriormente en base a los estatutos previamente mencionados.



23

Para el planteamiento de las propuestas de mejora se han puesto en practica los
conocimientos adquiridos en estrategias de negociacion, para poder llevar acabo nuevas alianzas
estratégicas entre particulares e instituciones privadas en relacion al Hogar. También desempefiar

una cultura de adaptabilidad a diferentes entornos laborales.

La propuesta planteada al Hogar de Nifias Casa Nazaria pretenden fortalecer la labor de
servicio visualizada durante el ejercicio de préctica profesional orientados a la mejora de los
procesos evaluativos, fortalecimiento de la formacion y progreso en los canales de comunicacion,

tomando el periodo de un afio como prueba para el desarrollo de las propuestas.

El ejercicio de practica profesional brinda una perspectiva social mas amplia, prestando
espacios para enriquecer los conocimientos adquiridos, que ayudan al crecimiento profesional,

pero sobre todo humanitario.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para las Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

Las M.C.I. es una institucion que cuenta con las herramientas necesarias para poder crear
un programa de pasantias, ya que es una institucion que ofrece espacios en los cuales los
estudiantes pueden desempefiarse en materia de protocolo, cooperacion internacional, y sobre todo
en proyectos sociales.

Es recomendable realizar una induccién del area de trabajo y de las actividades a desarrollar
para poder tener conocimiento de los resultados esperados, el tiempo de dicha induccién podria
ser de un periodo de una o dos semanas. De no poder contar con las herramientas necesarias para
realizar la induccién se recomienda crear un manual en el que se expongan las actividades a
desarrollar, los objetivos y los resultados esperados por parte de la Institucion, para que sirva de
guia al estudiante.

Asimismo, se recomienda realizar reuniones extraordinarias, en la que los estudiantes
presenten avances de las actividades, y sobre todo planteen las propuestas de mejora, de igual
manera el espacio servird para que la empresa o institucion realice una revision de las tareas

asignadas, y para que el estudiante pueda aclarar cualquier inquietad del trabajo encomendado.

En el caso de que no sea considere la propuesta de “Mesa Evaluativa del HNCN”, se
recomienda a las HMCI realizar una auditoria anual del proyecto ya que el manejo del mismo
requiere de un arduo trabajo, por lo que resulta importante valorar nuevas estrategias de mejora

para seguir fortaleciendo el bienestar de las nifias del Hogar.

4.2.2 Recomendaciones a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana.

Es importante poder ofrecer a los estudiantes entornos de profesionalismo, y sobre todo
espacios en los que puedan desempefarse y crecer como personas, por lo tanto, recomiendo a la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana realizar alianzas con instituciones que gocen de un

entorno de trabajo enriquecedor para el estudiante.
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UNITEC podria realizar alianzas con una serie de empresas publicas o privadas en el
interior del pais que estén enfocadas en proyectos sociales. Gracias al prestigio del que goza la
Universidad a nivel C.A para aquel estudiante que esté interesado en realizar su practica
profesional en el extranjero, la universidad puede realizar intercambios con los campus localizados

en otros paises.

Es recomendable que el &rea de coordinacion de la licenciatura envié al encargado directo
del estudiante la rabrica de evaluacion y una guia del perfil de las areas en las que esta orientada
la Licenciatura en Relaciones Internacionales y los objetivos que se deben alcanzar durante el
periodo de practica profesional; con el proposito de obtener un mejor desempefio y desarrollo de

las actividades asignadas en areas especializadas.

4.2.3 Recomendaciones para los Estudiantes

Para los estudiantes que estén proximos a realizar la practica profesional en la institucion
de Misioneras Cruzadas de la Iglesia en el proyecto “Hogar de Nifias Casa Nazaria”, es importante
que tomen la iniciativa con la elaboracion de trabajos, que sean creativos y sobre todo metddicos

y criticos.

El laborar en una Institucion social requiere principalmente de dedicacién, debido a que
es importante poder trabajar en conjunto, adaptarse a diferentes entornos y poder desarrollar las

habilidades y competencias de forma dinamica.
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Glosario

Erigida candnicamente: Construir a una persona conforme a los cdnones o reglas.

Derecho candnico: El conjunto ordenado de principios y hormas que, expresando o concretando
el derecho divino, son propuestos por la autoridad eclesiastica para la tutela de los derechos de la

Iglesia y de sus miembros en orden a la salvacion de los hombres.

Derecho pontificio: Conjunto de las disposiciones que regulan en forma obligatoria las relaciones

sociales relativas al papa.

Grupo Foco: técnica de levantamiento de informacion en estudios sociales, la cual consiste una
reunion con modalidad de entrevista abierta y estructurada para un grupo de individuos

seleccionados.

Laudatorio: Que alaba o contiene alabanza.



Anexos
Anexo 1: Agenda de la presentacion del informe de préactica profesional

Agenda

Presentacion del Informe final de practica profesional

Ciudad de Guatemala 17 de diciembre de 2019

Hora Guion
Presentacion del Informe
6:30 pm a 6:40 pm Oracion
6:40 pm a 6:45 pm Palabras de Bienvenida
6:45 pm a 6:50 pm Discusion de la Agenda
6:50 pm a 7:00 pm Presentacion de la estructura del Informe
Bloque 1
7:10 pm a 7:20 pm Presentacion del Capitulo 1
7:20 pm a 7:25 pm Espacio de Preguntas
Bloque 2
7:25pm a 7:35 pm Presentacion del Capitulo 2
7:35 pm a 7:40 pm Espacio de Preguntas
Bloque 3
7:40 pm a 8:10 pm Presentacion del Capitulo 3

8:10 pm a 8:20 pm Espacio de Preguntas
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8:20 pm a 8:30 pm
8:30 pm a 8:35 pm
8:35pm a 8:40 pm

Presentacion de las recomendaciones
Espacio de Preguntas

Palabras de Agradecimiento




Anexo 2: Minutas
2.1 Minuta Ordinaria.

30

MCI-

Sesion Ordinaria

Fecha Sesion
Objetivos Asuntos a tratar
Acuerdos Asuntos pendientes

Observaciones

Frima de los presentes




2.2 Minuta Extraordinaria.
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MECL-

Sesion Extraordinaria
Fecha

Asunitos a tratar

Acuerdos

Observaciones

Frima de los presentes

Sesion
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Apéndice A Formato de Registro de Entradas y Salidas 2020
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Apéndice B Propuesta de un Area de Coordinacion de Relaciones Pubicas

PROPUESTA DE UN AREA DE COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS

SUSTETADO POR : JEN-YI REYES RIVERA
2019
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ABREVIATURAS

DG: Direccién General

HMCI: Hermanas Misioneras Cruzadas de las Iglesia
HNCN: Hogar de Nifias Casa Nazaria

M.C.I: Misioneras Cruzadas de la Iglesia

RR. PP: Relaciones Publicas
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RESUMEN

Actualmente, existen diferentes disciplinas que sirven para la organizacién de una
institucion, entre ellas el Marketing, Administracion, y las Relaciones Publicas (RR.PP.), etc.
Las RR.PP. es una disciplina relativamente nueva, sin embargo, no deja de ser un elemento

atil en el funcionamiento de una empresa o institucion.

El presente informe esta orientado a presentar una propuesta para crear un “Area de
Coordinacion de Relaciones Publicas”, que tiene como prop6sito mejorar las relaciones
bidireccionales y el sistema organizativo del Hogar de Nifias Casa Nazaria (HNCN) . La
propuesta consta de tres estrategias dirigidas a mejorar los canales de comunicacion, formar
un programa integral y presentar un prototipo de Base de Datos. Cada estrategia cuenta con

una tactica y sistema de evaluacion plasmados en un plan de accion estimado para un afio.

RESUMO

Atualmente existem diferentes diciplinas que servem para a organizacdo de uma
institucdo, incluindo o marketing , administracdo e as relagdes publicas, etc. As relacdes
publicas é uma diciplina relativamente nova, no entanto, ndo deixa de ser um elemento Util,

no funcionamento de uma companhia ou institugéo.

O presente relatorio visa apresentar uma proposta de criacdo de uma area de
coordinacdo de relacBes publicas, que propde melhorar as relagdes bidirecionais e 0 sistema
organizacional do Lar Meninas Casa Nazaria . A proposta consiste em trés estratégias
destinadas a melhorar os canais de comuncacdo, formar um programa integral e apresentar
um prototipo de base de dados. Cada estratégia conta com uma tatica e um sistema de

avalacdo , plasmados em um plano de acéo estimado para um ano.
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INTRODUCCION

La Relaciones Publicas, en su momento no fueron tomadas en cuenta, actualmente
son consideradas una rama de estudio que requiere de investigacion de campo y sobre es una
herramienta Gtil para facilitar la comunicacion y posicionar la imagen de una empresa o
institucion.

La Presente propuesta estd comprendida por tres capitulos principales. EIl primer
capitulo contiene una serie de generalidades en la que se describen los objetivos generales y
especificos, la importancia de las Relaciones Publicas. también se describe el planteamiento
del problema; esto permitirda comprender, el alcance de la propuesta y lo que se pretende

lograr con la misma.

El segundo capitulo hace referencia a la descripcion general del Proyecto “Hogar
Ninas Casa Nazaria” el cual describe un panorama general de dicho proyecto, presentando
una breve resefia historica, la mision, vision, valores, la estructura Interna, y sobre todo las

funciones del area de coordinacion de Relaciones Publicas,

En el ultimo capitulo se describe un plan estratégico para el “Hogar Nifias Casa
Nazaria”, el cual esta contenido de estrategias con su respectiva tactica para el desarrollo de
la propuesta del Area de Coordinacion de Relaciones Publicas. Finalmente, se incluyen

recomendaciones dirigidas a la direccion del proyecto.



Capitulo | Generalidades
El presente capitulo describe la importancia de un area, oficina o departamento de relaciones
publicas de forma general para la institucion, con el fin determinar el disefio de la propuesta; asi
mismo se hace mencion de los objetivos generales y especificos de dicha propuesta para definir

cudl es el alcance de la misma.

1.1 Importancia de las Relaciones Publicas.
Las RR.PP. son un instrumento para fortalecer la credibilidad, la comunicacién y garantizar

el desarrollo competitivo de una empresa o institucion.

Se considera importante presentar una propuesta del disefio de un area de coordinacion de
relaciones publicas para llevar acabo de manera sistemética y organizada la direccion de las
relaciones internas y externas de la institucion.

1.2 Planteamiento del Problema

El Hogar de Nifias Casa Nazaria no cuenta con un sistema de comunicacion interna y externa,

plenamente establecida, lo que dificulta la organizacion y el desarrollo de actividades de manera

bidireccional.

1.3 Objetivos de la Propuesta
1.3.1 Objetivo General.

Sentar las bases del disefio de una propuesta sobre un Area de Coordinacion de Relaciones
Publicas, para mejorar la estructura organizacional y establecer canales de comunicacion mas

eficientes del “Hogar de Nifias Casa Nazaria”.

1.3.2 Objetivo Especificos.

e Determinar las funciones integrales del Area de Coordinacion de Relaciones Publicas del
“Hogar de Nifias Casa Nazaria”.

e Establecer una estructura organizacional solida para mejorar los canales de comunicacion
dentro de la Institucion.

e Lograr de manera sistematica y organizada las relaciones internas y externas del “Hogar

de Nifias Casa Nazaria”.



Capitulo 11 Descripcion General del Proyecto
El siguiente capitulo aborda de manera general el paso del HNCN, los valores en los cuales
se fundamenta, la mision, la vision y la estructura interna del mismo, con el objetico de plasmar
en escritos los datos generales del proyecto. También se realiza una descripcion de las funciones
integrales del Area de Coordinacion de Relaciones Publicas.

2.1 Resefia Historica del Hogar de Nifias Casa Nazaria

En el afio de 1985, se abrié un hogar en la Ciudad de Guatemala para las nifias victimas
de la guerra de la guerra interna a peticién de Mons. Prospero Penados del Barrio, quien solicito a
las Hermanas Misioneras de la Iglesia (HMCI), hacerse cargo de la fundacién y del manejo del
hogar. La Congregacion no contaba con los medios para trasladarse al interior del pais y construir

un hogar por lo que se decidio adaptar las instalaciones de la actual “Casa Provincial”.

La labor del Hogar se inici6 en el mes de mayo del mismo afio, haciendose responsables la
Hna. Consuelo Gonzales, Hna. Rosa Vargas, y la Hna. Encarnacion Pérez. En un principio se
acogio a un grupo de nifias del area del Rabinal y Baja Verapaz. EI 11 de septiembre del mismo
afio llego la Hna. Purificacion Gonzales, quien se integré a la comunidad, haciéndose responsable

de las nifias del Hogar.

Muchas de las nifias llegaron al hogar por medio de “Las Hijas de la Caridad” y otras fueron
entregadas a las HMCI. El namero de nifias llegd a un total de 45; los ingresos eran pocos y los
gastos iban en aumento, el HNCN recibia un nimero significativo de donaciones que alcanzaban
para la alimentacion de las nifias, en su mayoria al llegar al hogar se encontraban con desnutricion

de primer grado, infecciones, enfermedades respiratorias y de la piel.

EI HNCN no contaba con medios economicos para cubrir la educacion de las nifias en
centros educativos privados, por ello recibian una formacién basica en el hogar por medio de
profesores voluntarios. En un inicio uno de los principales obstaculos era el idioma, la mayoria
de las nifias hablaban un dialecto distinto, por lo que la comunicacién se tornaba un poco dificil,

pero con el tiempo aprendieron el castellano.

Tratando de buscar un mejor porvenir para las jovenes se logroé contactar con “Christian
Fundation” y “Rada Barnier”, instituciones que colaboraron con formacion cultural y espiritual,

por lo que las nifias recibieron los Sacramentos del Bautismo, Primera Comunién, y Confirmacion.



Desde el afio de 1966 al 2001 las nifias recibieron clases de marimba, cocina, apoyo psicoldgico y
también recibian clases de idioma con el profesor Jeremias, para reforzar su dialecto. Gracias al
apoyo de particulares, las nifias participaron en diferentes competencias de artes musicales en
Campeche-México y Honduras. También se contd con la colaboracion del Dr. Marco Tulio Garcia,
el Dr. Morataya y Dr. Alfredo Monsanto, quienes brindaban atencion médica gratuita para las

jovenes y actualmente esta cubierta gracias al apoyo del Dr. Alfredo Monsanto Jr.

En el afio 1996 las instalaciones eran reducidas para alojar a las jovenes y surge la
necesidad de construir un nuevo hogar e instalar una panaderia para que las adolescentes mayores

de edad tuvieran un ingreso econémico hasta que decidieran abandonar el Hogar.

Se comenzo la construccion con ahorros de las MCI, la colaboracién del Ing. Oscar Saravia
Nufiez y su equipo, también se recibieron varias donaciones de materiales. Gracias a una donacion
realizada por el ayuntamiento de Valencia se logra terminar la obra, la cual fue inaugurada el 28
de febrero de 1998 por Mons. Prospero Penados del Barrio, a partir del mismo afio las nifias se

trasladan a la nueva casa. En el mes de diciembre se inauguré la Panaderia San Ignacio.

En el afio 1996 se firmaron los Acuerdos de Paz, pero las condiciones de violencia,
inseguridad y estancamiento economico se agudizaron y las HMCI decidieron abrir las puertas a

nifias en riesgo social de regiones aledafias canalizadas por los parrocos.

A partir del afio 2001 se inici6 la busqueda de colaboracion con distintas empresas privadas

y asi poder mantener el HNCN y cubirir la formacion académica de las nifias.

En el afio de 2015 el Hogar contaba con un total de 23 nifias, en el afio 2016 se obtuvieron
Becas de estudio de la ONG “Bajar a la Calle”, localizada en Espafia. En el afio 2019 el HNCN

comto con un total de 17 nifias que oscilan entre las edades de 7 a 21 afios de edad.
2.2 Mision
La promocion de la mujer, proporcionandole espacios de formacion integral; trabajando en

conjunto para la dignificacion de su vida y motivandola a ser sujeto de su propia transformacion.
2.3 Vision
La dignificacion, libertad y autonomia de la mujer, fortaleciendo y potenciando sus

capacidades, para la defensa de sus derechos, la construccion de su propio destino y de una

sociedad justa y fraterna.



2.4 Valores

El Hogar de Niflas Caza Nazaria es un proyecto que tiene como objetivo el

acompafiamiento integral y espiritual de la mujer por ende se basa en los siguientes valores. (Ver

Tabla 1)

Tabla 1
Valores del HNCN

Amor

Responsabilidad

Perseverancia
Respeto

Libertad

Solidaridad

Justicia

Paz

Verdad

Perdén

El valor supremo de los valores Humanos , y
el que da valor a toda nuestra existencia y la
meta para alcanzar la plenitud , que es llegar a
ser hijos de Dios.

En cada actividad asignada dentro del Hogar
tanto de limpieza como en los deberes
escolares.

En aquellas actividades que son dificiles de
realizar.

Hacia cada una de las demas comparieras , y
hacia las hermanas del HNCN.

Valor que promueve el evangelio , y debe
contribuir a la creacion de una nueva sociedad,
como don de elegir el bien .

Empefiarse en el bien de otros y hacerse
responsable de otros poniendo a disposicion de
Dios nuestra humilde capacidad.

Derecho para todos en favor de los mas
necesitados , logrando la participacion en la
transformacion del mundo .

Don que vitaliza la vida del cristiano y lo libera
para poder ser instrumento de reconciliacion
en el mundo.

Valor indispensable para la convivencia, , el
perdon la reconciliacion y la armonia social
Es el imperativo del amor y el signo mas
visible del padre, comprendiendo la debilidad
ajena reconstruyendo el vinculo que nos une
con los otros.

Fuente: elaboracion Propia.



2.5 Funciones del Area de Coordinacion de Relaciones Publicas

El Area de Coordinacion de RR.PP., principalmente debe crear nuevas lineas de

comunicacion, pero también tendré las siguientes responsabilidades:
1. Fortalecer las lineas de comunicacion a nivel interno y externo del HNCN.
2. Realizar cambios en las politicas en base a los objetivos del HNCN en caso de ser necesario.

3. Proponer nuevos planes de accion que ayuden a definir la hoja de ruta de la RR.PP.

2.6 Estructura Interna
El Area de Coordinacion de Relaciones Publicas constara de dos cargos: la Direccion
General del Area de Coordinacién de Relaciones Publicas, el Area de Asistencia a la Direccion

General, las cuales se encuentras jerarquizadas en la ilustracion 1.

llustracion 1: Organigrama del Area de Coordinacion de RR. PP

Direccién General de

RR.PP

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que el organigrama previamente descrito es una propuesta de
estructura organizacional, en la cual se consideraron diversos factores, como ser el personal
disponible, los recursos, etc. Por tanto, la Direccién del HNCN esta en la disposicion de realizar

los cambios que considere correspondientes.



2.6.1 Descripcion del Cargo
En base a la estructura organizacional previamente descrita, se presenta una lista de

funciones condesada por cada cargo establecido. (Ver tabla 2)

Tabla 2

Funciones de los Cargo del Area de Coordinacion de RR.PP.

Direccion General de RR. PP: Es el que debera fungir el rol de relacionista
publico del proyecto, por lo que debera poseer
conocimiento de las politicas y los objetivos
del Hogar de Nifias Casa Nazaria y debera
cumplir las siguientes responsabilidades:

1. Definir objetivos para la operacion de
las RR.PP.

2. Mantener un control de los resultados
de las actividades realizadas en el
HNCN.

3. Establecer lineas de comunicacion al
interior y exterior del proyecto.

4. Presupuestar los recursos necesarios
para las actividades a realizar.

Asistencia de RR. PP: Es el apoyo del director en el manejo de las
actividades del area y se le atribuyen las
siguientes responsabilidades:

1. Redaccién y archivo de documentos.
2. Mantener informado al director de las
actividades realizadas.
3. Mantenimiento de los canales de
comunicacion.
Atencidn al cliente.
Mantener el directorio actualizado.

o &

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 111 Plan Estratégico

El capitulo aborda de manera detallada un plan estratégico para el Area de Coordinacion
de Relaciones Publicas, en el cual se expondrd un plan de accién, contenido de las tacticas y
recursos a utilizar, los objetivos, el responsable y/o encargado de implementar cada estrategia,
también se especifica el periodo en el cual se desarrollan las mismas, se describe un sistema de
evaluacion para poder analizar qué tan beneficiosos son los resultados después de implementadas
las estrategias y determinar la ruta a seguir . Por otra parte, se presenta la calendarizacion de las

activadas a desarrollar en el afio 2020, periodo establecido como prueba.

3.1 Estrategias del Area de Coordinacion de Relaciones Pblicas

Se elaboraron distintas estrategias posteriormente detalladas y sintetizadas en un plan de

accion para la mejora del sistema organizativo y la comunicacion bidireccional de la Institucion.

Estrategia 1: Canales de Comunicacion.

La estrategia esta enfocada en mejorar la imagen y fortalecer las relaciones colaborativas
de la institucion presentando un prototipo de pagina web? la cual contiene las siguientes secciones:

- Péagina de inicio

- Péagina sobre la mision, vision, objetivos y del apoyo que brinda la institucion

- Péagina de Anécdotas: la cual consta de dos subdivisiones, las anécdotas de las hermanas
de la congregacion, como primera subdivision, la segunda subdivision presenta las
anécdotas de las nifias que estan actualmente en el hogar y de las que formaron parte del
hogar anteriormente.

- Péagina de Galeria: la cual contiene fotos y videos

- Pégina de contacto: es el espacio que el publico utilizara para comunicarse con las
autoridades del HNCN.

! https://mcininascasanazaria.wixsite.com/mcig


https://mcininascasanazaria.wixsite.com/mcig
https://mcininascasanazaria.wixsite.com/mcig

También se elaboro6 un correo electronico de uso especifico para el hogar, creando la firma del
Area de Coordinacion de RR.PP., mensajes de respuesta automatica; con el propésito de generar

un canal de comunicacion directo con el publico externo.

Estrategia 2: Formacion Integral

La formacion del programa tiene como proposito establecer una estructura organizativa
solida, para facilitar el desarrollo de diversas actividades, plantear programas, consolidar y
fortalecer vinculos estratégicos con diversas entidades, que fomenten la labor de servicio que

realizan las HMCI con el Hogar, a fin de lograr el bienestar de las nifias.

La estrategia consiste en formar y consolidar un “Programa de Formacion Integral”, en el
cual las nifias del HNCN reciban talleres, conferencias, catedras, foros, etc. Enfocados en diversas
tematicas. En un inicio el programa estara dirigido solamente a las areas, sociales, culturales y de
salud, siempre manteniendo un area espiritual como eje fundamental, pero el programa esta abierto

para seguir siendo alimentado con nuevas tematicas, como ser deportes, etc.

El area con enfoque en la cultura, contara con talleres de apreciacion musical, clases de
marimba y la formacion de un coro. El area dirigida al aspecto social, contara con atencion
psicoldgica, talleres como se describe en la propuesta del anexo 2, etc. En el aspecto de salud, se
impartiran talleres de primero auxilios, higiene personal y se realizaran simulacros de evacuacion.

El area espiritual seguira funcionando de manera regular.

Cada uno de los talleres estaran impartidos por expertos en la materia de cada area por

medio de alianzas estratégicas, detallados en el plan de accién de la tabla 3.

Estrategia 3: Elaboracion de Base de Datos

El proposito de la estrategia es facilitar el acceso y el proceso de informacién, por lo que
se cred un prototipo de “Base de Datos”, para obtener un registro de la informacion sobre las nifias
del HNCN. El prototipo estard contenido de una pagina de “Registro”, en la cual se enlistaran los
nombres de las jovenes del Hogar con su respectivo numero de expediente, vinculados a la hoja

donde estara una ficha con los datos completos de cada joven presentados en la ilustracion 2.



llustracion 2: Formato de la Ficha de Datos HNCN

MISIONERAS CTIRUTZATDIAS

DE LA IGLESIA ﬂj c" I’

Datos Personales

Numero de Expediente

Nombre Completo

Fecha de Nacimiento

1))

Ano de Ingreso al Hogar

Lugar de Precedencia A

Tipo de sangre

Problemas de Salud

Datos Personales del Responable

Nombre Completo del Responsable

Parentesco

Telefono

Correo Electronico

Domicilio

Datos Personales del Responable Alternativo

Nombre Completo del Responsable

Parentesco

Telefono

Correo Electronico

Domicilio

Fuente: Elaboracion propia

En la ficha estdn contenidos los principales datos de cada una de las jovenes y de los
responsables de las mismas. EI manejo de la base es un proceso sencillo, que permite seguir
alimentando la misma. También se elaboré un manual de uso de la plataforma contenido en el

anexo 3.



3.2 Plan de Accidn
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Se plantea un plan de accion para llevar a cabo cada una de las estrategias previamente expuestas, detallando las tacticas,

objetivos y sistemas de evaluacién para cada una.

Tabla 3

Plan de accion

Crear nuevos de | Canales de | Herramientas digitales: 1.Alianzas Asistencia | frecuente | Realizar una
comunicacion Comunicacion - prototipo de paginaweb | 2. Propio del | de RR.PP mente supervision del
interna y externa de uso exclusivo para el | HNCN manejo de la Pagina
del HNCN para HNCN, en el cual se semestralmente.
lograr una publicaran las diferentes
organizacion actividades que las
bidireccional 'y nifas desarrollen, 'y
eficiente. también servird como

plataforma informativa

para el publico externo,

que desea  obtener

mayor  conocimiento

sobre el hogar.

- Correo electrdnico:

servird como canal de

comunicacion  directa

entre publico externo y

el HNCN.
Fomentar la | Programa de | Realizacion  de  diferentes | Alianzas con: Asistencia | Cada tres | Anualmente  por
formacion Formacion talleres, conferencias, etc. | 1. Una escuela | de RR.PP meses. medio de la Mesa
integral de las | Integral enfocados en tres areas: de enfermeria. (minimo) | evaluativa del
nifias a través de - Social HNCN.
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actividades
recreativas

- Cultural
- Salud

2. Instructor de
masica.

3. Departamento
de Psicologia de
una Universidad
(Propuesta  en

proceso).
Reducir los | Base de Datos | Elaborar un prototipo de “Base | Propio del | Asistencia | Anualme | Anualmente  por
procesos de de Datos” cuyo propésito es | HNCN de RR.PP. nte medio de la Mesa
acceso a facilitar el proceso y acceso de evaluativa del
informacion informacion HNCN.

Fuente: Elaboracion propia
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3..2.1 Calendarizacion de Actividades

En la ilustracion 3 se presenta en fechas tentativas, la calendarizacion de las actividades a
desarrollar en el afio 2020, resultado de diferentes alianzas con particulares e instituciones privadas
para el logro de su cumplimiento en el tiempo previamente establecido. El area espiritual también

se encuentra incluido dentro de la programacion.

llustracion 3: Calendario de Actividades

AREAS FECHA INICIAL FECHA FINAL
AREA DE SALUD 07.022020 11.092020
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2020 SoARASOCIAL S imivans THE
PROGRAMA INTEGERAL DEL HOGAR DE NINAS
CASA AREA ESPIRITUAL 01.02.2020 28.11.2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
DL MM I V 5 DL MM 1 VS DL MM 1 WV 5 DL MM 1 WV S
1 2 3 4 1 1 2 3 4 6 7 1 2 3 4
5 6 7 8 9% 10 11 2 3 4 5 o ¥ 8 g 9 10 11 12 13 14 > 6 7 & 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 1% 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 15 20 21 22 22 23 24 25 26 27 28 15 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 29 30 31 26 27 28 295 30
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
D LMM 1 WV 5 D LM M 1 VOS5 DL MM 1 VS5 D LMM 1 V5
1 2 1 2 3 415 B 1 2 3 4 1
3 4 5 6 7 & 9 7 8 9% 10 11 12 13 5 6 7 & 9 10 11 2 3 4 5 6 ¥ 8
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 15 20 21 22
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
31 30 31
SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMERE
D L MM J VWV 5 D LMmM J WV 5 DL MM J WV S5 D LMM J WV S
i 2 3 4 5 2 3 i 2 3 4 5 &6 7 1 2 3 4 5
6 7 &8 9 10 11 12 4 5 6 7 & 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 & 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 3D 31

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV Recomendaciones

El presente capitulo esta contenido de una serie de recomendaciones a considerar dirigidas
a el Hogar de Nifias Casa Nazaria, con el propdsito de fortalecer la labor que realizan las Hermanas

Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

4.1 Recomendaciones para la Direccion del HNCN

La comunicacién es un elemento importante para poder mantener una estructura
organizativa estable, por lo que es recomendable poder mantener los canales de comunicacion

activos con el fin de fortalecer las relaciones internas y externas.

Para que el Area de Coordinacion de RR.PP. se mantenga solida es importante considerar
estrategias nuevas para enriquecer el area, brindandole un mayor enfoque al fortalecimiento del

Programa de Formacion Integral.

Es recomendable establecer una calendarizacion previa de las actividades a desarrollar
anualmente, para obtener un buen manejo del tiempo y poder evaluar los beneficios de dichas
tareas al HNCN.
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Anexos

Anexo 1: Correo Electronico

Anexo 1.1 Mensaje Automatico de Respuesta

15

Ninas Casa Nazaria MCl <mci.ninascasanazaria@gmail.com
>

Lun 4/11/2019 18:01

Usted

iiGracias por contactarnos!!

Nos pondremos en contacto contigo en un plazo de 24 Horas.

Saludos cordiales.

Hna. Maria Sican
Area de Coordinacién de Relaciones Publicas.
"Hogar Nifias Casa Nazaria". Guatemala

©

Anexo 1.2 Mensaje de Respuesta

Nifias Casa Nazaria MCl <mci.ninascasanazaria@gmail.com
>

Lun 4/11/2019 18:09

Usted

Estimada Jen-Yi Reyes

Bendiciones , actualmente no contamos con un programa de pasantias dentro de la institucion, sin embargo
estamos en la gestionn de un proyecto de sobre un Hogar para nifias en vulnerabilidad social ; si es de tu

interés enviar tu CV y una carta de presentacion .
Saludos Cordiales
Hna. Maria Sican

Area de Coordinacién de Relaciones Publicas.
"Hogar Nifias Casa Nazaria". Guatemala

©
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Anexo 2: Propuesta de Alianza

Ciudad de Guatemala, 25 de noviembre de 2019

Sirvamos, respetemos y amemos a nuestros hermanos,
mirandoles como particulas consagradas al sefior.
Nazaria Ignacia

Dra. XXX XXXX XXXX
Directora del Departamento de Psicologia
Facultad de Humanidades
Universidad XXX XXXX

Reciba un cordial saludo de las Hermanas Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

La Misioneras Cruzadas de la Iglesia estan presentes en 21 paises realizando diferentes proyectos,
entre ellos el “Hogar de Nifias Casa Nazaria” localizado en la zona 5 de la ciudad, dicho proyecto
consiste en brindar apoyo a nifias que se encuentren en vulnerabilidad social con el proposito de

promover el empoderamiento de la mujer.

Por lo que solicitamos su colaboracion para concretar lazos de cooperacion institucional mediante
una alianza entre el Departamento de Psicologia de la Universidad XXXXXXX y el Hogar de

Nifas Casa Nazaria, convenio en el que ambas partes se veran beneficiadas.

Posteriormente se adjunta una propuesta, la cual esta contenida de una descripcion detallada de la
misma. Si la propuesta planteada le resulta de interés favor enviar su respuesta a la siguiente
direccion electronica: XXXXXX.

Agradeciendo su atencion, esperando una respuesta favorable a nuestra solicitud, que Dios le siga

bendiciendo.

Atentamente.

Directora. Hna. XXXXXXXX MCI.

Hogar de Nifias Caza Nazaria
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PROPUESTA

PROYECTO HOGAR DE NINAS CASA NAZARIA

SOLICITUD DE ALIANZA CON EL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD XXXXXXXXX

CIUDAD DE GUATEMALA, NOVIEMBRE 2019
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Objetivo del proyecto

El propdsito es poder brindar atencion psicologica a las nifias del hogar, que se encuentran
en riesgo social, mejorando su estabilidad emocional para garantizar su pleno desarrollo.

Descripcion

El Hogar de Nifias Casa Nazaria es una institucion que recibe a nifias en riesgo social para
brindarles colaboracion en su formacion académica e integral, por lo que se requiere una atencion
psicoldgica, la cual se reduce a la presentacion de talleres y la evaluacion de las nifias que requieran
de una mayor atencion. los talleres estaran orientados a temas sociales tales como. inteligencia
emocional, trabajo en equipo, etc. Dichos talleres se llevaran a cabo cada dos meses durante un
afio, mientras que la evaluacion psicoldgica se realizara una vez al mes durante un afio o segun lo

considere necesario el psicologo encargado.

Con la realizacion de la alianza se le brindara al estudiante que realice el servicio social
eficientemente en el Hogar de nifias Casa Nazaria una carta de recomendacion u/o certificado, por
el desarrollo de las actividades posteriormente descrita a fin de obtener beneficios para ambas

partes.

Descripcion del trabajo

Actividad 1: Talleres en Materia Social

Se brindaran talleres por parte de los estudiantes de la licenciatura en psicologia en materia
social a las nifias que integran el “Hogar de Ninas Casa Nazaria”, con el propdsito de poner en

practica los conocimientos adquiridos por los alumnos durante su formacion académica.
Actividad 2: Evaluacién Psicologica

Los estudiantes de Piscologia que estén proximos a graduarse podran realizar una
evaluacion psicoldgica de las nifias del hogar, brindando una atencion continua durante el servicio

social.
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Requerimientos

Practicantes de género Femenino

Realizar un taller cada 2 meses

Talleres referentes a temas sociales.

Presentar ante la Mesa evaluativa los talleres previos a desarrollarse.

Entregables

- Presentar un cronograma de actividades a desarrollar.
- Historial clinico de cada nifia evaluada.
- Presentar un informe general del Hogar Nifias Caza Nazaria (Anual).

Formato de los entregables

- Portada falsa / Hoja en blanco
- Letra Time New Roméan

- Interlineado de 1.5

- Justificado

- Titulos y Subtitulos con letra nUmero 14, el texto con letra niUmero 12.

Elementos suministrados por el Hogar de Nifias Casa Nazaria

- Internet
- Area de computacion
- Biblioteca

- Espacios para realizar los talleres

Tipo de Alianza

El proyecto requiere de realizar una alianza privada que quedara sin validez al termino
del afio.
NOTA: En caso de que persista el interés de ambas instituciones de continuar con la alianza se

seguiran los parametros previamente descritos o0 de ser necesario se establecerian nuevos
parametros segun lo convengan los representantes de ambas instituciones.
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Anexo 3: Manual de uso de la Base de Datos del HNCN

MANUAL DE USO DE LA BASE DE DATOS
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BASE DE DATOS HOGAR DE NINAS CASA NAZARIA

El manual este contenido de los pasos a seguir para el uso de la Base de Datos del Hogar
de Nifias Casa Nazaria. El manejo de la Base de Datos es por medio de un Hipervinculo para hacer
de la utilidad de la misma un proceso sencillo y eficaz.

1Colocar en una celda en blanco los datos requeridos en la hoja de REGISTRO.

‘,‘ x : A M.CF

HOGAR DE NINAS CASA NAZARIA
umero | Nombre Complero Numero de Expediente
Tz Mickele Sotares Viemoos 1674

Colocar el: Numero de lista,
nombre de la persona y el
namero de expediente.

REGISTRO |01 |02 |03 |04 (05 06|07 08|09 10|11 |12

Hoja de registro

2 Insertar una HOJA nueva dentro del archivo de Base de Datos. Seleccione el Icono “MAS”
situado en la parte inferior de la pantalla o también puede seleccionar INICIO, ir a

INSERTAR, hacer clic en INSERTAR HOJA.

donary  Muscar
war+ selaccionar -

Insertar >> Insertar hoja

Icono Mas

v

.| 03 04 | 05060708 0910 11]12 13|14 1516 |17 |18 ] 19 | 20
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3 Para colocar el NOMBRE de la hoja insertada; hacer doble clic en la pestaia HOJA y

colocar el NUMERO CORRELATIVO a el nimero de lista, segun la hoja de registro. También
puede seleccionar la hoja hacer clic derecho y seleccionar CAMBIAR NOMBRE Yy colocar el

numero correlativo a la lista.

NUmero
correlativo
a la lista

REGISTRO | Hojas

Clic Derecho >> Cambiar nombre

5 |06 07 |08 |09 10|11

21314 . @

e e - + 51

Hoja

4 Ir a la hoja de registro, seleccionar la CELDA CON EL TEXTO PARA VINCULAR,

hacer clic derecho y seleccionar HIPERVINCULO y automaticamente aparecer un cuadro de
dialogo.

Celda con el dato

para vincular.

Corfe
Portapap. ente db Cortar Nimel
By Copiar
623 7y Opciones de pegado:
A 8 = | o o F
1 o Ll
2 = MISIC
3 1 Cie
4
5 nte
6
7
8 |Numero
9 1
10 2
il 3
2 4
] 5
7] s Filtyar
15 7
Ordenar

18 8
” 9 7 Insertar coment
i 10
19 11 ) Formato d
» 12
= 3 . Elegir de la lista desplegable.
22 14 Definir nombre. i . - e
3 151 ez)

S @ Hipervinailo Clic derecho >> Hipervinculo

7. 1Y171616
k 18 ' . v
= 1o TCalibi <11 < AT AT B 94 000 55

~

N K D A
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5 Al visualizar el cuadro de dialogo seleccionar la opcion LUGAR DE ESTE DOCUMENTO,

seleccionar el NUMERO DE HOJA correlativo al nimero de lista, luego seleccionar la opcion
aceptar.

Cuadro de dialogo

MISIONERAS CRUZAD. : ‘
DE LA IGLESIA
. Insertar hipervinculo ? X

HOGAR DE NINAS CASA NA| Vincular a: Texto: Yury Aracely Lluri Araseli Bémaca Muz Info. en pantalla..
Numero |Nombre Completo [Nun _.ﬂ
1|Angie Michele Solares Valenzuenla A01 : N .
1 Dan ot Do2] | Archivo o pagina Escriba |a referencia de celda:
A[Eyelia Marcellita I goez Manyl E03 web existente PM
[E04 —
Lugar de este 5 Eﬂ o seleccione un lugar de este documento:
Lugar de este 10 A
d t documento s
ocumento & 11
10 iE 12
11 Crear nuevo 13
[M12| documento s
i3 14
Mi4 =1 15
MLS Direccién de .
ML correo elect. 16
Y17 2 o - -
17 NuUmero de hoja
LT v

Namero de
Lista

Seleccionar aceptar

6 Llenar la FICHA DE DATOS requeridos en la hoja vinculad

- MISIONERAS CRUZADAS
" DE LA IGLESIA M’C!’

Datos Personales
Numero de Expediente Y171616
Nombre Completo Lbori Araseli Bamaca Muz
[Fecha de Nacimiento 29 de diciembre de 2007
nj 1001577716
lviio de Ingreso al Hogar 2016
Lugar de Precedencia .
v e ssume \ Ficha de datos
Problemas de Salid [

Datos Personales del Responable

[Nombre Completo del Responsable

Parentesco Madrina

Telefono 001 813 405 3651
[Correo Electronico

Doumicilio [Estados Unidos

Datos Personales del Responable Alternativo
[Nombre Completo del
Pare:

Posteriormente verificar que las hojas seleccionadas se hayan vinculado correctamente y
guardar el archivo. La base, requerira del mismo proceso, cada vez que se ingresen nuevos datos

a la misma.



Constancia Anti-Plagio

Yo , con numero de cuenta

, certifico que el informe elaborado como

requisito de mi practica profesional previo a la examinacion del
comité evaluador de la carrera de

ha sido redactado en

base a experiencias personales y doy fe de que no ha sido
copiado parcial o totalmente de trabajos anteriormente
presentados, excepto aquellas partes que han sido debidamente
citadas y cuyos autores han sido reconocidos dentro del texto de

mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones
contempladas en el Reglamento de Disciplina, segun lo
establecido en el articulo 16: “En el caso de fraude en examenes
y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se
sancionara ademas con la anulacion total de su valor’
Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del acta
correspondiente por falta grave, aceptando matricular proyecto

de graduacion en el periodo siguiente.

Nombre y Firma del alumno

34



