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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo describe las actividades realizadas durante la realizacion de la
Practica Profesional realizada en la empresa transnacional grupo Cargill de Honduras
en el departamento de Relaciones Gubernamentales en el cargo de asistente del
director de Relaciones Gubernamentales y a su vez representando a Cargill dentro de

la Asociacion Hondurefia de Procesadores de Embutidos (AHPROEM).

Con el objetivo de obtener el titulo de Licenciatura en Relaciones Internacionales de
la Universidad Tecnolégica Centroamericana, aplicando cada uno de los
conocimientos adquiridos durante la carrera y, asimismo, permitiéndose aprender

sobre cada actividad que se realizé dentro de la empresa y organizacion.

Asimismo, se propone el desarrollo de propuestas de mejora para grupo Cargill que le
permitan obtener un beneficio econémico y mejor posicionamiento de sus marcas

dentro de las organizaciones en las que tiene representacion

Durante el desarrollo de la Practica Profesional se brindardn dos propuestas:

1) Plan de Relaciones Publicas Reactivacion de la AHPROEM, el cual tiene
como objetivo activar la participacién de los socios dentro de la Asociacién.

2) Asimismo, desarrollan un plan de Restructuracion de la Camara de Comercio
e Industrias de Santa Cruz de Yojoa (CCISCY), debido a que para Cargill, es
importante la reestructuracion de la misma por los intereses en comun de las
empresas, siendo la gremial una parte importante para la representacion de las

empresas en el municipio de Santa Cruz de Yojoa.



INTRODUCCION

En el presente informe se describen las actividades realizadas dentro del
departamento de Relaciones Gubernamentales, fungiendo como representante de
grupo Cargill, dentro de AHPROEM, experiencias y conocimiento adquirido durante

el desarrollo de la Practica Profesional.

Cargill Honduras opera en Centroamérica desde 1969 su cartera de productos se
concentra en dos negocios principales: carnes (porcina y aves de corral); y nutricién
animal. Ofreciéndole a los clientes una amplia variedad de productos carnicos frescos
y congelados, los cuales se comercializan directamente en las tiendas locales bajo las
marcas mas reconocidas y confiables. Trabajan a diario para nutrir al mundo de

manera segura, responsable y sostenible.

Dentro de la estructura del informe se desarrollan cuatro capitulos. En el primer
capitulo se muestra los datos generales de grupo Cargill, una breve historia de su
creacion, mision, vision y su estructura organizacional; en el segundo capitulo se
muestra las actividades realizadas dentro del departamento de Relaciones
Gubernamentales, apoyando a la vez a AHPROEM; en el tercer capitulo se presentan
las propuestas de mejora de Cargill para AHPROEM y la Comercio e Industrias de
Santa Cruz de Yojoa (CICSCY) y finalmente en el cuarto capitulo se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

En el capitulo | se desarrolla el objetivo general y especificos que se tiene como
practicante universitario. Asimismo, se brinda una breve resefia histérica de la
empresa en la que se realiza la Practica Profesional, objetivo del area de trabajo y su

estructura organizacional.

1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General
e Poner en préactica los conocimientos, desarrollar las habilidades y destrezas
aprendidas durante la carrera profesional de Relaciones Internacionales en el

area de Relaciones Gubernamentales de grupo Cargill de Honduras

1.1.2 Objetivos Especificos

e Poner en practica los conocimientos en cada una de las actividades que sean
asignadas por parte del jefe del area de Relaciones Gubernamentales de
Cargill para poder alcanzar los resultados esperados

e Cumplir con las asignaciones requeridas dentro de la AHPROEM con el fin
de conocer mas la industria procesadora de alimentos

e Identificar un espacio de mejora dentro de las organizaciones de las cuales

forma parte Cargill para un mejor fortalecimiento de las mismas.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia Historica de Cargill de Honduras

En 1865 William Wallace (W. W.) Cargill se convirti6 en el propietario de un
deposito de granos en Conocer, lowa, al final de la linea del ferrocarril McGregor &
Western; expandié su negocio mas alla de los granos para negociar productos basicos
como carbon, harina, alimentos, madera y semillas, e invirtié en ferrocarriles, suelo,
riego y granjas, y durante 100 afios su familia se dedicé a la adquisicion de mas

empresas expandiéndose en el mundo.

Siendo asi, que en 1969 Cargill ingresd al territorio Centroamericano con la
adquisicion de acciones en Alimentos Concentrados Nacionales (ALCON, en
Honduras), una empresa con mdas de 50 afios de experiencia que ofrece calidad,

servicio y valor diferenciado en la nutricién de distintas especies de animales.

Para 1978, en los siguientes 25 afios, Cargill expandi6é su negocio de aves de corral y
embutidos al invertir en distintas empresas de Honduras, Guatemala y Nicaragua,

comenzando por la adquisicion de Productos Nortefios en Honduras.

En el 2000, Cargill compré Tip Top Industrial®, un negocio nicaragiiense de carne de
aves de corral y en 2001 compré Purina Guatemala, una empresa lider en nutricion
animal reconocida a nivel mundial, con marcas prestigiosas como Purina® y Nutrena.
Y en el 2010, Cargill y Pipasa® se unieron en Costa Rica y Nicaragua formando un
grupo comercial solido, lider en la nutricién para animales y seres humanos
comprometido con la elaboracion y comercializacion de productos de alta calidad

para deleitar a los clientes y consumidores.



En el 2014 Cargill anunci6 la inauguracién del centro de Cargill Business Services en
la ciudad de Heredia, Costa Rica. El centro presta servicios eficientes, confiables y de
alta calidad al negocio, respaldando la promesa de Cargill de ayudar a todas las partes

interesadas a prosperar.

A finales del 2015, Cargill anunci6 la construccidon de una nueva planta elaboradora
en Guatemala de Omillones de doélares, inaugurando un centro de distribucion y

almacenamiento de carnes de 50 millones de ddlares en Nicaragua.

Y en el 2017, anuncid la nueva consecucion de la marca de pollo colombiana Pollo

Bucanero® (Cargill de Honduras, 1969).

1.2.2 Visién

Al 2020, ser reconocidos como una empresa lider en impacto social en materia
de nutricién y educacion en las comunidades donde operan y contribuir con

el desarrollo de nuestra gente, clientes y proveedores permitiéndoles prosperar.

1.2.3 Misién

La filosofia de Cargill se basa en nutrir a las comunidades en las que se opera. A
pesar de avances en algunas zonas, la seguridad alimentaria continGa siendo un reto
en Centro América. La nutricion de la nifiez es clave para asegurar una region mas
préspera hoy y en el futuro. Es por esto por lo que Cargill enfoca su estrategia de
responsabilidad social empresarial en la nutricién y educacién en las comunidades
donde se opera. En este contexto, Cargill en Centro América trabaja en programas
liderados por sus asociados y en alianza con organizaciones como CARE y FAO para

mejorar la nutricion de méas 16,000 nifias y nifios en edad escolar.



1.2.4 Direccion de Asuntos Corporativos en el &rea de Relaciones

Gubernamentales

El area de Relaciones Gubernamentales sirve desde la direccion de Asuntos
Corporativos, la cual es la responsable de la puesta en practica de la estrategia de
negocio para la funcion en San Pedro Sula. Ademas de ello, este departamento es el
encargado de representar a Cargill en agencias de gobierno, instituciones y
asociaciones de sector privadas. El papel es sumamente auténomo en la toma de
decisiones ya que al darse negociaciones o decisiones pobres tienen el potencial para
afectar el beneficio del negocio o generar pérdidas. Por lo que se debe asegurar el
cumplimiento de las politicas de gobierno y la permanencia actualizada con reformas
de gobierno para evitar penalizaciones monetarias y la suspensién potencial de
operaciones y asimismo asegurarse que los requerimientos que pide la empresa estén

siempre en conjunto con las leyes del pais y con la politica interna de Cargill.
Objetivos del area de Relaciones Gubernamentales

e Conducir la puesta en practica de la estrategia de negocio para
comunicaciones externas y servir como la representacion de Cargill en San
Pedro Sula para mantener una participaciéon proactiva con agencias de
gobierno e instituciones de sector privadas.

e Facilitar la coordinacién con las autoridades diferentes locales, nacionales e
internacionales de gobierno en San Pedro Sula para estar actualizado con
reformas de gobierno y evitar penalizaciones monetarias y la suspensidn

potencial de operaciones.
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e Bridar ayuda o apoyo a Camaras de Comercio y asociaciones en espacios
institucionales donde Cargill tiene la representacién en San Pedro Sula.
1.2.5 Estructura Organizacional de la Direccion de Relaciones

Gubernamentales

llustracion 1. Organigrama de la Estructura Organizacion de la Direccion de
Relaciones Gubernamentales 2018.

Area de Relaciones Gubernamentales

Maria Nelly Rivas

Director Asunlos Corporativos.

Juan José Cruz

Gerente Com. Elxterna /RRGG HN

Sergio Moreno

Local Gov. Relations
Coorl:iinator

Claudia Sarabia

Directora EjecutTa de AHPROEM

Fuente: Relaciones Gubernamentales de Cargill, 2018.
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CAPITULO Il

En el siguiente capitulo se muestra en detalle cada actividad realizada durante la
Practica Profesional. Cabe destacar que se asigno en el departamento de Asuntos
Corporativos la cual a su vez se reasign6 en AHPROEM donde el rol es representar a

Cargill.

2.1 Actividades Realizadas

Durante el desarrollo de la Practica Profesional en grupo Cargill en el area de
Relaciones Gubernamentales se realizaron diversas actividades; brindando apoyo en
ciertas actividades de la Asociacion, asignadas por los miembros responsables del
area, siendo estas de gran importancia para el funcionamiento del mismo. Dichas
actividades serdn detalladas a continuacién en tres categorias y luego se desglosaran

segun actividades para grupo Cargill y para AHPROEM.

llustracion 2. Cuadro resumen de actividades realizadas en 10 semanas.

afiliados del CCISCY *«Reunién en el taller de *Visita a la Incubadora de
eLectura de RTCA's Seguridad Alimentaria Cargill

<Redaccién de encuestas Nutricional

del programa "Conoce la
Industria”

*Redaccion de Acta para
AHPROEM

*Blsqueda de los
requisitos para empresas
embutidoras

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.1. Actividades en el area de Relaciones Gubernamentales de
Cargill

2.1.1.1. Actividad 1: capacitacion del Programa de Induccion vy
Capacitacion de Asociados de Primer Ingreso (PICCA)

La capacitacidn consistio en conocer de temas de:

Principios

o Valores
e Misién y Vision
o Beneficio de empleado

e Prevencién de seguridad

Esta capacitacion fue de mucha importancia para el buen desarrollo y ejecucién de la
Practica Profesional, ya que se tuvo mejor conocimiento de cdmo opera la empresa,

conociendo sus principales fortalezas.

Durante la capacitacion PICCA, se conocieron los principios guias que son la base
sobre lo que se fundd Cargill y que toda persona que sea parte de la empresa debe

conocerlos, se hara mencion de los siguientes:

Se respeta la ley

Conducir nuestro negocio con integridad

Tratamos a las personas con dignidad y respeto

Protegemos la informacion, los activos y los intereses de Cargill

Luego se hablo sobre los valores de la empresa, los que son:
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e Integridad
e Respeto por los demas
e Compromiso para servir

e Pasion por el éxito

Se dio a conocer la misién y visién, como los beneficios que tiene el empleado como
sus familias. Cargill cuenta con una escuela para los empleados que desean continuar
con sus estudios y a los hijos de estos, al obtener un indice de 90%-100% reciben una

beca o un porcentaje de ayuda econémica en sus estudios.

Durante la capacitacién se hizo mencién que para Cargill es importante la calidad de
inocuidad de alimentos, y para ellos esto significa que los productos no deben
ocasionar ninglin dafio en la salud de las personas y estos deben ser procesados segun

los requisitos y requerimientos de la empresa y normas legales del pais.

Esta capacitacion fue recibida porque en Cargill todas las personas que forman parte
de la empresa, ya sea practicantes, empleados permanentes o temporales deben de

tener conocimiento sobre la empresa.

Al final, se recibié una charla sobre el Reglamento Béasico de Seguridad de la
empresa segln las areas en las cuales se desempefie, haciendo mencidn de las

siguientes:

Trabajos eléctricos

Ingreso a espacios confinados

Manejo y almacenaje de material a granel

Trabajo a altas temperaturas
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e Trabajo en alturas

El objetivo de Cargill es identificar acciones que disminuyan o eliminen los riesgos
de las tareas que pueden ocasionar la muerte o alterar la vida. Grupo Cargill busca
trabajar a diario de una manera segura, responsable y sostenible. Y es de su
responsabilidad que todo se entienda y conozca por el hecho de que es muy
importante el bienestar de sus empleados brindandoles distintos beneficios para que
se sientan satisfechos y den lo mejor de ellos en el desempefio de sus funciones (Para

mayor referencia ver Anexo 1).

2.1.1.2 Actividad 2: lectura de los Reglamentos Técnicos

Centroamericano (RTCA)
Otra de las actividades que se realiz6 fue la lectura y elaboracién de un breve
resumen de los Reglamentos Técnicos Centroamericanos que entrardn en vigencia
durante el préximo afio para conocimiento, siendo estos en adelante RTCA. Los
RTCA son una adaptacion de las normas Codex Alimentarius?, donde la finalidad de
estas normas es garantizar alimentos inocuos y de calidad para todas las personas en
cualquier lugar del mundo. Por lo tanto, los RTCA toman como punto de partida las
normas del Codex y se adecuan segin cada normativa legal de los paises a nivel
regional y a su realidad nacional. Asimismo, los sectores que participan para brindar
observaciones de cada normativa es la academia, consumidores, sector privado y

sector publico.

! Codex Alimentarius: Significa “Cd6digo de alimentacién" y es la compilacién de todas las normas,
Cédigos de Comportamientos, Directrices y Recomendaciones de la Comisién del Codex
Alimentarius.
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La importancia que tiene para Cargill tener conocimiento sobre los RTCA que entran
en vigencia es por el hecho de que estos traen cambios, tanto para los productos como
para el procesamiento de los mismos. Estos reglamentos, basan sus directrices en
calidad e inocuidad de alimentos para que las personas que consuman dichos
productos se sientan satisfechas y seguros que los mismos no son perjudiciales para
su salud. Asimismo, es importantes por el hecho de que algunos de los cambios que
se dan dentro de los reglamentos, implican perdidas, como, por ejemplo: si se realiza
un cambio en el producto o ingredientes que tiene el producto deben de deshacer de
todos los demés productos, y eso genera pérdidas. Por lo que se deben brindar
observaciones a los entes encargados para que se adapten a las necesidades de la

empresa.

Los RTCA de los cuales se elaboré un breve resumen fueron los de Etiquetado
Nutricional en el Frente del Envase (ENFE); Propuesta de Etiquetado de Advertencia

(Union Aduanera); y Aditivos.

En la Tabla 1, se muestra un breve resumen de las observaciones de dichos
reglamentos los cuales quieren entrar en vigencia en la regién centroamericana para

las empresas procesadoras de alimentos.

Ademas, se realiz6 una busqueda dentro del documento de aditivos alimentarios
sobre los aditivos que van a entrar en vigencia y los que van a ser descartados de los

documentos anteriores (Ver Anexo 2).



Tabla 1. Cuadro resumen de los RTCA a entrar en vigencia

BREVE RESUMEN DE LA REVISION DE LOS REGLAMENTOS TECNICOS

CENTROAMERICANOS

Etiquetado Nutricional en
el Frente del Envase
(ENFE)

Propuesta de Etiquetado de
Advertencia

Aditivos Alimentarios

El etiquetado nutricional en
el frente del envase esta
destinado a todos los
alimentos pre envasados,
que se ofrecen como tales
al consumidor y que
incluyen la declaracién de

nutrientes.

El ENFE se define como
cualquier sistema que
presente informacion
nutricional simplificada en
el campo de visién
principal, cominmente
conocido como “el frente o
panel de visualizacién
principal™ del envase de
alimentos pre envasados

destinados a la venta o

Esta propuesta se refiere a un
etiquetado de semaforo, que
planted el COMISCA para
“reducir” las enfermedades
no transmisibles por

alimentacion.

Por lo tanto, en cuanto a este

reglamento se concluye que:

La industria alimentaria y de
bebidas de la region actda de
manera muy responsable
atendiendo todos los
requerimientos que la
normativa sanitaria plantea, y
en materia de informacidn al
consumidor, son un sector
proactivo que busca la
manera de llevar mas

informacion a los

Los aditivos son cualquier
sustancia que en cuanto
tal no se consume
normalmente como
alimento, ni tampoco se
usa

como ingrediente

basico en alimentos, tenga

0 no
valor nutritivo, y cuya
adiciéon intencionada al
alimento con fines
tecnolégicos  (incluidos
los

organolépticos) en sus
fases de fabricacion,
elaboracion, preparacion,

tratamiento, envasado,
empaquetado, transporte o
almacenamiento, resulte o

pueda preverse

16



distribucién al consumidor,
gue pueden presentarse
como simbolos/gréficos,
indicaciones textuales o
una mezcla de ambos, que
brindan informacién sobre
el valor nutricional general
de los alimentos, o sobre
los nutrientes asociados a la
reduccion del riesgo de
enfermedades no
transmisibles relativas a la

dieta.

consumidores, que permita
decisiones de ingesta
alimentaria educada e
informada, no obstante, el
enfoque de los etiquetados
frontales de advertencia
ponen frente a esquemas
capaces de propinar un

enorme dafio a las industrias.

razonablemente que
resulte

(directa o indirectamente)
por si o sus subproductos,
en un componente del
alimento o un elemento
afecte a

que sus

caracteristicas.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1.3 Actividad 3: actualizaciéon del Directorio Telefénico
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El area de Relaciones Gubernamentales debe contar con base de datos actualizada, ya

que debido al &mbito en el que se desarrolla, es muy importante tener la debida

comunicacién con las partes interesadas en el rubro, como ser los distintos miembros

de ONG, gobierno, empresas, gremios como ejemplo, cdmaras de comercio, y

diplométicos siendo estos del rubro alimenticio en distintas partes del mundo mismos

gue son de gran importancia para Cargill.

Este directorio no se actualizaba desde el 2017, por lo que se actualiz6 de acuerdo

con los nombres, numeros telefénicos y correos que se encuentran en las tarjetas de

presentacion. Asimismo, se realizaron llamadas para poder verificar si cada persona

formaba aun parte de dicho rubro (Ver Anexo 3).
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2.1.1.4 Actividad 4: reunién con el Servicio Nacional de Sanidad e
Inocuidad Agroalimentaria (SENASA)
Se realiz6 una reunién en un salén del Campo Agas donde fueron invitados la
industria de alimentos, tanto de embutidos, empresas que exportan alimentos,
bananos, mariscos, etc. En dicha reunion el tema a tratar era el nuevo reglamento de
la SENASAZ? sobre los requerimientos para las empresas y el cambio que se dara en

las Tasas por Servicios de la Subdireccién General de Inocuidad Agroalimentaria.

Por lo tanto, Cargill, como empresa que procesa alimentos, debe dar seguimiento a
una serie de procesos para poder obtener una licencia sanitaria por parte de
SENASA; igualmente dicha instancia gubernamental se encarga de darle supervision
mensualmente a las empresas para saber si estas mantienen las medidas sanitarias
dictadas debido a la cantidad de infecciones que se pueden transmitir si no se siguen
adecuadamente los procedimientos sanitarios ya establecidos, esto debido a lo

delicado de los productos alimenticios.

Asimismo, debido a esta reunidn, se realizé una comparacion de las Tasas por
Servicio del afio 2016 con el afio 2018. Este comparativo fue enviado a los socios de
la Asociacion para analizar cada uno de los cambios y aumentos detallados en la
reunion y asi proporcionar las observaciones necesarias, en acuerdo o desacuerdo al

tema (Ver Anexo 4).

2 SENASA es la autoridad competente responsable de certificar procesos agro sanitarios y de
inocuidad, reconocida nacional e internacionalmente; planificando, normando, ejecutando vy
fiscalizando las medidas sanitarias y fitosanitarias para salvaguardar el patrimonio agropecuario
nacional en beneficio de los sectores productivos del pais y el bienestar humano.
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2.1.1.5 Actividad 5: visita a las oficinas del ARSA, SENASA Y DARA
Se realizé una visita el 12 de noviembre a las nuevas oficinas de ARSA, SENASA'Y
DARA. Esta visita se llevo a cabo por el hecho de que son nuevas oficinas en la
ciudad de San Pedro Sula; las tres se encontraban solamente en Tegucigalpa, esto
dificultaba la realizacién de los tramites de la empresa ya que muchos de estos son
solicitudes o renovaciones que deben estar listas en un mes y por la distancia se
reciben a los 3 0 4 meses, lo cual hace que se detenga la produccion y esto como en

toda empresa, genera pérdidas econémicas.

Es por ello, que se realiz6 la visita a las oficinas, para saber cuales son los tramites
que se realizarén en la zona de San Pedro Sula y cuéles seran los costos y el tiempo

que conlleva realizar dichos tramites.

Se concluy6 que DARA tendré las siguientes operaciones dentro de San Pedro Sula:

e Inicio de operaciones de empresas ZOLI.

e Suscripcion de contratos Canon operacional, modificacion de anexos de
costos

e Ampliacion y reduccion de areas

e Cambio de razén o denominacion social, domicilio y representante

e Autorizacion de areas para nacionalizacion de mercancias

e Presentacion de garantias de operacion

e Autorizacion y Cancelacion de Asistente Aduanero

¢ Renovacidn de garantias por canon operacional

SENASA brinda los siguientes servicios:
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e Tomar documentos
e Evaluar el documento y analizar
e Los expedientes serdn hechos por técnicos de Tegucigalpa para que los

registros estén en 15 dias.

Si se observa que existe gran demanda de documentos, SENASA tendra un técnico en
San Pedro Sula para facilitar el trabajo y disminuir el gasto a las empresas de ir hasta

Tegucigalpa.

Y ARSA, es una agencia que brindarda momentaneamente el servicio de registros
sanitarios y licencias sanitarias temporales. Estos registros solo tienen una
periodizacion de seis meses, al ya tener la documentacién normal, el registro

temporal se pierde.

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran los gastos para visitar las oficinas de
ARSA en Tegucigalpa si se requiere de una documentacién. La Tabla 2 se realiz6
para saber el ahorro que se iba a tener al poder contar con las oficinas del ARSA en la
ciudad de San Pedro Sula y se pudo concluir que los gastos en transporte son los que

disminuiran un aproximado de Lps 1,000.00.

Por lo tanto, estas 3 instituciones gubernamentales son de gran importancia para
Cargill, por el hecho de que, a través de estas, realizan distintos procesos para las

buenas practicas de su empresa.

Tabla 2. Tabla de gastos por visita a oficinas del ARSA en Tegucigalpa

Descripcion Total
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Cobro por cada Registro Sanitario 4,000.00

Cobro por Transporte 1,900.00

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.6 Actividad 6: taller Regional: Politicas, Estrategias y Directrices de

Seguridad Alimentaria en la Region Valle de Sula
El Taller Regional de Salud Alimentaria Nutricional se llevo a cabo en el Colegio de
Ingenieros Civiles, donde personas tanto de instituciones gubernamentales como de
asociaciones del sector privado presidieron dicho taller. El taller tenia como objetivo
dar a conocer las politicas y los objetivos que se tiene como pais para el apoyo de la
seguridad alimentaria. Asimismo, también se discutié sobre el apoyo que se recibe
por medio de organizaciones para poder educar y brindar ayuda tanto a las personas
de extrema pobreza como a aquellos que sufren de alguna enfermedad como diabetes
para que lleven una salud alimentaria nutricional. La participacion en el taller, tenia
como fin brindar observaciones de mejoramiento para las instituciones
gubernamentales y demés asociaciones para que brindasen mejor apoyo a las
personas de escasos recursos en cuanto a la alimentacion, brindando empleo y

mejorando la salud de las personas.

Dicho taller fue de suma importancia para Cargill por el hecho que se destaca por su
apoyo dentro de la sociedad ha financiado a CARE Internacional en Honduras, siendo
esta una organizacién internacional del desarrollo sin fines de lucro, en el cual cuyo
compromiso ante la sociedad es erradicar la pobreza y brindar seguridad alimentaria.
Ellos proporcionan apoyo a comunidades vulnerables, por lo que en la actualidad

estdn desarrollando un programa llamado “Nutriendo el Futuro II”. El objetivo
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principal del programa es mejorar la Seguridad Alimentaria y Nutricional por medio
de la educacion y nutricién. Han brindado apoyo a productores y microempresas en
zona de escasos recursos para incrementar los ingresos de las personas y brindar una

alimentacidn nutricional a los nifios y nifias de nuestro pais.

Ademas de lo que expuso CARE Internacional, también fueron abordados los

siguientes temas:

e Politicas y Estrategias para la Seguridad Alimentaria Nutricional (SAN) que
se desarrollaran en los proximos afios. La nueva politica incluye el plan de
accion para la nutricién, que se brindaran a las regiones para que conozcan
cual es la mejor forma de que las personas puedan tener una alimentacion
sana.

e El desarrollo de mesas temaéticas en los diferentes niveles (aldea, municipio,
mancomunidad, y regién). Estas mesas tematicas son consideradas un espacio
publico, social o privado para concertar e identificar problemas comunes y
fomentar equipos de trabajo para afrontar desde su propia perspectiva, los
procesos necesarios para el desarrollo o fortalecimiento de los mismos.

e Plan de Accion SAN: Dentro de este tema, se mencion6 el objetivo del
programa, el cual es: aportar al derecho del pueblo hondurefio de disponer,
consumir, acceder y utilizar los alimentos de manera progresiva, permanente y
oportuna, en suficiente cantidad, variedad, calidad e inocuidad para satisfacer
sus necesidades y preferencia en especial de aquellos en situacién de mayor
pobreza y vulnerabilidad. Y asimismo, también se expuso sobre la situacion

actual de la SAN, donde Honduras avanzé en su lucha por erradicar el
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hambre, logrando bajar el porcentaje de subalimentacion® de 23% a 14.8%. El

pais presenta aun altos indices de pobreza y pobreza extrema (Ver anexo 6).

2.1.1.7 Actividad 7: basqueda de los requisitos para ser importador de
cuartiles de pollo
Se realiz6 una busqueda de los requisitos como importador de pollo y ser parte de las
subastas de cuartiles de pollo que se realizan en los Estados Unidos, siendo estas
subastas administradas por CA-PEQ“, una compafia sin fines de lucro que fue
formada para administrar las cuotas de cuadriles de pollos negociadas en el Tratado

de Libre Comercio entre el CAFTA-DR®.

Lo que se indag6 de ser importador de cuadriles de pollo, es que estas subastas se dan
tres veces al afio y cada pais de Centroamérica se rige por su regulacién interna. En el
caso de la regulacién hondurefia, toda empresa que desea ser parte de la subasta,
necesitaria acercarse a la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) para solicitar el
ingreso del importador al registro de importacion de pollo. La subasta se realiza para
la asignacidn del contingente de cuartos traseros de pollo, pero tendrian que conseguir
un proveedor de pollo en los EE.UU. (Central America Poultry Export Quota, Inc.,
2005)

En cuanto a la subasta, la oferta se debe realizar llenando un formulario online en la
pagina de CAPE-Q. Una vez realizada la oferta se tiene hasta dos dias habiles para
realizar el depoésito de la garantia. El maximo de garantia es de 50,000 toneladas; sin

embargo, la garantia se da dependiendo de la cantidad de oferta, por ejemplo: si la

% Subalimentacion: Alimentacion insuficiente en cantidad o calidad.
4 CA-PEQ: Central America Poultry Export Quota Inc.
5> CAFTA: Tratado de libre comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Rep(blica Dominicana
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oferta es de 1,000 toneladas la garantia que se da es por la misma cantidad sin
embargo si la oferta es mayor de 50,000 toneladas por ejemplo 60,000 la cantidad de
garantia que se debe dar es de USD 50,000. De no ganar o ganar parcialmente, se le
devuelve todo o parte de la garantia.
Al hacer estas subastas significa que no se pagaran impuestos por importar dichos
cuadriles de pollo, debido a que el arancel aplicable para las cantidades importadas
dentro del contingente de pollo es de 0%. EIl contingente arancelario de pollo sera
administrado de conformidad a los términos del Certificado de Asignacién del
Contingente Arancelario emitido por la CA-PEQ. (Central America Poultry Export
Quota, Inc., 2005)
2.1.1.8 Actividad 8: capacitacién sobre Riesgos Profesionales y pago de
Incapacidades- IHSS
Se recibié la Capacitacion Sobre Riesgos Profesionales y Pago de Incapacidades-
IHSS el 06 de diciembre en la escuela MHOTIVO, la cual fue impartida por el

Abogado Juan Carlos Espinal.

Los objetivos de esta capacitacion fueron:

e Diferenciar los tipos de riesgos profesionales

e Distinguir las consecuencias legales de los diferentes tipos de accidentes de
trabajo

e Calcular liguidaciones de pago por incapacidad del IHSS, segin la porcion
que les corresponden al empleador y al instituto.

e Describir las diversas implicaciones legales de las enfermedades profesionales
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Se brind6 la definicion de riesgos profesionales o infortunios, los cuales son aquellos
ocasionados a los trabajadores por la exposicién a los factores de riesgo en los
ambientes laborales. Los riesgos profesionales son los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales. Asimismo, se brindd el significado de accidente de
trabajo, que es aquel suceso imprevisto y repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesién organica o perturbacion

funcional permanente o pasajera (Ver Anexo 7).

2.1.1.9 Actividad 9: visita a la planta de Delicias e Incubadora de Cargill
Se hizo una visita a la planta de Delicias el 07 de diciembre, debido a que se queria

conocer sobre el procesamiento de los embutidos y asi mismo cémo son empacados.

Como primer punto, se conoci6 la planta donde empacan los embutidos. Esto fue lo
primero, debido a que no se puede ir primero a la planta de proceso por el hecho de

que puede entrar una contaminacion.

Lo interesante de la visita:

e Los embutidos crudos no pueden ser empacados junto con los embutidos que
llevan un proceso de coceamiento

e Los embutidos no son hechos a base de desechos, la planta de Pronorsa manda
los diferentes tipos de carne empacadas y una maquina los tritura junto con los

demas aditivos.

Se realizd una visita el 19 de diciembre a la incubadora de Cargill para poder conocer

sobre el proceso de incubacién de los huevos para el nacimiento de los pollos.
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Durante dicha visita, se nos indicé cada uno de los pasos por los que debe pasar el

huevo para que nazca el pollito, a continuacion, se dara un breve proceso:

Se trasladan los huevos de gallinas ponedoras a la planta incubadora y se
revisan por si tienen algun defecto.

Los huevos estan de 3 a 6 dias en un cuarto frio de 68° a 70° Fahrenheit de
18° a 20° Celsius.

Luego, los huevos pasan a la incubadora, donde estan controlados a través de
un sistema, y en el sistema se detallan los dias que llevan los huevos adentro
y la temperatura en la que estan. Asimismo, es ahi donde se puede saber si
existe el embridn o no.

Los huevos deben de estar en la incubadora un aproximando de 18 dias, ya
que durante ese tiempo ya se ha formado el pollito y deben estar rotando
para que no se peguen las membranas.

El pollito tarda 20hrs en picar la cascara para poder salir y luego tarda 12 hrs
en la incubadora para poder secar.

Por ultimo, los pollitos son transferidos a una sala donde se vacunan y se

envian a granjas de engorde (Para mayor referencia ver anexo 8)
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2.2.1. Actividades realizadas para la AHPROEM

2.2.1.1. Actividad 1: desarrollo de encuesta para programa de “Conoce la
Industria” de la ANDI
La ANDI® cuenta con un programa mejor conocido como “Conoce la Industria”

donde cuyo objetivo es dar a conocer distintas empresas de la industria de alimentos.

Debido a la diversidad de mitos sobre el procesamiento de los embutidos y el efecto
que estos causan en la salud de las personas, la Asociacién Hondurefia de
Procesadores de Embutidos ha decidido realizar una actividad donde se pueda
responder a estos mitos, mostrando el proceso y los ingredientes con los que se

elaboran los embutidos.

Por lo que se cre6 una encuesta para los agremiados de la asociacion para que ellos de
acuerdo a su conocimiento con el tema, respondan una serie de preguntas que la
sociedad se cuestiona y también otra serie de preguntas en cuanto al apoyo que le
brindan al pais con empleos, pagos de impuestos y demas procesos para que la
industria de alimentos procesados sea de buena calidad, cuidando la salud de las
personas y ademads siempre tomando como punto importante la responsabilidad social

ambiental. (Ver anexo 9)

2.2.1.2 Actividad 2: directorio Telefénico de AHPROEM
Se brindé la ayuda a la Asociacion en la actualizacion del directorio telefénico,
debido a que esta debe contar con una base de datos actualizada tanto de numeros de

asociados, del gobierno e instituciones gubernamentales, gremiales, y de recursos

® ANDI es una organizacion empresarial sin fines de lucro, creada con el propdsito fundamental de
representar y asistir al sector industrial a nivel nacional, velar por sus derechos y propiciar la solucién
de los problemas que de manera general o particular afectan su desenvolvimiento (ANDI, s.f).
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humanos de las empresas debido a que existen convenios con universidades privadas
(UNITEC, USAP) para brindar capacitaciones y talleres a los asociados a un precio
accesible. Este directorio no se actualizaba desde el 2014, por lo que se actualizé de
acuerdo con los nombres, nameros telefénicos y correos. Asimismo, se realizaron
llamadas para poder verificar si cada persona formaba aun parte de dicho rubro (Ver

anexo 10).

2.2.1.3 Actividad 3: redaccion de Acta de Junta Directiva
El 11 de diciembre del 2018 se llev6 a cabo una junta directiva de socios de

AHPROEM, donde se tocaron los siguientes temas en la agenda:

1. Presentacion de los estados financieros de noviembre/2018.
2. Coalicion Centroamericana de la Industria de Alimentos y Bebidas.
a. Etiquetado Nutricional en el Frente del Envase (CODEX).
b. Anteproyecto de codigo de practicas sobre la gestion de los Alérgenos
(CODEX).
c. Propuesta de Etiquetado de Advertencia (Union Aduanera)

d. RTCA de Aditivos Alimentarios (Unidn Aduanera).

»

Propuesta de Reglamento de Tasas por servicios del SENASA.

b

Propuesta de Norma Nacional de Embutidos.
5. Actividad: Conoce a la industria.
6. Reduccion de cuota de la FENAGH.
7. Nuevos socios
Por lo que se indicd realizar un acta, en la cual se explicara brevemente cada uno de

los temas tocados durante la reunion para poder enviarselo a todos los socios.
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En anexo 11 se muestra fotografia del acta realizada (Ver anexo 11).

2.2.1.4 Actividad 4: redaccion de las actividades realizadas durante el afio
de AHPROEM
Se brindd ayuda en la redaccién de un informe en el que se detallard brevemente cada
una de las actividades realizadas durante el afio. El informe estaba dividido en

diferentes actividades como ser:

e Técnicos

e Capacitaciones

e Relaciones gremiales

e Relaciones gubernamentales
o Relaciones académicas

e Membresia de la Asociacién

e Gestiones

En cada una de ellas se detalla brevemente cada una de las actividades que se
realizaron con las distintas instituciones y gremiales para el buen desarrollo de la

Asociacion.

2.2.1.5 Actividad 5: busqueda de requisitos para empresas embutidoras
Se brind6 ayuda a la Asociacidn creando una base de datos sobre los requisitos que
entidades del gobierno solicitan a las empresas embutidoras como parte de los
requerimientos para funcionar dentro de la industria. Esto se realizé debido a que

como Asociacion no tenian dichos requisitos presentes (Ver Anexo 12).
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CAPITULO Il
En este siguiente capitulo se brinda el desarrollo de dos propuestas por parte de
Cargill para la Asociacién Hondurefia de Procesadores de Embutidos y Camara de

Comercio e Industrias de Santa Cruz de Yojoa.

3.1.1 Propuesta 1: Plan de Relaciones Publicas

3.1.1.1 Antecedentes
Grupo Cargill forma parte de la Asociacibn Hondurefia de Procesadores de
Embutidos (AHPROEM), creada en 1999 por representantes de las empresas Delicia,
Delikatessen, Embutidos San Miguel, Embutidos Alicia y EI Marranito, todas ellas

dedicadas al procesamiento de productos carnicos.

En la Asociacién se cuenta con un listado de socios, correos, teléfonos y cargos
dentro de la junta directiva. Aun asi, muestran poco interés en participar en las
convocatorias a reuniones y demads actividades realizadas por la Asociacion, siendo

esto uno de los mayores problemas con los que cuenta la Asociacién.

Por lo tanto, para realizar los cambios dentro de esta Asociacion se debe tener un plan

en el que exista un compromiso por parte de los socios.

3.1.1.2 Descripcién de la propuesta
Se elabor6é un plan de Relaciones Publicas para ser implementado en corto plazo
(enero-junio 2019), (Ver Anexo 13), el cual tiene como fin que a través de ello se

realice lo siguiente:

e Mantener la participacion activa de los socios dentro de AHPROEM.
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Es necesario que AHPROEM cuente con un Plan de Relaciones Publicas debido a
que las Relaciones Publicas son consideradas una disciplina que cuenta con una
presencia esencial en el seno de las organizaciones porque coadyuva a la gestién

estratégica de la comunicacion de cualquier organizacion (Castillo, 2010)

Dicho plan fortalecera los vinculos entre los socios y demas publico, escuchandolos,
persuadiéndolos e informandolos sobre cada acontecimiento para lograr consenso y

apoyo en actividades presentes y futuras. (Ver Anexo 13)

3.1.1.3 Impacto de la propuesta
El Plan de Relaciones Publicas para AHPROEM generara el beneficio mantener la

participacion activa de los socios y actividades de beneficios para la Asociacion.

Costo-Beneficio de la propuesta

Para Cargill, debido a que es socio de AHPROEM vy que aporta cierta cantidad de
dinero a la Asociacion, tendrd un ahorro en el tiempo que tomo su realizacion que fue
alrededor de 10 semanas (400 horas). Donde se realizaron reuniones, recopild la
informacion necesaria para poder conocer a profundidad AHPROEM vy el papel de
Cargill dentro de ella, ademas de obtener un beneficio inmediato que es el resultado

de esta propuesta.

Asimismo, se obtuvo un beneficio econémico (ahorro) para la empresa debido a que
se ahorrara el costo de pagar salario de un asesor externo para la ejecucién anual
completa del plan de Relaciones Publicas del cual se detallan a continuacion el

ahorro:
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Tabla 3. Costo de pago a una empresa consultora

COSTO DEL PAGO A UNA EMPRESA CONSULTORA

DETALLE Mensual Anual TOTAL
Costo $ 585 12 $ 7,020
TOTAL $ 7,020

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Propuesta 2: Fortalecimiento de la Cadmara de Comercio e Industrias de
Santa Cruz de Yojoa

3.1.2.1. Antecedentes
La Cémara de Comercio e Industrias de Santa Cruz de Yojoa fue creada bajo
resolucion No. 1248-2009, de fecha 10 de junio del 2009, segln expediente PJ
10062009,1797 presentado por el Licenciado en Ciencias Juridicas Justiniano
Menéndez, en su caracter de apoderado legal de la CCISCY, con domicilio en el

municipio de Santa Cruz de Yojoa, departamento de Cortés.

La gremial cuenta con 468 empresas inscritas, de las cuales en la actualidad 26 estan

activas.

En la actualidad estd ubicada en Bo. El Centro, frente a la municipalidad, contiguo a

Restaurante Canela y Trigo.

Como se muestra en la Tabla 4, la Camara de Comercio tiene establecidas sus cuotas

de afiliacion:

Tabla 4. Tabla actual de cuotas por cobro de afiliacién

Cuota de Ingreso
Categorias Capital (Pago Gnico por Anualidad
ingreso)
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L. 5,000.00 a L.
A 300,000.00 L. 200.00 L. 2,500.00
B L. 300,001.00 a L. 700,000.00 L. 300.00 L. 3,500.00
C L.700,001.00 en adelante L. 500.00 L. 5,500.00

Fuente: Proporcionada por la CCISCY

Requisitos para inscripcién en la CCISCY:

1. Presentar la escritura original y entregar una copia de la Escritura de
Constitucion.

2. Llenar solicitud de registro.

Fotocopia de identidad de la persona que realiza el tramite.

4. Pago segun el capital méaximo autorizado.

w

En la llustracidn 3 se muestra la junta directiva de la CCISCY.

llustracion 3. squema, Estructura organizacional de la CCISCY

Vice
I
Tesorero Protesorero
|
Vocal L Vocal 2 Vocal 3 Vogal 4

Fuente: Proporcionada por la CCISCY

Cargill es socio de la Camara de Comercio e Industrias de Santa Cruz de Yojoa
(CCISCY), formando parte de la junta directiva.

Por lo que, debido a la mala estructura de la CCISCY, se realiz6 una visita el 30 de
noviembre, con el objetivo de realizar una auditoria administrativa de documentos,

mobiliarios, equipo, instalaciones fisicas y archivos de la (CCICSCY).
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Para Cargill, es importante el fortalecimiento de la CCISCY por los intereses en
comun de las empresas, siendo la gremial una parte importante para la representacion
de las empresas en el municipio de Santa Cruz de Yojoa.

Luego de haber tenido la experiencia de colaborar en la auditoria a la CCISCY se

logro identificar las siguientes deficiencias que se muestran en la Tabla 5:

Tabla 5. Antecedentes encontrados en la auditoria

Archivos/ Expedientes

Contabilidad

Varios

1. Falta total de un archivo
ordenado de las empresas
registradas / afiliadas a la

Camara.

2. Expedientes incompletos de
las empresas. Minimamente
deben tener copias de:
escritura de constitucion,
permiso de operacién, RTN de
la empresa y representante
legal o duefio, identidad del
duefio o representante legal,
hoja de identificacién de parte

de la Camara.

3. Falta de un archivo histérico
en fisico y digital, que
comprende, pero no se limita
a: Personalidad juridica, RTN,
informes presentados a la
URSAC anualmente,
miembros de Junta Directiva

(listado con copias de

1. Los cheques de pago no
tienen un soporte para su
emision.

2. No se cuenta con un
formato de liquidacién de

gastos.

3. El trabajo contable
mensual es realizado por la
Directora Ejecutiva, a
excepcion de diciembre que
es cuando una firma
contable elabora los
Estados Financieros para
presentar en la URSAC.

4. No se cuenta con un
fondo de caja chica.

5. No tuve oportunidad de
revisar los libros contables,
en caso de que los mismos
existieran.

6. No se cuenta con un

registro de proveedores.

1. Se debe habilitar el
sistema de Office en las
computadoras, ya que
tiene una version de
prueba, que
eventualmente no le
permitira trabajar en los

programas.

2. Ordenar por afio la
documentacién que se
encuentra en la
computadora, ya que no
es posible encontrar

nada.




identidad y RTN de cada uno),
informes de Asambleas

Generales.

4. Se encuentran muchas
copias de escrituras de
constitucion que no tienen un
expediente, asi como hojas de
ingreso que no tienen

expediente.

5. No hay claridad en cuanto al
cobro por el registro /

membresia a la Camara.

6. Falta de expedientes del

personal.

7. Falta de seguimiento a las
resoluciones, debido a que no
se cuenta con un registro de las
actas de las reuniones de Junta
Directiva, ayudas memoria de
las reuniones de trabajo; hay
dos libros de actas, uno de las
Asambleas que se encuentra al
dia Gltima registrada fue en el
2016 y el libro de actas de
reuniones de Junta Directiva,
la Gltima que se registro es del
afio 2016.

8. Los libros no estéan
autorizados por la

Municipalidad.

7. No hay un manual de
procedimientos para

emision de pagos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.2 Descripcion de la propuesta
Se propuso la realizacién del fortalecimiento de la Camara de Comercio ya que la
misma es una organizacion que crea instituciones y servicios en beneficios de las
empresas, defender en comin los intereses de la economia de la circunscripcion ante
los 6rganos publicos (alcaldias y gobierno).
Se definié la creacion de su mision, vision, y revision de su estructura organizativa,
reestructuracién de sus archivos administrativos, entre otros. Asimismo, también se
propone la creacién de pagina web, debido a que es importante contar con ello por el
hecho de que brinda credibilidad ante los socios y demas empresas que quieran
formar parte de ella.

3.1.2.3 Impacto de la propuesta
Para la Camara de Comercio de Santa Cruz de Yojoa su beneficio inmediato sera
mantener organizada e inventariada la documentacion administrativa de las empresas
lo que evitard pérdidas de tiempo en blUsqueda de documentos. De acuerdo a las
actividades propuestas, (Ver Anexo 14) la CCISCY tendrd como beneficio contar con
un edificio propio y del cual podran hacer uso los socios 0 demas personas alquilando
para cualquier actividad que deseen realizar. El contar con una firma de abogados
solamente para los asociados, traerd como beneficio que las empresas quieran formar

parte de la Camara de Comercio y que se constituyan legalmente.

Contarad con una mision y vision elaborada de forma objetiva para la gremial con el

objetivo de darse a conocer a nivel departamental entre las gremiales.

Dentro de su estructura organizativa se hara la inclusion de una directora ejecutiva

para que esta sea la responsable en gran medida del éxito de la organizacién. Se
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necesita una persona segura y fuerte para poder liderar a los demdas miembros de la

empresa mismo que interactuara mayormente con s6lo un grupo de personas.

Creacién de sitio web con el objetivo de darse a conocer a nivel nacional como

internacionalmente brindando toda la informacién necesaria para las empresas que

deseen inscribirse y afiliados, la cual contendra requisitos, imagenes, actividades,

eventos, calendarios, capacitaciones, talleres, etc.

Se elabor6 un cuadro de proyecciones a 1 afio, sobre las actividades que generaran

ingresos a la Camara de Comercio, se detalla a continuacion:

Tabla 6. Proyeccidn de actividades adicionales

PROYECCION DE ACTIVIDADES ADICIONALES

Numero Cobro por Total a pagar por
de Costo por | Costo total por actividad a - .
Detalle . L. L 26 socios activos
actividad |actividad |cada actividad pagar de L
. . en cada actividad
a realizar socio
L L
Capacitaciones 5 700 L 3,500.00 | 150.00 3,900.00
Talleres de L L
emprendimiento 5 900 L 4,500.00 | 200.00 5,200.00
Conferencia L L
Magistral 1 700 L 700.00 | 130.00 3,380.00
L L
Expo ferias 4 800 L 3,200.00 | 200.00 5,200.00
L L
Bazar del Sabado 48 1000 L 48,000.00 | 300.00 7,800.00
L L
Feria el agricultor 52 500 L 26,000.00 | 250.00 6,500.00
L L
Bazar navidefio 1 1000 L 1,000.00 | 350.00 9,100.00
Campafias de L L
emprendimiento 2 5000 L 10,000.00 | 200.00 5,200.00
L L
Rueda de empleo 2 1000 L 2,000.00 | 300.00 7,800.00
L L
Feria Patronal 1 500 L 500.00 | 250.00 6,500.00




Totales

‘ 121

s

99,400.00

L
2,330.00

38

L
60,580.00

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se modific6 la tabla de cobros por inscripcidn para poder generar mayores

ingresos a la Camara de Comercio, la cual se detalla a continuacién:

Tabla 7. Modificacién de la cuota de cobro por afiliacion

Pago de Registro o Inscripcion en Base al Capital Inicial Declarado en Escritura de Constitucion

Capital desde

Capital Hasta

Cuota de Inscripcion

Pagara cada afio 0y 5

Pago Mensual

L5,000.00 L50,000.00 L300.00 L1,500.00 L125.00
L50,001.00 L100,000.00 L300.00 L1,920.00 L160.00
L100,001.00 L300,000.00 L300.00 L2,500.00 L208.33
L300,001.00 L600,000.00 L300.00 L3,500.00 L291.67
L600,001.00 L1,000,000.00 L.300.00 L4,500.00 L375.00

L.1,000,000.00 En Adelante L.300.00 L5,500.00 L458.33

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES

Durante la realizaciébn de la Préactica Profesional en el &rea de Relaciones
Gubernamentales y fungiendo como representante de Cargill dentro de las oficinas de
la AHPROEM, se logré cumplir con el objetivo de brindar ayudar en cada una de las

actividades asignadas dentro del departamento.

Se aprendidé sobre la diversidad de temas y las tareas que son de gran importancia
para la industria que procesa alimentos, en este caso Cargill de Honduras, como ser el
conocimiento de leyes, normas, reglamentos y requisitos con el fin de brindar
observaciones o cambios dentro de las mismas siempre y cuando sea para el bien de

la empresa.

Ademas de ello, se realizaron visitas a oficinas de instituciones gubernamentales que
son importantes para el desarrollo de las actividades del area de Relaciones
Gubernamentales, ya que el funcionamiento de estas dentro del sector de San Pedro
Sula ayuda a agilizar més rapido cada documentacién o proceso que se quiera llevar a
cabo sobre licencias sanitarias, desaduanar algun cargamento o renovacion de

documentos.

Se recibieron capacitaciones, las cuales fueron de gran apoyo para el conocimiento
del practicante ya que hace que conozca mas sobre el mundo real en el que se vive y

los temas que tratan las empresas para poder sobresalir en cada area.

Se elaboraron dos propuestas de mejora por parte del area de Relaciones

Gubernamentales para la Asociacion Hondurefia de Procesadores de Embutidos
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(AHPROEM) un plan de Relaciones Publicas a corto plazo de enero a junio del 2019
y un plan de fortalecimiento para la Camara de Comercio e Industrias de Santa Cruz
de Yojoa (CCISCY); con el fin de optar por un mayor posicionamiento dentro de

estas instituciones y fortalecer el desarrollo de las mismas.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 Recomendaciones para la Empresa
Se recomienda utilizar el cuadro resumen de lo mas importante de los Reglamentos
Técnicos Centroamericanos (RTCA) elaborado por el departamento de Relaciones

Gubernamentales como ayuda didactica.

Poner en practica el plan de Relaciones Publicas dentro de la Asociacion Hondurefia

de Procesadores de Embutidos para mantener activa la comunicacién entre los socios.

Revisar y analizar la propuesta de Reestructuracién de la Camara de Comercio de
Santa Cruz de Yojoa, siendo esta de gran importancia para las empresas del

municipio.

4.2.2 Recomendaciones para la Universidad
Dar méas importancia a los alumnos en cuanto al asesoramiento del desarrollo del
informe de Préctica Profesional. Es importante que se implemente una clase o

programa para que los alumnos pueda aprender sobre cédmo estructurar un informe.

Asimismo, se recomienda la realizacion de talleres o capacitaciones para los alumnos
que estan prontos a realizar su practica profesional para que cada uno lleve un
conocimiento sobre qué temas debe de colocar en sus actividades y que actividades

no debe colocar por la formalidad del informe.

Es sumamente necesario el apoyo del asesor y la pronta respuesta al tener el alumno

una incégnita.
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4.2.3 Recomendaciones a los Colegas
A los colegas prontos a comenzar su Practica Profesional, antes de estar en su Gltimo
periodo de clases, comiencen a buscar los lugares donde realizaran la misma por el
hecho de que el tiempo es corto y alguna vez los requisitos son bastantes y se necesita

dedicarles tiempo.

Asimismo, que desarrollen el habito de leer, interesarse por cada tema que se ve
dentro de su area de trabajo para que su jefe vea el interés que tienen y asi poder optar

un empleo formal.

Y de igual forma no estd de mas que presten la debida atencion realizando apuntes de
todas las actividades y siempre brindar su opinion en temas de interés ya que toda

opinion es importante
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GLOSARIO DE TERMINOS
AHPROEM: Es la Asociacién Hondurefia de Procesadores de Embutidos, que

representa a las empresas procesadoras de embutidos a nivel nacional.

Aditivos Alimentarios: Las sustancias que se afiaden a los alimentos para mantener
0 mejorar su inocuidad, su frescura, su sabor, su textura o su aspecto se denominan

aditivos alimentarios.

ANDI: La Asociacion Nacional de Industriales es una organizacion empresarial sin
fines de lucro, creada con el prop6sito fundamental de representar y asistir al sector
industrial a nivel nacional, velar por sus derechos y propiciar la solucion de los
problemas que de manera general o particular afectan su desenvolvimiento (ANDI,

s.f).

ARSA: Es la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA), creada por mandato
Presidencial mediante Decreto PCM-032-2017 de fecha 28 de abril de 2017. Son los
responsables de la supervision, , revision, verificacion, control, vigilancia y
fiscalizacion del cumplimiento de la normativa legal, técnica y administrativa de los
establecimientos, proveedores, productos y servicios de interés sanitario y de los que
realicen actividades o practiquen conductas que repercutan o puedan repercutir en la
Salud de la Poblacién, y de la regulacién, otorgamiento, renovacién, modificacion,
suspensién o cancelacidn de los Registros, permisos, licencias, certificaciones y otras

autorizaciones sanitarias.

Codex Alimentarius: Son normas, con la finalidad de garantizar alimentos inocuos y

de calidad a todas las personas y en cualquier lugar del mundo.
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DARA: La Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras es una institucion gubernamental
donde su mision es garantizar la facilitacion del comercio, la recaudacién y la
seguridad mediante un control eficiente, utilizando las mejores practicas a fin de

contribuir al aumento y dinamizacién de la actividad econdmica del pais.

Etiguetado de Semaforo: muestra la cantidad de cada uno de ellos que te aporta una
racion de ese alimento, y también un valor expresado en porcentaje, que te indica lo
que representa en comparacion con la cantidad recomendada para un dia. a diferencia
de las etiquetas convencionales, en el semaforo nutricional cada valor estd enmarcado
en un cuadro vistoso de color naranja, amarillo o verde. Estos colores sirven

precisamente para saber si esas cantidades son altas, medias o bajas, respectivamente.

PICCA: Programa de Induccion y Capacitacion de Asociados de Primer Ingreso,
siendo este una capacitacién donde se explica las politicas, procedimientos y

beneficios al personal de Cargill.

RTCA: Reglamentos Técnicos Centroamericanos, adecuados a las normas Cddex

Alimentarius.

Seguridad Alimentaria: La seguridad alimentaria se da cuando todas las personas
tienen acceso fisico, social y econémico permanente a alimentos seguros, nutritivos y
en cantidad suficiente para satisfacer sus requerimientos nutricionales y preferencias

alimentarias, y asi poder llevar una vida activa y saludable.

SENASA: EIl Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria, es la
autoridad competente responsable de certificar procesos agro sanitarios y de

inocuidad, reconocida nacional e internacionalmente; planificando, normando,
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ejecutando y fiscalizando las medidas sanitarias y fitosanitarias para salvaguardar el
patrimonio agropecuario nacional en beneficio de los sectores productivos del pais y

el bienestar humano.

Tasas: Es el pago que una persona realiza por la utilizacién de un servicio
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Anexo 1. Agenda de la capacitacion PICCA el 29 de octubre del 2018

8:00-8:15

8:15-8:20

8:20-8:25

8:25-8:35

8:35-8:45

8:45-9:00

9:00-9:10

9:10-9:20

9:25-9:30

9:30-9:35

9:35-9:40

9:40-9:45

Safety Rally y Tematica

Bienvenida

Introduccion a Cargill mundial

Bienvenida

e Mapa Historia Cargill en CA
e Mision y  vision en
Centroamérica

e Principios Guias

e Firma de Principios guias
Break
Expectativas de Liderazgo de Cargill

e Compromiso

e  Valores

e Medio Ambiente

e Inclusion y Diversidad
Responsabilidad Social Empresarial

Proteccidén de la Informacién

Calidad e Inocuidad

Recursos Humanos

Xavier Vargas

Recursos Humanos

Martha Gonzales

Recursos Humanos

Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

9:50-10:00

10:00-10:05

e Conoce nuestros negocios
e Marcas y Productos

° Conoce nuestros negocios

Recursos Humanos

Recursos Humanos



10:05-10:10

10:10-10:15

10:15-10:50

11:00-12:00

e Marcas y productos
Centro de Servicios Compartidos
Firma de acuerdo de confidencialidad
del empleado
Beneficios
Reglamento Bésico de Seguridad

Almuerzo

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

E.H.S
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Anexo 2. Fotografia del comparativo

L
L 7 ) Por lo anterior se hizo un andilisis comparativo entre el reglamento vigenie y 1a nueva
y Ve rlflc acion del RT C A S de propuesta, y los siguientes aditivos no serdn permitidos para su uso en la categoria 8 de
alimentos.
Aditivos INS
Aditivos Acido Tanico 181
BHA bufilhidroxianisol 320
BHT bufilhidroxitolueno 321
LISTADO COMPf.\‘RAT\\/O DE ADITIVOS ALIMENTARIOS Bicarbonato de Sodio 500
RTCA Aditivos vigente Resolucion CODEX Stan | Propuesta de-
~1 INS - 192-199 ~ RTCA 201 ~ Carbonato Cdicico 170i
aceite mineral (alta viscocidad) 905d El NO Citrato de Isopropilo 384
acetato de sodio 262i Ell Sl o
acido acetico glacial 260 Sl Sl Cleruro Cdicico 509
acido ascorbico 300 Ell Sl Cloruro de Amonio 510
acido citrico 330 sl £l
Acido citrico 330 35l 30 Coler Caramelo Clase | 150a
acido eritorbico 315 Sl SI (ANEXO B) Color Caramelo Clase IV 150d
acido eritorbico 315 El Sl (ANEXO B)
acido lactico (L, D y DI) 270 Sl Sl EDTAs 385,386
acido tanico 181 NO SI (ANEXO A) Goma de Tragacanto 413
adipatos 355,356,357,359 Ell Ell " . et
AGAR 205 S S Pirmaricina (natamicina) 235
alga eucheuma elaborada Riboflavinas 1013, 101
(carragenina semirefinada) 407a Sl Sl m a e s Pvam
ALGINATO DE PROPILENGLIGOL 05 5] ) Silicato de Calcio y Aluminio (caolin) (sinfético) 556
alginato de sodio 401 Sl NO TBHQ 319
alginato de sodio 401 El NO
ALGINATO PROPILENGLICOL 405 NO NO
almidon hidroxipropilico 1440 sl NO
almidon hidroxipropilico 1440 Sl NO
almidon oxidado 1404 Sl NO
almidon oxidado 1404 Ell NO
amarillo de quinoleina 104 Sl NO
amarillo acaso FCF 110 Sl Sl
ascorbato calcico 302 Ell NO
ascorbato de sodio 301 sl NO
ascorbato de sodio 301 Ell NO
azul brillante FGF 133 Sl NO
benzoatos 210,211, 212, 213 El NO
# de la categoria categoria de alimentos
8.0 carnes y productos carnicos, incluides las aves de corral y caza
N°INS Dosts Maxima (ma/L o Funcion Observaciones RTCA vigente
mg/kg 0 BPM)
amarillo de quinoleina 104 500 mg/kg Colorante nota 16
color caramelo clage Il 1500 200000 colorante nota 16
goma gelan 218 Bem estabilizadores espesantes nota 16
Denominacion del | o a1s BM estabilizadores espesantes, mantienen el mismo valor (*)
Abmvo indigotina 132 500 ma/kg Colorante nota 16
marron HT 155 500 mg/kg Colorante nota 16
nisina 234 500 mg/kg. ustancias conservadoras nota 28
azul bril lante FCE 133 500 me/kg]
color caramelo clase [V 150d BPIM AUSENTE NUEVO RTCA
diacetato de sodio 262 1000 ma/kg]
(*) en comparacion con ambos documentos
# de la categoria categoria de alimentos
8.1 carnes_fresca, incluidos las aves de corral y caza
NeINS Dosis Maxima (mg/L o Funcion Observaciones RTCA vigente
mg/kg 0 BPM)
acido ascorbico 300 2000 regulador de la acidez
AGAR 406 2500 agente de carga, emulsificante
alga eucheum elaborada (carragening, 4072 BPM estabilizador, espesante
semirefinada) . )
mantienen el misme valor (*)
amarillo ocaso FCE 110 300 colorante nota 4y 16
Carbonate de sodio 500i BPM i regulador de acidez
i del y sus sales 407 8PV incrementador del volumen
ADITIVO lactato de sodio 325 20,000 regulador de la acidez,
- FSIS Directiva
Bicarbonato de Sodio 500 w000 71201 rev.a USDA
cloruro de amonio BPM AUSENTE NUEVORTCA | TDA1821
glutamato o 5PV
glutamato monosodico BPM

oxido nitroso



Anexo 3. Fotografia del directorio telefonico actualizado del dpto. de Relaciones

Gubernamentales del 19 al 22 de noviembre

Nombre [Puesta [instirucidn ~ |Segmentn - |Celutares - | Carreo Flectrinics -
v e i [pokerin T —
ames Watson [Dwestor JSAID lomaticos R id gov
Sera Werth [CsAD [Diplomaticos idzov
side Fulton. 5 [Embageta d Usidos en Honduras os TepuogapsOVSgamegey |
Mike Calvert 7 [Embagada de Estads Unidos en Honduas | Diplomaticos [ ke Calve B vade gov
Servicia Nacional de Sarudad ¢ Inocuadad
Castos Famrers Asesor 2 |Gabiermo cfenera 9@ hotmel com
Servicia Nacional de Sanidad ¢ Inocusdad
Tulio Aparicie Divectiv 2 Juio
[Servicio Nacional de Sanidad ¢ Inocuidad
Sortiago Ruse Directiv 5rc6081 Bgmail com
Dector Jorze Ramin Heméndez Aloeno_|Coordinador General [Casa Presidencial fargehst 3 gnal com
u—ﬂ'w“_m 060 cnail o
B E——
Servicia Nacional de Sanidad ¢ Inocusdad
Ingeniero Ricardo Paz Mejia l;mmc«w S ——. sbin
Dela Rivas Nwsina Secretana de Salud Sespahonh N heemm |
ingenuero Musir Secretasia de 2 Ganadens iemmo
Ingsritco Caos Madeio Masstio Secretadia del Trabsgo. e
I io Galdi finistro [Secretaria Mi Ambicnte iemo liozsantensozaldy al
inzeniero Amalds Castil Fis e Secretasia de E T [cs0s) 99918803 Cootllo 130563 0mecom |
Doctor Fav Presidente ARSA) [Gobiemo |504) 95709987
[Comisian Defensa y Promocion dé bt
Alberta Losans Femmera Presidente |Competenia |Gobierno
Freddy Espinoss Mandss [Fresidente [Gobiemo )
“Ana Gurcia e Femandes | Prmera Dama de la Fepablica__[Casa Presidencial [Gobiemo
Abogado Ebal Dia: Lupian Secretaric del Cansejo |Consejo de Ministros |Gobierne Facast i o
Caos Ramos [Sub Director [Franqucia . [Gobiermo o
Olza Alverado [Vicemeustra Desamollo Socal [Gobierso slgadlvorpdoQeediigobly |
‘Aldo Villafranca Vicemsmisiro i¢ Desarrolio Econsanco [Gobiermo aldovillsfisncaJgsdegobtn |
Wilfreda Cemrato Mrusiro inanzas Gobiemo
Doctors Rutkia Caldesén Padila fmustra. ducacion ioliermo W
Ingeniero Leonel Avala Alv finistro obemacién v Justicia Gobiemo
" Fineda Icalde Santa Cus de Vojos.Cortés ]
o Juan Cartos Morales Iealde ] com
Dr Icalde ories 1
| Nembre - | Institucion. [ Seqments -] Departamento [-] Teléfono [-] Email [-]
Nicole Desilvis [US Embas: |Diplomatic Ana Folanco) offic sov
Jokn Beed [US Embassy Diglomatic |[Diecter USAID (502 2472 3000 info gastemal @ usaid sov
Todd Drennan [US Embassy [Diplomaticas |Consiera Agricola (Edith Vasquez y Cindy siwy) [(502) 23324030 DremankT @tare o0
Sean Cox [US Embassy | Diglomt ado Agricols (502123323030 sean con@fas wsda gov
Maria Olga Menende: |AGEXPORT lorgs | Comision de pesca y acuictitura (Flor Clitay) 0224223412 @
|AGEXPORT |owes [C oenisiin de pesca v acuicuuea 502 2422 3212
Tuan Carlos Bolad |AGEXPORT [onas [Presiderne Comisién de pesca v scuirulnra 0224213400
‘Alexander D-Bausen AGEXPORT |ONGs [Vice Presidecre Comisica de pesca v acuiculnra 1224203
Istael Castila | Alcaldia Masages |Gobierna |Alcalde (502) 4593-1599, 3096-024 y 5005-1512,
15513-8516, 502) 5979-5000
"Awa Delfina Palala Zepeda | Gobermacién de Escuintla |Gobierna |Gobermasor (Emma bedoya) (502) 78830225 0165 y 50195333
Dr_ David Orellaa praca |Gobierna |[Diecter de Saridad Aminal (Sandea palacios) (502) 2413 7438
Dra. Ms. Eugenia Paz [MAGA |Gobierno [D de Registwo dc Insumes (Atfonsa) _|(502) 24137000 ext 7431 v 32
cisclo Valladares Urruela | Mnisterio de Econemia |Gobierno [ inisro (502) 2412-0200 y 2236-3330 ext 6102
Julio Doughesty [Ministesio de Economia |Gobierna [Vice Ministro 6502) 24120200 ¥ 22383330 ext 6102
Oscar Hugo Logez Rivas __|Mmisterio de Educacion |Gebierno [ iistro 502-2411.9595 Goumeduc gob g1
Alfouso Aloazo Vargas __|Ministerio de Ambente v Recursos Natuales | Gobiera [Ministro
. [Promacom. |Gobierna | omisionado presidencial de compeditividad e t502) 24212400
linversion
Cesar Lechuga [Promacom [Gobierno | Asesor desarlls de CEDES [t502) 2212484
Octavie Figueroz sociacin de Porcicuhores de Gustemala |Gremios. sidemne [(502) 2350-5200 pplanca @homal com
Carlos Znstequi Asociacien de Porcicultores de Guatemala |Gremnios. gevente general s02) 23905200, (502) 5575-9672 erencia @apomua o
Karen Chinchila Arevalo _|Camara de Industrias de Guatemala |Gremios. Tecnicos C i i
Clania barrios de Rivers __|Camara de Industrias de Guatemala |Gremios. [ Tecricos Comerci
Tavier Zepeda |Camara dc Induswias de Guaremala |Gremios. [Dircctar Ejccwmive
Lic. Modesto Garcia [Camara de productores de leche |Gresnios. [Presidecte
Dr._ Eduardo Martinez |Camara de productores de Jeche | Gremias. |Gerente General (el resates) 5014
3 HONDURAS | GUATEMALA | COSTARICA | ESTADOSUNIDOS | PANAMA | COLOMBIA | ELSALV, .. @ & «
w©
c o 3 H
z Puesto Insiltucion = Segmenta |- Telefono - Celulares |~ ‘orreo Electrinico -
[Realtor Associate [Midtown Realty International Inc_|Empresa (303) 253-5600 [(756) 624-1313 cia?
[Presidente [FTA Intermational, LLC Empresa 404-668-6273 eharon B frsnter com
[Director, América Latina y
|gestion de programas
César Urias |Canada Pork International Enmpresa (613) 236-0886 urias @ canadapork com
|Comercio y Asuntos Agricolas
|del Exterior de los Estados
Ted A. McKinney Sub Secretasio [Unidos de América Gobierno (202) 7203111 ted mekinnev@osec usda gov
State of North Dakota 701-326-2231/ 800-242-
Doug Goebring e |Depariment of Agrculsure Gobierno 7535 zochring find gov
Conne Ryan [Meat Team Empresa 19709026407 1 670-682-2683 cr Ameare:
Ana Luiza Paladini ive Officer |Meas Team Empresa [551733012030 |55 17 08187 0007 |alpi¥mse; om
Saies Manager-Latin
Rodolfo Arreafa |America/ China AGRICON Empresa 1704 264 1660 1980 348 7480 rarreaga fagriconag com
‘AL Salgado [Destrict Sales Managee [Devanca Food Empresa 847228 7070 [173 27 0188 asalzadode m
Omar Ofvas. Sales Manager Latin g Empresa 49 (0)6071 987843 00@ de|
Sales Manager Mexico and
Mariz i entral America |ATC Internation, Inc. Empeesa 1404 252 6750 1404 580 3880 i@ sicfood com
[Export Saies Manager
[Mexico, Ceatral and Sauth
Eduardo Valiejo |america ch Food, Co. Empresa 305 691 3535 [214 815 3255 eduardo valejo hoods
José Alejandro Lapez International Sales Manager _ TOMEX FOOD Empresa 1630 545 1201 573146195437 Jjalfiromex com
Gloria Tanneth Perdomo Penagos _[International Sales. [ToMEX FOOD Empresa 1630 345 1201 [57313 889 84 03 iptomex com
[Managing Partners/ Socio
Santiago Manzur |Director |ANDES Giobal Trading Empresa 1305 2003720+ ext 11011 281 702-7799 smanzur Bandesgt com
[Public Affers & International|State of Teanessee Department
Louis Buck [Mirkeing of Agriculnre Gobierno [615 806 3804 Lous Buckitn gov
Stephen A Morel | Ctimate Finance Speciatst, GIOPIC Gobierno 202.336-6213 Stephen Morcl Zopic gov
[Basset & Walker International,
José Cazo. Seaior Commodity Trader _|lnc. Empresa 1416 363 7979 1 est 2221 416 660 5647 [caro@bassettwalkerinc com
[Executive Assistant to
Damian Lin [Presitent [DONG YU GROUP Emmpresa 8362 87010307 com tw
Fm;omm
Gullermo Saloman [Manager [USG Sugpty Empresa 1305 503 2266 L

» HONDURAS | GUATEMALA | COSTARICA | ESTADOS UNIDOS | PANAMA | COLOMBIA | EL SALV.
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Anexo 4. Fotografia de la Reunidn con el Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad

Agroalimentaria el 23 de octubre del 2018

2018 era un solo pago de 1500 sin fomar en
cuenta por categorias.

Capitulo VI de las Tasas por Servicios de la Subdireccion General de Inocuidad 3. Toma de muestras de agua para efecto « Analizando el reglamento del 2016,
Agroalimentaria deregistro y renovacion de registro de esta tasa no existia por lo tanto dicha
Descripcié 2016 Observacion 2018 establecimientos productos, toma de muestras de agva sera
1. Registro y renovacion de registro de * En el reglamento 58-2016, la tasa 5 cobrada ds d las distancias.
establecimientos: productores, wigente de Registro y Renovacién de almacenadores,  importadores  de a continuacion:
procesadores, elaboradores, registro de establecimientos estaban productos y subproductos de origen % Distancia fotal menor a
i de ¥ cobro , frutas y hortalizas. 100 km serin cobrados
productos y subproductos de otigen de 7.500lps por Registro de 600
3 y 3 establecimiento y 4,000 Ips por % Distancia total de 100 km-
embarcaciones pesqueras Renovacién  de  registo  de 2200km se cobraran 1200
congeladoras (Categorias segin Kg 0 establecimiento. + Distancia total mayor a 200 km se
Litros e produccidn, +  Sinembargo, en el nuevo reglamento hara un cobro de 1500
almacenamiento o importacién al del 2018, a nueva tasa de registro y 4. Toma de muestras oficialices a nivel « Al igual que la tasa anterior, esta tasa

aiio).

renovacien  de  registro  de
establecimientos estin vinculadas,
toméndose en cuenta de acuerdo con
categorias segin Kg o Litros de
produccién,  almacenamients o
importacién al afio. Por lo que se
categoriza a continuacién:

% Hasta 650,000 se cobrarin

tegional en productos y subproductos
de origen animal, frutas y hortalizas,
piensos.

no existia en el reglamento del 2016.
Pero de igual maners, también se
cobraré de acuerdo con las distancias
segin el reglamento del 2018:

< Distancia total menor a
100 km seran cobrados
600

7500, <% Distancia total de 100
< 650001 a 1200,000 se km- 2 200km  se
cobrara 5000 cobrarin 1200
% 1,200.001 a 2,000,000 se 4 Distancia total mayor a
cobrara 9000 200 kem se hara un cobro
< Y de 2.000,001 enadelante se de 1500
cobraran 10.000. NOTA: NO EXISTE UNA DEBIDA

COMPRENSION DE AMBAS TASAS YA

2. Inspeccion oficial para efecto de +  Segun el nuevo reglamento del 2018, QUE ESTAS DEBEN DE ESTAR
Registro y Renovacién de Registro de 1a inspeccion oficial para efecto se. VINCULADAS DEBIDO A QUE SE
establecimientos ‘productores, estara cobrando de acuerdo con las REALIZARA UN COBRO IGUAL EN
procesadores, elaboradores, siguientes categorias ya sea Kg o AMBAS TASAS. ;;POR LO TANTO, SE
almacenadores, importadores  de ltros de produccién, DEBE VERIFICAR CON EL SENASA!!
productos y subproductos de origen almacenamiento o importacion al 5. Inspeccion regional y evaluacién documental periédica de umdades productivas,

frotas  y  hortalizas, aio. plantas de 6n de productos y
embarcaciones pesqueras <+ Hasta 650,000 se cobrara 1800 de ¥ (Cate segiin
congeladoras (Categorias segin Kg o < De 650,001 a 1,200,000 se Kg o Litros de produccion o 6n al aiio).
Litros de produccion, cobrara 2000 51 Inspeccion Regional y evaluacion « Scgzun el reglamento 2018, dicha tasa

acenamiento o importacién al % De 1,200,001 a 2,000,000 se umental  periodica  de  unidades es nuova donde se divide segin nivel
aiio). cobrari 2500 productivas, plantas de  procesamiento, de exportacion y sin nivel de
% De 2,000,001 en adelante se de productos y on(nacional). El irea de sin

cobrara 5,000

Lo cual hace que exista un aumento ya que se
cobra de acuerdo con la cantidad de
produccién, almacenamiento o importacion
existente en kg o litros v en l reglamento del

de origen animal y piensos con nivel de
exportacién. (Categorias seglin Kg o Litros de
e p

o on al afio.

nivel de exportacion contiene un
doble aumento en comparacién 2 la
del 2016 ya que se hara un pago segin
estas categorias
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Anexo 5. Fotografia del trifolio dado el 12 de noviembre en las oficinas de DARA

para conocer mas sobre su misidn, vision y gestiones que daran en SPS

Garantizar s
bt facilitacién del comercio, |a

AR
LA OFICING Nes GE

4 UIENT
2 seguridad mediante. yn ks #19

EGION

w>»

utilizando las mejores

zou.
0 S 3 de operaciones de empresas i
S o PSTRATE (' \ s B mwmd“mrmwwﬂldmlmd
U< la actividad econémica del ESTRA TE 1¢ 0 ey -
Ampliacin y reduccién de drea.
i Camblo de razén o denominacién social, domicilioy
1. Facilitacién Comercial .

VIisi1oN : : 2

2. Control y Seguridad

+  Constancias de Solvencias. s
3. Recaudacién : ::‘“T;:w -
Ser una institucién eficiente y transy :
capaz de liderar la «rqndﬁ":ﬂz ;er: 4. Institucionalizacion de la nueva i ey it
comercio eme"°’|if:ﬁd:‘;.:m:fome(idoylos administracion aduanera [ ime———
recu{soh:‘e'::‘:gl?s;iacos adecuados para una - e
:;nees‘z:g: aduanera modernay competitiva. Presantac

Cambio de contrasefias al sistema informético.
Registro de Unidades de Transporte a ZOL.

Anexo 6. Fotografia del Taller Regional de Salud Alimentaria llevado a cabo el 13 de

noviembre del 2018
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TALLER : POLITICAS, Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA REGION VALLE DE SULA

San Pedro Sula. 13 de noviembre de 2018. Sede del Colegio de Ingenieros Civiles

de Honduras
Programa del taller regional: Politicas, Estrateglas y Directrices de Seguridad

Alimentaria en el Valle de Sula

9:10AM-9:15 AM.
9:15AM. -9:45AM.

La Mesa SAN en el marco de Cerrato
Visién de Pals y Plan de Nacién | Coordinador UTPR

9:45AM-10:30 AM. Educacion en SAN

Receso y merienda
Politica y estrategia SAN
Directrices de la UTSAN

10:45AM-11:30 AM

11:30 AM. - 12:15 P.M.
1215P.M. - 12:45P.M.
12:45 P.M. - 01:00 P.M.

Plenaria y acuerdos

Palabras de cierre

Almuerzo

I 01:00 P.M. - 02:00 P.M
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Anexo.7 Fotografia tomada en la Capacitacion de Riesgos Profesionales y Pago de

Incapacidades IHSS

ESSSSSSSSessscsesseesseeSSSESSSSSSS

Consejo Hondureiio de la Empresa Privada
otorga el presente certificado a:

Angie Sarahi Mejia
Por su participacion en el curso de:

Pago de Incapacidades del IHSS
San Pedro Sula, 06 de diciembre del 2018

e e e e e e~

ESSSSeseeee

S O O O S S S S S e N S S S e e




Anexo 8. Visita a la planta de Delicias e Incubadora de Cargill
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andh o asociados comprometidos
1 heen PROSPerar 2 ru

Cargil

-
Noriteno

Fotografia 1.

Visita a planta de Delicias

Fotografia 2. Visita a Incubadora de
Cargill
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Anexo 9. Encuesta para socios para lleva a cabo la actividad de “Conoce la Industria”
ENCUESTA

Nota: Solicitamos brindar los datos de la manera mas veridica posible a fin de obtener
estadisticas fidedignas.

1. Mencione la cantidad de empleados con los que cuenta la empresa.

2. ¢Cual es la cantidad de empleados directos e indirectos que forman parte de
su empresa?

3. ¢Con cuanta inversién cuentan en el pais?

4. Se hace pago de impuestos sobre renta y sobre venta, en promedio, ;Cual es la
cantidad de impuestos que pagan?

5. ¢Cual es el pago mensualmente por planilla?

6. ¢Cudl es el sector principal de su mercado

Anexo 10. Directorio telefonico de AHPROEM

Nombre - Puesto -] Institucion - Segmento Correo Electron - T .
Jessy Sauceda ILogo Mall Empresa oiporative3 @gnigofama com HONDURAS
Anita Anita Salon Unisex
Dermis Joel Irias Valerio Gerente |ARSAGRO Gremio '63 4009/ 50!
Roberto E. Prego Gerente General COMPORT Empresa 504 351-0664/ $51-066%
Lic. Orland Estévez Director |PROCAMO Emnpresa 25520279/ 25641980
Ing_Alesaey Castillo Gerente General PROCAMO Empresa
Especialista Marca Revista
Grecy Indira Sabillén Garcia_|Buea Provecho |Grugo oPSA Empresa 2553- 3101, ext 3418/ 2508-34189838-4158
Santiago Herrera Valle Gerente CIES COHEP | Gremio 36
Fernando Torres [Asesor de Ventas Industrial | DINQUISA Empresa 3175.7347
Lic. Carlos A Escobar Asesor Comercial Gastronom Distribuidora La Guardia [Empresa 9521-1550
farlon Cardona Gerente de Mereadeo YocoMo Empresa oass 1811
Lic. Abner Zuniga Ge: de Productos Frescof Supermercado La Colonia | Empresa 61 19897-1123
Ana Gomez Genizzotti lista Agricola USDA Gobierno 4544, 4354
Suyapa Narvez Gerente Del Corral Supermercados | Empresa 21 31756186
%0 Secretaria de Desarrollo Econdmico
91 |Arnaldo Castillo @mstrn 014@gmail.com 2235-3699 /4086 2235-3686 /89
92 Jeronia Urbina Directora General de Integracion Econmica y Poliica C i i hin 22355047
93 |Emelinda Lara Directora General de Sectores Productivos emelinda hn 2235-3707
94 |Mario Castején Director General de Proteccidn al C, mario. hn 2235-4078 Extensidn 129
95 | Shiara Nicolle Durdn Directora General de Tramites hiara. nn 22358529
96 |Lilian Morazan Secretaria Ejecutiva Comisidn del Petrleo flilian. hn 2235-5062
97 |Fernando Labo Secretario Ejecutivo Unidad Técnica de fernando hn 22365-3585 / 2235-8485 extensidn 119
98 |Roberto Cardona Director General de Fomento de |a Micro, Pequefia y Mediana Emlroberto. hn 22355066
gg |Mario Henriquez Director de Produccién y Consuma 2235-4397/235-3084 2235-3707
400|Rufine Osorto Encargado Contenido Neto rufino_osorto@yahao com mx 2235-3084
101 CesarDiaz Negosiador Adjunto gob.nni cadiaz7 1@yahoo.es 22358383 Ex 136
102 Juan José Madrid Auditor Proteccidn al consumidor madridjuanjose@yahoo.com 2235-3084
103 Secretaria de Agricultura y Ganaderia
104 Mauricio Guevara Pinto Ministro de Agricultura y Ganaderia com 2239-8394 3145-1710
105 Heclor Ferreira Sub Secretario de Ganaderia 22309734
108 | Kristel Secretaria de Hector 2239-9734
107 José Benitez retario de Agricullura qonhn 2239-9736
408| cesarvigil Secretario General cesaniijil@yahoo es 22356730
109 Abg Merlin Galvez Cadena de Granes Basicos meringalvez59@amail.com 2239-6962
110 Paola Cruz Asistente Merlin paclacruzid@yahoo.es 22305962
1 Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria SENASA
12
113 |Ricardo Paz Mejia Director SENASA | 2231-0786 2239-7067
114 Dariela flores [Asistente Director dfores@senasa.qobn
115 Ing Kurt Fehumaher Jefe_de Sanidad Vegetal
116 |Dr. Marco Antonlo del Programa Avicola Nacienal myvaguedano@senasa.qob.hn 9998-1447
117|Dr Juan Ramén veldsquez  |Coordinador de Inocuidad de Alimentos
YoM e MO Nr T ApTCoTa Y O AT
118|Dr_Allan sabillon } |
419/ Dr. Rafael Rodriguez Epidemiologia |
« ... | Gobierno | Cobros Recursos Humanos de la Empresas TARJETAS DE PRES. EMPRESAS (@) ]



A B c D

1 |Nomb1‘e - [Empresa ~ | Teleféno ~ |Correo Electronico =

2

3 Jorge Torres Delikatessen 9998-2106 jorge(@delikatessenhn.co

4 Keilyn Alvarado Grupo Alza 504 9466-1249 keylin.alvarado@grupoalza.com

5 Bessy Ramos Agroindustrias el Corral 3175-2400 bramos@agrodelcorral.hn

6 AnaReyes Carnes y Embutidos el Jaral [+504 9762-9616 jreyes0705@hotmail.com
Distribuidora M&D El

7 Mercy Girén Novillo 9943-9242 wthhelnovillo@gmail.com
Fabrica de Embutidos la

8 Dirla Flores Flores |Europea +504 3148-6694 rthh@europea.hn

9 Andrea Chavez PROGCARNE 504 9555-0484 rthh@guangolola.com

10 Odalyz Avila DIPROCOM 2504-0470 odalyz.avila@diprocomhn.com

Sandra Guevara de

11 Rodriguez Alimentos Marvisa +504 9903-2143 sandra@amarvisa.com

12 Lic. Alex Cruz Supermercado La Colonia acruz(@lacolonia.hn

13 Cargill
Distribuidora de Alimentos

14 Margie Ayala Congelados(DIDAC) +504 3187-7883 asistgerencia@didacfoods.com

Anexo 11. Acta 104 de AHPROEM de la reunién llevada a cabo el 11 de diciembre



: Reunidos en la oficina de AHPROEM. el dia martes 1] de diciembre de 2018 a Jas 10:€
- am. después de comprobar el quorum se dio por wniciada la revaion de Junta Directiy
contando con la presencia de: Sergio Moreno, Dennis Benitez, Johanna Hernindez, Rafa
Reyes, Manuel Enrique Ripalo y Oscar Gutiérrez; como invitadas Claudia Sarabia com
directora gjecutiva, Angie Mejia y Cintia Genzales como practicantes.

Se leyd la agenda propuesta, la cual quedd aprobada de Ja signiente manera:
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AHPROEM
-

Punto M. La duectora ejecutiva planted la propuesta de desarrollar unz Norma Nacional de

Se tiene por los un borrador; se ha estado investigando scbre nonnas
regwmlesylaﬁmca oliml que se ha encontrado 3 hmmnrvadouﬁ: e embutidos
VArios as|
camicos que es normativa nacional emitido por el SENASA. Elmouvvpotelmnluhz
d:umdommlmmamqnz]deEmmeupmdhemdcqusebqwm
coaccionar a la industria para que los embuudos coatengan mas came de cerde nacional, Es
preferible que nosotros como esta ya que nosotros
conocemos el dmbito,

Punto#9: La directora ¢jecutiva hizo una breve mencidn sobre el proprama de “Conoce [a
Industria” siendo este un programa dg 12 ANDI Dicha acuvxrlad se qmm lk:var a cabo para
dar a conoces sobre el comf 8 ya g de mitos que
dicho producto czusa enfermedades no transmmibles ¥ asi mismo contiene productos que no

" son buenos para la salud. También, se quicre dar 2.conocer el apoyo que brinda a la sociedad

las emp de W Por o que se le pidio el apoyo 2 los socios para
confestar yna encuesta que se realizo.

Punto#10: Se planted 1a idea de reducir 1a cuota de la FENAGH. Los socios estuvieron de
acuerdo debido 2 que no sc ticoe mucho beneficio por parte de Ia FENAGH por lo tanto
siempre se formard parte de la misma, pero se pasard a categoria 4, pagando un monto de
Lps. 1,000, de los cuales se hard cargo Cazgill,

Punto#11: La directora ejecutiva dio 12 bienvenida a dos nuevos socios, grupo ALZA y la
Cmmnmdodsmﬁumwdmuﬂmunammamadzwmdza&mm
especias y cmdmm totakmente equilitrados, con sus particalaridades de sabor, color, y
i los mis estrictos controfes de calidad y sanitarios

| | 5
Sin mds temas que tratar se concluyd la reunion a Ja 01:10pm. acortando 122 siguientes
msotwm‘ : | Il il
[ il (U
RI-: lNlS' Pagar las amspendxmm cch FENAGH a diciembre de] 2018 y a partir de
wcmdd%l?pasalacaegndz4 ‘
|

\

Anexo 12. Base de requisitos para las empresas que venden embutidos
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Licencia Sanitaria

ARSA

REQUISITOS PARA LICENCLA SANITARIA PARA FABRICAS Y
SUS BODEGAS
1 Nambre o e sl de s 8t  bdegs Nombre del oo el epssetate el P
3. Direccién exacta de la fibrica 0 bodzga 4. Teléfonos. faxy comen electrinico de la fibeica

e 1as o des en el

o bodeza 5 Di sean diferentes de la fibrica o bodega 6.
Teléfonos, fax y catreo dlectrinico de las oficinzs centrales 7. Nimero de empleados, exchuyends
Jadninistitivos 8. Tipo de aimentos que se producen o dlmacenan b)§. Autorizacion perz ubicacién y
lconstruccidn dela fbicz o bodegz atorgad por s autoridad competente (Este requisto solo aplca parz .

10, Cumpi itos establecidos en materi2 ambiental de
acuedo s egilaciin vigente de cada stado Pt (cuando aplique) 11 Croquiy distabuci ez ibrica.
12 Consacin £ Lisa s

3c. - "

2l de Iz emprese, cuand qmmx

El propietario, 2 fraves deun
profesional del Desecho

La vigencia minima de las lcencias sanftarias deseritas se

puede extender hasta 4 v 6§ afios. pagendo b2
correspondiente tarifa

Registros Sanitarios

ARSA

Agencia de Regularion Seritaria.
DECRETO EJECUTIVO NUMERO
POMA20NT

REQUISIIOS PARA REGISTRO SAMTARIO PARAFABRICAS T

SUS BODEGAS

L ombe o azin socal e fibrica o bodega Nombre del propietario o del epresentant egd Para
3. Direceién esactz &

‘bodesa 4. Teléfonos, ax y correo elecironico dela fibrica
sean difeentes de la fibrica o bodega 6.
imeto de empleados, exchuyendo

o bodega 5 & del
Teld'mns ﬁnmn electromico de las oficinas centrale:

H|

quesege dmacenan b) 9. Autorizacion para ubicaciéa y
cmskucmndﬁhﬁbum o bodega torgada por b anondad competete (Ese requisio sclo aplicapasa .

10. Cumpli blecidos en materia ambiental de

acuerdo L lgislacién igente de cada Estadn Pare cuande splique) 1. Croquis y isbucién delafbrica
12. Constitucion legal de 1s empresa, cuzndo se: 13, Tista
eborados e baica.14. Cumpi s Buenas Pricicas de Mamufacuraparafibicasenfincionamiento, e

15.C paze 16. Poder e

| Derecho 17. Declaracion hurada.

profesional del Derecho

‘propistato, atraves deun

Vigencia de I fios

|
é‘
i
%

porcine

‘Secretaria de Finanzas

Corshiusitn de T Fepiioa.
o 80, 109, 321, 3512 Cédign
Trbuterio Articuda 1y 152 Decret)
432013 L gl Forc Naciondl el
Sechor Agropecustio dLey De
Frocedimierin Adirisiralio
s 8384 Loy Gerwl sl

Sofciud dirisida ol Secretaso de Estad
ventanillz dela Asisteate de anq

i presentarse enls.
1 d F

ho de Finanzas,

de Ce

adscrita 2

Aduanerss 1 Nombre v apelidos,
estado civi, profesién u oficio v domicio del benefiiario o de su representante, en cuyo caso deberd
presentar credite n 3. Nemibre y apelfidos, estado v, Licenciado o

Aticulos 6
120 5 Decreto 3-2011Ley de

Eficiernia e los Ingresos w El Gasto |2

Pibdico articulo 20 numerd 2, 27, 28
y 29 7 Aticuos 1.2y 2.3l 77 del

| Decreio 278-2013 Ley de.
(Ordznamierta de las Finarzas
Publicas, Corrd delas

| Abogado, teléfono celuls, fjo y comeo electrinico , domiclio, Camet vigente expedido por el Colegio de
(bogados de Honduras, BTN 4. Expres que se funda dicha soficitud 5.
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E I 5 de marzo del afio 1999 en las instalaciones del Hotel Camino Real
Intercontinental de San Pedro Sula, Cortés se reunieron los representantes de las
empresas Delicia, Delikatessen, Embutidos San Miguel, Embutidos Alicia y EI
Marranito, todas ellas dedicadas al procesamiento de productos céarnicos y
conscientes de que la unidén da la fortaleza, vieron la necesidad de unir sus esfuerzos
para crear una entidad sin fines de lucro, apolitica, la cual tendria entre sus
principales objetivos: fomentar el progreso econdémico y social del pais a través del
desarrollo de las empresas nacionales procesadoras de embutidos. De la mano del
Licenciado y Master egresado del INCAE, Carlos Alberto Rivera Xatruch, quien
presidié la Junta Directiva para protocolizar el Acta de fundacion, legalizar el
funcionamiento de la Asociacion, asi como crear sus estatutos, nace la Asociacion
Hondurefia de Procesadores de Embutidos (AHPROEM), inicialmente con 5 socios y
a la cual en el afio 2000 se le otorgd a través de la entonces Secretaria de Interior y
Poblacidn, la Personeria Juridica bajo la resolucién No. 069-2000. En la actualidad,
AHPROEM cuenta con 12 socios a nivel nacional, quienes cumplen con altos
estdndares de calidad e inocuidad en sus productos y se preocupan por la seguridad
alimentaria de la poblacién hondurefia. AHPROEM se ha dinamizado en los Gltimos
afios, estableciendo alianzas estratégicas con asociaciones nacionales e
internacionales que vienen a fomentar la productividad de las empresas, garantizar la
calidad de los productos con charlas técnicas y talleres practicos. Con el propdsito de
ser un motor de la industria carnica en particular y del comercio en general, se han
incorporado varios cambios en los estatutos que van a permitir ampliar la perspectiva
de solo embutidos, a procesadores de carnes y podremos incorporar a las empresas

proveedoras de materias primas e instituciones educativas de nivel superior.



61
Misidn
Representar a las empresas procesadoras de embutidos a nivel nacional afiliadas a
nuestra gremial, ante instituciones puUblicas o privadas, nacionales o extranjeras,
vinculadas a sus fines; informéndoles sobre la normativa legal aplicable a nuestra

industria, velando porque todas las empresas afiliadas o no a nuestra Asociacion

cumplan con los mismo.

Estructura Organizacional

Asamblea neral

—

. . Directos Ejecutivo
Junta Directiva -iscal

Fuente: Elaboracion propia
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Logo de AHPROEM
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AHPROEM est4 ubicada en la 14 avenida 4 y 5 calle, Barrio Suyapa en la ciudad de

San Pedro Sula.

Desarrollo del Plan de Relaciones Publicas
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Situacion actual de AHPROEM

La Asociacién Hondurefa de Procesadores de Embutidos cuenta con 11 socios, de los
cuales no hay mucha participacidn activa dentro de la misma. Ocasionando por parte
de los socios la inasistencia a las juntas directivas, generando la falta de participacion

dentro de las misma.

Andélisis del problema

La Asociacién Hondurefia de Procesadores de Embutidos (AHPROEM) no cuenta

con un plan de Relaciones Publicas para una mejor comunicacion interinstitucional.

Objetivo General

Crear un plan de Relaciones Publicas con el fin de brindar una Reactivacion de la

Asociacion Hondurefa de Procesadores de Embutidos

Objetivo Especifico

e Mantener activa la Asociacidn, desarrollando actividades participativas para
los socios.
Justificacién

Hoy en dia la comunicacién interna es de gran importancia para cualquier tipo de
empresa u organizacion. En AHPROEM, a este factor no se le ha dado la importancia
debida, es por ello por lo que no se ha podido crear una responsabilidad por parte de

los socios en el desarrollo de actividades.

Publico Objetivo
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Nuestro publico objetivo esta dentro de la misma Asociacibn Hondurefia de

Procesadores conformada por:

e Delicias

e Progcarne

e ElJaral

e Embutidos la Europea

e Delikattesen (Zamorano Industrial)

e Guangolola

e Embutidora el Novillo

e Agroindustrias el Corral

e DIHEGO

e Distribuidora de Alimentos Congelados (DIDAC)

e Alimentos Marvisa

Objetivos para la Audiencia

e Mejorar el posicionamiento de los socios a través de relaciones gremiales y de
gobierno, desarrollando asimismo capacitaciones que ayuden a su crecimiento

econémico.

Tactica 1. Mantener activa la comunicacion virtual interna y externa (pagina

web y redes sociales)

1. Actualizar informacién de la industria carnica dentro de su pagina web vy
redes sociales: Se modernizard y se mantendrd actualizada la pagina web y

todas las redes sociales con las que cuenta AHPROEM, brindando
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informacién sobre cada socio, capacitaciones, ferias y todo el evento que
desarrollaran.

Presupuesto: AHPROEM ya cuenta con una persona encargada que
administra las redes sociales y su pagina web, por lo tanto, no tendra un costo
adicional paras las empresas.

2. Que cada socio cuente con acceso privado al sitio web y que dentro de la
misma se coloquen las fechas de juntas: Se desarrollara un acceso privado
para que cada socio pueda obtener toda la informacion estadistica sobre el
flujo de personas que visitan la pagina web. Asimismo, se podrdn ver
resimenes sobre el trabajo que la asociacion esta realizando semanalmente.
Presupuesto: AHPROEM, ya cuenta con una persona que administra su
pagina web, por lo tanto, no tendrd un costo adicional el crear un acceso
privado para los socios.

3. Realizar en sus redes sociales sorteos semanalmente sobre uno de los
productos de cada empresa: Se realizardn sorteos, en la cual las personas
compartan las publicaciones de la asociacién, haciendo mencién de porqué les
gustan los productos de esa empresa, y asi poder participar. EIl objetivo de
ello, es que las personas conozcan sobre la asociacién y también los productos
de las empresas asociadas.

Presupuesto: L.200 semanalmente por cada empresa, para sortear sus

productos.

Téactica 2. Uso de medios de comunicacion para mejorar la imagen de la

Asociacién y por ende la de los socios
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Creacion de brochure’s con informacion puntual sobre la Asociacion: Se
contrataran impulsadoras en los supermercados para cada empresa que vende
sus productos dentro de ellos y ellas brindaran informacion sobre los
productos de las empresas y también brindardn los brochure’s para que
conozcan sobre la asociacion y sus objetivos.

Presupuesto: L. 20, se mandaran a hacer 100 brochures cada 6 meses, por lo

tanto, tendran un costo total de L.2,000.

Tactica 3. Desarrollar formas de comunicacién internas y externas entre los

S0Cios para una mejor comunicacion

1.

Firmar una carta de compromiso: La carta de compromiso que condicione la
responsabilidad de asistir a las reuniones de la asociacidon. Se generard un
mecanismo de penalizacion de acuerdo a la cantidad de veces que se falta a
las reuniones. Las penalizaciones seran: a). No tener voz ni voto dentro de la
asociacién en las pr6ximas 3 reuniones, b). No participara en las actividades a
las que sea invitada la asociacion, ya sea capacitaciones o talleres.

Destacar cada 6 meses al mejor socio con mayores ventas y mejores
resultados: Se daran diplomas o un reconocimiento a los socios que han
tenido una mayor participacion dentro de la asociacién; que ha asistido a cada
reunion; y que ha desempefado bien su cargo dentro de la junta directiva.
Generar un sentido de pertenencia: Se creardn camiseta con el logo de la
asociacion para cada socio y directora ejecutiva.

Presupuesto: L.200 por camisas, con un total de L. 2,400.
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4. Capacitacion a miembros de AHPROEM: estas consistiran en brindar
conocimiento a los socios en cuanto al procesamiento de aves, tendencia en
procesamiento de marinacion y asimismo en brindar controles preventivos de
procesos, planes de inocuidad de alimentos, entre otros. Estas capacitaciones
se estaran realizando cada 3 meses y serdan brindadas en el salén de
AHPROEM, brindando un refrigerio en cada capacitacion, teniendo un
presupuesto de L. 550 para cada capacitacion brindada.

e Capacitacion de procesamiento de carne de ave para productos de valor
agregado patrocinado por USA Poultry and Egg Export Council.
e Capacitacion sobre los controles preventivos para alimentos de consumo

humano patrocinado por Cargill y USDA.

Presupuesto: Se tendrad un presupuesto de L.1,100 para refrigerio, en cada una de
las capacitaciones que se daran. Asimismo, se hard uso del salén de eventos de
AHPROEM, por lo tanto, no tendrd un costo adicional. De igual manera, se
entregaran diplomas por haber participado en las capacitaciones teniendo para

estos un presupuesto de L. 1,500.

5. Realizar alianzas técnicas con COHEP, INFOP e Instituciones Académicas.

e Se realizaran alianzas con el COHEP para que se brinden los avances
de cada uno de los Reglamentos Técnicos Centroamericanos(RTCA)
que son de gran importancia para las empresas de productos carnicos,
como ser: Etiquetado Nutricional en el Frente del Envase. Asimismo,
la alianza con COHEP servird de ayuda para que se comunique cada

uno de los decretos o leyes implementadas en el pais y que de una u
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otra forma perjudican a las empresas y por lo tanto se debe de ir a
consenso con los socios.

e INFOP: Se tiene como objetivo realizar una alianza con el INFOP para
que por medio de esta institucién se brinden capacitaciones tanto a los
miembros de AHPROEM o empleados de las empresas que son socios
de AHPROEM vy directora ejecutiva de la asociacién para un mayor
conocimiento de cada uno de ellos, en cuanto a temas de recursos
humanos, normas de buenas practicas, etc.

e Instituciones académicas: EIl objetivo es crear relaciones con
instituciones académicas como UNITEC y USAP. Con UNITEC, se
espera que se brinde apoyo con los alumnos al querer llevar a cabo una
actividad o también que aquellos que estén prontos a realizar su
practica profesional pueda tener la opcion de realizarla en la
asociacion o demas miembros. El objetivo de una relacién con la
USAP es también recibir y brindar ayuda con los alumnos; y como
dicha universidad cuenta con la carrera de Agronomia, que ellos
puedan también brindar ayuda en revisién de documentos, prestacion
de auditorios al querer realizar una actividad o capacitacién, entre
otros.

6. Fomentar relaciones gremiales y con el gobierno: Estas relaciones se crearan
con el objetivo de apoyar a la sociedad civil en cuanto a su salud.

e Aportar al programa del gobierno ACTIVATE, brindando toallas y

banditas para la realizacién de la actividad, debido a que es de vital
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importancia la salud de las personas. El presupuesto para esta
actividad seria de L.3000 cada seis meses.

e Siendo parte de la mesa de Salud Alimentaria del Valle de Sula, se
donardn 500 paquetes de chorizos y de 500 cuartiles de pollo para
apoyar a las escuelas del area rural. EIl presupuesto para esta actividad
serd de L.2700 por empresa en producto.

7. Realizar ferias gastronémicas en cada una de las ciudades de las que son los
socios: El fin de estas ferias es que sean realizadas en cada ciudad de donde es
cada miembro de AHPROEM, se brinden degustaciones de los productos de
cada empresa y que la gente conozca mas sobre la vision, mision vy
procesamiento de productos de cada empresa.

8. Realizar reuniones de junta directiva mensualmente: Estas reuniones tendran
como objetivo conocer sobre las actividades que ha realizado la asociacion, el

estado financiero y los objetivos que se quieren lograr mensualmente.

Presupuesto: Se dara refrigerio a los 11 socios y directora ejecutiva por lo

que tendra un costo total de L.360.

Herramientas de medicién

e Visitas a la pagina web: A través de las visitas a la pagina web de la
Asociacion.

e Asistencia de socios a juntas directivas: Elaboracién de listado de asistencia a
juntas directivas mensualmente para conocer la participacién de cada socio.
Asimismo, habilitar los espacios electronicos como Skype, por si el socio no

puede presentarse personalmente.
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Costo/Beneficio del Plan de Relaciones Publicas

Se demuestra la inversién del presente Plan de Relaciones Publicas para AHPROEM

con el propdsito de mejorar la comunicacion entre los socios.

El tener una comunicacion efectiva dentro de la organizacion, garantizard la
satisfaccion de los socios y al final repercute en mejor imagen a el exterior para los

préximos socios que quieran formar parte de AHPROEM.

A continuacién, se muestra una tabla de presupuesto para el Plan de Relaciones

Publicas:

Presupuesto para el Plan de Relaciones Publicas

Actividad Descripcion | Cantidad | Precio Unitario Precio total

Realizar sorteos
semanalmente
Sorteos con productos 22 30.00 L 660.00
de 2 cada

empresa

Reconocimiento
a los socios que
Entrega de han tenido una
diplomas o mayor 2 60.00 L 120.00
reconocimientos | participacién '
dentro de la
asociacion

Generar sentido
de pertenencia,
creando
Camisetas camlseta_s para 12 200.00 L 2,400.00

los socios y
directora
ejecutiva

Donaci6n de
embutidos para
la Mesa de
Salud
Donaciones Alimentaria 500 1000 L 2,700.00

30.00
paquetes de
embutidos y 500
cuartiles de
pollo
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Donacién para
actividad de Toallas y L
gobierno banditas 100 30.00 3,000.00
ACTIVATE
Informacion de L
Brochures la Asociaciony 100 2,000.00
20.00
de los productos
N Refrescos y
Refrlg.erlo. para Bocadillos para 12 L 600.00
capacitaciones 50.00
12 personas
L Reposteria 'y
Refrigerio para ; L
reuniones Café para 12 12 30.00 360.00
personas
L
Total 450.00 11,840.00
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Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actualizar informaci6on de la
industria carnica dentro de su
pagina web y redes sociales

X

Realizar en sus redes sociales
sorteos semanalmente sobre uno
de los productos de cada
empresa

Creacion de Dbrochure’s con
informacion puntual sobre la
Asociacion

Destacar cada 6 meses al mejor
socio con mayores ventas y
mejores resultados

Reuniones

Capacitacion a miembros de
AHPROEM

e Procesamiento de carne
de ave para productos de
valor agregado
patrocinado por USA
Poultry and Egg Export
Council

e Controles  preventivos
para alimentos de
consumo humano
patrocinado por Cargill y
USDA

Realizar alianzas técnicas con
el COHEP, INFOP e
Instituciones académicas

e COHEP: revision de
RTCA

e INFOP: Capacitaciones
de recursos humanos y
buenas practicas

e Instituciones
académicas:
Capacitaciones, practica
profesional de alumnos,
etc.

Fomentar relaciones gremiales
y con el gobierno

e Donacién de toallas y
banditas en la actividad
del gobierno
ACTIVATE, para el
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cuidado de la salud de
las personas.

e Donacion de chorizos y
cuartiles de pollos a la
Mesa de Salud
Alimentaria del Valle de
Sula, para las escuelas
del area rural

Realizar ferias
gastronémicas

e Ciudad de Tegucigalpa

e Ciudad de San Pedro
Sula

e Siguatepeque

Fuente: Elaboracion propia.
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La Camara de Comercio e Industrias de Santa Cruz de Yojoa fue creada bajo

resolucion No. 1248-2009, de fecha 10 de junio del 2009, segin expediente PJ

10062009,1797 presentado por el Licenciado en Ciencias Juridicas Justiniano

Menéndez, en su caracter de apoderado legal de la CCISCY, con domicilio en el

municipio de Santa Cruz de Yojoa, departamento de Cortés.

La gremial cuenta con 468 empresas inscritas, de las cuales en la actualidad 26 estan

activas.

En la actualidad esta ubicada en Bo. El Centro, frente a la municipalidad, contiguo a

Restaurante Canela y Trigo.

La Camara de Comercio cuenta con la siguiente tabla de cobro de afiliacion:

Cuota de Ingreso
Categorias Capital (Pago Gnico por Anualidad
ingreso)
A L. 5,000.00 a L.300,000.00 L. 200.00 L. 2,500.00
B L. 300,001.00 a L. 700,000.00 L. 300.00 L. 3,500.00
C L.700,001.00 en adelante L. 500.00 L. 5,500.00

Fuente:¢ ¢
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Requisitos para inscripciéon en la CCISCY:
5. Presentar la escritura original y entregar una copia de la Escritura de
Constitucion.
6. Llenar solicitud de registro.
7. Fotocopia de identidad de la persona que realiza el tramite.

8. Pago segun el capital maximo autorizado.

Cuenta con una junta directiva detallada a continuacion:
Presidente

Vice presidente

Tesorero Protesorero

Vocal ] Vocal 2 | Vocal 3 Vogal 4

Fuente: Proporcionada por la CCISCY
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Se realizé una visita de apoyo por parte de Cargill el dia 30 de noviembre del 2018,

con el objetivo de realizar una auditoria administrativa de documentos, mobiliarios,

equipo, instalaciones fisicas y archivos de la CCICSCY.

Luego de haber tenido la experiencia de colaborar en la auditoria a la CCISCY se

logrd identificar las siguientes deficiencias:

Archivos/ Expedientes Contabilidad Varios
1. Falta total de un archivo 1. Los cheques de pago no 1. Se debe habilitar el
ordenado de las empresas tienen un soporte para su sistema de Office en la

registradas / afiliadas a la
Cémara.

2. Expedientes incompletos
de las empresas.
Minimamente deben tener
copias de: escritura de
constitucion, permiso de
operacién, RTN de la
empresa y representante legal
0 duefio, identidad del duefio
o representante legal, hoja de
identificacion de parte de la
Cémara.

3. Falta de un archivo
historico en fisico y digital,
gue comprende, pero no se
limita a: Personalidad

emision.
2. No se cuenta con un
formato de liquidacion de
gastos.

3. El trabajo contable
mensual es realizado por la
Directora Ejecutiva, a
excepcion de diciembre que
es cuando una firma contable
elabora los Estados
Financieros para presentar en
la URSAC.

4. No se cuenta con un fondo
de caja chica.

5. No se cuenta con un
registro de proveedores.

computadora de la Direccion
Ejecutiva, ya que tiene una
version de prueba, que
eventualmente no le

permitira trabajar en los
programas.

2. Ordenar por afio la
documentacidn que se

encuentra en la computadora,
ya que no es posible
encontrar nada.
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juridica, RTN, informes
presentados a la URSAC
anualmente, miembros de
Junta Directiva (listado con
copias de identidad y RTN
de cada uno), informes de
Asambleas Generales.

4. Se encuentran muchas
copias de escrituras de
constitucion que no tienen un
expediente, asi como hojas
de ingreso que no tienen
expediente.

5. No hay claridad en cuanto
al cobro por el registro /
membresia a la Camara.

6. Falta de expedientes del
personal.

7. Falta de seguimiento a las
resoluciones, debido a que no
se cuenta con un registro de
las actas de las reuniones de
Junta Directiva, ayudas
memoria de las reuniones de
trabajo; hay dos libros de
actas, uno de las Asambleas
gue se encuentra al dia
Gltima registrada fue en el
2016 y el libro de actas de
reuniones de Junta Directiva,
la Gltima que se registro es
del afio 2016.

8. Los libros no estan

autorizados por la
Municipalidad.

6. No hay un manual de
procedimientos para emision
de pagos.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de la propuesta

Se propone la realizacion del fortalecimiento de la camara de comercio ya que la
misma es una organizacién que crea instituciones y servicios en beneficios de las
empresas, defender en comun los intereses de la economia de la circunscripcion ante

los 6rganos publicos (alcaldias y gobierno).

Se propone la creacién de su mision, visién, revisidn de su estructura organizativa,
reestructuracion de sus archivos administrativos, modificacion de la tabla de cobros
por afiliacién, y la implementacion de actividades que generen ingresos. Asimismo,
también se propone la creacion de pagina web, debido a que es importante tenerla ya
que brinda credibilidad ante los socios y demas empresas que quieran formar parte de
ella.
Desarrollo de la propuesta

1. Mision
Representar y apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa del municipio de Santa
Cruz de Yojoa, impulsandolas al desarrollo y competitividad de las mismas, a su vez
velando por los intereses comunes de sus afiliados.

2. Visién
Ser el ente representativo de cada una de las micro, pequefia y mediana empresa que
formen parte de nuestra gremial, brindando un servicio honorable con el fin de

fortalecer el desarrollo de cada una de ellas.
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3. Estructura organizacional

Se propone la inclusion de la directora ejecutiva para la gremial debido a que sera la
responsable en gran medida del éxito de la organizacion. Se necesita una persona
segura y fuerte para poder liderar a los demas miembros de la empresa mismo que

interactuara mayormente con sélo un grupo de personas.

Presidente
Vice
|
Tesorero Protesorero
|
Directora ||
T
Vocal Vocal 2 Volcal Vocal

4. Organizacién de documentos de empresas

1. Generar una base de datos de absolutamente todos los expedientes con que se
cuentan y ordenarlos de manera alfabética para que sea mas facil su identificacién,
asimismo, mejorar el formato de ingreso para identificacibn de la empresa e
incorporar mas datos de contacto.

2. Crear un codigo Unico por cada empresa, siendo imprescindible completar el
expediente, debidamente foliados.

3. Establecer si las empresas afiliadas aln estdn en funcionamiento, a fin de
determinar las cuentas corrientes de la Camara.

4. Establecer un procedimiento a través del cual se indique que se debe dejar una

copia de todos los archivos que se envian como Camara para generar un archivo
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histérico, asi como una carpeta de las Asambleas anuales y de los informes que se
envian a la URSAC.

5. Tratar de organizar las copias de las escrituras de constitucién / hojas de registro
para establecer si existen como registros / afiliaciones y de esta manera completar los
expedientes, en el caso de que correspondan, para esta tarea se debera contratar a una
persona, pues es bastante papeleo.

6. Definir claramente a través de una tabla de categorizacién los niveles de asociado,
sus cuotas y las cuotas por registro, asi como un procedimiento de ingreso.

7. Elaborar un contrato de trabajo para la actual directora ejecutiva, ya que
Unicamente se encuentra su hoja de vida, adjuntar ademas la descripcion del puesto
de trabajo a dicho expediente.

8. Con el objetivo de llevar un registro ordenado, se debe generar un archivo digital y
fisico de:

I. Convocatorias

Il. Listas de asistencia

I1l. Resumen de correspondencia

IVV. Acta de reunién con resoluciones

V. Llenar en el libro respectivo el acta que corresponde.

9. Actualizar los libros de actas / unificarlos y buscar la autorizacion de la
municipalidad para que estén conforme a ley.

5. Organizaciéon de documentos contables

1. Elaborar un manual de procedimientos que incluyan las fechas de emision de

cheques, pagos, que incluya el uso de Boucher y liquidacién de gastos.
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2. En la medida que el presupuesto lo permita, contratar la elaboracion de los estados
financieros mensuales para presentacién en las reuniones de Junta Directiva.

3. Establecer un fondo de caja chica, de acuerdo a las necesidades de la Camara y
establecer para ello un manual de uso.

4. Actualizacién de libros contables.

6. Creaciéon de un sitio web

La Camara de Comercio debe contar con una pagina web, para darse a conocer a
nivel nacional como internacionalmente brindando toda la informacién necesaria para
las empresas que deseen inscribirse y afiliados, la cual contendra requisitos,

imagenes, actividades, eventos, calendarios, capacitaciones, talleres, etc.

7. Realizacion de actividades a largo plazo
e Comprar un terreno y construir su propio gremial para que cuente con salones
de eventos y que esto sirva para brindar mejoras econémicas a la gremial

e Convocatoria a reuniones mensualmente
e Realizar capacitaciones de temas de importancia para la industria
e Contar con una firma de abogados para beneficio de los afiliados

8. Realizacion de actividades a corto plazo
e Convocatoria a reuniones mensualmente
e Realizar capacitaciones de temas de importancia para la industria
o Realizacion de actividades y bazares de emprendimiento
e Realizar campafias de emprendimiento
e Firmas de convenios con el sector empresarial

e Bazar navidefio
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e Rueda de negocios

e Expo ferias

o Feria el agricultor

e Conferencias magistrales
e Capacitaciones

e Feria patronal

Se elabor6 un cuadro de proyecciones a 1 afio, sobre las actividades que generaran

ingresos a la Camara de Comercio, se detalla a continuacion:
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PROYECCION DE ACTIVIDADES ADICIONALES

gleumero Costo Costo total por Copr_o por Total a pagar
Detalle activida |P°" actividades actividad a bor 26 socios
da activida llevadas a cabo pagar de act!vps en cada
. d socio actividad
realizar
L L L
Capacitaciones |5 700 3,500.00 150.00 3,900.00
Talleres de
emprendimient L L L
0 5 900 4,500.00 200.00 5,200.00
Conferencia L L L
Magistral 1 700 700.00 130.00 3,380.00
L L L
Expo ferias 4 800 3,200.00 200.00 5,200.00
Bazar del L L L
Sabado 48 1000 48,000.00 300.00 7,800.00
Feria el L L L
agricultor 52 500 26,000.00 250.00 6,500.00
L L L
Bazar navidefio |1 1000 1,000.00 350.00 9,100.00
Campafias de
emprendimient L L L
0 2 5000 10,000.00 200.00 5,200.00
Rueda de L L L
empleo 2 1000 2,000.00 300.00 7,800.00
L L L
Feria Patronal |1 500 500.00 250.00 6,500.00
L L L
Totales 121 99,400.00 2,330.00 60,580.00




Modificacion de la tabla de cobros por inscripcion

Se modifico la tabla de cobros por inscripcion para poder generar mayores ingresos a

la Camara de Comercio.

Pago de Registro o Inscripcion en Base al Capital Inicial Declarado en Escritura de

Constitucion

Capital Cuota de Pago
Capital desde Hasta Inscripcién Pagara cadaafioc0y5 Mensual
L5,000.00 L50,000.00 L300.00 L1,500.00 L125.00
L50,001.00 L100,000.00 L300.00 L1,920.00 L160.00
L100,001.00 | L300,000.00 L300.00 L2,500.00 L208.33
L 300,001.00 | L600,000.00 L300.00 L3,500.00 L291.67
L600,001.00 |L1,000,000.00 L300.00 L4,500.00 L375.00
L1,000,000.00 | En Adelante L300.00 L5,500.00 L458.33




