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Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la practica profesional realizada por Andrea Rosales,
estudiante de Relaciones Internacionales de UNITEC, en la Oficina de la Coordinadora

Residente de las Naciones Unidas en Honduras de abril a junio de 2021,

El Capitulo I habla sobre generalidades de las Naciones Unidas, institucion donde se
realizé la practica profesional. Incluye una breve resefia histdrica, mision y vision, estructura
organizacional y el departamento donde se trabajé durante las diez semanas: el area de

Monitoreo y Evaluacion dentro de la Oficina de la Coordinadora Residente.

El Capitulo Il estd compuesto por la naturaleza de la practica profesional. Ahi se
encuentran el objetivo general y los objetivos especificos, la descripcion del cargo que se

desempefid y las principales actividades realizadas por la practicante.

En el Capitulo I11 se ahond6 en el enfoque PDIA, haciendo una breve descripcién de
qué consiste y como fue implementado por la practicante al haber identificado los problemas
existentes en la Oficina de la Coordinadora Residente. Ademas de ello, el Capitulo 111
especifica la propuesta de mejora: el analisis de calidad de las encuestas aplicadas y la

implementacion de un calendario de seguimiento.

Por ultimo, el Capitulo 1V estd compuesto por las conclusiones y las
recomendaciones; estas Ultimas siendo propuestas a la institucion donde se realizé la practica
profesional, a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) y a estudiantes de

Relaciones Internacionales.



Glosario

AFPs: Agencias, Fondos y Programas de las Naciones Unidas.

OCR: Oficina de la Coordinadora Residente.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PDIA: Adaptacion Iterativa para la Resolucion de Problemas.
SNU: Sistema de las Naciones Unidas.

UNCT: Equipo de Pais de las Naciones Unidas.



Capitulo I - Generalidades
1. Datos generales de la institucion

1.1 Resefa historica.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) fue fundada el 24 de octubre de 1945.
Su creacion esta intimamente relacionada a la situacién que atravesaba el mundo en ese
momento, con la Segunda Guerra Mundial llegando a su fin y los distintos paises necesitando
establecer una manera de mantener la paz y las buenas relaciones los unos con los otros. Es asi
como representantes de 51 paises, los cuales incluian a Honduras, se reunieron para discutir la
creacion de una nueva organizacion que pudiese velar por estos deseos compartidos; teniendo

como resultado la eventual redaccion y firma de la Carta de la ONU (Naciones Unidas, s.f.).

76 afios después de su creacion, la ONU se ha establecido como una de las
organizaciones multilaterales méas relevantes y actualmente cuenta con 193 Estados Miembros.
Maés alla de seguir velando por la paz y la seguridad internacional, la ONU ahora ha extendido
su atencion a elementos tales como proporcionar asistencia humanitaria, preservar el derecho
internacional y la proteccion de los derechos humanos. Asimismo, cuenta con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030, los son una apuesta ambiciosa por un futuro

sostenible para las generaciones presentes y futuras (Naciones Unidas, s.f.).



1.2 Mision.

De acuerdo con el Articulo 1 de la Carta de la ONU (1945), la misién de la
organizacion esta compuesta por distintos elementos: mantener la paz y la seguridad
internacional; fomentar buenas relaciones entre las naciones pertenecientes a la
organizacion; alentar la cooperacion internacional para solucionar problemas comunes
de caracter social, econdémico, cultural o humanitario y; ser el centro que coordine los

esfuerzos para que las distintas naciones logren estos propdsitos.
1.3 Vision.
La vision actual de la ONU es la paz, dignidad e igualdad en un planeta sano.

1.4 Valores.

Los valores fundamentales de la ONU son la integridad, profesionalidad y

respeto de la diversidad.
1.5 Estructura organizacional.

Los principales organos de la ONU, expuestos en la Figura 1, fueron

establecidos en 1945 junto con la creacion de la Organizacién (Naciones Unidas, s.f.).
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Figura 1: Estructura organizacional de la ONU.

Fuente: Elaboracién propia.

1.6 Departamento donde se realiz6 la préactica profesional.

La préctica profesional se realiz6 dentro de la Oficina de la Coordinadora
Residente (OCR) de la ONU en Honduras. Especificamente, se asistié en el &rea de
Monitoreo y Evaluacion (M&E) y bajo la supervision del Oficial de Gestion de Datos

y Monitoreo, el MSc. Jorge Ramos.

La OCR apoya a la Coordinadora Residente, la Dra. Alice H. Shackelford, quien
actua en representacion del Sistema de Naciones Unidas (SNU) y coordina las distintas
actividades que realiza el SNU a través de las Agencias, Fondos y Programas (AFPs)
presentes en Honduras. Esto incluye la planificacion, puesta en marcha, seguimiento y
evaluacion de los programas y demas elementos que son establecidos en el Marco de
Cooperacion (anteriormente conocido como el Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, MANUD) que se acuerda entre el Gobierno y el SNU

(Naciones Unidas, s.f.).



Capitulo Il - Naturaleza de la Préactica Profesional
2.1 Objetivos de la practica profesional
2.1.1 Objetivo general.

e Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas durante la carrera de
Relaciones Internacionales con orientacion en Ciencias Politicas dentro de la
de la Oficina de la Coordinadora Residente de las Naciones Unidas en

Honduras.
2.1.2 Objetivos especificos.

o Conocer como funciona el trabajo dentro del Sistema de las Naciones

Unidas (SNU);

o Desarrollar nuevas habilidades y competencias relacionadas al

monitoreo y la evaluacion; y

o Contribuir con la creacion de insumos relacionados a la recoleccién de

datos y su analisis posterior.

2.2 Actividades realizadas en la institucion

2.2.1 Descripcion del cargo y funciones.

El Monitoreo y Evaluacion (M&E) es un elemento clave dentro de la gestién basada en
resultados. De acuerdo con el Sustainable Development Goals Fund (s.f.), el M&E ayuda a
medir cambios, promover un aumento en la transparencia y buscar la mejora del rendimiento

de los programas activos. Asimismo, el M&E evalua el progreso cuantitativo de los distintos



indicadores establecidos y que sirven de referencia para conocer el avance de los proyectos

puestos en marcha.
Como pasante de M&E, las principales funciones incluyeron:

1. Apoyar en el desarrollo del Borrador del Marco Ldgico del

préximo Marco de Cooperacion;
2. Redactar informes con base en encuestas aplicadas al SNU;
3. Elaborar presentaciones ejecutivas;
4. Disefiar herramientas para recolectar informacion;

5. Dar seguimiento y mantenimiento a documentos y bases de

datos; y

6. Apoyar en las distintas actividades realizadas por el Oficial Jorge

Ramos.
2.2.2 Descripcion de actividades realizadas.

Se realizaron distintas actividades durante el periodo de la practica profesional, no

obstante, estas fueron algunas de las principales.
Apoyo en el borrador del Marco Légico del proximo Marco de Cooperacion.

El Marco de Cooperacion (anteriormente conocido como el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas Para el Desarrollo, MANUD) es un marco estratégico en el que trabajan el
Gobierno de Honduras y el SNU de manera conjunta y se renueva cada cinco afios (Naciones

Unidas, s.f.).



Como tal, el Marco de Cooperacion establece la manera en la que el SNU
cooperay opera desde sus distintas AFPs de acuerdo con lo establecido por el Gobierno
en sus distintos planes de trabajo nacionales y también bajo la logica de la Agenda

2030.

Cuando se realizo la préctica profesional, el SNU se encontraba finalizando los
detalles del préximo Marco de Cooperacion 2022-2026, por lo cual se apoyd en
distintas actividades que ayudaron a agilizar este proceso. Esto incluyo6, principalmente,
elementos relacionados al Marco Logico, el cual establece los indicadores a tomar en
consideracion dentro de las actividades que realizaran las AFPs junto con el gobierno.
Asimismo, se realizaron investigaciones para establecer las distintas lineas de base
segun los informes mas recientes disponibles, asi como preparar una hoja de Excel
adicional que contenia los datos de 2015 a 2020 de los indicadores y que fue de ayuda
para establecer las metas para 2026, otro elemento en el que se trabajé junto con el

Oficial Jorge Ramos.

Asimismo, se apoy6 al crear una matriz que establecia el Marco Légico y su
vinculacion con la desagregacion de los indicadores de la Agenda Nacional ODS (AN-
ODS) del gobierno, lo cual fue de utilidad en el documento final del Marco Légico y

del Marco de Cooperacion que seré firmado proximamente.



Encuesta “Conocimientos, actitudes y practicas en materia de la inclusion de la

discapacidad”.

Se continu6 con el trabajo realizado por la colega Miriam Daniela Baca, el cual iba
orientado a la inclusion de la discapacidad dentro del SNU. De tal manera, se actualiz6 la
encuesta cuando fue designado por Jorge Ramos y, posteriormente, se analizaron los datos

recolectados.

Una vez que se contd con esa informacion, se realizé un informe que contenia los
resultados tanto cuantitativos como cualitativos. Estos se discutieron con Jorge Ramos en

distintas reuniones y se fueron realizando pequefios ajustes al informe segun fue necesario.

Posteriormente se realiz6 una presentacion de PowerPoint, la cual seria proporcionada

al Equipo de Pais (UNCT, por sus siglas en inglés) por Jorge Ramos.

Adicionalmente, también se trabajé en un mapeo de las organizaciones de sociedad
civil que, a nivel nacional, que trabajan el tema de la discapacidad. Se prevé que el mapeo sera

de utilidad para la generacion de alianzas y actividades relacionadas con este tema.

Disefio de herramientas para recolectar informacion.

Segun fue solicitado por el Oficial Jorge Ramos, se crearon distintas matrices para
recolectar informacion por parte de las AFPs. A estas mismas se les dio seguimiento, al irlas

actualizando segun las AFPs respondian a los correos y pedidos por parte de la OCR.

Las actualizaciones y eventuales versiones finales eran presentadas y discutidas con el
Oficial Jorge Ramos. Algunos de los temas de las matrices incluyeron: presencia territorial del

SNU y una lista de los proyectos de la ONU financiados por la Unién Europea.



Lecturas, traduccion y elaboracion de presentaciones.

En algunas instancias resulto necesario leer distintos documentos, informes y archivos

para poder preparar informes o presentaciones.

Este fue el caso de “Evaluation of the Resident Coordinator System — Country
Programme Coherence”, el cual se asignd para leer, traducir y preparar una presentacion
ejecutiva que seria presentada y compartida con los jefes de equipo. Esto ayudo a que el equipo
de la ONU en Honduras estuviese preparado para la generacion de un estudio de caso por parte

de la sede de Naciones Unidas.

Asimismo, también se ayudo6 en la elaboracion de unos términos de referencia (en
espafol y eventualmente traducidos al inglés) para solicitar apoyo a la Sede en la elaboracion
de una Estrategia y Plan de Accion contra el Discurso de Odio en Honduras. Considerando que
las elecciones general se desarrollaran en noviembre de 2021 y se tiene previsto que el discurso
de odio aumentard, la OCR-ONU tiene planeado poner las manos a la obra y generar lineas de
accion para evitar la incitacién al odio, la marginalizacion y la discriminacion, en especial de

grupos en situacién de vulnerabilidad.

Por ultimo, resulta importante resaltar de que en varias ocasiones el Oficial Jorge
Ramos proporciond insumos de lectura para poder conocer mejor el contexto de alguna
actividad asignada o para comprender a mayor detalle el trabajo que se estaba realizando dentro
del departamento. Estos documentos fueron de mucha ayuda para tener un panorama mas

amplio de todo lo que conlleva el trabajo de las Naciones Unidas en Honduras.



Capitulo 111 — Enfoque PDIA

3.1 Principios de la PDIA

Saber resolver problemas que surgen en el camino es algo esencial dentro de las
organizaciones, instituciones, empresas y demas. Es por eso por lo que Matt Andrews, Lant
Pritchett y Michael Woolcock, tres profesores con experiencia en Construccién de Capacidad
Institucional (BSC, por sus siglas en inglés), idearon la Adaptacion Iterativa para la Resolucion

de Problemas (PDIA, por sus siglas en inglés).

La PDIA es un enfoque que proporciona herramientas Utiles para que las
organizaciones solucionen los problemas por los que estan atravesando. Esto se logra mediante
una metodologia de aprender haciendo, donde se fomenta profundizar en los problemas hasta
llegar a la raiz de sus causas, reconocer los distintos puntos de entrada, contemplar posibles
soluciones, tomar las medidas necesarias reflexionar sobre lo aprendido aplicar los cambios y
volver a actuar. De esta manera, la PDIA se adapta al contexto local y las necesidades
especificas dentro de las organizaciones (Samji, Andrews, Pritchett, & Woolcock, 2018, pag.

6).
Para lograr esto el enfoque PDIA se vale de cuatro principios:

e Soluciones locales para problemas locales: las soluciones se adaptan al
contexto y no viceversa. Las soluciones que se buscaran no seran genéricas o
predeterminadas, sino personalizadas a la situacion que se esta atravesando y el

problema que se busca resolver.
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e Impulsar la desviacion positiva orientada al problema: alentar la existencia
de espacios dentro de la organizacion donde se pueda experimentar y aplicar la
desviacion positiva.

e Prueba, aprende, itera, adapta: impulsar el aprendizaje vivencial, el cual
contara con retroalimentacion y se podra aplicar en el tiempo real.

e Escalar mediante la difusion: contar con personas de distintos sectores para
que den su opinion sobre el valor, posibilidad y legitimidad de las reformas

(Samji, Andrews, Pritchett, & Woolcock, 2018, pag. 6).

3.2 Construccion del problema

3.2.1 Lluvia de ideas de problemas encontrados.

La lluvia de ideas sirvio para recopilar algunos de los principales problemas que se
habian identificado hasta el momento en la organizacion. La situacion de la virtualidad como
medida de prevencion ante la COVID-19 imposibilitd que se conociera mas a fondo la
situacién por la que atravesaba el departamento, no obstante, aun asi, se pudieron observar

algunos elementos que resaltaron durante el transcurso de la préactica.

Ademas de contar con la percepcién de la practicante, también se consultd con el
supervisor, el Oficial Jorge Ramos, para conocer su punto de vista sobre algunos elementos
que se podrian mejorar dentro de la oficina. El mostrd signos de estar abierto a la idea y le
menciono que, por su parte, estaria dispuesto a escuchar planes futuros sobre la propuesta de

mejora que se estaria elaborando.
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Es asi como se termind elaborando la tabla 2, donde se pueden observar los principales

problemas identificados en la OCR-ONU mediante la lluvia de ideas.

Tabla 2: Lluvia de ideas.

Problemas identificados en la OCR-ONU

1 | Muchas veces se deben extender los plazos para recibir informacion
porque las Agencias, Fondos y Programas (AFPs) no responden en tiempo
y forma. Esto ocurre en especial cuando se trata de encuestas, donde en
ocasiones no se termina recolectando la informacion necesaria por parte de
todas las AFPs es que hay en el pais por falta de respuesta de estas. Estos
retrasos imposibilitan continuar con el trabajo de manera fluida.

2 | Se esté iniciando implementar un repositorio, el cual debera ser
actualizado periédicamente con informacion de todas las AFPs y la
relacion de su trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Es necesario coordinar una manera que se le dé seguimiento al trabajo y se
suban los archivos correspondientes.

3 | Al consultarle al supervisor coma él mencion6 que considera que el
trabajo en equipo es un area que debe mejorar de manera continua.

4 | A pesar de existir subgrupos que deberian agilizar el trabajo y la toma de
decisiones, siempre se suelen dar largas a documentos y/o informacion por
entregar. Las personas que conforman estos grupos suelen estar bastante
sobrecargadas.

Fuente: elaboracidn propia.

3.2.2 Problema seleccionado.

Luego de analizar los problemas identificados, y considerar los impactos de
estos en el trabajo que se realiza, se consultd con el asesor del informe de la

practica profesional.
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Posteriormente se decidio elegir el primer problema, el cual establece lo

siguiente:

e Muchas veces se deben extender los plazos para recibir informacion
porque las Agencias, Fondos y Programas (AFPs) no responden en
tiempo y forma. Esto ocurre en especial cuando se trata de encuestas,
donde en ocasiones no se termina recolectando la informacion necesaria
por parte de todas las AFPs es que hay en el pais por falta de respuesta
de estas. Estos retrasos imposibilitan continuar con el trabajo de manera

fluida.

3.2.3 Descripcion del problema.

El trabajo del departamento de Monitoreo y Evaluacién depende en gran manera
de las aportaciones de las Agencias, Fondos y Programas (AFPs) al responder sus
encuestas o matrices. Cuando la informacién que necesitan no es entregada a tiempo,
muchas de las actividades a realizar deben ponerse en pausa, dado que no se pueden
hacer analisis, informes, presentaciones y generacion de estrategias conjuntas sin contar

con una amplia informacién y representacién de las distintas AFPs en el pais.

La practicante pudo observar como esto impedia que varias de las actividades
que le habian asignado tanto a ella como a un colega se detuvieran, atrasaran y, en
algunos casos, pasaran al ultimo lugar de prioridad con relacion a las otras actividades

que se realizan en M&E.

3.3 Situacién actual
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3.3.1 Evaluacion de la situacion actual.

Actualmente, la forma de tratar este problema es ampliando el plazo de
respuesta. Esto se comunica mediante el envio de un correo electrénico, en el que se
recuerda a las AFPs lo que se pide y se destaca la nueva fecha. Si este primer
recordatorio por parte del equipo de Monitoreo y Evaluacion no recibe las respuestas
esperadas, se envia un segundo. Este se prepara en nombre de la Coordinadora

Residente, con la esperanza de que las AFPs respondan a su convocatoria.

Asi, algunas encuestas que debian rellenarse en una semana han alargado su
tiempo para recibir respuestas hasta un mes o méas. Lamentablemente, este mecanismo
no siempre tiene los resultados previstos. Ha habido ocasiones en las que las encuestas
no han recibido las respuestas esperadas y el trabajo debe continuar con la poca
informacion que se recibio, que claramente no representa todo lo que se esperaba en el
momento de su creacién. Esto dificulta que los analisis, estrategias e informes sean
representaciones reales de los problemas o elementos que se desean implementar en el

SNU.
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3.4 Deconstruccion y alcance del problema

Una vez que se tiene identificado el problema a solucionar, el enfoque PDIA
recomienda ahora “descomponer un problema en conjuntos mas pequefos y manejables
de puntos focales, con los que sea posible lidiar y sean proclives a la construccién
localizada de soluciones” (Samji, Andrews, Pritchett, & Woolcock, 2018, pag. 15). O,

en otras palabras, deconstruir el problema.

En este caso se hizo uso de la técnica de los 5 Porqués, la cual parte del problema
principal y sugiere preguntarse por qué hasta ir desenmascarando las distintas raices
del problema principal. De esta manera, se pueden buscar soluciones de acorde a la
situacion particular de la organizacion. En la tabla 3 se puede prestar atencion a como
quedd en el caso de la Oficina de la Coordinadora Residente de las Naciones Unidas en

Honduras.

Tabla 3: Los 5 Porgués.

Problema:
Las actividades relacionadas a la recoleccion de informacion suelen sufrir atrasos.

¢Por qué?

Porque se deben extender los plazos para recibir respuestas por parte de las
Agencias, Fondos y Programas (AFPs).

¢Por qué?

No todas las AFPs responden a tiempo, lo cual dificulta poder contar con
representacion e informacion de todo el SNU en Honduras.

¢Por qué?

Las AFPs realizan multiples actividades durante la semana y tienen una amplia
carga laboral, lo cual podria ser un factor que influya el no priorizar el rellenado
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de las encuestas. (Esta es una teoria, pero: se ha percibido que no hay suficiente
personal para todo el trabajo que se requiere sacar adelante. Ademaés de ello,
algunas AFPs tiene una mala gestion de tiempo y/o priorizacion).

¢Por qué?

En algunos casos, las encuestas suelen ser bastante extensas.

¢Por qué?

Porque se busca conocer a profundidad sobre la opinion o informacion disponible
sobre temas especificos, en aras de hacer un analisis de la situacion o para crear
estrategias y mejoras.

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Creacion de la solucion

3.5.1 Espacios de cambio y seleccion de la solucién.

Una vez ejecutada la técnica de los 5 porqués, se pasa a la siguiente etapa de la
PDIA: reconocer los espacios de cambio. De acuerdo con Samiji et al. (2018, pag. 21),
los espacios de cambio ayudan a examinar cuales son los factores presentes que pueden

ayudar u obstaculizar la implementacion de la solucion del problema.

El espacio de cambio funciona siempre y cuando se tengan en cuenta los tres

AAH:

e Autoridad: tener en cuenta cuanto apoyo (politico, organizacional,
legal, etc.) que sera necesario tener para efectuar la reforma o la
construccion de la solucion.

e Aceptacion: explorar cuanta aprobacion hay (o habrd) por parte de las

personas involucradas en los cambios que se llevaran a cambio.
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e Habilidad: recursos. Estos pueden ser econdémicos, de tiempo o
capacidades actuales dentro de la organizacion (Samji, Andrews,

Pritchett, & Woolcock, 2018, pag. 22).

Una vez que se contd con eso, se procedid a trabajar en el espacio de
cambio en dos etapas: una primera, donde se cred una matriz con soluciones
existentes, practicas latentes y desviaciones positivas; y la segunda, donde se
consideraron los elementos anteriores con relacion al espacio de cambio y los
tres AAH. Generalmente este tipo de trabajo también lleva mejores practicas
latentes, pero, al tratarse de un problema tan especifico, no se encontrd

informacidn que se pudiera aplicar al caso y, por tanto, se obvié en este trabajo.

En la tabla 4 se puede observar la tabla del problema y posibles

soluciones.

Tabla 4: Tabla de problemas y posibles soluciones.

Problema por solucionar:
Atraso en la recoleccion de informacion

Solucion propuesta Descripcion

Soluciones Existentes

Creacion de un grupo pequefio Estaria compuesto por representantes de
cada Agencia, Fondo y Programa (AFPs),
quienes estarian a cargo de brindar la
informacion solicitada.

Reuniones periodicas Tanto para explicar el motivo por el que
se pide la informacion, como para estar al
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tanto del trabajo realizado hasta el
momento.

Practicas Latentes

Pedir informacion directamente a
las AFPs

Se contactaria uno a uno a las diferentes
AFPs para recibir la informacion que se
necesita de su parte.

Andlisis de la calidad de las
encuestas aplicadas hasta la fecha

Identificar areas de mejora,
estandarizacion siempre y cuando sea
posible y asegurarse que estén en orden.

Manual para mejorar el modelo
actual de las encuestas y la
comunicacion electronica

Asegurarse de que futuras encuestas sean
cortas y dinamicas para no perder el
interés de las personas encuestadas,
ademas de mantener mejor comunicacion
con las AFPs

Calendario de seguimiento de las
encuestas

Mantener un documento donde se
establezcan fechas claves: dia en el que
sale la encuesta; fecha para enviar el
primer recordatorio; cuéndo solicitar la
ayuda por parte de la Coordinadora
Residente; y qué hacer en casos de no
recibir suficientes respuestas (contactar
directamente a la AFP o algo similar).

Desviaciones Positivas

Recordatorio(s) por parte de la
Coordinadora Residente

Envio de correo por parte de la CR para
fomentar la respuesta por parte de las
AFPs.

Recordatorio(s) en las reuniones del
Equipo de Pais (UNCT)

Tener como punto en la agenda el
recordar a las y los colegas sobre la
importancia de su participacion en el
Ilenado de encuestas.

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla 5 muestra las soluciones con relacion a la AAH, donde se punted segun
lo viable, coherente y objetiva que era cada propuesta por parte de la practicante y

tomando en consideracion el ambiente dentro de la OCR-ONU.

Tabla 5: Soluciones con relacion a la AAH.

No. Solucion Autorizacion | Aceptacion | Habilidad Total
(1-3) (1-3) (1-3) (3-9)

Préacticas Latentes

1 | Pedirla 1 2 2 4
informacion
directamente a
las AFPs

2 | Anélisis de la 3 3 3 9
calidad de las
encuestas
aplicadas hasta la
fecha

3 | Manual para 3 3 2 8
mejorar el
modelo actual de
las encuestas y la
comunicacion
electrénica

4 Calendario de 3 2 3 8
seguimiento de
las encuestas

Desviaciones Positivas

5 | Recordatorio(s) 3 2 3 8
por parte de la
Coordinadora
Residente
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6 | Recordatorio(s) 3 2 3 8
en las reuniones
del Equipo de
Pais (UNCT)

Fuente: elaboracion propia.
3.5.2 Explicacién de la solucién y la propuesta de mejora.

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 5, se consider6 que era necesario
apostar por el andlisis de calidad de las encuestas aplicadas. De este modo, se
reconocerian algunas de las carencias que tenia el trabajo elaborado anteriormente y el
margen de mejora. Igualmente, se decidi6 que también se podria emplear el calendario
de seguimiento de las encuestas, ya que tuvo una puntuacion alta y no requeria de

mucho esfuerzo o recursos a utilizar.
Propuesta de mejora.

Para implementar el analisis de la calidad de las encuestas aplicadas, se deben

seguir los siguientes pasos:

1. Permiso por parte del supervisor y acceso a la base de encuestas que se han
aplicado. Por motivos de tiempo o para conocer la situacion mas reciente,
se podrian tomar minimo las encuestas aplicadas en los dos Ultimos afios.
Es fundamental que el Oficial esté de acuerdo en participar en esto para
poder tener un proceso colaborativo y que permita que surjan los mejores

resultados posibles.
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2. Crear una matriz que determine qué se estara midiendo. Algunos elementos
importantes que deben estar presentes son:
a) tipo de encuesta: ¢Se hicieron preguntas abiertas o cerradas? ¢ Verdadero
o falso? ¢Opcion multiple? ¢Hibrida?;
b) cantidad de preguntas: ¢cuantas preguntas hay aproximadamente por
cada encuesta?;
c) redaccidn: ¢las preguntas son claras, concisas y directas? ¢Las preguntas
se escribieron teniendo en mente a la muestra a la que iban dirigidas o se
orientaron mas a lo que se buscaba conocer?;
d) user-friendly: ;se consideré la comodidad de las y los encuestados al
disefiar la encuesta? ;Qué tan agradable a la vista es la encuesta? ¢Esta
dividida en secciones y muestra una barra del progreso mientras se va
respondiendo?;
e) plazo de la encuesta: ;cuanto tiempo se dio para que la encuesta se
rellenara? ¢Se tuvo que extender ese plazo inicial?;
d) resultados: ¢se dieron a conocer los resultados a las personas que
rellenaron las encuestas? ¢ Se le dio seguimiento y agradecié a las personas
por su participacion?

3. Recolectar la informacién de todas las encuestas disponibles.

4. Redactar un informe con los principales hallazgos de la matriz.

5. Proponer mejoras a partir de la informacion analizada.

6. Presentar el informe (0 quizd una presentacion ejecutiva) ante el Oficial

Jorge Ramos para escuchar su opinién, comentarios o sugerencias.
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7. Aplicar lo aprendido al trabajo futuro.
8. Establecer el control de calidad como un proceso anual para analizar el

funcionamiento, avance y oportunidades de mejora de las encuestas.

Por otro lado, el calendario de seguimiento de las encuestas consistiria en lo siguiente:

1. Establecer la fecha en la que se compartira la encuesta a aplicar.

2. Determinar después de cuénto tiempo se enviaré el primer recordatorio por parte
del Oficial Jorge Ramos. Preguntas que deben ser consideradas al hablar sobre esto:
¢Antes de que cierre el primer plazo establecido? ¢ El dia que cierre el primer plazo
y no se hayan llegado a las respuestas esperadas?

3. Precisar en qué casos especificos se hara uso de los recordatorios por parte de la
Coordinadora Residente. Preguntas generadoras: ;Cémo podemos evitar tener que
escalar hasta este punto? ¢Se puede hablar uno a uno con el punto focal de las AFPs

para evitar esto?

En términos de aprobacion, aceptacion y habilidades, esta propuesta cuenta con
el beneficio de que el Oficial Jorge Ramos desde un principio ha mencionado su interés
en cualquier insumo que podria ser de utilidad. Por tanto, la aceptacion y bendicion de
su parte significa que hay una gran posibilidad de poner el plan en marcha. Las
habilidades no se quedan atras, dado que la practicante ahora cuenta con mas
experiencia en la realizacion de matrices y analisis, por lo que este proceso seria una

oportunidad mas de seguir aplicando los conocimientos que ha ido adquiriendo.

Los recursos necesarios para esta propuesta de mejora son de tiempo. Todo el

proceso de recoleccion de informacion, analisis y redaccion de los resultados lo puede
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realizar la practicante, sin embargo, si es necesario considerar que se debe de establecer
un plazo de tiempo prudencial y de acuerdo con la cantidad de encuestas que haya
disponibles. Asimismo, es importante considerar el tiempo de su supervisor, con quien
tendra que establecer reuniones periodicas para informar sobre el trabajo realizado o

para discutir los elementos del calendario de seguimiento.

Para finalizar, los impactos. A pesar de que la propuesta no se ha socializado
con el supervisor de préactica todavia, se espera que solucione un problema recurrente
en el departamento de Monitoreo y Evaluacion y vuelva més fluido el trabajo que se
realiza desde ahi. Si durante el proceso de practica profesional las encuestas tardaban
mas de dos meses en ser rellenadas y analizadas, se estima que ahora deberia tardar a

lo mucho un mes.

De la misma manera, se espera que impacte en la experiencia de las y los
encuestados, quienes una vez que se realicen los cambios pertinentes podran tener mas
motivacidn de responder las encuestas. Por ejemplo, si antes las encuestas eran llenadas
por 123 personas cuando se cuenta con un personal de aproximadamente 450 personas®
(representando un 27.33% del total), las mejoras deben aumentar la cantidad de

personas que completan la encuesta a 250 (55.56% del total).

! Nameros reales y tomados de una encuesta que se analiz6 durante la practica profesional.
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Capitulo IV — Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Realizar la préctica en la Oficina de la Coordinadora Residente de las
Naciones Unidas en Honduras presentd a la practicante con una oportunidad perfecta
para aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas durante la carrera de
Relaciones Internacionales, conocer a profundidad cémo funciona una organizacion

multilateral y haber desarrollado habilidades y pasion por el rea donde se desarrollé.

Por tanto, considera que la practica cumpli6 con sus expectativas y que ella
también realizo un trabajo que le permitio dejar en alto la institucion educativa a la
que pertenece, al demostrar que tenia la capacidad de trabajar bajo presion, generar
soluciones a problemas que se presentaban y/o identificar areas de mejora continua y
pensar criticamente ante las distintas actividades o situaciones en las que estuvo

involucrada.

La practicante agradece haber tenido la certeza y el constante recordatorio de
que no le asignaron tareas intrascendentes, sino que contribuyd de manera
significativa a sacar adelante distintas actividades de la Oficina. De la misma manera,
la retroalimentacion y mentoria del supervisor de practica fueron importante para
asegurar que esto fuera un proceso de aprender-haciendo y que todas las actividades

salieran en tiempo y forma.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Para la institucion.

Se recomienda que la Oficina de la Coordinadora Residente de las
Naciones Unidas en Honduras siga apostando por el talento de jovenes
universitarios a punto de culminar sus estudios. Las practicas o
pasantias son una oportunidad ganar-ganar, donde la OCR-ONU puede
recibir ayuda extra para continuar con sus labores diarias y, por otro
lado, las y los jovenes pueden conocer a primera mano cémo es

trabajar dentro de una organizacién tan importante como la ONU.

4.2.2 Para la Universidad.

Se recomienda que la Universidad Tecnoldgica Centroamericana considere los

siguientes aspectos:

Actualizacién o modificacion del pénsum académico. Es necesario que
las clases y su contenido responda a los principales obstaculos que
atraviesa el mundo actualmente. Se recomienda amablemente que
reconsidere la estructura actual del pénsum académico de Relaciones
Internacionales, ya que hay ciertos temas que falta abordar de manera
mas plena y/o algunas clases que no terminan aportando mucho a la
formacion de un o una futura internacionalista.

o Recomendaciones especificas: convertir la clase Geografia

Politica, Econdmica y Social en dos para poder comprender los
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principales temas de una manera mas pausada, profunday
critica; Medio Ambiente y Desarrollo: considerar el contexto
actual con el cambio climético y los impactos tanto en la
migracion, las relaciones entre Estados y los impactos en el
territorio hondurefio; estudios que no solo se concentren en una
mirada eurocéntrica, sino que permita conocer otros contextos
y le ofrezcan a las y los alumnos un panorama mas amplio.
Descartar los talleres que se deben llevar durante la practica
profesional, ya que representan una carga extra y no aportan mucho al
desarrollo de las y los futuros profesionales. Por ejemplo, el taller
ALFIN contiene muchas contradicciones con las normas APA vigentes
y termina siendo un obstaculo en lugar de una herramienta.
Fomentar desde un principio el acercamiento de estudiantes con la
investigacion cientifica. Actualmente esto se da en las carreras de
Ingenieria, pero se debe reforzar en las Ciencias Sociales para poder
seguir aportando al crecimiento de la ciencia en nuestro pais. Espero
que futuras generaciones puedan iniciar su recorrido cientifico mucho
mas temprano de lo que me tocd a mi.
Reformar la guia para la creacion del informe de la practica, ya que
esta desactualizado con relacion a la version mas reciente de las
normas APA. Esto solo genera confusion al hacer una comparacion
entre las normas APA y lo que establece la Universidad como formato

a seqguir.
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4.2.3 Para estudiantes de Relaciones Internacionales.

e Colegas: nunca pierdan ese sentido de querer aportar desde nuestra
trinchera a las transformaciones sociales, econdémicas y politicas. Que
el motor de sus vidas académicas sea siempre el poder incidir de
manera positiva en nuestro pais, region y el mundo.

e De ser posible, involucrense en actividades extracurriculares para
poder conocer otras visiones y perspectivas; nunca se limiten a las
cuatro paredes (o la ventana de Blackboard) de las aulas de clase.
Busquen ir méas alla y encontraran un mundo repleto de personas con
las que podran colaborar y recursos que les ayudaran a expandir sus
conocimientos y experiencias de vida.

e Relacionada a la anterior: Estén abiertos a no siempre tener la razén, a
indagar mas sobre algunos temas que no conocen tan bien, a aprender
de todas las personas a su alrededor y a cooperar siempre que puedan.
Nunca se queden en su zona de confort; ahi no se crece.

e Lasy los catedraticos quieren verlos triunfar. Si les interesa un tema en
particular y saben que alguno de ellos sabe mucho sobre ello, no duden
en contactarlos y construir una relacién académica con ellos.

e De la misma forma, sus supervisores de practica profesional también
quieren verlos triunfar. Construyan una buena relacion con ellos,
quienes gustosamente los guiaran por esta nueva etapa de su viday les
brindaran la mentoria necesaria para que puedan desarrollar su practica

y trabajo de la mejor manera posible.
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En el caso de hacer su practica en Naciones Unidas: si tienen ideas
innovativas o recomendaciones que consideran que podrian hacer una
diferencia, jdiganlas! La organizacion valora que ustedes sean capaces
de aplicar su pensamiento critico y generar soluciones a problemas que
quizé no han notado hasta el momento. Alcen su voz siempre que

puedan y atrévanse a ser parte activa de la solucion o la mejora.
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ANexos

Anexo 1. Introduccién a la Coordinadora Residente durante la primera reunion de la

OCR a la que se asistio.
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Anexo 3. Datos sobre algunos de los indicadores del Marco Logico. La elaboracion

de este documento ayudo a establecer las metas al 2026.
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Anexo 4. Traduccion de espafiol a inglés de Términos de Referencia a ser enviados a

la Sede.

Autoguardado ToR _Strategy and Plan of Action against Hate Speech in Honduras: ANDREA MELISSA ROSALES HERNANDEZ
Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda 1 Compartir 3 Comentarios
TERMS OF REFERENCE
BACKGROUND

The United Nations Resident Coordinater's Office (RCO) in Honduras requires the support of the
relevant office at Headquarters level for the development of a Strategy and Plan of Action against
Hate Speech in Honduras, which will be used to promote a democratic and respectful environment
during the upcoming general elections. This activity will be carried out within the framework of the
United Nations Strategy and Plan of Action on Hate Speech, which is expected to be adapted to the
national context and to generate lines of action and shared work with different sectors within
Honduran society to combat and prevent violence, marginalization and discrimination in
proselytizing speeches, the media and society in general.

The United Nations defines hate speech as "any kind of communication in speech, writing or
behaviour, that attacks or uses pejorative or discriminatory language with reference to a person or
& group on the basis of wha they are, in other words, based on their religion, ethnicity, nationality,
race, colour| descent, gender or other identity factor.” Therefore, it will also be necessary to
consider the proliferation of hate speech in digital media, where it is linked and related to other
problems such as disinformation and false news, which threaten human dignity, especially of
marginalized groups

In addition, the phenomenen of hate speech related to COVID-19 will be taken into consideration
An analysis will be made of the effects it has on the targets by making them mare vulnerable to
violence, exposing them to political and social exclusion, isolation, and participation in public
debate; and hindering their access to medical care and other vitzl services,

It is anticipated that this Strategy and Plan of Action will respond to the joint fight against the root
causes and drivers of hate speech in Honduras, as well as its effects on victims and society at large
At the same time, it will favor the promotion of human rights (with a special focus on freedom of
opinion and expression and the right to equality and non-discrimination), democracy, peace, and
the rule of law.




