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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como objetivo conocer el trabajo realizado durante la practica
profesional. La realizacion de la practica profesional es importante porque permite una mejor
preparacion académica para la obtencion del titulo Universitario en la carrera de Relaciones

Internacionales.

La practica profesional trae como resultado que el estudiante aplique los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica y que pueda tener un panorama general sobre el

ambito laboral.

La practica profesional se realizd en Bristish American Tobacco (BAT), es el grupo de
compafiias tabacaleras méas importante de América Central y el Caribe, compafiia tabacalera
nimero uno del mundo con productos exportados en cerca de 200 mercados. British
American Tobacco Centroamérica (BATCA) es el resultado de la integracion de las seis
empresas tabacaleras mas grandes de cada uno de los paises de Centroamérica, que formaban

parte del Grupo British American Tobacco.

A inicios de la practica profesional se conocid un poco sobre la historia de la empresa, las
politicas que manejas y todo lo relacionado al Departamento de Finanzas. Luego de conocer
sobre la empresa y las politicas que manejan fue asignado el cargo de auxiliar de analista

financiero.

Durante la practica profesional no solo se realizaron actividades como analista financiero se
tuvo el privilegio de conocer y apoyar diferentes areas del Departamento de Finanzas como

cuentas por pagar, cuentas por cobrar y el area de contabilidad.



Vi

En los primeros capitulos del informe se presentan los objetivos establecidos durante la
practica profesional lo que se busca lograr como profesional. Asi mismo se explican
brevemente todas las tareas que se realizaron durante el periodo de préctica entre ellas el
andlisis de documentos, auditorias de vehiculos, corrida de pagos y validacion de
documentos. Todas las tareas mencionadas permitieron desarrollar nuevas habilidades y
adquirir nuevos conocimientos y asi mismo permitié trabajar en equipo con el departamento

para el cumplimiento de las metas de la empresa.

Cabe resaltar que durante el periodo de préactica se encontraron ciertas deficiencias en el
Departamento de Finanzas por lo tanto se establece una propuesta de mejora con el fin de
mejorar el control y procedimiento de auditorias con el fin de la reduccion de costos. Lo que
se pretende es aportar para la empresa y poner en practica todo lo aprendido durante la carrera

universitaria y poder desemperiar el trabajo de manera eficaz y eficiente

El informe contiene todos los antecedentes y las razones por la cual se propone una mejora
para la auditoria de flota de vehiculos. Lo que se busca es que implementado la propuesta
exista una mejoria en el mantenimiento vehicular y en el proceso de auditorias. Ademas, se
analiza los posibles resultados implementado una propuesta de mejora y se realizan

conclusiones y recomendaciones que podrian ayudar a la mejora de BAT.



\l

INTRODUCCION

El presente informe busca explicar el desarrollo de la préctica profesional previa a la
investidura de la Licenciatura en Relaciones Internacionales, con el fin de poder describir la

experiencia durante la préctica profesional.

La préactica profesional fue realizada en BATCA en el Departamento de Finanzas, como
analista financiero dicho cargo es fundamental porque es el encargado de analizar la
rentabilidad y liquidez que presenta la empresa asi mismo es responsable de tener al dia la
documentacién correspondiente de facturas de proveedores por auditorias de Servicio
Administrativo de Renta (SAR) y asi mismo tener control de cuentas de activos. Es de suma
importancia el control de facturacion porque se debe apegar al cédigo tributario estipulado
por el Estado, por lo tanto, es necesario que se manejen todos los procedimientos

preestablecidos por la SAR.

BATCA es parte de BAT, un grupo tabacalero lider, con marcas que se venden en alrededor
de 200 mercados. British American Tobacco Centroamérica tiene el objetivo de maximizar

sus ventajas competitivas y consolidar la calidad en los procesos Yy la satisfaccion al cliente.

En el desarrollo de este informe se destacan cuatro capitulos. EI primer capitulo muestra los
datos generales de la empresa, una breve resefia histérica, la mision, la vision, y los objetivos;
en el capitulo dos se exponen las actividades realizadas dentro del Departamento de Finanzas;
el capitulo tres contiene una propuesta de mejora dirigida British American Tobacco para el
Departamento de Finanzas. Finalmente, en el capitulo cuatro, se presentan las conclusiones

y recomendaciones



CAPITULO |

1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

En la presente seccion se establece el objetivo general y asi mismo los objetivos especificos

que se necesitan para el cumplimiento del objetivo general.

1.1.1 Objetivo general

Poner en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria
con el fin de cumplir en el Departamento de Finanzas de BAT todas las tareas asignadas y

asi mismo aportar durante la practica profesional.

1.1.1 Objetivos especificos

1) Conocer las politicas y procedimientos de la empresa para poder desempefiar las tareas

asignadas por el Departamento de Finanzas.

2) Aplicar todos los conocimientos y habilidades de contabilidad, negociacion y

comunicacion para desempefiar un trabajo eficaz en el Departamento de Finanzas.

3) Establecer una propuesta para la mejora en la seccion de flota vehicular del Departamento

de Finanzas para generar un beneficio para BAT.

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

En el siguiente apartado se presenta una resefia historica de la empresa donde se realizé la

practica profesional, asimismo se presentara la mision y vision.



1.2.1 Resefa historica

En la actualidad, Honduras alberga a BAT Centroamérica Sucursal Honduras con oficinas
centrales en San Pedro Sula, que se encarga de distribuir los cigarrillos a lo largo y ancho del
pais, también, se encarga de la fabricacion de los cigarrillos para los mercados de

Centroamérica y Colombia.

En la Figura 1 se muestra la evolucion historica de BATCA.

A inicios de la década de los 90, el entorno empresarial experiment6 profundos cambios en
las tendencias, la globalizacion y el libre comercio se convirtieron en la ténica de la economia
mundial, desarrollandose los principales blogues econdmicos, eliminadndose las barreras

comerciales y acrecentandose la presencia de marcas globales.

Las empresas del Grupo en la regidn, conscientes de esta tendencia, determinaron que la
mejor forma de asegurar la competitividad era formando un equipo gerencial que integrara

las estrategias, estructuras y operaciones en el area.

En el 2003, la compafiia fusiond dos unidades que fueron: BAT Centroamérica y BAT

Caribe.



Figura 1. Evolucion histérica de BATCA
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1.2.2 Misién

Ser la compafiia tabacalera lider en Centroamérica y el Caribe, a través de ventajas

competitivas sostenibles en una organizacion efectiva y eficiente.

1.2.3 Vision

Lograr el liderazgo de la industria del tabaco en la region.




CAPITULO II
El siguiente apartado tiene como finalidad presentar las actividades realizadas durante el
desarrollo de la en la empresa. Las actividades fueron realizadas en el Departamento de
Finanzas, el cual estd encargado de determinar la planeacion financiera y demostrar la solidez

de la empresa econdémica.

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

Previo a la realizacion de las actividades dentro del Departamento de Finanzas fue necesario
el conocimiento de las politicas de la empresa, cuando se menciona las politicas, se refiere a
las politicas de record management (gestion de registros), se conocieron estas politicas para

poder archivar los documentos segun el tipo de registro al cual pertenecen.

2.1.1 Actividad 1: corrida de pago

Una de las actividades realizadas fue “la corrida de pago”, proceso en el cual se analiza
cuando se podréa obtener el pago por un crédito brindado, por lo tanto, es necesario establecer
la fecha que se espera recibir el pago, la forma en que se hara el pago y la tasa de interés.
Dicha actividad se llevo acabo para los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre

del presente afio.

En este proceso se realizo una revision del nimero legal de cada factura, al mismo tiempo
se valida el monto de las facturas y el nombre del proveedor. Esta actividad es de gran
importancia, pues mediante ella se corrobora que en efecto se realizaron los pagos a los

proveedores contra la corrida de pago que se debe hacer de manera mensual.



Luego de realizar la revision de todas las facturas de proveedores, se imprimen los
documentos de compensacion en orden y se adjuntan las facturas que pertenecen al
documento de compensacion correspondiente. Como se puede observar en el Anexo 1y
Anexo 2 se utiliz6 un registro en SAP en donde se necesitaba un codigo para poder ingresar

y de esa manera realizar las tareas asignadas.

2.1.2 Actividad 2: validacion de pago de facturas a proveedores del
ano 2016 y 2017

Adicionalmente se colabor6 en los procedimientos para conocer la validacién de pago de

facturas a proveedores del afio 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion.

1) Validar el documento de compensacion de las facturas registradas por cada proveedor
por mes.

2) Verificar que los documentos de compensacion estén en orden.

Otra de las tareas asignadas que es de mucha importancia para el Departamento de Finanzas
es la validacion del documento de compensacion de las facturas registradas por cada
proveedor por mes. Luego de validar se toman los documentos de compensacidn por mes y

se debe asegurar que estén orden.

La mayoria de los documentos de compensacion del afio 2016 se encontraban en orden, sin
embargo, se encontr6 muchas facturas del afio 2017 que no tenian el documento de
compensacion adjunto. Debido a que las facturas no tenian el documento de compensacion
adjunto fue necesario validar que cada una de estas facturas estuviese registrada en sistema

y hayan sido pagadas.



Para validar que las facturas estuviesen registradas se utiliz6 un sistema llamado SAP
(Sistema informatico de pagos) que les permite a las empresas administrar sus recursos
humanos, financieros-contables, productivos, logisticos y més. Las principales empresas del
mundo utilizan SAP para gestionar de una manera exitosa todas las fases de sus modelos de

negocios.

Como se puede observar en el Anexo 3, se debia tener un registro de facturas de proveedores

para poder llevar un mejor control.

2.1.3 Actividad 3: archivo de documentos segun politica de Record
Management.

Para realizar esta actividad se tuvo que conocer las politicas de Record Management?.

La actividad consistié en el registro de todos los documentos que se encontraban dentro de
un archivero que consta de cuatro gabinetes, luego se clasificaron cada uno de ellos y se
administraron los registros segun dicha politica. En la Tabla 1 se puede observar los tipos de

registros y descripcién de archivos de acuerdo a las politicas de record management.

L Es el control eficiente y sisteméatico de los registros a lo largo de su ciclo de vida incluyendo; la creacion,
recepcion, mantenimiento, organizacion, distribucion, uso, proteccion y la eliminacion de registros en
cualquier formato o medio, ya sea de origen interno o externo.



Tabla 1. Descripcion de archivos record management de finanzas

Tipo de
Registro

Definiciéon

Periodo de retencion

Etiquetas que deben de tener

Registros
criticos

Los registros criticos
son informacion
creada o recibida y
mantenida como
evidencia e
informacidn por una
Compafiia del Grupo
para cumplir con sus
obligaciones legales o
criticas del negocio

7 aflos mas el actual
(o sea que los registros
que son criticos y
estaban en ese archivero
debian de ser del afio
2011 hasta el actual)
Ahora bien aquellos
archivos criticos que
eran de afios anteriores
a 2011 debian de ser
apartados y luego pasar
a triturarlos.

o Etiqueta que refleje el tipo de documento.
o Los documentos del 2015 hasta el afio
actual 2018 deben de tener el cédigo nuevo

y el codigo viejo.
¢ Una etiqueta que refleje si el documento
esta 0 no esta en uso (los Unicos
documentos que estan en uso son los del
afio actual, los demas una etiqueta que diga
“yano en uso”

Registros
sujetos en
orden

Los registros deben
estar en orden por
razones legales, de
auditoria o fiscales.
Se trata de un
mecanismo para
suspender la
eliminacion normal
de los registros.

7 afios mas el afio
Actual

En el archivero solo
debe de haber registros
sujetos a partir del afio

2011 en adelante
(aquellos archivos
anteriores a 2011 deben
ser triturados)

o Etiqueta que refleje el tipo de documento
que es
o Los documentos del 2015 hasta el afio
actual (2018) debia de tener el cédigo nuevo
y el codigo viejo.

o Una etiqueta que refleje si el documento
esta 0 no esta en uso (los Unicos
documentos que estan en uso son los del
afio actual, los demés deben contener una
etiqueta que diga “ya no en uso”

Registros no
criticos

Registros que no son
criticos.

4 afios mas el actual.

Solo deben estar
aquellos registros No
Criticos del afio 2014

hasta el actual)

Aquellos documentos
no criticos que fueran
anteriores al 2014 deben
ser triturados

o Etiqueta que refleje el tipo de documento
que es
o Los documentos del 2015 hasta el afio
actual (2018) debia de tener el cédigo nuevo
y el codigo viejo.

o Una etiqueta que refleje si el documento
esta o0 no esta en uso (los Unicos

documentos que estan en uso son los del

afio actual, los demés deben contener una
etiqueta que diga “ya no en uso”

Registros
permanentes

Aquellos registros
que estaran durante la
existencia de la
empresa

Toda la existencia de la
empresa

¢ Etiqueta que refleje el tipo de documento
que es.
o Etiqueta que refleje que esta en uso.
o Etiqueta de cddigo viejo y otra que
contenga el codigo nuevo.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 Actividad 4: auditoria de vehiculos

En la Figura 2 se detallan las revisiones principales que conlleva la auditoria de la flota

vehicular. Previo a la realizacion de auditorias de vehiculos fue necesario conocer las

politicas de la empresa. Las auditorias se realizan de dos formas:



1) Las auditorias mensuales
1.1) Se revisa cada vehiculo para ver el estado fisico del mismo y también el estado
mecanico.
1.2) Que cuente con el botiquin de primeros auxilios y que este no esté vencido.
1.3) Que tenga un Jack.?

1.4) Que tenga un extintor y no esté vencido.

2) Las auditorias de entrega de vehiculos:
2.1) Se realiza cuando se presta un vehiculo a un empleado

2.2) Se realiza cuando el empleado devuelve el vehiculo

Junto al encargado de flota vehicular se realiz6 la auditoria mensual de los 78 vehiculos que

pertenecen a la sucursal de BATCA en la ciudad de San Pedro Sula.

Figura 2. Detalle de las actividades de la auditoria vehicular de la empresa BATCA

» Se debe verificar el estado de las
llantas

» Extintor no vencido

Revision de
herramientas de cada
unidad

» No golpes
* No rayones
« Cualquier observacién

Vehiculo en optimas

condiciones

« Seguimiento de neumaticos
« Cambios de aceites

« Utilizacion de talleres cuando es
necesario.

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

2 Es una maquina empleada para la elevacion de cargas pesadas mediante el accionamiento manual de una
manivela o una palanca



En la Figura 3 y Figura 4, se detalla los diferentes tipos de reparaciones que se realizan

anualmente a la flota vehicular de las rutas foraneas y locales:

Figura 3. Tipo de reparaciones que se realizan anualmente en vehiculos asignados a rutas
foraneas en BATCA

Alineamiento

Cambio de bujes
de tijeras

Reparaciones Ocurren cada
leves mes y medio

Cambio de
puntas

Cambio de bujes
de ballestas

Vehiculos Rutas
foraneas

Cambio de
Amortiguadores

Ocurren cada
dos meses y
medio Reparacion de

cremalleras de
direccién

-

Reparaciones
Graves

Resocado de
Carroseria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Tipo de reparaciones que se realizan anualmente en vehiculos asignados en rutas
locales en BATCA

Alineamiento

Cambio de bujes
de tijeras

Cambio de bujes
de ballestas

-

Vehiculos Rutas
locales

Cambio de
EES

Cambio de
Amortiguadores

’ Reparaciones
Graves

cremalleras de

direccion

Resocado de
Carroseria

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que los vehiculos de BATCA reciben cierta cantidad de mantenimiento
preventivo dependiendo de las rutas a las cuales fueron asignados. Aquellas unidades que
son asignadas a rutas locales, reciben mantenimiento cada mes y medio. Los vehiculos

asignados a rutas foraneas reciben mantenimiento preventivo de manera mensual.
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CAPITULO III

3.1 PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA EMPRESA

En esta seccidn se establece una propuesta de mejora con el objetivo que la empresa pueda
identificar las debilidades que presenta el Departamento de Finanzas y de esa manera se

pueda mejorar las diferentes actividades que desemperia.

3.1.1 Reduccion de costos de mantenimiento preventivo de llantas.

3.1.1.1 Antecedentes
Dentro del Departamento de Finanzas existe un area especifica que se encarga de la gestion
y control de la flota de vehiculos con el objetivo de mantener de forma mas eficaz y eficiente

el servicio que se brinda y sobre todo los costos que representa.

La empresa cuenta con 159 vehiculos entre ellos se encuentran los que son asignados a los
gerentes de la empresa y a los encargados de ventas que se deben movilizar dentro y fuera de
la ciudad. En la Figura 5 se muestra la asignacion de vehiculo segun el cargo que ejerce el
empleado. Todo el proceso de compra y mantenimiento de vehiculo debe de encargarse el

Departamento de Finanzas, ya que se maneja un presupuesto.



Figura 5. Detalle de la asignacion vehiculos en BATCA para el afio 2018.
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Cabe resaltar que actualmente no se lleva un registro del costo preventivo por cada vehiculo;
el auditor de flota solo tiene un folder con el respaldo de las facturas de los gastos de repuestos
y productos de mantenimiento preventivo por cada unidad, por lo tanto es necesario que

cuenten con un mejor control de mantenimiento preventivo.

Se debe gestionar diferentes directrices para mantener una flota vehicular, ya que existen
ciertas politicas en BAT (como por ejemplo: el nimero de vehiculos que deben estar
distribuidos en las distintas sucursales de la empresa, el equipamiento que debe tener cada
vehiculo, las marcas, proveedores, mantenimiento y el gasto de combustible). Es por esa
razon, que el Departamento de Finanzas debe mantener un control desde la adquisicion del
vehiculo, su asignacion, mantenimiento y el momento que debe retirarse o renovarse el

vehiculo de la flota.

A continuacion, la Figura 6 muestra todas las sucursales de BATCA en Honduras donde se

encuentran distribuidos todos los vehiculos de la empresa.

Figura 6. Listado de sucursales de BATCA a nivel nacional

van Pedro Sul Teeuciealpa
(Principal) gucigalp
Santa Rosa Santa >
Juticalpa
Ceiba mml Roatan Comavagua | s

Fuente: Elaboracion propia.
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Existe un encargado de la flota vehicular, el cual su deber es de auditar mantener un control
y registro mensual del movimiento de la flota vehicular tanto los vehiculos asignados al
gerente como a los vendedores. El auditor de flota debe apoyarse de la plataforma que cuenta

BAT, Tecnologia Versatil (Versatec®).

Cuando la empresa compra un vehiculo se registra en dicha plataforma donde se tiene
informacion del vehiculo como, por ejemplo: marca, proveedor, placa, modelo, color, costo
del vehiculo, persona asignada, el monto de combustible para cada vehiculo, el taller donde
se le debe dar mantenimiento y asi mismo la vida atil. Gracias a dicha plataforma el auditor
de flota vehicular tiene un respaldo de informacion por lo tanto debe verificar la informacion
digital con la fisica por lo tanto debe realizar mensual un inventario fisico con la ayuda de un
asistente de flota vehicular en donde se debe verificar el estado del vehiculo, la persona

asignada, y que cuente con todas las herramientas necesarias.

Mensualmente se presenta un informe final de la auditoria de flota vehicular, el estado del
vehiculo, el mantenimiento, el reporte del combustible, si el vehiculo cuenta con las
herramientas necesarias y cualquier observacién que se deba reportar. Con dicho reporte en
fisico se valida todos los gastos que se han efectuado mensual y si corresponde con la
informacion en digital que se tiene. Sin embargo, durante se estuvo trabajando y apoyando
al auditor de flota vehicular se encontrd deficiencia en el proceso y control de auditoria en
este caso es que se genera un gran gasto en la compra de llantas y que la mayoria de los

vehiculos constantemente presentan problemas con las llantas de los vehiculos.

3 Sistema de procesamiento de informacion para cualquier tipo de productos y servicios financieros, registra
informacion y generacion de inventarios.
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Cabe resaltar que los vendedores tienen una ruta estipulada y entregas en tiempos
establecidos y se ha presentado que en muchas ocasiones por la falta de adquirir llantas de
buena calidad ocurren inconvenientes a la hora de entrega de los pedidos y genera un gran

gasto para empresa la compra de llantas siendo su duracién tan poco.

Como se mostro en la Figura 6, las rutas que recorren los vehiculos dependen de la sucursal

a la cual han sido asignados.

3.1.1.2 Descripcién de la propuesta

Luego de detectar el problema que se presenta en la flota vehicular se propone establecer un
control, pero en este caso seria para la reduccion de costos de mantenimiento vehicular se
puede comenzar especificamente en las llantas que es un problema mas latente. Si bien es
cierto, la empresa tiene un costo excesivo en el mantenimiento vehicular, la compra y
reparacion de llantas es uno de ellos por lo tanto es necesario que se haga un analisis general
que tipo de llantas la empresa estd comprando, el proveedor y la duracion que las llantas

presentan.

Se puede utilizar una plantilla para llevar el registro, mediante el programa Excel, como se
muestra en la Tabla 2 y 3, se realizé el registro por vehiculo con la informacién que ya se
tiene en Versatec, el vehiculo y las llantas que son asignadas a cada uno para sacar en un
reporte general que tipo de llantas no estan siendo de buena calidad y cuales son las mejores

para la flota vehicular especificamente para los vehiculos asignados a los vendedores.

Se deben tomar todos los tipos de llantas que son utilizadas por los vehiculos, de cada una de

ellas y sacar con una formula sencilla en Excel se resté el kilometraje actual que han recorrido
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con el kilometraje anterior vehicular para obtener el rendimiento en kilometros; luego de ello
dividir el costo que generan las llantas entre el rendimiento en kildbmetros para obtener el

rendimiento en lempiras.

Manteniendo dicho reporte se podra establecer qué tipo de llantas son las de mejor calidad y
se evitaria tanto gasto en el mantenimiento y compra de llantas. Dicho control se puede ir
aplicando no solo en llantas a futuro se pude ir implementando para las baterias y otro tipo
de productos de mantenimiento que necesité la flota vehicular con el fin de generar un ahorro

en la empresa.

Si se toma como ejemplo las llantas, se debera realizar plantillas para los vehiculos de rutas
locales, rutas fordneas, pool, merchandiser, gerenciales y supervisores de acuerdo a los tipos
de Ilantas que utilizan los vehiculos, su precio, kilometros recorridos y el total invertido para

cada vehiculo.

Es importante mencionar que se hizo el calculo para estimar qué tipo de llantas tiene mayor
rendimiento en kilometro por lempira invertido, informacion que fue proporcionada por

Electro llantas, uno de los recientes proveedores de BATCA.

En la Tabla 2 y 3 se muestra la inversién total de BATCA para los vehiculos asignados a
rutas locales y foraneas para el afio 2018. Como se observa en la Tabla 2, se realizé cuatro
cambios de llanta para cada uno de los vehiculos asignados a rutas locales, generando una
inversion de L. 2,144,000.00 utilizado diversas marcas de llantas. La Tabla 3 muestra que la
empresa invirtié L.1,040,000.00 en llantas para los vehiculos asignados a rutas foraneas con

un rendimiento de 0.69 Km./L.
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Tabla 2. Detalle de la inversion total de BATCA en llantas en vehiculos asignados a rutas
locales en BATCA para el afio 2018

. Marca de | Precio |[Precio del juego Km._ Rendimiento | Total invertido ( todos
Cambios o recorrido p
llantas unitario completo s Km./L. los vehiculos)
PRIVIER —NAMNKANG
CAMEBIO AT L. 3,100.00| L.12,400.00 | 21,000 0.59 L. 496,000.00
SEGUNDO |FIRESTON|, 5 200 00l | 10 800.00| 21000 0.5 L-432.000-00
CAMBIO E AT e ' i : ' : ; ; :
TERCERCONFORSY, 75 600.00] L. 14,400.00 | 21,000 0.69 L. 576,000.00
CAMBIQ ER AT - 9,0V - L5 EVU , . ] ,000.
CUARTO [HANKOOK
CAMBIO AT L. 4,000.00| L.16,000.00 | 21,000 0.76 L. 640,000.00
TOTAL L. 2,144,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Detalle de la inversion total en cambio de llantas en vehiculos asignados a rutas
foréneas para el afio 2018.

ITantas unitario T recorridos Km./L. [0S vehiculos)
completo
BSIMHEE NéN.}fTAN L.3,300.00 |L.13,200.00| 19,000 0.69 L. 343,200.00
CANIDIU G vl
SEGUNDO FIRESTON [.3,350.00 [L.13,400.00| 20,000 0.67 L. 348,400.00
CAMBIO EMT e T ' ' ) T
TEREER FIRE.SLON L.3,350.00 |L.13,400.00| 20,000
CAMBIO E VT
TOTAL L. 1,040,000.00

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.3 Impacto de la propuesta
Basado en la informacién brindada por Electro llantas se analizd que una mejor llanta para
los vehiculos asignados es la marca Maxxis, ya que su rendimiento es mayor que las

utilizadas por BATCA (Nakang, Firestone, Conforser y Hankook) para el afio 2018.

Con la implementacion de dichos reportes en Excel del rendimiento de llantas se pudo

identificar cuales llantas son las que presentan mas falla para los vehiculos y asi establecer
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un mantenimiento preventivo de los vehiculos con el objetivo principal de reduccion de

costos para la empresa.

Si bien es cierto el mantenimiento vehicular es una prioridad para la empresa por ello se debe
orientar para lograr la mayor rentabilidad posible. Es necesario tomar un tiempo y analizar

los productos de mayor calidad para evitar el mantenimiento excesivo o0 innecesario.

Por medio de elaboracion del informe mencionado anteriormente se puede planificar para

cada afio los tipos de llantas, repuestos o herramientas que se utilizan en la flota vehicular.

Lo que se busca principalmente es evitar a toda costa el mantenimiento correctivo y

reemplazarlo por un mantenimiento preventivo.

En la Tabla 4 se presenta por ubicacion y cantidad de vehiculos el tiempo de reparacion

requerida actualmente.

Tabla 4. Vehiculos dafiados anualmente por ubicacion geografica

Ubicacion geografica Cantidad de vehiculos Tiempo para la reparacion
Nor-occidente 10 3 meses
Centro — sur 12014 3 meses

Fuente: Elaboracion propia

Como mencionamos anteriormente el mantenimiento de la flota vehicular recurre un costo
para la empresa, por lo tanto, es necesario identificar que se puede hacer para evitar incurrir

en gastos y tener un control de mantenimiento preventivo.

Por lo tanto, retomando el ejemplo de las llantas si se identifica que marca es la de mejor

calidad permitiria que la empresa obtenga un ahorro a magnitud de la flota de vehiculos.
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En la Tabla 5y 6 se detalla la inversion que hara BATCA en la compra de llantas marca
Maxxis para los vehiculos asignados a rutas locales y foraneas para el afio 2019. Como se
observa en la Tabla 5 la inversion que hara la empresa en la compra de llantas de dicha marca
para los vehiculos asignados a rutas locales, sera de L.1,344,00.00. Para el afio 2019 la
empresa reducird su inversion en un 37% en compra de llantas para estas unidades. La Tabla
6 muestra que la inversién de BATCA en compra de llantas marca Maxxis para los vehiculos
asignados a rutas foraneas para el afio 2019 sera de L.1, 092,000.00. A simple vista la
inversion proyectada para la compra de llantas marca Maxxis para el 2019, no resulta tan
beneficiosa para la empresa, ya que serd mayor a la realizada en el afio 2018 (ver Tabla 3).
Sin embargo, BATCA aun invirtiendo en Ilantas marca Maxxis obtendra un ahorro ya que el
rendimiento de dicha marca de llanta es de 0.56 lempiras por kilometro, siendo mayor su

rendimiento que las otras marcas de llantas utilizadas por la empresa para el afio 2018.

Tabla 5. Detalle de la inversion total en cambio de llantas marca Maxxis en vehiculos
asignados a rutas locales para el afio 2019

; Marca de | Precio Precio del Km. Rendimiento | Total invertido ( todos
Cambios 3 N juego ' :
llantas | unitario recorridos Km./L. los vehiculos)
completo
PRIMER | MAXXIS
CAMBIO AT L.2,800.00| L.11,200.00 | 28,000 0.40 L. 448,000 .00
SEGUNDO | MAXXIS
CAMBIO AT L.2,800.00| L.11,200.00 | 28,000 0.40 L. 448,000 .00
TERCER | MAXXIS
CAMBIO AT L.2,800.00| L.11,200.00 | 28,000 0.40 L. 448,000 .00
L. 1,344,000.00
REDUCCION o
EN % 37%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Detalle de la inversion total en cambio de llantas marca Maxxis en vehiculos
asignados a rutas foraneas para el afio 2019

. Marca de | Precio Prfecm del Km. Rendimiento | Total invertido ( todos
Cambios L juego . .
llantas unitario recorridos Km./L. los vehiculos)
completo
PRIMER | MAXXIS
CAMBIO MT L.3,500.00 | L. 14,000.00 | 25,000 0.56 L. 364,000.00
SEGUNDO | MAXXIS
CAMBIO MT L.3,500.00 | L. 14,000.00 | 25,000 0.56 L. 364,000.00
TERCER | MAXXIS
CAMBIO MT L.3,500.00 | L. 14,000.00 | 25,000 0.56 L. 364,000.00
TOTAL L. 1,092,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018, BATCA realizé una inversion total de L.4,554,000.00 en cambio de Ilantas

para los 159 vehiculos, los cuales se encuentran distribuidos en las distintas sucursales de la

empresa en Honduras. La Tabla 7 detalla la inversion total en cambio de llantas de cada una

de las asignaciones existentes en BATCA para el afio 2018. Como se puede observar en la

Tabla 7, BATCA podra reducir en un 19.5% sus costos en compra de llantas, si la misma

invierte en llantas marca Maxxis. Con esto se demuestra que gracias a un control efectivo, la

empresa podra lograr un ahorro de L.889,600.00 para el afio 2019.

Tabla 7. Cuadro comparativo de costos en la compra de llantas

Asignacion de Unidad Inversion 2018 (otras Inversion 2019 (Marca Maxxis)
vehiculos es marcas)

Rutas foréneas 26 L. 1,040,000.00 L. 1,092,000.00
Rutas locales 40 L. 2,144,000.00 L. 1,344,000.00
Pool (suple-falta) 49 L. 700,800.00 L. 628,000.00
Vehiculos gerenciales 23 L. 331,200.00 L. 294,400.00
Vehiculos- 7 L. 100,800.00 L. 89,600.00
merchandiser
Supervisores 13 L. 187,200.00 L. 166,400.00
Conductor gerencial 1 L. 50,000.00 L. 50,000.00
Numero total de 159 L. 4,554,000.00 L. 3,664,400.00
vehiculos

Reduccidn de costos 2019 19.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Para mayor referencia del ahorro que BATCA obtendrd haciendo uso de la Ilanta marca

Maxxis en sus vehiculos, observar los anexos 4-12.

Por lo tanto, dicha propuesta tiene un impacto econémico en la empresa, permite un ahorro
en el mantenimiento de los vehiculos solo utilizando un control de identificar cuales son los
mayores gastos que recurren los vehiculos ir identificando cual es el mejor proveedor y el
artefacto con mayor rendimiento. Para dicha propuesta solo se requiere que el auditor de flota
realice un analisis completo para identificar los artefactos que mas utilizan los vehiculos y lo
gue recurre mas gasto con la ayuda de las plantillas en Excel y el software que ya tiene la

empresa versatec para ir identificando cada marca y proveedor.



22

CAPITULO IV

El objetivo del capitulo 4 es exponer las conclusiones de la practica profesional realizada en

BAT, asi mismo las recomendaciones para la Universidad, BAT y las futuras generaciones.

4.1 CONCLUSIONES

1) Durante la realizacion de la Practica Profesional en BAT se cumpli6 con el objetivo de
conocer las politicas y procedimientos de la empresa como la validacion de pagos, tipos
de registros y auditorias de vehiculos, por lo que se pudo cumplir con todas las tareas

asignadas por el Departamento de Finanzas.

2) Se logro aplicar conocimientos de contabilidad, comunicacion y negociacion durante la
formacion académica universitaria y asi mismo se desarrollaron nuevas habilidades como
la pro actividad dentro del Departamento de Finanzas, siendo competente y trabajando

en equipo.

3) Se plante6 una propuesta de mejora para Departamento de Finanzas especificamente para
la auditoria de flota vehicular con el fin de mejorar el control de mantenimiento

estableciendo un mantenimiento preventivo y la reduccion de costos.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1. Recomendacién para la empresa

La experiencia de poder formar parte del equipo de trabajo en British American Tobacco

(BAT) fue muy provechoso y una verdadera oportunidad para el desarrollo profesional.

La recomendacién que se sugiere es para el Departamento de Finanzas se debe mejorar la
organizacion de facturas y todos los papeles que contienen informacion importante de pagos
etc., porque se presenta una deficiencia en dicho procedimiento de almacenaje de papeles.
Se debe implementar un espacio especial donde se pueda mantener archivos con el papeleo

para cuando se necesite algin comprobante pago o factura sea mas facil su busqueda.

4.2.2. Recomendacion para la universidad

A UNITEC se le recomienda que extienda el periodo de practica profesional para sacar
provecho durante el periodo de aprendizaje ya que tres meses es muy poco para aprender o

poner en préctica todos los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

4.2.3. Recomendacion para los alumnos

A las futuras generaciones y colegas se les recomienda disfruten al méximo su practica
profesional porque permite un desarrollo tanto personal como profesional. La practica
profesional permite que desarrollemos habilidades y aprendamos sobre los departamentos a

los que se asignan, asi mismo permite que se nos abra campo en el mundo laboral.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Auditar: es el proceso mediante el cual una empresa o profesional (auditor) independiente

es contratado para recopilar informacién contable.

Flota: conjunto de barcos u otros vehiculos de transporte que tienen un destino comdn.

Kilometraje: cantidad de kilometros que hay o se recorren entre dos puntos.

Mantenimiento: procedimiento mediante el cual un determinado bien recibe tratamientos a
efectos de que el paso del tiempo, el uso o el cambio de circunstancias exteriores no lo

afecte.

Preventivo: que previene o trata de evitar un dafio o peligro.

Rendicion: producir una persona o una cosa beneficio o utilidad.



ANEXOS

Anexo 1. Imagen de la cuenta fbl1ln en el programa SAP

Anexo 2. Codigo de compafiia (hn12, para Honduras) BAT a nivel global.
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Anexo 3. Facturas que han sido registradas de acuerdo al proveedor.

g ym?.,_ Mm \*"‘"“""f" i'—_
b

| —

Anexo 4. Detalle de la inversién total de BATCA en cambio de llantas en vehiculos pool
(suple-falta) para el afio 2018.

. . Marca de . Preciodel | Km. |Rendimie
vet;li-cl:zcl)gsdeool Ca?]T:ILOSS llantas y uz';:ac:?o juego | recorri nto Total invertido
p estilo completo | dos | Km./L.
POOL
GERENCIAL 1 HANKOOK |L. 3,600.00|L. 14,400.00| 30,000 0.48 L. 43,200.00
POOL
PRONTA- 1 NAN,\%A‘NG L. 3,300.00 L. 13,200.00( 19,000 | 0.69 L. 92,400.00
ENTREGA
POOL CONFORSE
PREVENTA 1 R AT L. 3,600.00|L. 14,400.00| 21,000 0.69 L. 172,800.00
POOL
GERENTE DE 2 L. 6,250.00|L. 25,000.00 L. 50,000.00
PAIS
POOL
ADMINISTRA 1 HANKOOK |L. 3,600.00|L. 14,400.00| 30,000 0.48 L. 144,000.00
TIVO
POOL
ENTREGADO 1 NAN}:?I.ANG L. 3,100.00 [L. 12,400.00| 21,000 0.59 L. 198,400.00
R
TOTAL L. 700,800.00

Fuente: Elaboraci6n propia
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Anexo 5. Detalle de la inversion total en cambio de Ilantas marca Maxxis en vehiculos pool
(suple-falta) para el afio 2019.

TIPOS DE MARCA DE PRECIO DEL KM. [RENDIMIE
VEHICULOS g\ﬁMEll_gg LLANTAS Y UT\ITE/E\:;{?O JUEGO RECORR NTO |N;r/(E)|-£¢|LDO
POOL ESTILO COMPLETO IDOS KM./L.
POOL 1 MAXXIS |L.3.200,00| L.12,80000 | 35.000 | 037 | L.38,400.00
GERENCIAL +3.200,00] L. 12,800. : : - 38,400.
POOL
PRONTA- 1 MA,\;?('S L.3,500.00| L.14,000.00 | 25000 | 056 | L.98,000.00
ENTREGA
POOL MAXXIS
oreventa| 1 215 1L 280000 L.11,20000 | 28000 | 040 | L.134,400.00
POOL
GERENTE 2 L. 6,250.00| L. 25,000.00 L. 50,000.00
DE PAIS
POOL
ADMINISTR| 1 MAXXIS |L.3.200.00| L.12,800.00 | 35000 | 037 | L.128,000.00
ATIVO
POOL
ENTREGAD | 1 MA;(TX'S L.2.800.00] L.11,200.00 | 28,000 | 0.40 | L.179,200.00
OR
TOTAL | L. 628.000.00
REDEJ[\%/CJON 10%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6. Detalle de la inversién total de BATCA en cambio de llantas en vehiculos
gerenciales para el afio 2018.

PRECIO DEL KM.
MARCA DE| PRECIO JUEGO RECORRI|RENDIMIEN| TOTAL INVERTIDO (
LLANTAS UNITARIO| COMPLETO DOS TO KM./L. |TODOS LOS VEHICULOS)
HANKOOK | L. 3,600.00 L. 14,400.00 30,000 0.48 L. 331,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7. Detalle de la inversion total de BATCA en cambio de llantas marca Maxxis en
vehiculos gerenciales para el afio 2019.

MARCA | PRECIO | PRECIODEL | KM. |oennimiENTO|  TOTAL INVERTIDO (
plE SRR AU RSN e TODOS LOS VEHICULOS)
LLANTAS| O COMPLETO | 1DOS dls
MAXXIS |L.3.200.00, L.12.80000 | 35,000 0.37 L. 294.400.00

Reduccién en %

11%

SI SE COMPRA LAS
LLANTAS MARCA MAXXIS,
CADA

OBSERVACION

VEHICULO PODRA
RECORRER 5,000 KM.
MAS,LOS

CUALES PUEDEN SER
TRADUCIDOS EN UNIDAD
MONETARIA

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8. Detalle de la inversion total de BATCA en cambio de llantas en vehiculos
asignados a merchandisers para el afio 2018.

MARCA DE| PRECIO PRESIIE%([))EL REggAF.QRI RENDIMIEN| TOTAL INVERTIDO (
LLANTAS UNITARIO COMPLETO DOS TO KM./L. |TODOS LOS VEHICULOS)
HANKOOK | L. 3,600.00 L. 14,400.00 30,000 L. 0.48 L. 100,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9. Detalle de la inversién total de BATCA en cambio de llantas marca Maxxis en
vehiculos asignados a merchandisers para el afio 2019.

MARCA PRECIO

DE PRECIO DEL JUEGO KM. RENDIMIENTO | TOTAL INVERTIDO ( TODOS LOS
LLANT | UNITARIO RECORRIDOS KM./L. VEHICULOS)

A COMPLETO
MASXX' 1.3,200.00 |L. 12,800.00| 35,000 0.37 L. 89,600.00

Reduccién en %

11%

SI SE COMPRA LAS LLANTAS

OBSERVACION

MARCA MAXXIS, CADA

VEHICULO PODRA RECORRER
5,000 KM. MAS, LOS CUALES
PUEDEN SER TRADUCIDOS EN
UNIDAD MONETARIA.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Detalle de la inversién total de BATCA en cambio de llantas en vehiculos
asignados a supervisores para el afio 2018.

MARCA DE| PRECIO PRESIIEOGSEL REEPDAI.?RI RENDIMIEN| TOTAL INVERTIDO (
LLANTAS UNITARIO COMPLETO DOS TO KM./L. |TODOS LOS VEHICULOS)
HANKOOK | L.3,600.00 L. 14,400.00 30,000 0.48 L. 187,200.00

Fuente: Elaboracidn propia

Anexo 11. Detalle de la inversion total de BATCA en cambio de llantas marca Maxxis en
vehiculos asignados a supervisores para el afio 2019.

MAI‘DF\I;CA PRECIO PRESIIE%E))EL REPg\(gi?R RENDIMIENTO TOTAL INVERTIDO (
LLANTAS UNITARIO COMPLETO IDOS KM./L. TODOS LOS VEHICULOS)
MAXXIS |L.3,200.00| L.12,800.00 35,000 0.37 L. 166,400.00

Reduccién en %

11%

SI SE COMPRA LAS

LLANTAS MARCA MAXXIS,

CADA

OBSERVACION

VEHICULO PODRA
RECORRER 5,000 KM.
MAS,LOS

CUALES PUEDEN SER

TRADUCIDOS EN UNIDAD

MONETARIA

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12. Cambio de llantas conductor gerencial

MARCA DE LLANTAS

PRECIO UNITARIO

PRECIO DEL JUEGO COMPLETO

L. 12,500.00]

L. 50,000.00

Fuente: Elaboracion propia

HP:

Semultiplica x2 ya que
estas lantas se cambian
dos veces al afio.
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