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RESUMEN EJECUTIVO

Al finalizar los estudios académicos en la carrera de Relaciones Internacionales, se tuvo la
oportunidad de realizar la préctica profesional en una de las Embajadas mas importante y
reconocida como es la Mision Diplomatica de Honduras, ubicada en el Reino de Bélgica,
Bruselas, Union Europea, durante un periodo de tres meses, dando inicio a este en Octubre

del 2017 y concluyendo en Diciembre del mismo afio.

A lo largo de los anos la Secretaria de Relaciones Internacionales y Cooperacion
Internacional de Honduras es el Organismo encargado de lo concerniente a la formulacion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de la politica exterior y las relaciones internacionales,
incluidos los servicios diplomaticos y consulares, la promocion de las relaciones
econdmicas, politicas, culturales y de cooperacion internacional, asi como lo relativo a los
asuntos de soberania y fronteras. Es la casa matriz de todas las Embajadas y Misiones

Diplomaticas de Honduras en el Mundo.

La oportunidad de realizar la practica profesional en la embajada permiti6 fortalecer todos
aquellos conocimientos en relacion a diplomacia, comercio exterior, relaciones
internacionales y administracion. En la embajada se tuvo oportunidad de trabajar en
distintas areas, en el area consular, la administrativa y las areas en relacion a las relaciones
con Honduras ante la Uniéon Europea. Una experiencia que permitié conocer el tipo de
transacciones que se realizan en la embajada y los beneficios que le genera al pais la

existencia de las mismas.



VI

Es importante recalcar que los estudiantes tienen la oportunidad de solicitar una pasantia o
practica profesional ya sea en Cancilleria o en una Embajada de Honduras en el
Extranjero dandose asi la oportunidad de conocer otras culturas, aprender diferentes
enfoques dentro del ambito laboral, si como poner en practica los conocimientos adquiridos
durante los afios de estudio universitario desempefiando diferentes trabajos. El presente
informe trata sobre las actividades realizadas, conocimientos adquiridos y una propuesta de
mejora realizada con las observaciones adquiridas durante el periodo de practica
profesional, para la Embajada de Honduras en el Reino de Bélgica con el objetivo de

mejorar su desempefio.
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INTRODUCCION

En el presente documento se detallan todas las actividades realizadas durante la practica
profesional, comprendida entre los meses de Octubre a Diciembre del afio 2017. En el
periodo de tres meses se ha laborado en diferentes areas de la Embajada hasta el momento

en el drea de documentacion e investigacion internacional.

A lo largo de este documento se analiza, reflexiona sobre los diferentes conocimientos y
experiencias adquiridas durante la practica profesional. Se presenta la propuesta de mejora
en la cual se ponen en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
profesional, asi como los de la practica profesional. El informe se presenta como un

requisito para la culminacion de los estudios en la carrera de Relaciones internacionales.

El documento estd construido en cuatro partes, el capitulo uno expone los objetivos del
documento y los datos generales de la empresa; en el segundo apartado se exponen todas
las actividades realizadas que conllevaron a la realizacion de la propuesta de mejora;
seguido de la propuesta de mejora presentada a la empresa que contiene una evaluacion de
los riesgos y beneficios de la misma y por ultimo, se concluye todo lo que fue la
experiencia y los principales retos de la misma, también se define un glosario para una
mayor comprension de cualquier lenguaje técnico y por ultimo se presenta la bibliografia y

ancxos.



CAPITULO 1



1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

Fortalecer los conocimientos adquiridos durante la carrera de Relaciones Internacionales a
través del trabajo y colaboracion en cada una de las 4reas de la embajada de Honduras en el
Reino de Bélgica, conociendo las relaciones de tipo: politicas, econémicas, como de
cooperacion internacional que mantienen con los 12 paises de adscripcion y de esta forma

entender el servicio exterior de Honduras y de la mision diplomatica.

1.1.2 Objetivos Especificos

v Aplicar dentro de la Mision Diplomatica los conocimientos tedricos de comercio
exterior, politica, diplomacia y cooperacion internacional adquiridos durante los afios
cursados en la carrera universitaria y de esta manera enriquecer los conocimientos en el

area laboral.

v" Analizar el trabajo realizado en cada una de las areas de la Embajada de Honduras en
Bélgica de esta forma comprender como estd organizada y estructurada la Mision
Diplomatica en el extranjero, sus funciones de concurrencia con otros paises como la

mision de Honduras ante la Union Europea.

v" Identificar una de las areas de mejora dentro la Embajada de Honduras en el Reino de

Bélgica, a fin de proponer una solucion viable y satisfactoria.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMBAJADA

1.1.3 Reseia Historica

El presidente de la Republica dirige la Politica Exterior de Honduras y el Secretario de
Relaciones Exteriores es el encargado de tomar todas las providencias necesarias para

llevarlas a un feliz término.

En la Constitucion Politica del Estado de Honduras emitida por los representantes del
pueblo reunidos en una asamblea constituyente en Comayagua el 11 de enero de 1839,
teniendo como presidente a Don Juan Lindo y como vicepresidente a Don Dionisio de
Herrera, se determin6 que el Poder Ejecutivo funcionaria con tres Ministerios. El Ministerio
de Relaciones, Guerra, que comprenderia la Comandancia General de Armas y Hacienda,

que tenia bajo su responsabilidad la Intendencia General.

Para ser Secretaria de Estado en 1839, se debia cumplir con los mismos requisitos y
cualidades qué se exigian al presidente de la Republica, es decir, ser centroamericano de
origen; tener treinta afios cumplidos; haber tenido el ejercicio de ciudadano en los Gltimos

siete afos de su eleccion; ser del estado seglar y hallarse en el pleno de sus derechos.

En 1839 la estructura orgénica de la Cancilleria no era mayor de 6 a 10 personas, entre las

que se encontraba el ministro, secretario, oficinista, encargado de Archivo y el chofer.

Los afios de 1900 y 1921, fueron intensos en actividad politica, como resultado de la crisis



que involucrd a los cinco paises centroamericanos, en guerras entre Estados, cabildeos y

negociaciones, resultando con la firma del Tratado de Paz de Washington.

Este hecho produjo en la Cancilleria hondurefia un esfuerzo de organizacion y un aumento

de personal y de temas de agenda.

La Secretaria de Relaciones Exteriores funcionaba en 1950 con una reducida planta de
funcionarios consistente en el ministro, el subsecretario, el oficial Mayor, el jefe de
Protocolo, el tenedor de Libros, jefes de las secciones consulares, pasaportes y auténticas,
un asesor juridico, un caligrafo, un traductor oficial, el director de boletines oficiales de la
cancilleria, siete escribientes y mecanograficas y un portero. Eran, claro esta, otros tiempos

y el Estado no se habia agigantado tanto.

El 16 de febrero de 1951 se cre6 la Comision de Estudios Territoriales nombrandose
Presidente a S. Silverio Lainez; Vicepresidente a S. Jos¢ Padilla Vega; Vocales a los
sefiores Salvador Zelaya, Alfredo Trejo Castillo, Esteban Mendosa y Ramon Cruz y

secretario a D. Pedro Rivas.

La Cancilleria continu6 creciendo y se tomo en cuenta que todo lo relacionado a los limites
con los paises vecinos obligaba crear una solida estructura para estudiar, investigar y

defender los Derechos de Honduras de esa manera la Comision de Soberania y Frontera,



Direccion General de Limites y Aguas Internacionales y la Comision Especial de

Demarcacion vinieron a sustituir a la Tradicional Comision de Estudios Territoriales.

La defensa de la integridad territorial del pais ha sido una constante de los sucesivos
gobiernos hondurefios, asi como el apoyo pleno a los compatriotas que trabajan en el

exterior, manteniéndose una accion dindmica para combatir el flagelo de la pobreza.

En los afos 70 y 80 las crisis centroamericanas obligaron a la creacion de otros
departamentos, como ser la Direccion de Asuntos Centroamericanos, Cooperacion
Internacional, Refugiados, Derechos Humanos y Promocién Cultural, en este periodo se dio
vida al Gabinete Asesor, Organismo integrado por 4 embajadores de Carrera para asistir

directamente al Canciller en asuntos esencialmente de politica exterior.

Posteriormente la Cancilleria tom6 en consideracion su papel de planificador, coordinador
y ejecutor de la politica exterior y desarrolld fuertemente dos areas, integracion y cumbres

y tratados comerciales.

La Direccion General de Politica Exterior se estructurd para realizar la actividad de las
relaciones y la politica internacional, a través de dos dareas: asuntos Bilaterales y
Multilateras, asimismo se cre6 la Direccion General de Promocion externa y Gestion
Internacional, encargada de la Cooperacion Internacional y de la promocion de las

Exportaciones, las Inversiones y el Turismo.



Los acontecimientos que envolvieron a Centroamérica en una voragine de crisis politicas y
sociales, oblig6 a la Cancilleria a hacer Politica Exterior, y en el plano del fortalecimiento
institucional se dotd de los instrumentos legales para proporcionar una base sostenible a la
Politica Exterior, y se aprobo la Ley del Servicio Exterior de Honduras de 1984, como un
régimen que creaba por primera vez en la historia diplomatica, la profesionalizacion del

Servicio Diplomatico, mediante el funcionamiento de la Carrera Diplomatica.

A la par de la Ley del Servicio Exterior se aprob6 el Escalafon Diplomatico, el cual reguld
el funcionamiento de la Escuela Diplomatica y las relaciones Internacionales, esta es la
encargada de establecer cursos regulares de formacion y capacitacion, como la Unica
instancia para ingresar a la Carrera Diplomatica, hasta la fecha se han practicado 8

exdnimes para ingresar al escalafon Diplomatico.

En el afio 2010 se cred la ultima reforma a la estructura de la Cancilleria, creando la
Subsecretaria de Promocién de Inversiones y Comercio, y las Direcciones Generales de
Integracion Centroamericana, Tratados y Convenios, Promocion de Inversiones, asi como
el Centro Nacional de Estudios Geopoliticos, Centro de Investigaciones Econdmicas y
Comerciales y Centro de Innovacion e Informatica. (Secretaria de Relaciones Exteriores de

Honduras, 2012)

Honduras tiene relaciones diplomaticas con el Reino de Bélgica desde el 27 de marzo de
1858. La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional de Honduras es
la casa matriz de cada una de las Misiones Diplomaticas a nivel mundial. La Embajada es

concurrente con el Reino de los Paises Bajos, el Gran Ducado de Luxemburgo y los paises



nordicos: Reino de Suecia, Islandia, Reino de Noruega, Finlandia y el Reino de Dinamarca.

También es concurrente con los paises balticos: Estonia, Letonia y Lituania.

1.2.2 Mision

Formular, Coordinar, Ejecutar, dar Seguimiento y Evaluar la Politica Exterior y las

Relaciones del Estado, que dirige y rectora el Presidente de la Republica.

1.2.3 Vision

Ser una institucion profesional que se adapte al cambiante entorno globalizado de hoy en
dia, asi como a los retos y desafios que el mismo implica, con un recurso humano altamente
cualificado que garantice la eficacia y eficiencia de la conduccion de la Politica Exterior del

Estado.

1.2.4 Objetivos de la Mision Diplomatica de Honduras en Bruselas

1. Defender y velar por los intereses de Honduras, que garanticen la integridad territorial y
la soberania nacional.

2. La proteccion de los intereses del pais y de los hondurefios que residen en el exterior.

3. Definir y evaluar estratégicamente las funciones de las Misiones Diplomadticas y
Consulares, tomando en cuenta los intereses nacionales, propiciando que las mismas
respondan a las necesidades del desarrollo sostenible.

4. La promocion internacional de Honduras, a través de la coordinacion, de los sectores
privados y publicos, incentivando la inversion, el comercio, el turismo, asi como la

cooperacion externa y gestion de recursos.



1.2.5 Rol de l1a Embajada de Honduras en Bélgica

La Embajada de Honduras en el Reino de Bélgica y la Mision de Honduras en la Union
Europea. La Embajada coincide con el Reino de los Paises Bajos, el Gran Ducado de
Luxemburgo y los paises nordicos: Reino de Suecia, Islandia, Reino de Noruega, Finlandia
y el Reino de Dinamarca. También es concurrente con los paises balticos: Estonia, Letonia

y Lituania, Kosovo. (Embajada de Honduras, 2017)

La Embajada y Misioén promueve a Honduras como amigo y como socio de las Naciones y
organizaciones a las que estd acreditado. Siguiendo el Plan de nuestra Nacion, las
iniciativas diplomadticas de la Embajada y la Mision sirven de puente para que el comercio,
la inversion, la cooperacion y el didlogo politico, los instrumentos més efectivos en la
busqueda del desarrollo, la modernizacion democratica y las oportunidades para todos.
Sirven a los hondurefios en su jurisdiccion diplomatica a través de su Seccion Consular, y

los viajeros que buscan disfrutar de sus atracciones como el destino turistico que son.

Figura 1. Areas dentro de la Embajada

* Roberto Ochoa Madrid

«Viviane Pierrefeu de Midence

*Licenciado Carlos Felipe Agurcia

Licenciado José Atala Midence

eLicenciada Pamela Lozano

*Loyda Garcia

Fuente: Elaboracion propia




La embajada ademas de servir a los hondurefios tiene asignadas determinadas labores, las

cuales se mencionan a continuacion:

v

v

Repatriacion de hondureiios fallecidos.

Repatriacion de hondurefios enfermos en condiciones de gravedad, heridos o mutilados,
hondurefios victimas de trata y trafico de personas, adultos y menores de edad en
condiciones de vulnerabilidad, hondurefios en condiciones de calamidad debidamente
comprobada, hondurefios detenidos por condiciones migratorias y en proceso de
deportacion y hondurefios detenidos por delitos comunes con acompafamiento al
proceso judicial.

Asistencia especial a los hondurefos en cuyos procesos judiciales la fiscalia haya
solicitada pena de muerte o cadena perpetua y a los que ya se encuentran sentenciados
con este tipo de penas.

Procesos de adopcion forzada de menores de edad.

Violaciones a los derechos humanos.

Visitas a centros de detencion migratorias y centros penitenciarios donde se encuentren
hondurefios recluidos.

Realizar acciones y gestiones de los nuevos temas de la agenda internacional tales
como, la lucha contra el narcotrafico, terrorismo, atencidon y proteccion de
medioambiente, los derechos humanos y el papel de las organizaciones no
gubernamentales, la globalizacién, la integracion y la insercion econdmica
internacional.

Velar por el impulso y fortalecimiento del proceso de integracion centroamericana y el
cumplimiento de los compromisos regionales de tal forma que se perciba la actuacion

del istmo como region integrada en el plano internacional.
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1.2.6 Servicio Exterior y la Funcion de una Mision Diplomatica.

Segun la ley del servicio exterior en Honduras, la funcion de una misién diplomatica:

En el articulo 3 menciona que la secretaria de estado en el Despacho de Relaciones

Exteriores determinard el ntimero, sede, ambito de representacion y categoria de las

Misiones Diplomaticas, de conformidad con esta ley y sus reglamentos, las normas del

Derecho Internacional y los convenios que concluya con otros Estados.

En el articulo 5, se menciona que las funciones de las misiones diplomaticas de Honduras

son las siguientes:

v

v

Representar al Estado de Honduras.

Proteger los derechos e intereses de Honduras y los de sus nacionales en el estado
receptor, dentro de los limites permitidos por la Ley, los tratados, usos y costumbres
internacionales.

Negociar con el Estado Receptor y/o con las organizaciones internacionales y sus
organismos especializados, conforme a las facultades e instrucciones que recibe de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores.

Enterarse por todos los medios licitos e informar a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Relaciones Exteriores en torno a la marcha de la vida publica del estado
receptor; de su politica internacional; del desarrollo de las cuestiones que Honduras
tenga pendientes con ese Estado y, en su caso con las organizaciones internacionales,
sobre acontecimientos politicos, econdmicos o de otra indole que puedan considerarse

de interés para el Estado hondurefio.
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v Promover las relaciones amistosas, econdmicas, comerciales cientificas y culturales con

el estado receptor.

v" Dar estricto cumplimiento a las instrucciones que reciban de la Secretaria de Estado en

el Despacho de Relaciones Exteriores (CEDIJ, 1984).

v" Promover las relaciones amistosas, economicas, comerciales cientificas y culturales
con el estado receptor.

v" Dar estricto cumplimiento a las instrucciones que reciban de la Secretaria de Estado en
el Despacho de Relaciones Exteriores.

v Auxiliar a las Misiones Especiales de Honduras, en el cumplimiento de funciones
oficiales.

v' Ejercer las funciones consulares que la Secretaria de Estado en el Despacho de
Relaciones Exteriores le sefale.

v" Previa disposicion de la Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores
y de acuerdo con las normas del Derecho Internacional, asumir la proteccion temporal
de los derechos e intereses de un tercer Estado y sus nacionales.

v Desempenar las funciones administrativas y las demas que el cumplimiento de esta

Ley y sus reglamentos les atribuyan.
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1.2.7 Servicio Exterior y la funcion del Servicio Diplomatico.

En relacion al personal del servicio diplomatico de Honduras, el articulo 6 menciona que
ellos tienen a su cargo la proteccion y promocion de los intereses de Estado en el ambito

internacional.

Adicionalmente en el articulo 7 se hace mencién a que el nimero, categoria y remuneracion

del personal es establecido en el presupuesto general de ingresos y egresos del pais.

El articulo 8, explica que el Poder Ejecutivo puede nombrar a funcionarios que no sean de

carrera o agregados para prestar servicios en las embajadas.

En el articulo 9, se expone que la Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones
Exteriores es el unico medio oficial de comunicacion entre los miembros del Servicio

Exterior y las demés dependencias estatales.



CAPITULO II

13
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

La Seccion Consular de Honduras en Bélgica, es una representacion administrativa del
Gobierno de Honduras, cuyo objetivo es representar y proteger los intereses del Estado y de
de su poblacién que se encuentran en el exterior. Trabaja sobre todo para los ciudadanos
hondurefios residentes en Bélgica y en los paises de concurrencia y también para todos
aquellos extranjeros que quieran visitar Honduras tramitando una visa si es necesario o un

permiso de permanencia.

En el siguiente apartado se presentan las actividades que fueron realizadas como parte del

desarrollo de la practica profesional dentro de la embajada de Honduras en Bruselas.

2.1.1 Recepcion de Personas a Citas Consulares

Una de las tareas asignadas en la embajada consiste en la recepcion de personas hondurefias
y extranjeros en sus citas consulares. Esto consiste en recibirlos y orientarlos con los pasos
y requisitos de la solicitud, las personas se presentan en las oficinas de la embajada luego se
les pregunta que tramite desea realizar ya sea inscripcion consular, solicitud de pasaportes,
registro civil, visados entre otros, y se le brinda la orientacion y asesoramiento en cuanto a
los procedimientos o requisitos que necesitan de acuerdo al tramite que realizara y luego se

envian al departamento correcto segun sea la necesidad.
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2.1.2 Renovacion de Boletines Informativos

Como una tarea adicional a las asignaciones se renuevan los boletines informativos de la
embajada. Estos son en relacion a los pasos que se deben llevar acabo para tramitar los
diferentes visados y sus respectivos documentos; entre ellos carta poder, salvo conducto,
cartas de fe de vida y tramites de extranjeros para solicitud de visa o permisos.

Esto consiste en realizar los artes de los pasos a seguir y colocarlos en la pagina web, asi
como en las paredes informativas con el objetivo de informar al ptblico, de los procesos de

los tramites mencionados.

2.1.3 Gestionar Registro de Correspondencia

La Embajada de Honduras en Bélgica mantiene un registro que permite llevar un orden por
fecha desde la mas antigua hasta las mas actual respectivamente, a través de este tipo de
archivo se clasifica segtn la institucién de proveniencia colocando de manera expresa con
mayor importancia o urgencia en un grupo de archivador y con menor relevancia en otro

grupo de archivos segln sea el caso.

Cada una de las subdivisiones o unidades de la Embajada es responsable de los registros
que produce su departamento, asi mismo de mantenerla en orden y debidamente clasificada
de acuerdo a instituciones publicas, privadas, organismos internacionales o particulares con
los que se tienen relaciones importantes asi mismo cabe recalcar que es una herramienta de
mucha importancia ya que alli se mantiene relaciones importantes con la uniéon Europea, la
comision Europea y el Parlamento Europeo. Para el caso de la intervencion en el orden de

archivo y manejo de correspondencia, la ayuda brindada se enfoca en la unidad consular y
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la administraciéon teniendo como resultado el conocimiento de cada uno de los temas y

casos que se llevan a cabo en ambas areas de la mision diplomatica.

La tarea mencionada fue de gran importancia en el conocimiento de la mayor parte de
Organismo Gubernamentales con los que la Embajada entabla relaciones Diplomaticas
puesto que permite ordenar correctamente toda la correspondencia recibida. Actividad que
fue concluida con mucho agrado pues la informacion que se encuentra en archivo permite

conocer el funcionamiento completo de la institucion.

2.1.4 Apoyar con Control de Inventarios Administrativos

Dentro de la unidad administrativa se encuentran una cantidad de operaciones orientados al
manejo y gestion institucional en la cual se provee la oportunidad de llevar un control
cuantitativo de todo el material de oficina y asi mismo otro cualitativo que describe las

condiciones en que se encuentra el material y equipo tecnoldgico de la oficina.

Para este tipo de inventario fue asignada la tarea a fin de mantener los datos actualizados
con los que se cuenta en existencia y de esta manera determinar, estadisticamente cuanto de
material de oficina se utiliza por mes, y que equipo de oficina necesita ser reparado o
sustituido por nueva tecnologia, para brindar un servicio de calidad y expedito al usuario

hondurefio residente en Bélgica y cada uno de los paises de adscripcion.
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Se realizé un cuadro en excel que reflejara de manera clara las cantidades y estado de cada
cosa existente en las oficinas diplomaticas y asi establecer parametros que también se

pueden tener presente para futuras compras.

En el reporte mencionado se mostr6é cuanto existe de cada tipo de material, y se calcul6 de
acuerdo al inventario inicial cuanto se gasta aproximadamente en utensilios de oficina o de
cocina con los que se atiende al usuario hondurefio, y de esta forma contar con una idea
clara de las cantidades que se deben comprar anualmente pues el presupuesto aprobado

mediante la SRE es contemplado de manera anual.

2.1.5 Atencion de Consultas Telefonicas

En la unidad consular, se realizan diariamente actuaciones consulares divididas en tres
areas; asuntos migratorios, registro civil y actos notariales o legalizaciones para lo cual la
mision cuenta con un nimero especifico de atencion al usuario para el tipo de consultas

orientados los tramites realizados.

Para esta funcion, es necesario dar atencion a todas las consultas telefonicas y las que se
presentan de forma fisica; es indispensable por esto tener conocimiento de los aranceles
consulares manejados, asi como la documentacion requerida para cada tipo de trdmite a

realizar de acuerdo al area correspondiente.

La tarea basicamente consiste en informar y gestionar a los Hondurefios a través de

llamadas telefonicas para brindarles la informacién en relacion a los tramites disponibles en
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la embajada, asi como también agendar citas en relacion a las diferentes gestiones que

desean realizar.

2.1.5 Apoyar con las Redacciones Diplomaticas

Es el area encargada de oficios' dirigidos a la Secretaria de Relaciones Exteriores de
Honduras y a varios destinatarios segun sea el objetivo del mismo; también es responsable
de la elaboracion de cartas de remision, informativas y de felicitacion que estan dirigidas a
cada uno de los paises de adscripcion durante el tiempo de permanencia en esta seccion se
ha realizado diferentes documentos como ser: oficios, traducciones libres, notas verbales,
investigaciones internacionales, remisiones y notificaciones. A continuacion, se muestra un

ejemplo de los elementos que lleva un Oficio Diplomatico:

Membrete es el primero. Todas las Embajadas tienen membrete, lo cual es muy
importante para un oficio.

Nombre del Afio es la denominacion que se le da al ano actual.

Lugar y fecha: Es la primera parte, en la que se escribe: el lugar de donde se envia, el
dia, el mes y el afio en curso.

Numeracion; En esta parte se escriben los tres datos, al igual que el memorandum; la
palabra oficio con mayusculas, seguida del nimero de expedicion y separada por una linea
oblicua y, a continuacion, las siglas de la oficina de procedencia con letras mayusculas,
separada por una linea oblicua y el afio en curso.

Destinatario: Es la parte que abarca cuatro lineas o mads, segun lo requerido. Aqui se

' Ver anexo figura 19 “Ejemplo Oficio” pagina #56
? Ver anexo figuras 20 y 21 “Tabla de ferias parte 1 y 2”, pagina #57
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escribe: el nombre completo, el cargo y el lugar de la persona a quien se dirige.
Asunto: Es la cuarta parte y se escribe con mayusculas la palabra ASUNTO, seguida de
dos puntos y luego, en resumen, se indica con claridad el mensaje del texto, que se
explicard en el cuerpo.
Referencia: Es la quinta parte que se usa, so6lo cuando es necesario mencionar la
numeracion del documento recibido con anterioridad, a cuyo contenido se quiere dar
respuesta. Esta palabra también se escribe con mayuscula y debajo del asunto.
Despedida: En la despedida debemos demostrar amabilidad, cortesia.
Firma y pos firma: Se escribe la rubrica a mano. Se coloca el nombre y apellido de la
persona que firma el documento, y a su vez el cargo que le distingue, mas el sello
respectivo.

- Iniciales: igual que en el memorandum, las iniciales del remitente se escriben con letras

mayusculas y, en minusculas, las de la persona que mecanografié el documento.
- Anexos: Aqui se indica la documentacion que se adjunta al oficio, como catdlogos,

revistas, tarjetas, programas, etc.

Todos los documentos de oficio diplomatico requieren una redaccion correcta, entendible y
de caréacter formal, por lo que los elementos anteriormente descritos son esenciales para

realizar un correcto documento.
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2.1.6 Investigacion y Elaboracion de Cuadros Sobre Ferias que Se

Realizan en Bélgica y Sus Paises de Adscripcion

Se investigd sobre las ferias de agricultura y comercio que se realizan en Bélgica y cada
uno de los paises de adscripcion, cuando se obtuvo la informacion necesaria se continud
creando una serie de cuadros Excel” donde se ordenaron por paises, rubro, cuidad donde se
realiza, descripcion y fecha prevista. dicha tarea se elabor6 con el fin de obtener un mayor
conocimiento del comercio extranjero y formar un documento que le serviria a la embajada
en algin determinado momento para poder promover las empresas hondurenas en los

eventos y brindarles la informacién necesaria y pasos a seguir para inscribirse.

2.1.7 Elaboracion de Tarjetas de Invitacion Cena Navidefia

Como parte de los eventos navidefios se colabord con la realizacion de cartas de invitacion
a las cenas navidefias. La elaboracién de las tarjetas’ se hizo en el programa Canva el cual
es un programa que permite realizar este tipo de artes. Utilizando las plantillas del
programa en relacion a la navidad, se realizaron 3 estilos como muestra de los disefios, en

seguida se remplaza la informacion y se elaboran las tarjetas tanto en espafiol e inglés.

Luego de la elaboracion de las mismas se procede al envid digital de las mismas para
aprobacion. Cuando se obtiene el visto bueno se procede a enviar la invitacion con una
plantilla de presentacion a cada uno de los destinatarios con el fin de solicitar una

confirmacion de recibido.

2 Ver anexo figuras 20 y 21 “Tabla de ferias parte 1 y 2”, pagina #57
3 Ver anexo figuras 16, 17 y 18 “Tarjetas Navidefias parte 1 al, pagina #55 y #56
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2.1.8 Organizacion Cenas Navidefias

La cena navidena es un evento muy esperado en el afio, es el evento donde se le agradece a
todos los miembros de la embajada e invitados su apoyo durante el afo. La embajada
realiza dos cenas una para los embajadores y parlamento europeo y otra para los

hondurefios residiendo en Europa.

Los eventos consisten en una cena con comida, bebida y unos recuerdos para los invitados.

La tarea consiste en cotizar los gastos de la comida y la bebida de los invitados.

La empresa tiene una lista de proveedores a los cuales se tuvo que llamar y solicitar una
cotizacién en base al menu establecido previamente. Luego al ver las cotizaciones las
mismas se analizaron y compararon para seleccionar la mejor opcioén, tomando como

criterios principales el precio y la calidad de la oferta.

Una vez analizadas las cotizaciones se procede a la seleccion del proveedor y a la emision

de factura y reservacion de las cenas previamente cotizadas.
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA

Para una mejor comprension de las propuestas de mejora se tomara de base la teoria sobre
la eficiencia desde la perspectiva de la empresa vista como un sistema complejo y abierto

en interaccion con el entorno dindmico e imprevisible.

Mas alla del andlisis de eficiencia interna y de la estructura formal interna de la empresa el
concepto de cibernética, permite profundizar en el andlisis del comportamiento complejo de

la misma en interaccion con su entorno dinamico, variable e incierto.

Es una teoria de los sistemas de control basada en la comunicaciéon (transferencia de
Informacion) entre sistema y medio circundante, y dentro del sistema, y en el control

(retroalimentacion) del funcionamiento del sistema en consideracion al medio".

La perspectiva cibernética es aplicable no so6lo al analisis del funcionamiento de méaquinas
sino también al estudio del comportamiento de las organizaciones sociales como una
estructura compleja con capacidad teleologica, de comunicacidén, auto organizacion y
autocontrol. De acuerdo con Wiener, "el sistema social es una organizacion como la del
individuo, unida por un sistema de comunicacién e imbuida de una dindmica en la que los
procesos circulares de naturaleza retro alimentadora tienen un papel principal (Wiener,

1948).
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3.1.1 Apertura de Seccion Informativa en Pagina Web

La propuesta que se presenta a continuacion se basa en la teoria de la eficiencia que se
remonta hasta los afios cincuenta cuando Tjalling Koopmans y Gerard Debreu en 1951
realizan investigaciones en relacion al uso de los recursos empresariales y analisis de
produccion. En 1957 Michael J. Farrell, basado en los trabajos de Koopmans y Debreu,
estudio la forma de medir la eficiencia, dividiéndola en eficiencia técnica y asignativa. La
teoria habla sobre lo importante que es explotar correctamente los recursos; que en este
caso se hace referencia a la pagina web de la embajada, la cual no se ha sabido explotar

correctamente a pesar del costo que genera la misma y el valor que tiene para su audiencia.

(Gutierrez, 2010)

La embajada actualmente recibe invitaciones de parte de programas de ferias que se
realizan en Bélgica y en algunos paises con los que mantiene una relacion diplomatica
basadas en temas de agricultura y comercio exterior, para que los productores hondurefos
puedan participar, algunas de estas ferias se realizan alrededor de cinco eventos al afio para
promover un comercio exterior entre varios paises del mundo; algunos de los productos que
se exponen en ellas son productos que sobresalen en las exportaciones de Honduras como
café, cacao entre otros. Dichos eventos no se promueven en Honduras y en ocasiones ni se
dan cuenta las empresas de estos, por la poca promocién que se les da y por la embajada
solo cumple el papel de remitir la informacion a Secretaria de Relaciones Exteriores pero

esta informacion no llega nunca a los productores hondurefios.
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De manera que como una estrategia para promoverlos se propone a la embajada aprovechar
sus plataformas digitales con la apertura de una seccidn (pestafia) en su pagina web donde
se incluya la calendarizacion de los eventos, junto con boletines informativos con

informacion referente a ellos.

La péagina web de la mision diplomatica estd disefiada en la plataforma wordpress, la cual
es una plataforma amigable en la que se puede trabajar de manera rapida. Al entrevistar al
sefior Peter Hearne oficial de desastres y medio ambiente de la embajada de Estados Unidos
en Honduras, el menciono la importancia de la seccion de negocios, de noticias y eventos
en la padgina web. Agrego que del 100% de los clicks en la pagina, el 4rea de negocios tiene
un 35% de ellos y el area de noticias y eventos abarca un 20%; de manera que ambas areas
reflejan un 55% de los clicks de la pagina y ambas pestafias son hechas para informar en
relacion a los negocios que se pueden llevar a cabo en Estados Unidos, en relacion a las

ferias y eventos que ellos realizan para promover los productos hechos en el pais. (Hearne,

2017)

Un claro ejemplo de la importancia del uso de las secciones informativas es el hecho de
como otras nacionalidades cuentan con esta pestafia y es muy relevante no solo su
existencia sino también la ubicacion estratégica dentro de la barra del menu, al estar
ubicada en la seccion de negocios; lo antes mencionado puede ser observado en la figura 2,
donde se ilustra una captura de pantalla de la pagina web de USAID, y se puede ver como
ellos tienen habilitada una pestafia que dice negocios, donde la audiencia se puede informar
en relacion a como hacer negocios en Honduras o en Estados Unidos; algo realmente

positivo.
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Figura 2. Ejemplo de Pestafia Informativa USAID

[

Embajada de Estados Unidos vf la

en Honduras

Visas Servicios a ciudadanos de EE. UU. Nuestra relacién Negocios Educacion y Cultura La Embajada Noticias & Eventos

HACER NEGOCIOS EN HONDURAS HACER NEGOCIOS EN ESTADOS
UNIDOS

C5mo Empezar

Oportunidades Comerciales Cémo Empezar

Consejo Asesor de Sequridad en el Extranjero B
(08AC)

Informes sobre Datos Econémicos

Honduras

Declaracion del Departamento de Palabras de la Asesora del Lanzamiento del Informe Puertas Declaracion Oficlal sobre la
Gierre del Consulado el lunes 4 de
Trump en la Ablertas en la Educacién Renovacién del Estatus de
diciembre de 2017 olae et >

Fuente: (USAID, 2017)

Otro ejemplo como se aprecia en la figura 3; en Espafia con su embajada en Nicaragua, sus
eventos han sido exitosos y han logrado promover los productos espaioles en Nicaragua
gracias a sus boletines informativos publicados en la zona de noticias. Un ejemplo mas de
coémo algo pequefio genera un gran impacto, y logra mejorar los canales de comunicacion

con las empresas.

Figura 3. Ejemplo de Pestafia Informativa Embajada Espafia

G 01 | ® www.exteriores.gob.es/Embajadas/MANAGUA/es/Noticias/Paginas/Noticias. aspx *

pps A Transiate English t... 5 Diss festivos de Es... (3 Todos tus disefios... () Online Photo Edito... [ Warren Bufett Quo.

\suntos Exteriores y de Atencién al ciudadano | Mapa del sitio | Suscripcién Alertas | Buscar [

Embajada de Espaiia en MANAGUA

Embajada | Vivir en Nicaragua | Informacién para Extranjeros | Noticlas

Estausteden: MANAGUA > ESPANOL > NOTICIAS

Noticias Noticias Twitter @EmbEspNicaragua
Notias i 03 dic
clas Bsqueda [ Gon todas las palabras g @EmbEspNicaragua
Galeria de Imagenes . IRT @MAECgob: e
#ESN17 pone al dia los
Actualidad pesce = o 3 o s 30
—_ . m enfrenta Espania, y sus
Esparia, en la Cumbre medios de respuesta. @
[ succer | Una de sus dimensiones
esenciale
03 dic
30.11.2017. @EmbEspNicaragua
XVII Certamen Internacional Videominuto RT @MAECgob:
#Honduras Se ha
30.11.2017.

LIBROS BRAILLE EN ESPANOL DISPONIBLES EN
CATALOGO VIRTUAL

20.11.2017.
Convocatoria de plazas Auxiliar Administrativo OTC

Fuente: (Embajada de Espafia en Managua, 2017)
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Actualmente como se puede apreciar en la figura 4, la embajada de Honduras en Bélgica no
posee ninguna pestafia o area dentro de su pagina web, que informe en relacion a las ferias
0 negocios ya que actualmente tienen una pestafia de noticias donde solamente se
mencionan eventos importantes que se dan en Honduras con Europa de indole politica o del
comercio exterior como tratados; sin embargo, no brindan informacién en relacion a los
eventos cuyo propdsito es promover los productos hondurefios en Europa; a diferencia de
los ejemplos mencionados que si lo hacen y que han funcionado bien y a favor de los paises

que se mencionan.

Figura 4. Pdgina Web Embajada de Honduras en Bélgica

C {3 | ® www.embassyofhonduras.eu/news-about-honduras %

s A Translate English t... ™ Dias festivos de Es. Todos tus disefios. Online Photo Edito... [3] Warren Buffett Quo.

* ok k ok x

EMBAJADA DE HONDURAS ANTE
EL REINO DE BELC

RNO DE LA GRAN DUCADO DE LUXEMBURGO
>t HONDURAS Y MISION ANTE LA UNION EUROPEA

Home  Elecciones2017 ~ TheEmbassy ~ ConsularServices ~ EconomicProfile  Tourism  News Magazines Contact  Q

News about Honduras a

June 2017

Fuente: (Embajada de Honduras en Belgica, 2017)

La propuesta tiene el objetivo de reforzar el comercio exterior con los productores
hondurefios a través de los boletines informativos sobre los proximos eventos y ferias para
que se preparen con antelaciéon y preparen sus ofertas y productos con el objetivo de

promoverlos en Europa.
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Para poder reforzar la propuesta, se realiz una pequefia encuesta® a algunos micro y
medianos empresarios en el Bazar de Sdbado de la Camara de Comercio e Industrias de
Cortes con el objetivo de conocer su punto de vista. En la figura 15, se ilustra la encuesta
que consta de 5 preguntas cuyo objetivo es conocer el interés de los empresarios en
promover sus productos en Bélgica y los medios por los cuales les gustaria darse cuenta de
estas oportunidades, asi como también la importancia de la adiciéon de la pestafia en la

pagina web.

Dentro de la encuesta se les pregunto a las empresas, si estarian interesadas en distribuir sus
productos a otros paises, especificamente en Bélgica. En la figura 5 y 6, se muestra que de
las 50 empresas encuestadas un 94% estd interesada en distribuir sus productos fuera de

Honduras; de ese 94% un 87% estaria dispuesto a comercializar con Bélgica.

Figura 5: Interés de las Empresas en Hacer Negocios en Otros Paises

Interés en Distribuir en Otros Paises

u Sj

No

Fuente: Elaboracion propia

* Ver anexo Figura 22: “Encuesta Pagina Web”, pagina #58
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Figura 6: Interés en Hacer Negocios con Bélgica

Interes en Hacer Negocios con Belgica

S

® No

Fuente: Elaboracion propia

De las compatfiias que estan interesadas en hacer negocios con Bélgica, como se puede ver
ilustrado en la figura 7, solamente un 46% ha visitado la pagina de la embajada, en su

mayoria ni siquiera sabian que habia una embajada de Honduras en Bélgica.

Figura 7: Empresas que Han Visitado La Pagina Web de La Embajada

Ha Visitado la Pagina de la Embajada

u S

" No

Fuente: Elaboracion propia
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Un 70% de las compaiias interesadas en distribuir sus productos en Bélgica que han
visitado la pagina web consideran importante la idea de que haya una pestana de negocios
actualizada donde se les informe en relacion a los requisitos, eventos entre otros donde se

pueda tener la oportunidad de dar a conocer sus productos.

Figura 8: Importancia de la Pestafia de Negocios

Importancia de la Pestaia de Negocios

u S

® No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Medio de Promocion Preferido

Medio de Promocion Preferido

B Facebook

M Pagina Web
Email
TV

¥ Radio

H Periodico

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 se puede observar que, para las empresas hondurenas, la pagina web,
Facebook y el correo electronico son las fuentes mas importantes cuando se trata de

informacion de negocios en otros paises, donde Facebook es de las mas importantes, de
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manera que es esencial que se le dé seguimiento a las redes sociales y a la pagina web ya

que actualmente no son tan amigables ni se mantienen tan actualizadas.

En general los resultados de la encuesta demuestran lo importante que es que se logre

incluir la pestafia de negocios en la pagina web de la embajada, ya que las empresas en

realidad si tienen el interés en ser parte de los eventos, en comercializar con Bélgica y otros

paises. Se necesita informar estas personas para incrementar el comercio con ellos.

Figura 10: Desventajas y Ventajas por la Pagina Web

Desventajas de la Pagina Web Actual

*En la pagina web actual la embajada no
logra generar una buena interaccion con la
audiencia.

*No se logra el objetivo de informar y
promover el comercio exterior.

*No se logra promover los eventos y
aprovechar los mismos para promover los
productos hondurefos.

Ventajas de la Pagina Web Sugerida

*Al tener una pestana con informacion en
relacion al los negocios y eventos se
promueve las buenas relaciones y el
comercio exterior.

*Se logra informar a las empresas y la
audiencia en relacion ha como hacer
negocios en Europa y Honduras.

*Se podria promover los productos y

empresas hondurefias de manera mas
eficiente.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 10 se describe las desventajas que posee la pagina web actual, entre ellas el

hecho que las personas no se logran informar en relacion a los eventos, ferias y en general

las formas de promover los productos en dichos sitios. A través de la creacion de la nueva

pestaia se promoveria el comercio exterior, a través de la transmision de la informacién de

dichos eventos y de las formas en que se puede realizar negocios tanto en Honduras como
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en la Unién Europea. Adicionalmente se lograria fortalecer e incrementar el comercio
exterior en Honduras y se les daria una oportunidad a todas esas medianas empresas de
poder dar a conocer sus productos en otros paises y asi fortalecer la imagen del pais en el

mundo.

3.1.2 Implementacion Agenda Digital

La siguiente propuesta expone un tema importante hoy en dia, la administracion del tiempo.
Tema que ha surgido como una de estas practicas que los directores, gerentes, ejecutivos y
profesionales en las organizaciones deben saber manejar y esto no les resulta facil ya que
tienen incorporadas pautas de conducta “anteriores” que no siempre privilegiaron a la

variable “tiempo”. (Butterfield, 2006)

El emperador Tito se preguntaba todas las noches si es que “Habia utilizado bien su
tiempo”. Y su importancia y valor ha estado presente hasta en las primeras civilizaciones
como en el caso de Plutarco al manifestar: “Tener tiempo es la posesion del bien mas

preciado por quien aspira a grandes cosas”. (Butterfield, 2006)

El impacto del tiempo es devastador y alcance todos los ambitos teniendo una vigencia total
dentro de los ambitos organizacionales y empresariales ya que estos estdn forzados a
introducir cambio, y ademas no existe una sola especie que no sea influida por €¢I, como lo
menciona Charles Maurice en el libro “El tiempo tiene unos secretos para modificarlo todo

que ni el genio mismo desvela”. (Butterfield, 2006)
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De manera que se propone mejorar la administracion del tiempo a través del

aprovechamiento de la tecnologia, especificamente los beneficios de las agendas digitales.

Las agendas digitales son cosas importantes hoy en dia, sirven para calendarizar eventos y
reuniones, asi como gestionarlos y darles seguimiento con el equipo de trabajo, en
cualquier momento desde cualquier dispositivo. Empresas en Honduras como Gildan,
Cargil, Fruit of the Loom e incluso algunas embajadas alrededor del mundo ya las utilizan

ya que ayuda a organizar las agendas complicadas de los ejecutivos.

Se entrevist6 al Ingeniero Gustavo Guerrero, gerente de compras de Fruit of the Loom y
comentaba que para organizarse en la empresa tomando en cuenta todas las tareas que
requiere el departamento (llamadas por hacer, recordatorios de transacciones bancarias,
visita a proveedores entre otros) el departamento usa la agenda digital Evernote, la cual
comparte todo el equipo e incluso esta filtrada por cada miembro para evitar la repeticion
de actividades y organizarse mejor, haciendo uso eficiente del tiempo. (Guerrero, 2017)
Este es un ejemplo de la utilidad de las agendas digitales, haciendo mas eficientes los

equipos de trabajo.

La embajada tiene problemas para poder organizarse, tomando en cuenta la cantidad de
trabajo que poseen debido a la importancia de la misma y el poco personal con el que
cuentan, es necesario la organizacion para poder llevar a cabo las faenas del dia. Al
entrevistar al embajador el comentaba lo dificil que es para el equipo organizarse y recordar
y dividir las tareas debido a que la mayor parte del tiempo se acumulan y como la agenda

fisica no se revisa siempre o no se le da un seguimiento apropiado, en ocasiones completar
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algunas transacciones se demora mas de lo adecuado y adicionalmente olvidan reuniones o

gestiones que se tuvieron que llevar acabo antes.

Por ejemplo, en ocasiones olvidan darle seguimiento a las transacciones de las personas por
descuido debido a la acumulacion de trabajo y el mal manejo de la agenda que se podria
evitar con una agenda digital. En ocasiones las personas deben de llamar de regreso para

que se les dé seguimiento cuando en realidad el consulado deberia darles seguimiento.

A la semana actualmente la secretaria del embajador ademas de darle seguimiento a la
agenda del embajador y el equipo debe de ayudar con el papeleo y otras gestiones que le

complican el manejo de todos los asuntos consulares.

De manera que para aprovechar la implementacion de nuevas tecnologias y tomando en
cuenta el desorden y la desorganizacion que maneja actualmente la embajada, se sugiere
que, con el fin de mejor la administracion del tiempo, distribucion del trabajo y la
comunicacion, se implemente una agenda electronica ya que asi como la tan prestigiosa
empresa Fruit of the Loom y USAID, se lograria mejorar la gestion y seguimiento de las

transacciones diarias a tiempo.

Actualmente como se puede apreciar en la tabla 1, debido a que solo se maneja una agenda
fisica la cual el embajador no logra revisar diariamente debido a la carga de trabajo, de sus
8 eventos o reuniones semanales, realmente solo logra llegar a tiempo a 5, pero hay 3 que

incluso reprograma debido a que olvida el evento y programa otro a la misma hora, o
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incluso que se acuerda pocas horas antes cuando ya ha planificado otra agenda en el mismo

dia.

Tabla 1: Agenda Actual

Agenda Semanal Actual
Numero de reuniones o eventos Numero de reuniones asistidas Numero de reuniones reprogramadas

8 5 3
Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Porcentaje de Cumplimiento de Reuniones Semanales

% de Cumplimiento de Reuniones Semanales

B Numero de reuniones

asistidas
® Numero de reuniones
reprogramadas

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico ilustrado en la figura 11 ilustra el porcentaje de cumplimiento actual de las
reuniones semanales y como se puede ver existe un 38% de un 100% de las reuniones que
requieren atencidon y seguimiento que en este momento no se le estd brindando. Es
necesario que se les preste atencion y se reduzca ese 38% a 0 ya que al ser una de las
embajadas mas importantes de Honduras se debe cuidar mas la imagen corporativa de la

misma.
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El caos en la agenda podria causar una mala imagen corporativa y generar una mala
percepcion de la gestion del tiempo de la embajada y de Honduras en el mundo; de manera

que es vital organizar la agenda pronto.

Embajadas como la de Estados Unidos alrededor del mundo la usan, y durante la entrevista
hecha al sefior Peter Hearne el menciona la utilidad de la misma para todos los miembros
del consulado. Comento que ellos utilizaban “Evernote”, la cual es una de las agendas
digitales mas completas del mercado ya que no solo sirve para agendar, sino también para
gestionar a través de notas de voz, audios u otros; notas importantes en relaciéon a los

eventos asistidos, asi como la calendarizacion de los mismos (Hearne, 2017).

Otro ejemplo claro es la embajada de Rumania en Perti, quien, en el 2010 implementan
nuevas estrategias para mejorar su gestion, y deciden utilizar una agenda digital. Al ver los
ejemplos y el caos que anteriormente ocasiona la falta de organizacién se sugiere a la

embajada implementar una agenda digital (Agerpres, 2010).

Existen distintos ejemplos mas, de empresas y casos de éxito en relacion a la utilizacion de
agendas digitales, que generan muchas razones de porque el consulado de Honduras en

Bélgica debe ponerse al dia y tomar ventaja de la tecnologia y las aplicaciones gratuitas.
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3.2 IMPACTO DE LA PROPUESTA

3.2.1 Apertura de Seccion Informativa en Pagina Web

Al mejorar la pagina web incluyéndole una pestafia que se llame “impulsando el comercio
hondurefio”, que se dirija al apoyo del comercio catracho. De esta forma la embajada
lograria uno de sus propodsitos que es fortalecer el comercio exterior entre Honduras y

Bélgica.

Adicionalmente se lograria mejorar la imagen de Honduras y popularizar sus productos en
Europa, apoyando asi al crecimiento de la economia catracha y a las pequefas y medianas

empresas en ella.

Para poder implementar la propuesta, se debe hacer una inversion inicial de 3,050 lempiras;
teniendo un costo anual de 33,000 lempiras y generando un costo total en el primer afio de
implementacion de 36,050 lempiras. Se hizo la cotizacion con un freelancer hondurefio
experto en wordpress y desarrollo web con el objetivo que, si se lleva a cabo la
implementacion, se dé a conocer la buena mano de obra que hay en el pais y se apoye el
talento catracho. Se realizd de esta forma tomando en cuenta que todo se realizara de

manera virtual.
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Tabla 2: Costos Propuesta 1

Costo Propuesta 1

Item Cantidad Total Observaciones
Adicién de la pestaiia 1 L 2,500.00  Costo Unico
Actualizacion inicial de la pestafia 1 L 550.00 Costo Unico
Alimentacion semanal de la seccion 60 L 33,000.00 Costo anual
Costo total Afo 1 L 36,050.00

Fuente: (Calderon, 2017)

Cabe mencionar, que para que realmente se pueda llevar a cabo la propuesta con éxito, es
necesario la entrega de la informacién de manera semanal a la persona encargada de
actualizar la pestafia y adicionalmente el seguimiento de dichos boletines informativos a
través de las redes sociales y correo electronico para asi poder causar un mejor impacto en

los productores hondurefios.

El retorno de la inversion se veria planteado en los bolsillos de todas esas micro y medianas
empresas que se beneficien de la asistencia a los eventos, en el pais que progresaria mas a
través de los impuestos e ingresos que generen estas empresas al regresar a Honduras con
pedidos entre otros. Adicionalmente creceria el comercio exterior entre Honduras y los
paises europeos, haciendo populares los productos hondurefios, estrechando lazos con otras
naciones y generando un impacto positivo con una imagen corporativa correcta del pais en

Europa.
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Por ejemplo, en la figura 12 y 13, se muestra el comportamiento actual y el nimero de las
empresas que logran ingresar en las ferias del café y del cacao organizadas por la embajada

de Honduras en Bruselas.

En la figura 12, se puede ver que el maximo de empresas hondurefias en las ferias del cacao
es de 9 y esto se debe a la poca promocion que se le da a los eventos, adicionalmente se
muestra como a través de los afos ellos logran vender cada vez mas de la mercaderia que
llevan a estos eventos. A pesar que el objetivo de las ferias no es vender los productos, sino

promoverlos, los empresarios han logrado generar muy buenas ventas en ellos.

Figura 12: Datos Feria del Cacao 2015-2017

Datos Ferias del Cacao 2015-2017

46% 58% 70%

FERIA DEL CACAO 2015 FERIA DEL CACAO 2016 FERIA DE CACAO 2017

B Numero de Empresas % de Ventas

Fuente: Embajada de Bruselas

Asi como en la feria del cacao, en la feria del café también se han logrado generar ventas de
hasta un 77% de la mercaderia traida. Sin contar las ventas que se generan después del

evento al haber dado a conocer el producto.
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Figura 13:Datos Feria del Café 2015-2017

Datos Feria del Café 2015-2017

63% 77%

FERIA DEL CAFE 2015 FERIA DEL CAFE 2016 FERIA DEL CAFE 2017

M Datos Feria del Café Datos Feria del Café

Fuente: Embajada de Bruselas

No se cuenta con datos numéricos exactos de las ventas en lempiras, euros o ddlares que
han realizado los empresarios, pero si se cuenta con el porcentaje de ventas en relacion al
inventario con que contaban las empresas hondurefias en las ferias. De manera que se
podria decir que si se logra alcanzar un mayor porcentaje de empresas en estos eventos se
podria incrementar o mantener el porcentaje de las ventas, generando asi mayores ingresos

para el pais.

3.2.2 Implementacion Agenda Digital

Al implementar la propuesta se facilitara la carga de trabajo en varias areas ya que existe un
atraso por mala organizacion laboral y se haria inclusive mas facil para todos gestionarla ya

que lo podrian hacer desde cualquier dispositivo.

La aplicacion es gratuita de manera que no tendrd ningln costo implementarla, solamente

se tendran que agendar los eventos y darle seguimiento a los mismos de manera digital. La
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aplicacion se conecta con el correo electronico de manera que facilita la gestion de
reuniones, una vez que se recibe una invitacion por correo le genera la opcion de agendarla.
Adicionalmente la aplicacion permite el hecho de enviar invitaciones de calendarizacion a
otros usuarios, asi como la conexién del calendario de equipos, para facilitar la

comunicacion de cambios u otros.

A través de la buena utilizacion de la agenda digital, la embajada podria organizar mejor
sus eventos (evitando que choquen con otras tareas importantes), reuniones, tareas,
papeleos e inclusive sus horarios personales de comidas u otro de manera de que el equipo
se vuelva mas eficiente. Al distribuir mejor las gestiones, se les podria dar un seguimiento,
ofreciendo un mejor servicio a la audiencia y generando una mejor imagen del consulado

ante ella.

Figura 14:Captura de Pantalla Funcionamiento Agenda Digital

ffloodled<g

Workspace: ~ af

Tasks Notebook Organize Tools Forums Help
View B I = s
+ SORT: - - - = E &

AMain  Folder aaamask [ T N I -
BreDate Priority Task Folder Start Date Due Date / Time - Repeat
Location Sharing 9 Overdue
Seerch Solender [ # & Go to each college site and sign up for on campus visit  College Search Mar 01 at 4:30 pm

All Tasks

as [ J @ schedule college visits College Search Mar 01 at 7:00 pm
Starred
O @ Compare my mentoring checklist to D.N.'s - anything | a... Project - Mentoring ... Mar 03
Hotlist
7] & @ Z to pull together info to send to golf coaches College Search Mar 04
Recently Added pull foa 9° 0
ey G [J /'~ @ Consider adding a section on my ideal client Project - New Website Mar 07
Recently Modified [J /'~ @ Add photos of my ideal client and or cluttered spaces to... Project - New Website Mar 07
[} @ Email G.Z. if don't hear from him on Friday sos Mar 09 Every 1 week
] @ Create weekly menu Household Yesterday Every 1 week
Tip o
T I Yo [J '~ @ update Angie's List listing sos Yesterday

can add or remove fields. [ Due Today

Choose from: folder, context,

tag, start-date, location and ] @ Exercise Walk Marathon ?Today at 6:30 am Every 1 day

more.

[0+ @ Laundry Household ?Today at 7:00 am Every 1 day
[} @ read through agenda for CS1 & listen to recording Coach Approach Today at 9:00 am Every 1 week
O @ attend SBG on Sunday night!!! Today at 7:00 pm &

[} @ Take Calcium and Vitamin D at dinner ?Today at 7:00 pm Daily

[J /'~ @ spend 15 minutes on ICF coaching application SOS Coaching ?Today at 8:00 pm Every 3 days
O @ Spend 15 minutes on ADHD mind map sos ?Today at 8:30 pm Every 1 day
[} @ Spend 15 minutes on new website sos ?Today at 9:00 pm Every 1 day
O @ Daily brain training 2012 Curric. - Yearo... ?Today at 9:30 pm Every 2 days
O @ Daily gratitude journal entry Andrea Today at 10:30 pm Every 1 day
[} © Present & Pleasant Andrea ?Today Every 1 day
O @ Daily Sitting Practice or meditation 2012 Curric. - Yearo... ?Today Every 1 day
[} @ Drink green tea ?Today Daily

[ Due Tomorrow

[J % @ Take fish oil & multi vitamin with breakfast Andrea ?Tomorrow at 6:45 am Every 1 day

Fuente: (Sharb, 2012)
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En la figura 14, se ilustra una captura de pantalla de la aplicacion funcionado. Como se
puede ver las tareas se presentan por dia, hora, frecuencia y prioridad; permitiendo agendar
desde las cosas mas sencillas como hacer ejercicio, recoger algo u otro. Si la aplicara todo
el equipo, cada uno de los miembros podria agendar cada una de sus tareas y reuniones e
inclusive la frecuencia con que se repiten a la semana para evitar olvidarlas y dejarlas para

después.

Se sugiere adquirir la aplicacién Toodledo, una agenda digital completa, gratuita y que se

encuentra entre las 5 mejores aplicaciones para agenda digital en el mundo.

Toodledo ademas de ser una aplicacidon gratuita, es una aplicacién que no requiere de
mucho espacio en los dispositivos, que se puede usar en todos los sistemas Android e IOS,
que envia recordatorios basados en la ubicacion (recordandoles a las personas que ya
alcanzaron su destino en relacion a la reunidon que iban a asistir u otro), también envia
notificaciones independientemente la aplicacion este abierta o cerrada, se sincroniza con los
calendarios existentes (como el de google que es uno de los mds comunes), estas
calendarizaciones se envian al correo en caso de requerir una copia y se pueden gestionar
en distintos idiomas, adicionalmente dispone de un estado de tarea completada, pospuesta u
otro que ayuda a gestionar mejor los eventos y a completar las tareas, que en caso que no se
completen se pueden repetir; dichas tareas se pueden clasificar como “casa”, “trabajo” u
otra categoria para recordar en relacion a que son; ademds de lo mencionado también
dispone de seguimiento de tiempo que rastrea el tiempo empleado en una tarea, generando

reportes y notificaciones en relacion al tiempo que tomo. (Hernandez, 2014) .
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La aplicaciéon es realmente brillante y cuenta con los ya mencionados beneficios y
adicionalmente genera indicadores con los que el equipo puede medir la eficiencia del uso
de su tiempo en la semana, el porcentaje de tareas completadas, asi como las que se les
debe dar seguimiento; permitiendo asi, que el departamento pueda conocer su desempeio
personal y como equipo y el nivel de eficiencia y uso del tiempo de manera diaria, semanal,

quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual.

Luego de enlistar y analizar los beneficios de la propuesta se podria decir que, a través de la
implementacion de la propuesta, el equipo de la embajada de Bélgica, no solamente el
embajador, podrian trabajar de forma mas organizada y disfrutar de los multiples beneficios
de la aplicacion, asi como también mejorar los canales de comunicacion a través de

Toodledo.

Porcentaje de Cumplimiento Asignaciones Semanales

B Porcentaje de Cumplimiento Sin
Agenda Digital
Porcentaje de Cumplimiento
Con la Agenda Digital

Figura 15: Porcentaje de Cumplimiento Tareas Semanal

En el grafico de la figura 15 se ilustra el porcentaje de cumplimiento de tareas semanales
donde se puede ver que actualmente estd en un 62% lo cual es realmente bajo.

Considerando los beneficios de la agenda digital y la facilidad de uso de la misma, el



44

porcentaje podria ascender a un 100% ya que la agenda seleccionada posee el sistema que

recuerda las tareas hasta que las mismas son completadas en un 100%.

Ademas de mejorar la comunicacién y organizar los eventos o reuniones, como se puede
apreciar en la tabla 3, la agenda permitird eliminar la idea de reprogramar las reuniones en
un 100%, esto en caso de que se reprogramaran por cuestiones en relacion a la
desorganizacion de la agenda. Al lograr asistir a todas las reuniones y eventos
programados, la embajada podra recuperar su imagen y mejorarla asimismo la del pais que

representa.

Tabla 3: Agenda Semanal Propuesta

Agenda Semanal Propuesta
Numero de reuniones o eventos Numero de reuniones asistidas Numero de reuniones reprogramadas

8 8 0
Fuente: Elaboracion propia

De manera que como se puede apreciar en la tabla 3, una agenda digital mejorara la
organizacion de la embajada, le permitird al embajador asistir a las reuniones programadas
y a organizar mejor su tiempo. A poder mejorar la comunicacion entre los equipos de
trabajo y a distribuir mejor las tareas haciendo que con un horario organizado ¢l logre
mejorar la calidad de trabajo de su equipo y la de ¢l y asi mejorar la imagen del pais con

Bélgica y la Union Europea.
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4.1 CONCLUSIONES

Se aplicaron los conocimientos tedricos de comercio exterior, politica, diplomacia y
cooperacion internacional, adquiridos en la carrera y adicionalmente se gener6 una
propuesta de mejora en relacion al progreso del comercio exterior entre Honduras y
Europa.

Se analiz6 el trabajo en cada una de las dreas de la embajada y se comprendio la
forma de trabajo de ellas e incluso se participé en distintas actividades que
contribuyeron al entendimiento y al buen desempefio de las mismas.

Se identifico una de las areas de mejora de la empresa en relacion al orden y
organizacion, y se propuso la implementacion de una agenda digital que ayudara a

solventar el problema de manera rapida.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la embajada de Honduras en Bruselas que se implementen las
propuestas de mejora con el objetivo de mejorar su gestion y alcanzar sus metas;
adicionalmente es vital el seguimiento de las implementaciones para poder medir

los resultados de las mismas.

A la Universidad, se le recomienda que implemente mejores y mas programas
donde los alumnos de relaciones internaciones tengan opciones para realizar sus
practicas en consulados, embajadas u otras oficinas similares donde realmente se

puedan poner a prueba los conocimientos adquiridos en la carrera.

A los Estudiantes, se les recomienda que busquen destacarse en sus practicas
profesionales, y realizarlas en lugares que incremente su aprendizaje,
preferiblemente que sea en el exterior, y adicionalmente puedan conocer coémo se
encuentra la economia mundial, asi mismo entender de qué forma miran a Honduras
en otros paises y asi tratar de buscar estrategias de mejora para eliminar esa

percepcion que en ocasiones no es la correcta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Asuntos Bilaterales: La direccion propicia y genera iniciativas que permiten a la
Republica de Honduras, desarrollar y fortalecer relaciones diplomaticas con los Estados,
mediante el fomento de un didlogo politico en coordinacién con el Servicio Exterior
hondurefio, a fin de ejecutar agendas integrales en sintonia con el Plan de Nacion y Vision

de Pais, para que sus resultados se traduzcan en beneficio de la poblacion.

Embajada: Es una mision diplomatica permanente se le suele llamar embajada, y a quien
encabeza la mision se le conoce como embajador. Las misiones en las Naciones unidas son
conocidas sencillamente como misiones permanentes y el director de éstas es

tanto representante permanente como embajador.

Gestion y Cooperacion Internacional: La Direccion es la encargada de propiciar el
fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con los Gobiernos amigos, Organismos
Internacionales y Sistemas de Integracion /Concertacion Regional, a través del Servicio
Exterior y en coordinacién con la Secretaria Técnica de Planificacion y Cooperacion
Externa, con la finalidad de facilitar la obtencion de recursos y la implementacion de

nuevas estrategias para ampliar la cooperacion internacional hacia Honduras.

Labor de una Embajada: El papel de una mision diplomatica es el de proteger los
intereses del Estado acreditante en el pais receptor dentro de los limites establecidos por el

derecho internacional; negociar con el gobierno del Estado anfitrion lo que el emisor
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demanda o espera; enterarse, por via legal, de las condiciones y desarrollos del Estado
receptor y reportarlos al gobierno del Estado acreditante; promover las relaciones amistosas
entre ambos paises, fomentar su crecimiento econdmico, cultural y cientifico, asi como
ofrecer ayuda y cobertura a los ciudadanos del pais acreditante que residan en el pais

receptor.

Mision Diplomatica: Una mision diplomatica estd conformada por un grupo de personas
de un Estado presente en otro Estado, representando al pais acreditante en el pais anfitrion.
En la préctica, el término se utiliza generalmente para denominar la misién permanente, es
decir, la oficina de los representantes diplomaticos de un pais en la ciudad capital de otro.
Con resguardo en el Derecho Internacional, las misiones diplomaticas gozan de estatus
extraterritorial, por ende, aunque pertenecen al territorio de la nacion anfitriona, estan
desligadas de las leyes locales y en casi todas las situaciones, son tratadas como parte del

territorio del pais al que pertenecen.

Nota Verbal: Es la nota diplomadtica por excelencia y su uso se ha generalizado hasta el
punto que constituye el vehiculo normal de comunicacion escrita entre las embajadas y el

Ministerio de Asuntos Exteriores del Estado receptor

Oficio: Es un tipo de documento que sirve para comunicar disposiciones, consultas,
ordenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de acuerdos, de invitacion, de
felicitacion, de colaboracion, de agradecimiento, etc. Estas redacciones se utilizan en
instituciones como: ministerios, embajadas, municipios, colegios profesionales, sindicatos y

oficinas de gobierno, entre otros.
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Politica Exterior: Siendo la principal instancia ejecutora de la politica exterior del
Gobierno de la Reptblica, enmarcada en el fortalecimiento de las relaciones diplomaticas
de Honduras con los Estados amigos y en su posicionamiento dentro de los diferentes
espacios del didlogo politico a nivel global, continental y regional, esta Direccion General
es la responsable de coordinar, documentar, facilitar y ejecutar eficientemente todas
aquellas acciones inherentes al manejo de las relaciones de Honduras con la Comunidad
Internacional, en el dambito bilateral, multilateral, de integracidon, de cooperacion y de los
asuntos culturales, educativos y cientifico-técnicos. De igual forma, incorpora aquellas
actividades de monitoreo y seguimiento en los asuntos consulares y migratorios desde la
Optica del fortalecimiento de las relaciones bilaterales; ademas de aquellos relacionados al
aspecto econémico y a la promocidén comercial, turistica y de inversiones hacia nuestro

pais.

Traduccion Libre: Es la actividad que consiste en comprender el significado de un texto
en un idioma, llamado texto origen o «texto de saliday», para producir un texto con

significado equivalente, en otro idioma, llamado texto traducido o «texto metay.
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Figura 16: Tarjeta Cena Navidena Primer Disefio

Please Join us for a
Cocktail party
Friday December 08, 2017

at 19:30 Ars.

Ambassador Roberto Ocfioa Madrid
and officials of the Mission of Honduras tothe Furopean Union.

Chaussé de Ettevbeek 43, 7
1000, Bruxelles jose.atala@hondurasembassy.bE
Penthouse 1, 4th floor Dress Code: Business Casual

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17: Tarjeta Navidena Segundo Disefio

En ocasion de las Fiestas Navidenias y Ario Nuevo
La Fmbajada de Honduras en Bruselas

Se complace en invitarle a un
Convivio Hondureiio

el dia viernes 15 de diciembre
a partir de las 18:00 horas

Cancilleria de la Embajada
Avenue de Cortenbergh 89
1000 Bruxelles

RSVP: info@hondurasembassy.be
+32 (0) 2734 0000

B
s

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 18: Tarjeta Navidefia Tercer Diseflo

Brusse

Figura 19:Ejemplo de un Oficio

c w0 e 14
BT A D MR

EHE- 503 -17

Bruselas, 23 de Octubre de 7017

Excelentisima Scfiora Seorctaria de Estado,

Tenga el honar do drigiame a Usted, en ccasin do dar seguimiento a la salicitud recibida
de parte de k3 Abogada Aracels Bancgas Alfaro, Directora de Fromadén Internacional
mediante corre electrénico el dis 20 e septiembre dad prezente afio, en fa cual requiere
un fistado de eventos, ferias y/o foros gue se reafzardn  en los poases de nuestra
adscripcdn y concurancias on ol afo 2018,

Se >djunta 3 12 presente un cuadro Excel en el cual se indica la Informacdién solkcitada para
ser idaals ¥ 3n de las instituci toei del pais.

Agradecionda su atenidn ala prasente, Fprowcha La cparntunidad para reiterar a la Seflora
Secretaria de Estado, s muestras de mi mds alta y distingulda consideracian.

2
3, B i
8 oo X
3‘37 Embajador
Sefora Embajadara

Dofia Maria Dolares Aguero
Secretaris = Estado

Secretaria Ge Estados enlos
Despachos de Relaciones Exteriores y
Cooperackdn Internacional
Tezucipalpa, M.0.C

o Anopada Aready Bateye Ao, Dinectoes de Pramodda Intemacened.

te Conreslaonzh £9, 100

ncodbes el D3 11 23 1340000 7 736 T0 27 FANS 7152626
il daraarbacy e

Fuente: Elaboracion Propia

@’@S B

Roberto Ochoa Madrid
Ambassador

and the officials of the Embassy of
Honduras in Brussels and Mission
to the Furopean ‘Union.

Wish you a Holiday Season filled
with blessings and a happy and
prosperous New Year.

(s Christmas 2017

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Tabla de Ferias Parte 1
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21:Tablas de Ferias Parte 2
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22: Encuesta Pagina Web

Encuesta Pagina Web de la Embajada
Buen dia, con el objetivo de mejorar las oportunidades de negocio de Honduras en Bélgica
queremos hacerle unas preguntas en relacion a su punto de vista de empresario. Toda la
informacion recabada es con fines académicos, agradecemos su honestidad.
1. ¢;Le gustaria a usted distribuir sus productos en otros paises?
Si No (Fin de la encuesta)
2. (Estaria usted interesado en hacer negocios con Bélgica?

Si No (Fin de la encuesta)

3. (Como le gustaria enterarse de oportunidades de negocio en Bélgica? (Marque 2 opciones

de su interés con una “x”)

Facebook Pagina web de la embajada_
Email _ Television o
Radio Periddico .
Otro

4. (Ha visitado usted la pagina de la embajada de Honduras en Bélgica?

Si No

5. ¢Es importante que, en la pagina web de la embajada de Honduras en Bélgica, exista una
pestafia de negocios donde se promuevan eventos donde usted pudiera presentar sus
productos?

Si No

Fuente: Elaboracion Propia
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