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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe contiene los elementos después de realizar la practica profesional en la
empresa Nex Fundraising con el objetivo de desarrollar competencias y habilidades
profesionales, por medio de experiencias practicas en una institucion, durante un periodo de
diez semanas. Se desarrolla una propuesta de mejora que busca solucionar un problema
dentro de la institucion mediante la metodologia PDIA, de la universidad de Harvard. Esta
metodologia se enfoca en los problemas y no en las soluciones, buscando asi una
investigacion aplicada de la realidad de la institucién. La creacion de un manual para la

empresa, como propuesta de mejora, contribuira en mejorar la seleccion de voluntarios.

Palabras claves: Voluntariado, Fundriasing.



ABSTRACT

This report contains the elements after the internship at Nex Fundraising with the objective
of developing professional competencies and skills, through practical experiences in an
institution, during a period of ten weeks. An improvement proposal is developed that seeks
to solve a problem within the institution through the PDIA methodology, from Harvard
University. This methodology focuses on the problems and not on the solutions, thus seeking
an applied research of the institution's reality. The creation of a manual for the company, as

a proposal for improvement, will contribute to improve the selection of volunteers.

Keywords: Volunteering, Fundraising.



GLOSARIO

Fundraising: Es la actividad de captacion de recursos que realizan las entidades sin animo
de lucro, como las ONG, fundaciones, asociaciones o agrupaciones, para poder realizar sus

proyectos (Gazte, 2013).

Voluntario: Es una manera de demostrar la solidaridad organizada, una intervencion de la

comunidad en la resolucidon de sus problemas (RAE, 2020).

Benchmarking: Es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos,
servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu propia

empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas (ACNUR, 2019).

Fundacién: Persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza o piedad, que

continta y cumple la voluntad de quien la erige (RAE, 2020).

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de

determinados fines (RAE, 2020).



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Nex Fundraising es la firma de consultoria especializada en procuracién de fondos,
comunicacion y responsabilidad social empresarial para la sostenibilidad estratégica de
organismos de la sociedad civil y empresas en las Américas. Nuestra identidad institucional

esta cimentada en los siguientes estatutos:

Nex Fundraising cree fielmente que el empoderamiento de la nifiez, la juventud y las

personas adultas es la via méas eficaz para romper con los circulos de pobreza

Nex Fundraising, a través de su trabajo con instituciones culturales, aboga por el

respecto, conocimiento y proteccién del patrimonio cultural de los paises latinoamericanos

Desde el ambito cientifico y académico, Nex Fundraising colabora con universidades
y centros de investigacion para la sostenibilidad y crecimiento de su mision educativa y

formadora

Nex Fundraising trabaja con organizaciones medioambientales en el fortalecimiento
de sus estrategias de procuracion de fondos y comunicacion para que mas personas e
instituciones apoyen y practiquen medidas sustentables en el cuidado, manejo y proteccion

de los recursos naturales

Nex Fundraising tiene como componente transversal la perspectiva de sostenibilidad
para el mantenimiento y desarrollo de programas y proyectos sociales, culturales,

académicos, cientificos, tecnoldgicos y medioambientales
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Trabajando de la mano con los organismos no gubernamentales y donantes
generamos alianzas que promueven la sostenibilidad para la generacion de un impacto

positivo a corto, mediano y largo plazo en los beneficiarios y sus comunidades
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1.2 Marco Institucional

1.2.1 Mision

Nex Fundraising crea nexos soélidos de solidaridad entre los organismos no

gubernamentales y los donantes para el desarrollo sostenible de las Américas.
1.2.2 Vision

Nex Fundraising es la decision mas estratégica que nuestros clientes tomaran para el
disefio e implementacion de planes de procuracion de fondos, comunicacion y
responsabilidad social empresarial. Nex Fundraising permitira que cientos de organizaciones
de la sociedad civil y donantes en las Américas encuentren metas claras y soluciones viables

para la sostenibilidad de proyectos sociales, culturales, medioambientales, cientificos y

académicos.

1.2.3 ¢Qué hace Nex Fundraising?

Nex Fundraising es la firma de consultoria especializada en procuracién de fondos,
comunicacion y responsabilidad social empresarial para la sostenibilidad estratégica de

organismos de la sociedad civil y empresas en las Américas.

Nex Fundraising conecta las necesidades de procuracién de fondos de los organismos
de la sociedad civil con los intereses filantrpicos de los donantes. Gracias a nuestra red de
expertos, cientos de organismos de la sociedad civil descubren sus fortalezas y generan
alianzas estratégicas con donantes claves del sector privado, publico, de cooperacion

internacional y donantes individuales.
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Ademas, Nex Fundraising asesora a las empresas, fundaciones y donantes
individuales en la creacion e implementacién de sus Planes de Responsabilidad Social
Empresarial o de Filantropia Familiar, conectando a los donantes con los organismos de la

sociedad civil mas efectivos en el manejo de sus fondos y en la ejecucién de sus programas.

1.2.4 Valores Institucionales

Vision Estratégica

Nex Fundraising asesora a nuestros clientes estratégicamente en el disefio e
implementacién de sus acciones de procuracion de fondos, comunicacién y filantropia,
dandoles una vision amplia y a largo plazo de las oportunidades claves para generar alianzas

solidas, que generen valor entre el donante y los organismos no gubernamentales.
Perspectiva en Desarrollo Internacional

Nex Fundraising alinea su trabajo a las politicas de desarrollo internacional lideradas
por las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, especialmente de grupos
vulnerables. Nex Fundraising cree fielmente que el empoderamiento de la nifiez, la juventud

y las personas adultas es la via mas eficaz para romper con los circulos de pobreza.
Respeto al Patrimonio Cultural y Creatividad Artistica

Nex Fundraising, a través de su trabajo con instituciones culturales, aboga por el
respecto, conocimiento y proteccién del patrimonio cultural de los paises latinoamericanos.
Asimismo, facilita la creacion exitosa de nuevas propuestas culturales y artisticas en la

region.

Acceso al Conocimiento de Calidad
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Nex Fundraising reconoce que el acceso a una educacion de calidad permite la
formacion de profesionales competitivos y con una vision humanista en su quehacer
profesional. Desde el dmbito cientifico como académico, Nex Fundraising colabora con
universidades y centros de investigacion para la sostenibilidad y crecimiento de su mision

educativa y formadora.
Sustentabilidad Medioambiental

Nex Fundraising trabaja con organismos medioambientales en el fortalecimiento de
sus estrategias de procuracion de fondos y comunicacién para lograr que sus programas sean
mas efectivos y permitan a mas personas e instituciones apoyar y llevar a cabo préacticas

sustentables en el cuidado, manejo y proteccion de los recursos naturales.
Sostenibilidad

Nex Fundraising tiene como componente transversal la perspectiva de sostenibilidad
a largo plazo de programas y proyectos sociales, culturales, académicos, cientificos y
medioambientales. Trabajando de la mano con los organismos no gubernamentales y
donantes generamos alianzas que promueven la sostenibilidad para la generacion de un

impacto positivo a corto, mediano y largo plazo en los beneficiarios y sus comunidades.
1.2.5 Autoridades de Nex Fundraising

Nex Fundraising es liderado por un equipo de expertos en procuracion de fondos,
comunicacion, marketing, emprendimientos sociales y responsabilidad social empresarial
para el disefio, implementacion y evaluacion de grandes proyectos de sostenibilidad
institucional. Desde nuestras oficinas en Estados Unidos, Latinoamérica y Europa ayudamos

a organismos de la sociedad civil, instituciones, empresas, museos, universidades, hospitales,
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fundaciones, gobiernos, asi como donantes en la generacion de alianzas estratégicas con los

actores sociales claves de cada nacion latinoamericana.

A continuacion, se mostraran los nombres de los integraste de Nex Fundraising;

e Alejandro Bonilla - presidente y fundador Nex Fundraising

e Leonardo Veladsquez - Director de Alianzas Internacionales y director Nex
Fundraising Honduras

e Mayra Flores - Directora Nex Fundraising México

e Wendy Brizuela - Directora Nex Fundraising EI Salvador

e Nathalie Céaceres - Representante Nex Fundraising Guatemala

e Ramiro Alvear - Director Nex Fundraising Ecuador

e Larissa Curado - Directora Nex Fundraising Estados Unidos - Brasil

e Elektra Lagos Koetsenruijter - Directora Nex Fundraising Europa

e Adriana Torres Vergara - Oficial de Relaciones Publicas y Project Manager Nex
Fundraising Europa

e Ester Soto - Representante Nex Fundraising México
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CAPITULO II: LANATURALEZA DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General.

e Fortalecer competencias y habilidades para el desempefio profesional, por medio de
conocimientos, métodos y practicas en una institucion durante un periodo de diez

semanas.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Elaborar una propuesta de mejora para la institucion, que ayude a solucionar un
problema y mejorar su funcionamiento.

e Aplicar en el ambito profesional, los conocimientos practicos y tedricos adquiridos
durante la carrera universitaria.

e Determinar el principal problema dentro del area de formacion profesional, con el

objetivo para poder encontrar una solucion.

2.2 Descripcion de cargos

A lo largo del informe se ha mencionado que dentro de Nex Fundraising se realizan
diversas actividades, en las cuales el practicante tiene la oportunidad de participar en cada

una de ellas y adquirir diferentes y nuevos conocimientos.
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2.2.1 Funciones

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

)

Realizar diversos mapeos sobre ong’s, fundaciones, universidades en América Latina.
Elaborar Benchmarking sobre universidades, ong’s y consultoras.

Colaborar en elaboraciones de Webinars para dos diferentes empresas.

Busqueda de ong’s y fundaciones europeas con presencia en América Latina.
Mapeo de Organismos de Cooperacién Internacional en paises como; Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, México, Guatemala, El
Salvador y Espafia.

Elaboracion de Directorio de Fundaciones con lineas de apoyo alineadas a los
programas de Olimpiadas.

Elaborar un Calendario de Convocatorias Internacionales.

Elaborar un Directorio de Cooperantes Internacionales.

Traduccién de Documentos de esparfiol a inglés.

Elaboracién de CV de integrantes de Nex Fundraising y traducirlos.

2.3 Actividades realizadas en la institucion

llustracién 1: Actividades Realizadas en la institucion

Actividad Descripcion

Realizar diversos mapeos. Buscar ong’s, fundaciones y consultoras

para generar posibles clientes para la
empresa consultora, para que la empresa
puede extenderse.

Elaborar Benchmarking. En este caso realice una serie de

investigacion para poder encontrar
posibles aliados.




Colaborar en elaboraciones de

Webinars.

Elaborar una serie de presentaciones para
clientes de la empresa, estas
presentaciones fueron elaboradas con una

plantilla especifica de la empresa
contratante.
Blasqueda de ong’s y fundaciones | En este espacio se realizo una
europeas con presencia en América | investigacion sobre las ong’s 'y

Latina.

fundaciones europeas con presencia en
América latina, en la cual tiene como
objetivo acercarse a la empresa LATAM,
en este caso se busco la casa matriz y la
casa regional, direccion, teléfono, correo
electrénico y encargados de esta misma.

Mapeo de Organismos de Cooperacion
Internacional.

Elaborar un directorio sobre organismos
de cooperacion en paises como Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama,
Repulblica Dominicana, México,
Guatemala, El Salvador y Espafia. En este
caso es para adquirir nuevos clientes en un
aspecto de consultoria.

Directorio de Fundaciones con lineas de
apoyo alineadas a los programas de
Olimpiadas.

Encontrar organizaciones 0 programas
que ayuden a programas de Olimpiadas, la
ayuda requerida era totalmente financiera.

Base de datos de fundaciones vy
convocatorias internacionales para
Olimpiadas Especiales.

Encontrar fundaciones y convocatoria
internacionales para ayudas financiera a
ong’s o0 programas en especifico y de la
misma manera aplicar a estas para recibir
donaciones.

Elaborar un Calendario de
Convocatorias Internacionales.

Investigar sobre convocatorias
internacionales en las cuales la empresa
pueda participar como ponente y otras
para ayudas financieras.

Elaborar un Directorio de Cooperantes
Internacionales.

El directorio de cooperantes
internacionales se realizo con la idea de
tener a la mano todos aquellos entes que
estan dispuestas a cooperar con diferentes
tipos de ong’s. Cabe destacar que cada uno
de los organismos de cooperacion tiene
orientaciones diferentes.

Traducciéon de Documentos de espariol
a inglés.

En este caso se elaboro un documento
entregado en espafiol por parte de la
empresa de una integrante del equipo de
Nex Fundraisng en la cual lo que se realizo
fue la traduccion al idioma ingles, para
que este pueda ser publicado en la pagina
web de la empresa.
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Elaboracion de CV de integrantes de
Nex Fundraising y traducirlos.

La elaboracién de CV para la institucion
tiene como fin subirlos a la pagina web en
idioma ingles.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA “ADAPTACION ITERATIVA
GUIADA POR LOS PROBLEMAS” (PDIA, POR SUS SIGLAS EN

INLGES).

3.1 Metodologia PDIA

El método de PDIA es un proceso de emergencia facilitada. Se enfoca en problemas,
no en soluciones. Este, sigue un proceso paso a paso que permite un aprendizaje y una
adaptacion flexible. Esta metodologia facilita los métodos y técnicas, a través de una
investigacién aplicada, integracion a la realidad y experimentacion de proyectos. No es un
proceso lineal, es ciclico y basado en diferentes etapas, acompafiadas con herramientas de

trabajo especifico.
En el contexto de PDIA esta basado en cuatro principios:

1. Soluciones Locales para problemas locales: se constituye la bldsqueda de la
solucidn ideal o la mejor practica, y pasa a la participacion local en el proceso de
toma de propuestas, articulacion y priorizacion de las soluciones locales.

2. Impulsar la desviacion positiva basada en problemas: crear ambientes dentro y
entre organizaciones que animan la experimentacion y desviacion positiva de
précticas.

3. Probar, aprender, iterar, adaptar: Promover el aprendizaje activo por medio de la
experimentacion y el uso de evidencia en la retroalimentacion como una actividad

regular de la gerencia permitiendo la adaptacion en tiempo real.



20

4. Escalar por medio de la difusion: Atraer a maltiples agentes en diferentes sectores
y organizaciones para asegurarse que las reformas buscadas sean viables, legitimas y

relevantes. (Prichet, 2019)

3.2 Proceso de identificacion del problema

En el presente trabajo se aplicd la metodologia PDIA a la estructura de Nex
Fundraising, para la propuesta de mejor para la institucion, comenzando desde la
identificacion de la mejora, la descripcion hasta la solucion manifestada en forma de

propuesta de mejora.

3.3 Pasa 1: Construccién del problema
Nuestro primer paso es la construccion del problema, el cual se Ilevo acabo por medio
del método PDIA, en las cuales se determinaron las siguientes situaciones que requieren

mejora:

e La empresa Nex Fundraising no cuenta con una estrategia de Reclutamiento y
formacion de voluntarios- Recruiting and training VVolunteers.

e Falta de continuidad de procesos de reclutamiento de voluntarios.

Estos problemas fueron elegidos para poder presentar una propuesta de mejora basada

en la viabilidad y sostenibilidad:

e Falta de estrategias de reclutamiento y formacién de voluntarios: El personal de la
empresa Nex Fundraising no cuenta con las estrategias necesarias para conocer como

es la administracion, capacitacion y reclutamiento de la manera correcta.
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3.3.1 Situacién Actual de Nex Fundraising

Actualmente Nex Fundraising es una firma consultora que brinda diferentes tipos de
conferencias con ong’s, fundaciones, etc... al momento en que ellos trabajan con cualquiera
de las entidades mencionadas anteriormente, no brindan un conocimiento bésica y necesario
para que dichas empresas y hasta ellos mismos conozcan acerca de la administracion,
reclutamiento y capacitacion de voluntarios, lo cual se convierte en un problema muy

importante ya que no conocen la mejor manera para obtener al voluntario estrella.

3.3.2 Evaluacion de la situacion actual del problema

Nex Fundraising es actualmente una firma consultora que se esta expandido y esta
Ilegando a muchos paises. Ellos hace poco tiempo se instalaron en nuestro pais Honduras,
trabajan muy bien en lo que es consultorias, convocatorias, etc... pero €s necesario que
cuenten un plan sobre voluntarios, como manejarlos, como se deben de formar de acuerdo a
las actividades que van a emprender, como se deben reclutar voluntarios y saber si estos

tienen el perfil para ser voluntarios.

3.3.3 Alcance del problema

Nex Fundraising brinda diferentes tipos de consultoria unas con orientacion a la
captacion de fondos a diferentes tipos de organizaciones, fundaciones y programas. Pero no
incluyen algo muy importante a la hora de impartir estos talleres y hablar de una manera
profunda en lo que representan los voluntarios en este tema tan importante de captacion de
fondos, ya que ellos son los que ejercen uno de los papeles muy importantes, porque ellos se

vuelven la imagen de la institucion.

3.3.4 Motivaciones para seleccionar ese problema

Motivacion
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Es importante contar con un plan de Reclutamiento y Formacién de voluntarios, para
que de esa forma se seleccione al mejor voluntario y este mismo obtenga de manera adecuada
la formacion que este necesita para poder hacer bien sus tareas a la hora que empiece el
voluntariado, también esto servira para que cada voluntario conozca su area en que se

desenvolvera.
Motivacion Material

La empresa que esta solicitando un voluntariado no esta obligado a dar una
motivacidén material, pero nunca esta de mas premiar a sus mejores voluntarios o premiar de
manera en general ya se con un reconocimiento entregado por la institucion. Sin los
voluntarios estas actividades no se pudieran llevar acabo ya que ellos son los que se mueven

y motivan o alientan a las personas a contribuir con X causa.

3.4 Paso 2: Selecciéon de la soluciéon

llustracion 2 Soluciones para el problema

Problema a
solucionar:
N° | Solucion Breve Descripcion

Soluciones Existentes
1 |Mantener contactoEn ocasiones la empresa de olvida del cliente, por ende, mantener la|

con los clientes comunicacion ayudara a que ellos vuelvan pronto o recomienden |a
misma.
2 |Reclutar Se reclutan los voluntarios para rellenar espacios y que se sumen mas.
correctamente
\voluntarios.

3 |Formacién de losFormar a los voluntarios de la manera correcta y adecuada.

\voluntarios

4 (Continuidad a losDar continuidad a los voluntarios luego de haber culminado la




23

\voluntarios actividad.

5 |Otorgar Otorgamiento de reconocimiento a los voluntarios por el gran trabajo
reconocimiento a losgue estos cumplen.
voluntarios

Practicas Latentes

6 |Optimizacion de Optimizar los recursos latentes de cada actividad que sea
recursos. desarrollada, ya se en vestimenta de los voluntarios, entre otros.

7 [Elaborar un manualAl momento de reclutar a los voluntarios, tener en cuneta como se
de voluntarios hacer y que perfile se buscan en ellos.

8 |Capacitar al personalPor medio de capacitaciones se ensefiara al personal encargado como

se debe de reclutar y formar a cada uno de los voluntarios.
Desviaciones Positivas

9 [Facilidad deEl personal encargado de la formacion de voluntarios tendra la
formacion alfacilidad de formarse en corto tiempo y de la manera correcta.
personal

10 | Variedad deAl tener un mayor conocimiento acerca de los voluntarios
aptitudes.

11 |[Ampliacién deContratar personas conocedoras de como se recluta y forma de
personal manera correcta.

Mejores Practicas Externas

12 [Elaboracién de un|Elaborar un manual que contenga paso a paso los lineamientos de
manual decomo se debe de reclutar y formar a los voluntarios para que estos
reclutamiento yjobtengan el conocimiento adecuado que necesitan para realizar sus
formacion detareas.
\voluntarios.

13 Contratacion de| Contratacion de personal con el perfil adecuado al area, para de esta
personal especificoforma evitar que personal que desconoce el area interfiera en esta.
en el éarea de
\voluntarios

14 (Creacion de unAl momento de que se empiece a reclutar voluntarios, se puedan
sistema logisticopostular mediante un sistema e inscribirse en ello. Luego de que
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para voluntarios.  icompleten este paso, los jefes encargados de esta area seran

contactados por ellos.

15 Creacion de oficinal Al momento de contratar personal profesional en el tema, crear una
de voluntarios. oficina de voluntarios que este a disponibilidad de Nex Fundraising,
y asi este ser responsable de todos los programas.

3.4.1 Espacio de cambio y seleccidn de la solucion

El problema de no contar con la informacion adecuada de como reclutar y formar a
cada uno de los voluntarios que la organizacion, fundacion o programas vayan a necesitar a
la hora de la captacion de fondos o cualquier otra actividad. En la tabla 2 se han incluido
diversas soluciones al problema, basadas en la experiencia durante la practica profesional

con un plazo de 10 semanas.

Se seleccionara una solucion con el espacio de cambio mas amplio. El espacio de

cambio esta determinado por tres factores (University, 2019):

e Autorizacion: se refiere al apoyo necesario para la reforma politica o programa, o
para la construccion de capacidades.

e Aceptacion: representa hasta que punto aquellos que son afectados por la reforma
aceptaran la necesidad y las implicaciones del cambio.

e Habilidad: se enfoca en el lado practico de la reforma o el cambio de politica de la
forma o el cambio de politica y las necesidades de tiempo, dinero y habilidades

necesarias para iniciar la intervencion.

En la tabla 4, muestra la autorizacion, aceptacion y habilidades para las practicas

latentes, desviaciones positivas y mejores practicas externas, se evaluaran del 1 al 3, donde
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1 es poca autorizacién, aceptacion o habilidades y 3 es mucha. Después de que hayamos
evaluado a cada area se hara un sumatorio total, la solucion que mas se acerque a nueve (la

puntuacion maxima), es la que tiene mayores posibilidades de poder implementarse.

llustracion 3 Diagrama del espacio de cambio

N° | Solucién Autorizacioé | Aceptacion | Habilidad | Total (de 3
n (del1al3) |[(dell1al3) |[a9)
(del 1 al 3")
Practicas Latentes
1 |Mantener contacto con los 1 2 1 4
clientes
2 Reclutar  correctamente 3 2 2 7
\voluntarios.
3 |Formacion de los 3 2 2 7
voluntarios
4 |Continuidad a los 3 2 1 4
\voluntarios
5 |Otorgar reconocimiento 4 3 3 3 9

los voluntarios

Desviaciones Positivas

Optimizacion de recursos. 1 2 2 5
Elaborar un manual de 3 3 2 8
voluntarios

8 |Capacitar al personal 1 2 2 5

Mejores Practicas Externas

9 [Facilidad de formacién al 3 3 3 9
personal

10 | Variedad de aptitudes. 2 1 2 5

11 |JAmpliacion de personal 2 2 3 8

12 [Elaboracion de un manual 3 3 3 9

de reclutamiento Y|
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formacion de voluntarios.

13 |Contratacion de personal 1 2 2 5
especifico en el area de

\voluntarios

14 (Creacion de un sistemal 2 3 2 7

logistico para voluntarios.

15 [Creacion de oficina de 1 1 1 3

voluntarios.

3.5 Seleccion de solucidn

Manual para reclutamiento y formacién de voluntarios

La creacion de este manual tiene como objetivo dar a conocer a las organizaciones,
fundaciones y programas cual es la manera adecuada de formar y reclutar. Informar a los
jefes quienes seran los futuros voluntarios, segun la actividad que se vaya a realizar. De igual
manera, proveer informacidn sobre voluntarios a los jefes o encargados para el reclutamiento

de voluntarios.

El manual ha sido considerado como una solucidn factible por parte de los dos jefes
y la asistente de ellos, ya que lo ven como una herramienta para ellos mismos y para los

clientes, pudiendo evitar errores en la manera de reclutar y formar voluntarios.

3.5.1 ¢ Qué es especificamente lo que se propone hacer?

Un manual donde se establecera de manera precisa, a modo de que las empresas como
organizaciones, fundaciones, programas, entre otros la manera adecuada de como prepara a
un voluntario y como se reclutan, esto seré utilizado como una herramienta que llevara a que
el voluntariado se lleve a nivel de mejora. En el manual se explicara que motiva a los

voluntarios, como se beneficia el proyecto con el apoyo de los voluntarios, qué es la
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administracion de voluntarios, analisis preliminar y preparaciones, como establecer las
posiciones para voluntarios, analisis de riesgo y creacion de politicas, creacion de programa
de orientacion, captacion de los voluntarios, entre otros temas. Con el mismo se pretende
evitar malos entendidos, molestias y reclamos de los voluntarios ni de las empresas. El
manual servira para que los voluntarios tengan que prepararse y saber cuales son las politicas
de la actividad en especifico. Avanzar con la exploracion de voluntarios, como estos llegan

a la institucion, como se enteraron y porque quieren ser parte del voluntariado.

3.5.2 ¢ Qué pasos debe seguir la propuesta para ser implementada?

Primera Fase: Analisis de la situacion actual

Alejandro Bonilla y Leonardo Veldsquez en conjunto con el personal de Nex
Fundraising, deben realizar un analisis critico y profundo a partir de lo encontrado con la

metodologia, y asi emitir una opinidn sobre los temas totales que debe incluir el manual.

Segunda Fase: Elaboracion y disefio

El manual debe ser elaborado de manera fisica para ser presentado a las autoridades

competentes. El disefio del manual basado en linea grafica de la institucion.

Tercera Fase: Revision

Alejandro Bonilla y Leonardo Velasquez revisan el manual, emite su opinion. Una

vez que ellos revisado y opiniones el manual por ambas partes y terceros.

Cuarta Fase: Correcciones

De existir, se realizan las correcciones y se implementan las observaciones de las

autoridades que evaluaron el manual.
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Quinta Fase: Aprobacion

El presidente de Honduras, remite el manual al presidente de la firma consultora en

Estados Unidos para su revision y aprobacion.
Sexta Fase: Implementacion

Con la opinion de no objecion del presidente, se procede a la implementacién del

manual dentro de la empresa y se comienza a socializar con los clientes.

3.5.3 ¢ Quiénes deben ser los implementadores?
La empresa Nex Fundraising debe ser el responsable de implementar el manual, asi

como de su socializacion.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

A través de las asignaciones se logro determinar que la falta de informacion de la
empresa acerca de como reclutar y formar a los voluntarios era una de los principales

problemas dentro de la empresa Nex Fudnraising.

Por medio de la metodologia PDIA, se formulo una propuesta de mejora para Nex
Fundraising, el cual consiste en la creacién de un manual para la empresa sobre el

reclutamiento y formacidn de los voluntarios.

Realizar la practica en Nex Fundraising me permitié aplicar los conocimientos

tedricos- practicos adquiridos en la carrera de Relaciones Internacionales.

En Nex Fundraising se lograron desarrollar competencias y habilidades profesionales,
a través de las distintas asignaciones durante el periodo de la practica profesional,

contribuyendo a la formacion del estudiante.

4.2Recomendaciones

A Nex Fundraising continuar con el gran trabajo que realizan para que cada ONG,
Fundaciones, programas, entre otras entidades conozcan las maneras de como captar fondos,
como reclutar y formar voluntarios, aplicar el manual que sera de gran ayuda y facilitara la
informacion para el reclutamiento y formacion de voluntarios. Por otra parte recomiendo a
Nex Fundriaisng mejorar la comunicacion con sus practicantes y estar un poco mas pendiente

de lo que sus practicantes estan realizando en la empresa.
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A los estudiantes de la carrera Relaciones Internacionales, contindien dando lo mejor
de si cada dia y busquen el lugar donde sientan que puedan adquirir nuevos conocimientos

que les ayuden maés adelante en su vida profesional.

A la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC) continten inculcando
valores para contribuir al engrandecimiento de nuestro pais Honduras, alentando a cada uno
de los jovenes que somos el futuro y que nuestro pais esta en nuestras manos y de esa manera

podremos dar un cambio total a nuestra Honduras.
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- Qué &5 el voluntariade?
Fll voluntoriade 25 wa nanera de densosirar o solidarided organizada, wia inbervencidn
de la comunidad en la resclucids de sus problemas. La accide voluntaria expresa la
responsabilided ¢ Eoplicacitn de los cludadaws en el desamollo comunitaria; en
definitiva, ¢l yolusanisdo ef wa herramienta para eerer el derecho a paticipar y

rransorenar la realidad que nos roden. {Gaste, 2005, pag. 2)

Qmidnes son lo: volunesries?

Las p personas que tmabajan coma volustarios vienes de odos los debiios de la vida. En

Cenmoamérica, la nayoria de los voluntarios encajam en una o vonias de estas categorias:
w  Fumunjeros o mckmales

Fstudiamtes waiversitanos

Cirupos de wiversidades v colegios

Profesionales en afin sabdtico de sa mabago

Foomiilias oom mifioas

Ikl aschos ,
Cirupos de misioosnos

W iolamtarios o cooto plaxo {paristas)

I S

Wilumtarios o large placo (Beyes, 2017, pig. 4)

£ Crué loz meoohva & ser voluncaries?

Lo mnotives que tiene b gente para trahajar comes volunlasios varias v s relacionas con

las doe categomiog siguientes:
1. Fazone: idealdgicas, #dcas v morales —lo: voloncaries goisrea:

o Trabajar por w cansdbin positivo social.
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k. Companir sus conccimienios, habilidades v capacidades pars conmribuir a una
causn socisl

o Dar algo & la sociedad en luger de s6lo recibir.

1. Hapenes persomsles—los volenisries irabajan parm:

ok La satifaceibn de syudar a los densds,

sk Aprender y adquirr experiencia de trebajo ¥ nueves habilidsdes.
ok Afisdir alge nueve o su hoga de vida

4 Temer una oporiunidad de inerscosar con una cultura. diferese.
ok Temer una expenencia aliemaiim & bos visjes conyv encionales.

bk Hecer nuevis amigos, asi como las redes personales ¥ profiesicnales,

JiCimes peede bemeficiarse neesirs provecio con el apeye de los volenisrbe?
Dependiendo de so gesidn v adminisiracion, bos volumanes peeden ser un apoyvo
insporanie pare las orgmizacionses:
b Tracs moevos conocimienios, expericncia y habilidodes.
o Traem moevas idess y energla.
w Pocdem ampliar la red de coninctos de su cogonizacion, especialmente en el
EXITANEnD.
o Pocden ser o contacto ¥ epeyo. incluso después de temuimar de colsbonr en =a
proyerio.
La relacidn emre organizecicnes ¥ volumaones se carscteniza por el “Principio del

Irnercaredio ™.

_
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1. El anilisis preliminar ¥ preparaciones

Los wvoluntarios represenion om recurso muy especifico que es nl pars algunss
organiznciones. Mo iodes la coganizaciones tienen la capacedad de hacer buen

use de esle recarss, ¥ &40 1o 65 una oritica de la calidad o ko enportancia del trabagjo de
la orgenizocidn. Un endlisis de su orgenieacidn v su capacidad de sener un programa de
weluntarios & fundamental para €] Exito de ansbos. Comoe se ba sefalado por ldealistong:
“wra evaluscidn de lo capacided de una orgamizaciin pars comratar voluntarios, peede
meegurer gue ¢l progruma de volunmnisde esté bien plancado, gee ks puesios de
weluntarios sean & lo vez valiosos v sgnificatives (es decir que son beneficiosos. amio
para los valumienos como pams lo organizecidng y que hay infresstrecure y reoarsos

disponibles pars apoyer o los voluntanios de la orgmnizncidn.

El andlisis preliminar s¢ puede dividir en 3 pasos igualmene imporanies:
Paso simero 12 J(publnes somas ohma organkzsckan?
Antes de evelmar su programa de voluntarisda, considere la organizacidn en sl misma
péra orear ung base imporaste para &l programa Jde= voluntarisdo. Alpenos
punios Jd= partida son:
FCudl es moesira misidn v visiin®
F Cudls son nuesiros objetives como ofganizaciin, & como v largo pleso, &
indepezadienie de ks volunmrios?
ke qué manera rebajamos para lograr sias metas?
= oA oudl poblecidn servimos?

# Forqué oobegamos en esie seoior?

C3 )



2 Coamp extablecer las posiciones para voluniarie
Muchss organizecionss reciben volmmarios pars puestos ne definidos. En sl

sitnaciones, bos yoluntarics son considerados comwo un cuenpo e o un par de manos

extra para hecer los mandados, pam apoyar a los miembros del equipo, v pam eyudar

coandos sE8 necesmo.

L veminjas de pasichenes hien defimidas
mange: s edraiegio os wtilionda por muches orgenicnciones, e pusde alterar la
manern en la ooal volemarios perciben su papel en o orgemizncidn De hecho, defimir los
roles aptos para los voluntarios es fundensental para asegurar el éwite de dicha
contribucikdn a su proyecio. Lis ventajas de posiciones bien definidas son:

# Una base clara para su programa de volasarisdo

# Esmuctura y formalidad pars o programa de voluntarisdo

F  Un semtido de identidad ¢ imporaneia por parte de bos volunioros

#  Un mayor sentido de respossabilidad y compromise de los volearios

#  Maoyor focilided con el recluizmiento de vobemanios capaciedos y senos

Cilimen disefiar pasicenes pars velustarios
Existen sicte drcas & considersr cuando se desigra wna posicitn para voluniarios. Mienbnes
mais detalles se provesn, mis segone es que se recloien los volomanios cormecies, v de (o

musma forma serd gratificante para los voluntarios.

Iildentifigue tareas exacias para bs velunterios
Empiece por considerar les mreas que son apropisadas pars volemsnos las que posden ser

hechis por algmien que no = missbre del equipe permaneme. Note que podos bos
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3. El amdlisis de rissgo v la ereaciin de las politicas

En la mayoria de los casos los volemisnos pueden aponer valiosos oomocimmienios,
ERpETiEnCias, eneTEis ¥ recursos @ su ofgenigecidm, s embargo, acepior de diches
woluniarios viens con mn conjunio de nesgos pan sus ¢lienes, beneficisnios, of personal
¥ para la repuizciden de su organicncidn.

En eae coso solamenie contanses oon uns maners de imior esoos nesgos es identificar v
cvalwar los problemes, y orear posieriommente los politicas acercn de comn controlar,

mumimizer v e linimar o mismos. Para poder hacer este control debemos darle un endogue

de cumro pasos:
Pase 1= Anslists de riesgo-ldentiflear bs riesgos

En mecstro primer pasc, iodos los volunisnos tienen nicgos asociados, de diferenies
indodes. Es impomante identificar todos los negos mociados o cads posiciim
i Lax persomss: ofercs a los beneficianos, los alli presentes, los mismbros
del personal.
k. La prepledad: dafios & los edificios del proyecio, hemamientes, equipo.
. La repuischn: tergiversasciones o problemas de componamienie que
ofectan o =0 orgenivaciin & los ojes de sus beneficianos. pairocimadoces,
I coamamided, eic.
d El volunturin: lesiones persomales, enfemedsds o scose que el
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i La captacion de los voluntarios
A mschos volunimes se les osignom mress sin e comgresion v &l oomos inmiento
necesanos parn levardas & cabo. Es ciero gqoe dgoncos legon com las habilidades v
expericnsia Jor weed cob buscando, pero la gran meyoris de los volemsrios necesiion
algiin tipe de capacitacidn parn ayudorles o iener éxio en 2o trabagn.
Cabe destacar que mo indos bos puesios requisren capaciscion Los ioness consn asistir &
una fiende la impiera o recoleccidn de basura, algunis fomas bdsices de mohago fkico
o la eolocacidn de publicidad peeden requenr mory pooo enrenamienio. En csios casos,
una enenneidn compleia pusde servir como fomeacidn bisica.
La orienmaciin difiera d= la copaciineidin debido o que |a oreniacidn pama un panorama
gexerel de mtredeccidn sobre su organizacidin ¥ su propdsito, miminas que o formackdis
habls sobae hehilidedes sspecificas (Garie, B013, pig. 19).
JCndbes som |os bemeficios de un programa de capac teedn?
Los siguienics punios ] decidir si su organizscidn necesiin o programa de capaciinodn:
g Estubleeer o nivel: Medianee lo copaciecidn de los voluntanios, una
gmiznciin esablece gee hay une competencia mimma que todos bos
woluniarios deben de obierer pars seguir rabajando com el proyecio.
b La prefesiomalidsd v kb sericdad de su propdsive: Al copacimr a los
wolunmrios, le orgenionckin demnuestm goe es profesional, gee resliza o
irzhajo imponanie y que estl compromeiida o hacerlo bien

. Evsluaciin: A ovis del proceso de formackin, se poeden evaluar le

competencits de los volmmanos. | Tiewen las habilidades, la personalsdad v &
nivel de lempaaje necesario parn desempefian la posicion®
d. Beneficks pars & voleniarke: Gracies a lo formacidn nve: hos voluntarios se

sienien mis seguros en su desempedio [Reyes, 2017, pdg. 191
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6) Supervision de los valuntarios
L& supervisiia constante de voleniarbes these vanias veniajas:
o Ayude s bdeniifices los problemas de los volunianes o las persones que bes roden.
k. Ayuds con la metivecién al dar un semtide de imponancia para el oabago
woduntaria.
e Muesira o los vobevarios que son apoyados y apreciados.
d Es una oporimidsd pam dor a bos voluntrios rewroalisenincsds posicive v
oS INe LTV
e Es una oporvenidad para voluntarios de dar retroalimentacion & su orgasizacibn y
de expresar sus inquisiudes.

Dichn esto, la sapervisidn de los voluntarios leva alpones desaflos especificos:

o Los woluntarios suclen trabajar & tiempo parcial o en un horario
e OnEaH: UEne.
k. El tiempn de la supervisidn peede ser dificil de conseguir.
¢ Algunos volunianos tmhajan a mne dismnca de la orgemiaciin yde su sapervisor

d. A diferencia de personal pagado, bes volentanos pucden irse si mo bes gusin oo

SUpETVEROT.
Es imporimmie expplicar el sistenma de supervision a los voluminnos anies de gue comiencen
su trabajo ¢ de indicor quien senh sy supervisor. Fsio se pusde hacer en el Componenie
Personal o Fserite del programa de orieniscidn
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7. Desarrollar un plan para reclutar voluatarios

JPor qué trabajar cen volenis e

Tl vez no se esi¢ convencido del valor d2 los volemarnios, ol menos pamn s orgenirncidn

o omesidn. Se podrin perser que “les yoluniarios son desmasiado problema®, o gee Do

son condfiables; pequiere mvochoe liempe fonmarios, y una vez qoe se bace, snplemente se

v Ademis, une sx responsshle de s sociones, ese & un problema goe no mecesitanw

en estos momentos. Es mis singple realizar nuestro trebajo com personal asalmmado™

A pesar de iodos les desadfios, se deben considerar, de wdos modos, slgunes de ls

diferentes vemtajas de utilizar voluntarios come parte de un plen caidadosamente

dessarmollndo Mgy, DO1E)

Las velustarios aherran dinero. Estm ventaja evidente poede ser | salvacidn
parn algunas organiesciones. El “valor monemne™ del tiempo = un voluniano
fue en 1997 de § 15.74 dilares por hora. Meches organiaeiones, como |2 Cruz
Foje. funcionsm casi por compleio con labores voluminnas - y haciendo eso,
pucden realizer uns gron cantided d= trebajo de muy buena calidad sin mucho
dinera

Las velumiarios spertan destrezas secesbiadas. Mudes volunionos poseen
comocimientn especislizado como progamacikin de sistiemes, publicided o
medincidm en conflictes, el cusl la crganizacitn necesiln coasicnalmente, aunque
nax com 1a suficiente freceencia comae par onraior & algpeien de tismpo comglesn
para efeciuar ¢ mabgo. Un volumonio que dome sus habilidedes “cumndo se
necesiie” puede ser e comglemnsenio perfecie para ¢l personal de la oficina.

Las voluniarks aporian energla v enfusissms fresms Aun les personas mis
dedicades pusden consumirss al mbajar en mn mismo ema cusndo lo bacen 460

(0 mis) horas o la semans Los volunarios pueden aporior al trabajo una
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B Reclutar volaniarios

st signkfics reclutar volustarios pars s organizaciin?

El recluizmiento de volunisnos & cushyoier mésado por el cual s le pide & alpaien fomear
parte de una organizacidn, sin gooe de seeldo. Se puede reclser voluntarios famalmenie
medinme formalenos, dando n pussio 3= trebajo, i, o e informalmente como pedirle

o e hermeana gee syude, o cusbgaier oirs varante de &0,

%z puede reclutar voluntanios pam llevar o cabo una iwes especifica en un nvomemio
especifico o simplemente pam que oyuden en o que puedan. El recluimmienio mo thene
limites = tiemnpo precsinblecidos: se puede recliner sblo para ciemo eventa, pars cieno
perioda de tiempo o imdefinidomense. Es (il buscar volumonos goe reflejen la diversidad
que bayn en la comunidad v que tengen relaciones con oFos. gnopos § oTganizacionss
CORTTLN s
Aungue ks volumarios trebajom sin salsno, ¢lbes reciben algo & combio- nadie hace algo
sin ninguna neén de por medie. Algunes eeones por les que la gente poede estar
dispresin & coopenar im:boyen:
2] Alguien se los pudidh. La mayoria d: o gente responde ol |lansado caande alguien
les dice que se les necesin.
b} Les precospan profundamenie los asantos que toca |a organizacidn yo los temes
die cambic social.
¢} Tienen experiencia personal con bes efectos de los problemas gee ma o
crganizacidn ¥ quieren hocer algo ol respecio. Por ejemplo, ex-pandillercs podrion
interesarse & pastcipar en un esfuerso para redecir v prevenir la violencia jovenil
dj Estin nwtivedos por sa viskde del mundo-debide a la religion, &ica, politicn,

filoscdla, etc. par tratar de mejorar la calidad de vida en sus comunidades.
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W Convencer a voluntarios potenciales de convertirse en
voluntarios pelivos

S necesiin nostrar goe o b volemane en ko organizecitn offece lamo recompensis
mngibles come intmngibles (por ejemplo, s poede decir: “Tu tabajo pusde cambiar la
widda de mm nifle en sivaaciin de rissgo y, &l final d& 1 capacitacion, recibinis un cerificndo
corpobarandn gue hes compleindo d curso de sabvovidies de la Cruz Roja™.)

% debe dejar que los volenterios escojan o irshajo que quicran hacer, o dejor goe ellos
musmias creen la deseripeidn de =a abajo.

Asinmismir, & debe invitar 8 volunmrics polencinles & la sede de b orgenizncidn para que

COROFCEL 6 Oircs voluntarias v vean ¢ ansbiente real de | agencia.
% debe eweribir una carin & los volunisnos poiescioles (une coma general si w2 esih
recluinndo & mvecha genie, 0 una nota personalizada v wdlida si son s6lo unes pooos ). Los
dos tipos de convemicacidm deberian explicer bo gee hace |o organizecidn, por qué se
necesiin #yuda y pam goé s neoesiin su eyuds en pantioalar.
s Por qué reclutar & genie de diferenies grupos pars ser volundanios?
Fara mmpliar el rango de opinioses & idess o las que b organizecidn tiene ooceso.
Fomentando |a diversidad en va crganizaciiin, se establece @ atrective mis aniversal. Es
muicho mibs probable que diferentes poblaciones dmicas respondan =i oreen gee ¢l gropo
thene micmbros gos comparten un patrmonio caliursl similar o sove.
Posibles barreras & temer encuenin cusndoe se peclut valuniomos de seciores de poblociin
capecificos:

= Algunos volunimrios potencisles pusden heblar e| idioma sado e |6 orgenimcds

oo sepands lengus, pero oinoe mo
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1. Desarrollar programas de orientacin para veluniarios

sihaé es un programa de onienissbis?
Primern pensemos por e isomento on goé significs “oretscion”. Aungue puede que o
persemss =0 el bo de esie modis, 1o orieniscidn emgiees realmenie desde nuestro seuentno
micial com e meevo voluntano.
Cuando se habla por velé forss con un posible voluntario, o en la cils con exa persora parm
una entrevisin, onemneiin va hs empernda. Se esnh dendo yo une npresion de lo goe =
la organizeciin al recluta. De becho, incluso mbs que eso, 5= esid commmicando algo
crucial soerca de:

% Lamanera en goe opera o organizacian

4 Las actibedes hocia ¢l mundo exerior
La seriedad de Jos propasitos
El semtido del hunor del reclotsdar

Las expectativas generales sobre e contenide del irsbajo. y

G

Las expectativas generales sobre o modo en que éae debe realioarse.

Mucha de |a infomscién que se comunics en esta onenincsdn iniciel no o verbal, v o
pucde ni siguicrs derse coemta de ello. Mo chstsnte, esta onemtacion sinfomalbs &
importanie porges en ella se basand ln primem impresidn gee el rechun jenga del
entrevisudor v de la orgenigneidn. Hay investigaciones ciemtificas que indicon que ls
primeras impresiones s formam muy rhpidemente, v que ung vez esmblacidas es dificil
deshacerse de ellas.

Probablemente se deseard afisdir o esta onientaciin impliciia instrucciomes mds explicias
y formales parn comunicer sisiemiticamenie cierin imformacidn  genenal acerca de la
organizacidn y sus lashores. Cmando hablamos de programa e oneniocidn nos estanw
refiriendo a esiw instruccion formel, bo cual &5 en bo goe se cenira la presenie seocidn

50




51

1L  rear progrmas de capacitacion para veluntarie

JPor qué bemer pregramas de formacion para veluntanios en uns organlzackbn?

A veoes, la orgmnizacion no fiene mis opcide: o formacion para volunionos &5 una
nocesided absobme Por ejemplo. parn desenspefisrse conss socormistn mn volumiono

dberd estar copaciiedo en RCP {psucimeidn cardiopulmonar).

A pesar de ello, para muchos grupes la devisidn ncerca de temer o no un progrems de
fonmacion no estd del wodo clare. Algunss de las cusstiomes a tener en cuemta cummdo se

te b decisidm de wener o no un programa de formesion iscluyen:

La formackim facilia que los voluntarios nueves comoeean o les personas, €] programa v

el trabajo de menera ripida v eficiente.

Fomear a los volesnos estmblece goe hay un minims d= competencia gos se espena que
wdos los volunmrios sleamcen.

Muchos volunmrios considerss goe ln fomaciin &< moo de los beneficios de ser pame die
una crgamizacion. La fomscidn les ensefa habilidodes que peeden resulmr de utilidad en

cadlguier oo Gmbito ¢ imcluse puede syudasles o consepair un empleo pemunersdo

0 O [T

Fomar reconoce piblicemente un mivel de compeiencia necesario. Al formor & bos
voluntarios se imnsmite la idea de que la orgenienciin es profesional v tiene o copacidad
die asunuir wn wrabajpo imporisse y hacerlo hien.

Algunss orgmmiznciones wiilizan la fomsaciton como une 1éonics de “elimizacidn®, parm

meegurarse de gee los voluniories gee == hen inscriin estarin & o alvem de bos

compromisos sdopisdos
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Dhanyka Janania Bados

¢ Cual es el problema? Nex Fundraising no cuenta con una estrategia de

Reclutamiento y formacion de voluntarios para la
recaudacion de fondos- Recruiting and training Fundraising
Volunteers.
HAETEEEA T 8 Bl Recruiting and training Fundraising Volunteers es
importante porque nos permite formar de una manera
efectiva a los voluntarios para que a recaudacion de fondos
5ea mucho mejor.

G I 0 A un equipo de expertos en el Reclutamiento y formacion de
voluntarios y procuracion de fondos.

LTSRN # Alejandro Bonilla: presidente y fundador de Nex

mas? Fundraising.

#  Leonardo Velasquer: director de alianzas
internacionales de Nex Fundraising

HGL ) EI TR Creando un manual de Recruiting and training Fundraising

presten mds atencion? Volunteers, donde se institucionaliza el proceso de

reclutamiento y formacion como parte del proceso que lleva

ataho [z empresa.

¢ Cudndo sabremas que el # Cuando se cuente con el manual de gestion de

problema ha sido resuelto? donantes (Recruiting and training Fundraising
Volunteers.).

¥ Que el manual se implemente en | empresa.
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Dhanyka Janania Bados

¢Cual es el problema? Nex Fundraising no cuenta con una estrategia de

Reclutamiento y formacion de voluntarios para la
recaudacion de fondos- Recruiting and training Fundraising
Volunteers,
AT S Bl Recruiting and fraining Fundraising Volunteers e
importante porgue nos permite formar de una manera
efectiva a los voluntarios para que |a recaudacion de fondos
5ea mucho mejor.

T 0T = 0E A un equipo de expertos en el Reclutamiento y formacion de
voluntarios y procuracion de fondos.

LA GE S Alejandro Bonilla: presidente y fundador de Hex

mas? Fundraising.

#  Leonardo Velasquez: director de alianzas
internacionales de Nex Fundraising

FOO FO ] FIRE [ - Creando un manual de Recruiting and training Fundraising

presten mas atencion? Volunteers, donde se institucionaliza el proceso de

reclutamiento y formacion coma parte del proceso que lleva

acabo [z empresa.

¢ Cuando sabremos que el ¥ Cuando se cuente con el manual de gestion de

problema ha sido resuefto? donantes (Recruiting and training Fundraising
Volunteers.).

# (Que &l manual se implemente en |z empresa.
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No conocen los pasos de un programa \".
No conocen el principlo | ofectivo de voluntarios,
del intercambio . Nosaben como el equipollevaria e \

 cabo cada paso |
' No conocen el proceso para reclutar
No cuentan de
ORPIOBTIREEE!  Notianen corocomo s voluntaio
orlentacién
. compartird consus voluntarios ’

$1: Nosabenle Inportanciade | $2: No uentincon un pln de

un programa de administracion organitacion de voluntarios.

devoluntario. \ ,

‘
$3: No saben la Importancia de programas
SO o s b No cuentan con una resohucidn do
Notiene conecinientodequiendebe | Problemes.
de formar los nuevos voluntarios,
| Nocuentan con procesos de
Nosaben como crear programes de formacidn ?’M"'
pata voluntarios,
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No saben | importancia del
porgque trabajar con voluntarios

1

No saben como formar & los
voluntarios




Matrices Etapa ll

Matriz de Autoridad

Autoridad Nivel (legal, Ofrece apoyo No ofrece apoyo
procedimental,
informal)

Alejandro Bonilla Procedimental
Leonardo Velasquez WiNlil=n]

Cinthia Rodriguez Informal

]

Matriz de escala de aceptacion

Escala de aceptacion
Alejandro Bonilla 10
8
3

20
Proporcion de actores que ofrecen fuerte
apoyo
Proporcion de actores que ofrecen débil 0
apoyo

Matriz de escala de habilidad

Habilidad
Personal (se dispone o no) 8l

Recursos (se cuenta o noj 8l



Analisis AAH basico del espacio de cambio

Preguntas para [a reflexion ~ Estimacion AAH (baja,

media, alta)
Causa 1
En general, écudnta
autoridad tiene para
intervenir?
En general, écuanta
aceptacion tiene para
intervenir?
En general, écudnta
habilidad tiene para
intervenir?

¢Cual es el espacio para el cambio? (gran espacio, mediano
espacio o ningun espatio para el cambio)

Premisas

Se cuenta con fodo el apoyo
requerido para el cambio

L3 estrategia de cambio es
bien recibida por los
afectados

Se cuenta con el personal.
Recursos y tiempo para
implementar 3 reforma

Gran Espacio
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Dhanyka Janania Bados

Construir la autoridad

Causa f Sub-Causa Espacio de cambio [bajo, Estrategia
medio o alto)

Crear un manuzl de
Recruiting and training
Fundraising Volunteers.
Crear un manuzl de
Recruiting and training
Fundraising Volunteers.
Crear un manual de
Recruiting and training
Fundraising Volunteers.

No conccen los pases de un programs
Neconocen el principlo eloctivo de voluntarios. No saben la importancie del
del intercambio . Nosabencéma ol equipo levarda . Porque trabajar con voluntarios
b0 ot paso N
- - No conocen o proceso para rechitar
e cuentan de
m”"mmuw Notienen caro coma fos voluntarios m"m."
L compartich con sus veluntatlos ’
S1:Nowbeolsinpertancide S2:Ho cunntan con un i do
un programa de adminiatracion organizacin de voluntarios.
devaluntarlos. \ * g
‘
$3; o sabea la Importancia do programas
G0 apochhocia purs vlustarios No cueatan (on una resolucidn de
No tiene conocimiento de quien debe ",,‘*'7"‘
do formar los nwavos voluntarios.
———— No cuentan con procesos de
No saben como crear programas de lormacidn "_"“m
pars voluntarios,
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Dhanyka Janania Bados

Escudrifiando el espacio de decision

£Qué necesitamos extraer de cada nueva £Como podemos trabajar para encontrar
idea? ideas en al menos dos de los ambitos
Nueva politica para adaptar el espacio siguientes?

existente Practica existente

Ampliar la autoridad Prictica latente

Ampliar la aceptacion Desviacion positiva

Ampliar la habilidad Mejor practica externa

Mo cuentan con un programa de Practica Latente, Mejor practica externa
administracion de los voluntarios.

s e
voluntarios
programas _ Practica Latente, Mejor practica externa
apacitacion para veluntario

Matriz de autoridad necesaria

[

Tu autorizador primario: Leonardo
Velasquez

Tu planteamiento del problema: Nex Razones por las que asume brindara apoyo:

Fundraising no cuenta con una estrategia ¥ Reguieren un plan de Reclutamiento

de Reclutamiento y formacion de y formacion de voluntarios.

voluntarios - Recruiting and training. ¥ Precisan manejar los conceptos
claves del voluntariado.

¥ MNecesitan conoccer como se
estructura un voluntariado estrella.

Matriz de lista de necesidades

Haz una lista de necesidades Certeza que el autorizador Otros actores que deben

para cada una de las primario va a apoyar esta proveer autorizacion para
categorias necesidad satisfacer esta necesidad

W e R GIsG G Leonardo Velasquez Alejandro Bonilla
acerca de los voluntariados

y como se clasifican

Evaluacion de la Leonardo Velasquez Alejandro Bonilla
informacion obtenida.

| Recyrsos |
Material didactico Leonardo Velasquez Alejandro Bonilla
especializado en la rama de
Voluntariado
L3 TG PG RE T R e -l Leonardo Velasquez Alejandro Bonilla
de las decisiones para la
elaboracion del plan

estratégico.
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Dhanyka Janania Bados

Matriz de autoridad necesaria

Lista de necesidades para cada una de las Certeza que el Otros actores que
siguientes categorias. autorizador deben proveer
primario va a autorizacion para

apoyar esta satisfacer esta
necesidad necesidad
requerimientos emergentes)
Se precisa informacion de las relaciones con los Alejandro Bonilla
voluntariados. Velasguez
Autorizacion compartible{ permitir el
involucramiento de otros autorizadores, a cambio
de algo de control y apropiacion)
Apoyo en la seleccion del método idoneo para la Leonardo Alejandro Bonilla
administracion de los voluntarios Veldsguez

Autorizacidn con temple (que sostenida y
paciente, y esta lista para explicar fallas a corto
plazo a las voces negativas

La delegacion de casa paso que el equipo debe de  [WESSElf (6] Alejandro Bonilla
llevar a cabao. Veldsguez

Matriz de trabajn sobre la estrategia de comunicacion y persuasion para logra autorizaciones
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Matriz de las primeras iteraciones

Idea: Crear un manual de reclutamiento y formacion de voluntarios.
Pasos de la accion (lo que se hara en los proximos 5-7 dias)
* Primero tomar en cuenta las siguientes interrogantes.
¢Qué vamos a comunicar?
£ Quién lo va a comunicar?
£ A quiénes va dirigido la propuesta de mejora?
+ Recolectar la informacidn recolectada.
# Llevar a cabo el proceso de creacion del manual de reclutamiento y formacion de

voluntarios.
+» Revisar el plan con la lefatura.
¢Quién sera responsable? ¢Qué se hara? Premisas

Dhanyka lanania Recolectar Informacion Se Utilizaran las
plataformas que tiene la
universidad para recolectar
la informacion.

Dhanyka Janania Crear el plan Se tiene el apoyo necesario
para darle seguimiento al
misma.

Dhanyka lanania Revision del plan con los Disponibilidad para

jefes coordinar las reuniones.

£Como sabremos que se logra la meta? Fecha de chequeo de la iteracion y quién
Cuando Nex Fundraising utilice el manual = estara involucrado.

de reclutamiento y formulacion de Alejandro Bonilla y Leonardo Veldsquez la fecha
voluntarios. seria del 27 al 30 de octubre.

Matriz de promocion del aprendizaje experimental

¢Cuales son las preguntas mas

apropiadas por hacer?

¢A quién habria que convocar?  Preguntas directas de esta se consiguen ideas claras.
Por ejemplo:
{Qué tipo de voluntariado han tomado en cuenta de
forma especial al contar con el manual?

¢Como involucrarias a estos Socios, aliadas y la junta directiva.
agentes?
¢Como usarias las lecciones Viendo |as fallas que presenta el manual y cuales son las

aprendidas? posibilidades de mejora.
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Dhanyka Janania Bados

Matriz de chequeo de la iteracidn

Semana 1
£Qué hicimos? Analizar los
posibles
temas
¢ Qué aprendimos sobre el problema, las Aprendizaje
ideas que probamos, el ambiente de de cdmo se
autorizacion, trabajar en equipo y otras puede
lecciones? zolucionar
un
problema.
¢ Contra qué estamos luchando? Contra el
£Cudles son las interrogantes y cliente

preccupaciones gue tenemos por delante?

£ Qué viene a continuacion?
Actividades, metas, plazos y responsables

Semana 2
Recolectar la
informacion
necesaria
Encantrar
una solucion
viable para la
EMpresa.

iFuncionara?
éla
informacion
SErd
suficiente?

Semana 3
Compartirla
con mis jefes
y discutirla
De gue si se
tiene una
buena
propuesta de
mejora se
puede llegar
rapidamente
auna
autorizacion.
iQué debe ir
en el
manual?
iQué temas
zon los mas
importantes?

Semana 4
Creacion
del
manual
Trabajar
en
equipo.

Luchamaos
contra el
tiempo.
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ARE WA L L V.

Ademas de esa tarea; tengo otra tarea que asignarte:

1. Mapear en America Latina las oficinas regionales de ONG
vy fundaciones europeas con presencia en Latinoameérica

2. Mapear las casas matrices de las ONG y fundaciones
europeas en Europa, que tienen presencia en
Latinoamerica.

® Es decir, queremos acercarnos por un lado a las oficinas
regionales en LATAM v por otro lado a las casas matrices
en EUROPA.

;Crees que puedas entregarme este mapeo en unas Z2
semanas? Tu dime qgué fecha te quedaria mejor.

Saludos,
Alejandro Bonilla

Presidente
MNex Fundraisinn

utm_source=taboolaButm_term=msn-hotmailoutiook-us
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Link presentacion de los webinars para BAC =

Hola Dhanyka,

Te envio el link en Google Drive para que bajes las
presentaciones de los 3 webinars para BAC,

Para el webinar del 28 de agosto hay 2 presentaciones que
hay que unir en una sola presentacion en power paint.

Después, Leo y yo revisaremos el contenido, por ahora solo
hay que subir |as presentaciones al formato de power point
de BAC

:Tu ya tienes el formato de BAC!
Saludos,

Alejandro Bonilla

Presidente

Nex Fundraising

WhatsApp USA +1816 714 9122
WhatsApp MEX +52 133199714 2/

—
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Ong’s, universidad y consultoras v

0

Algjandro Bonilla <abonilla@nex
fundraising.com>

Mar 11/8/2020 08:06

Para: Usted

CC: Cinthia Rodriguez

Muchisimas gracias Dhanyka,

Muy buen trabajo. De hecho voy a usar este nuevo
directorio para enviarles informacion del webinar que
tendremos con Leonardo este viernes.

Te lo agradezco mucho.
Feliz dia.

Alejandro Bonilla

Presidente

Nex Fundraising

WhatsApp USA +1 816714 9122
WhatsApp MEX +52 1331997 14 22
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Reunion Revision Material Olimpiadas Especiales

Algjandro Bonilla <abonilla@nex
fundraising.com:

Mie 12/8/2020 0642
Para: Usted: Cinthia Rodriguez
CC: Leonardo Velasguez

5 9 =

Buen dia Cinthia y Dhanika,

Vamos a comenzar una consultoria con Olimpiadas Especiales
Latinoameérica y vamos a nacesitar de su ayuda para mapear
instituciones donantes internacionales para dos cosas:

1. Elaborar un Calendario de Convocatorias Intarnacionales
2. Elaborar un Directorio de Cooperantes Internacionales

Ambos documentos, alineados a los programas de Olimpiadas
Especiales. Envio link con los documentos que revisaremas en la

llamada.

¢Les queda bien si tenemos la llamada manana jueves a las
11:30am o prefieren a las 2:00pm?

Quedo atento a sus respuestas,
Muchas gracias,

Alejandro Bonilla
Prasidente
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Olimpiadas Especiales bev [

Hola Dhanyka y Bélgica,

Muchisimas gracias por el mapeo,

He revisado la base de datos de fundaciones y convocatorias intemaciona
3 buenas a tomar en cuenta; ya que necesitamos gue los mantos de donacion sean por lo menos ¢
330,000USD o mas para que valga la pena presentar propuestas.

g5 gue me enviaron y he identificado
e

Sin embargo, identifiqué en el mapeo ¢ ue vale la

pena contactarlas. Muy buen trabajo.

ue hicieron otras fundaciones que no abren convocatorias y ¢

Les envio 3 documentos con listados de mas fundaciones interacionales para ¢ en a hacer un

mapeo mas extenso,

g me ayuc

;Podrian dividirse los tres listados y hacer un filtro ¢
os programas de Olimpiadas Especiales?

e las fundaciones, cuyos critenios de apoyo coinciden can

;Nos podrian enviar un listado nuevo que salga del filtro que ustedes haran a mas tardar el martes proximo?

5 hay necesidad de reunimas, no duden en contactarme,

Muchisimas gracias,

Alejandro Banilla

Presiclente

Nex Fundraising

WhatsApp USA +1 816714 8122
WhatsApp MEX +52 13319 07 14 22

Alejandro Bonilla
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Revision de mas fuentes de financiamiento h3v
g = 147 kH T | 149EH
% Mostrar los 3 datos adjuntos B1948) e escargartode  Guardar todo en OneDrive

Hola Dhanyka y Belgica,
He revisado la base de datos de fundaciones y convocatorias intemacionales que me enviaron y he identificado
3 buenas a tomar en cuenta; ya que ﬂECE‘SIta’I’ICI': gue los montos de donacion sean por o menos de

$30,000USD o mas para que valga la pena presentar propuestas.

Sin embargo, identifigué en el mapeo que hicieron otras fundaciones que no abren convocatorias y que vale |3
pena contactarlas.

Les envio 3 documentos con listados de mas fundaciones para que me ayuden a hacer un mapeo mas
extenso.

;Podrian dividirse los tres listados y hacer un filtro de las fundaciones, cuyos criterios de apayo coinciden con
os programas de Olimpiadas Especiales?

;Nos podrian enviar ese listado a mas tardar el martes proximo?

5 no duden en contactarme,

51 hay
Muchisimas gracias,

Alejandro Bonilla

Presiclente

Nex Fundraising

Whatshpp USA +1 8
52

67149122
Whatsdpp MEX + li

1
133199

Alejandro Bonilla
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ONGs Europeas que apoyan en Ecuador b6V
m | WIYANZELATIES LUIVERO: WU, WUWRTOL M Haldliand
| e =
¥ Mostrar os  datos adjuntos (4013 Descargartodo  Guardar todo en OneDri

Buen dia Dhanyka y Bélgica,

Queria pedirles si me pueden ayudar a integrar el listado de contactos de Ecuador en el cuadro en Excel que
adjunto en [ pestana que dice "Ecuadar”

;Podrian ponerlos con [a misma estructura de los contactos de Latineameénica que me envid Dhanyka?
;Creen que me puedan enviar ese listado ordenado manana viemes por [a mafiana?

Mil gracias,

Alejandro Bonilla

Presidente

Nex Fundraising

WhatsApp USA +1 816714 9122
WhatsApp MEX +32 1331997 14 22

Alejandro Bonilla

Captacion de Fondos » Comunicacion + Planeag

Meéxico 52 331007 1422
Estados Uniclos +01 816 714 9122

fundraising

Latinoamerica - Norteamerica - Europa
wwwnexfundraising.com




Traduccion al inglés perfil Ester Soto b1

o
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]l

Alejandro Bonilla <abonilla@nexfundraising.c ,
- ] ':"'": >
om: .

Vie 16/9/2020 11:28
Para: Usted
CC: Cinthia Rodriguez

Hola Dhanyka,

;Podrizs ayudarme a tradudir al inglés el perfil de Ester Soto que te envid en &l
siguiente link? hitp://nexfundraising.com/quienes-somos/staffnf/ester-soto

Ester es una nueva integrante de Nex Fundraising y me gustaria anadir su parfil 3
|a presentacion institucional,

Saludos,
Alejandro Bonilla
Presidente

Nex Fundraising

WhatsApp USA +1 816 714 9122
MEX +52 133 1997 14 22

Alejandro Boni

Captacion de Fondos

Mexico +52 331997



