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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe contiene los elementos después de realizar la practica profesional en la 

empresa Nex Fundraising con el objetivo de desarrollar competencias y habilidades 

profesionales, por medio de experiencias practicas en una institución, durante un periodo de 

diez semanas. Se desarrolla una propuesta de mejora que busca solucionar un problema 

dentro de la institución mediante la metodología PDIA, de la universidad de Harvard. Esta 

metodología se enfoca en los problemas y no en las soluciones, buscando así una 

investigación aplicada de la realidad de la institución. La creación de un manual para la 

empresa, como propuesta de mejora, contribuirá en mejorar la selección de voluntarios.  

Palabras claves: Voluntariado, Fundriasing. 
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ABSTRACT 

This report contains the elements after the internship at Nex Fundraising with the objective 

of developing professional competencies and skills, through practical experiences in an 

institution, during a period of ten weeks. An improvement proposal is developed that seeks 

to solve a problem within the institution through the PDIA methodology, from Harvard 

University. This methodology focuses on the problems and not on the solutions, thus seeking 

an applied research of the institution's reality. The creation of a manual for the company, as 

a proposal for improvement, will contribute to improve the selection of volunteers.  

Keywords: Volunteering, Fundraising. 
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GLOSARIO 

Fundraising: Es la actividad de captación de recursos que realizan las entidades sin ánimo 

de lucro, como las ONG, fundaciones, asociaciones o agrupaciones, para poder realizar sus 

proyectos (Gazte, 2013). 

Voluntario: Es una manera de demostrar la solidaridad organizada, una intervención de la 

comunidad en la resolución de sus problemas (RAE, 2020). 

Benchmarking: Es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos, 

servicios o procesos de trabajo de las empresas líderes, para compararlos con los de tu propia 

empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas (ACNUR, 2019). 

Fundación: Persona jurídica dedicada a la beneficencia, ciencia, enseñanza o piedad, que 

continúa y cumple la voluntad de quien la erige (RAE, 2020). 

Organización: Asociación de personas regulada por un conjunto de normas en función de 

determinados fines (RAE, 2020). 
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INSTITUCIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN  

Nex Fundraising es la firma de consultoría especializada en procuración de fondos, 

comunicación y responsabilidad social empresarial para la sostenibilidad estratégica de 

organismos de la sociedad civil y empresas en las Américas. Nuestra identidad institucional 

está cimentada en los siguientes estatutos: 

Nex Fundraising cree fielmente que el empoderamiento de la niñez, la juventud y las 

personas adultas es la vía más eficaz para romper con los círculos de pobreza 

Nex Fundraising, a través de su trabajo con instituciones culturales, aboga por el 

respecto, conocimiento y protección del patrimonio cultural de los países latinoamericanos 

Desde el ámbito científico y académico, Nex Fundraising colabora con universidades 

y centros de investigación para la sostenibilidad y crecimiento de su misión educativa y 

formadora 

Nex Fundraising trabaja con organizaciones medioambientales en el fortalecimiento 

de sus estrategias de procuración de fondos y comunicación para que más personas e 

instituciones apoyen y practiquen medidas sustentables en el cuidado, manejo y protección 

de los recursos naturales 

Nex Fundraising tiene como componente transversal la perspectiva de sostenibilidad 

para el mantenimiento y desarrollo de programas y proyectos sociales, culturales, 

académicos, científicos, tecnológicos y medioambientales 
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Trabajando de la mano con los organismos no gubernamentales y donantes 

generamos alianzas que promueven la sostenibilidad para la generación de un impacto 

positivo a corto, mediano y largo plazo en los beneficiarios y sus comunidades  
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1.2 Marco Institucional 

1.2.1 Misión  

Nex Fundraising crea nexos sólidos de solidaridad entre los organismos no 

gubernamentales y los donantes para el desarrollo sostenible de las Américas. 

1.2.2 Visión  

Nex Fundraising es la decisión más estratégica que nuestros clientes tomarán para el 

diseño e implementación de planes de procuración de fondos, comunicación y 

responsabilidad social empresarial. Nex Fundraising permitirá que cientos de organizaciones 

de la sociedad civil y donantes en las Américas encuentren metas claras y soluciones viables 

para la sostenibilidad de proyectos sociales, culturales, medioambientales, científicos y 

académicos. 

1.2.3 ¿Qué hace Nex Fundraising? 

Nex Fundraising es la firma de consultoría especializada en procuración de fondos, 

comunicación y responsabilidad social empresarial para la sostenibilidad estratégica de 

organismos de la sociedad civil y empresas en las Américas. 

Nex Fundraising conecta las necesidades de procuración de fondos de los organismos 

de la sociedad civil con los intereses filantrópicos de los donantes. Gracias a nuestra red de 

expertos, cientos de organismos de la sociedad civil descubren sus fortalezas y generan 

alianzas estratégicas con donantes claves del sector privado, público, de cooperación 

internacional y donantes individuales. 
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Además, Nex Fundraising asesora a las empresas, fundaciones y donantes 

individuales en la creación e implementación de sus Planes de Responsabilidad Social 

Empresarial o de Filantropía Familiar, conectando a los donantes con los organismos de la 

sociedad civil más efectivos en el manejo de sus fondos y en la ejecución de sus programas. 

1.2.4 Valores Institucionales 

Visión Estratégica 

Nex Fundraising asesora a nuestros clientes estratégicamente en el diseño e 

implementación de sus acciones de procuración de fondos, comunicación y filantropía, 

dándoles una visión amplia y a largo plazo de las oportunidades claves para generar alianzas 

sólidas, que generen valor entre el donante y los organismos no gubernamentales. 

Perspectiva en Desarrollo Internacional 

Nex Fundraising alinea su trabajo a las políticas de desarrollo internacional lideradas 

por las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, especialmente de grupos 

vulnerables. Nex Fundraising cree fielmente que el empoderamiento de la niñez, la juventud 

y las personas adultas es la vía más eficaz para romper con los círculos de pobreza. 

Respeto al Patrimonio Cultural y Creatividad Artística 

Nex Fundraising, a través de su trabajo con instituciones culturales, aboga por el 

respecto, conocimiento y protección del patrimonio cultural de los países latinoamericanos. 

Asimismo, facilita la creación exitosa de nuevas propuestas culturales y artísticas en la 

región. 

Acceso al Conocimiento de Calidad 
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Nex Fundraising reconoce que el acceso a una educación de calidad permite la 

formación de profesionales competitivos y con una visión humanista en su quehacer 

profesional. Desde el ámbito científico como académico, Nex Fundraising colabora con 

universidades y centros de investigación para la sostenibilidad y crecimiento de su misión 

educativa y formadora. 

Sustentabilidad Medioambiental 

Nex Fundraising trabaja con organismos medioambientales en el fortalecimiento de 

sus estrategias de procuración de fondos y comunicación para lograr que sus programas sean 

más efectivos y permitan a más personas e instituciones apoyar y llevar a cabo prácticas 

sustentables en el cuidado, manejo y protección de los recursos naturales. 

Sostenibilidad 

Nex Fundraising tiene como componente transversal la perspectiva de sostenibilidad 

a largo plazo de programas y proyectos sociales, culturales, académicos, científicos y 

medioambientales. Trabajando de la mano con los organismos no gubernamentales y 

donantes generamos alianzas que promueven la sostenibilidad para la generación de un 

impacto positivo a corto, mediano y largo plazo en los beneficiarios y sus comunidades. 

1.2.5 Autoridades de Nex Fundraising  

Nex Fundraising es liderado por un equipo de expertos en procuración de fondos, 

comunicación, marketing, emprendimientos sociales y responsabilidad social empresarial 

para el diseño, implementación y evaluación de grandes proyectos de sostenibilidad 

institucional. Desde nuestras oficinas en Estados Unidos, Latinoamérica y Europa ayudamos 

a organismos de la sociedad civil, instituciones, empresas, museos, universidades, hospitales, 
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fundaciones, gobiernos, así como donantes en la generación de alianzas estratégicas con los 

actores sociales claves de cada nación latinoamericana.  

 

 

A continuación, se mostrarán los nombres de los integraste de Nex Fundraising;  

● Alejandro Bonilla - presidente y fundador Nex Fundraising 

● Leonardo Velásquez - Director de Alianzas Internacionales y director Nex 

Fundraising Honduras 

● Mayra Flores - Directora Nex Fundraising México 

● Wendy Brizuela - Directora Nex Fundraising El Salvador 

● Nathalie Cáceres - Representante Nex Fundraising Guatemala 

● Ramiro Alvear - Director Nex Fundraising Ecuador 

● Larissa Curado - Directora Nex Fundraising Estados Unidos - Brasil 

● Elektra Lagos Koetsenruijter - Directora Nex Fundraising Europa 

● Adriana Torres Vergara - Oficial de Relaciones Públicas y Project Manager Nex 

Fundraising Europa 

● Ester Soto - Representante Nex Fundraising México   
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CAPITULO II: LA NATURALEZA DE LA PRÁCTICA 

PROFESIONAL 

 

2.1 Objetivos  

2.1.1 Objetivo General. 

● Fortalecer competencias y habilidades para el desempeño profesional, por medio de 

conocimientos, métodos y prácticas en una institución durante un periodo de diez 

semanas.  

2.1.2 Objetivos Específicos 

● Elaborar una propuesta de mejora para la institución, que ayude a solucionar un 

problema y mejorar su funcionamiento.  

● Aplicar en el ámbito profesional, los conocimientos prácticos y teóricos adquiridos 

durante la carrera universitaria.  

● Determinar el principal problema dentro del área de formación profesional, con el 

objetivo para poder encontrar una solución.  

 

2.2 Descripción de cargos 

 

A lo largo del informe se ha mencionado que dentro de Nex Fundraising se realizan 

diversas actividades, en las cuales el practicante tiene la oportunidad de participar en cada 

una de ellas y adquirir diferentes y nuevos conocimientos.  
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2.2.1 Funciones  

a) Realizar diversos mapeos sobre ong´s, fundaciones, universidades en América Latina. 

b) Elaborar Benchmarking sobre universidades, ong´s y consultoras.  

c) Colaborar en elaboraciones de Webinars para dos diferentes empresas.  

d) Búsqueda de ong´s y fundaciones europeas con presencia en América Latina. 

e) Mapeo de Organismos de Cooperación Internacional en países como; Honduras, 

Nicaragua, Costa Rica, Panamá, República Dominicana, México, Guatemala, El 

Salvador y España.  

f) Elaboración de Directorio de Fundaciones con líneas de apoyo alineadas a los 

programas de Olimpiadas. 

g) Elaborar un Calendario de Convocatorias Internacionales. 

h) Elaborar un Directorio de Cooperantes Internacionales. 

i) Traducción de Documentos de español a inglés. 

j) Elaboración de CV de integrantes de Nex Fundraising y traducirlos. 

 

2.3 Actividades realizadas en la institución 

Ilustración 1: Actividades Realizadas en la institución 

Actividad Descripción 

Realizar diversos mapeos. Buscar ong´s, fundaciones y consultoras 

para generar posibles clientes para la 

empresa consultora, para que la empresa 

puede extenderse.  

Elaborar Benchmarking. En este caso realice una serie de 

investigación para poder encontrar 

posibles aliados. 
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Colaborar en elaboraciones de 

Webinars. 

Elaborar una serie de presentaciones para 

clientes de la empresa, estas 

presentaciones fueron elaboradas con una 

plantilla especifica de la empresa 

contratante. 

Búsqueda de ong´s y fundaciones 

europeas con presencia en América 

Latina. 

En este espacio se realizo una 

investigación sobre las ong´s y 

fundaciones europeas con presencia en 

América latina, en la cual tiene como 

objetivo acercarse a la empresa LATAM, 

en este caso se busco la casa matriz y la 

casa regional, dirección, teléfono, correo 

electrónico y encargados de esta misma.  

Mapeo de Organismos de Cooperación 

Internacional. 

Elaborar un directorio sobre organismos 

de cooperación en países como Honduras, 

Nicaragua, Costa Rica, Panamá, 

República Dominicana, México, 

Guatemala, El Salvador y España. En este 

caso es para adquirir nuevos clientes en un 

aspecto de consultoría. 

Directorio de Fundaciones con líneas de 

apoyo alineadas a los programas de 

Olimpiadas. 

Encontrar organizaciones o programas 

que ayuden a programas de Olimpiadas, la 

ayuda requerida era totalmente financiera.   

Base de datos de fundaciones y 

convocatorias internacionales para 

Olimpiadas Especiales. 

Encontrar fundaciones y convocatoria 

internacionales para ayudas financiera a 

ong´s o programas en especifico y de la 

misma manera aplicar a estas para recibir 

donaciones.  

Elaborar un Calendario de 

Convocatorias Internacionales. 

Investigar sobre convocatorias 

internacionales en las cuales la empresa 

pueda participar como ponente y otras 

para ayudas financieras. 

Elaborar un Directorio de Cooperantes 

Internacionales. 

El directorio de cooperantes 

internacionales se realizo con la idea de 

tener a la mano todos aquellos entes que 

están dispuestas a cooperar con diferentes 

tipos de ong´s. Cabe destacar que cada uno 

de los organismos de cooperación tiene 

orientaciones diferentes. 

Traducción de Documentos de español 

a inglés. 

En este caso se elaboro un documento 

entregado en español por parte de la 

empresa de una integrante del equipo de 

Nex Fundraisng en la cual lo que se realizo 

fue la traducción al idioma ingles, para 

que este pueda ser publicado en la pagina 

web de la empresa.  
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Elaboración de CV de integrantes de 

Nex Fundraising y traducirlos. 

La elaboración de CV para la institución 

tiene como fin subirlos a la pagina web en 

idioma ingles.  

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA “ADAPTACIÓN ITERATIVA 

GUIADA POR LOS PROBLEMAS” (PDIA, POR SUS SIGLAS EN 

INLGÉS). 

 

3.1 Metodología PDIA 

El método de PDIA es un proceso de emergencia facilitada. Se enfoca en problemas, 

no en soluciones. Este, sigue un proceso paso a paso que permite un aprendizaje y una 

adaptación flexible. Esta metodología facilita los métodos y técnicas, a través de una 

investigación aplicada, integración a la realidad y experimentación de proyectos. No es un 

proceso lineal, es cíclico y basado en diferentes etapas, acompañadas con herramientas de 

trabajo específico. 

En el contexto de PDIA esta basado en cuatro principios: 

1. Soluciones Locales para problemas locales: se constituye la búsqueda de la 

solución ideal o la mejor práctica, y pasa a la participación local en el proceso de 

toma de propuestas, articulación y priorización de las soluciones locales.  

2. Impulsar la desviación positiva basada en problemas: crear ambientes dentro y 

entre organizaciones que animan la experimentación y desviación positiva de 

prácticas.  

3. Probar, aprender, iterar, adaptar: Promover el aprendizaje activo por medio de la 

experimentación y el uso de evidencia en la retroalimentación como una actividad 

regular de la gerencia permitiendo la adaptación en tiempo real. 
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4. Escalar por medio de la difusión: Atraer a múltiples agentes en diferentes sectores 

y organizaciones para asegurarse que las reformas buscadas sean viables, legitimas y 

relevantes.  (Prichet, 2019) 

 

3.2 Proceso de identificación del problema  

En el presente trabajo se aplicó la metodología PDIA a la estructura de Nex 

Fundraising, para la propuesta de mejor para la institución, comenzando desde la 

identificación de la mejora, la descripción hasta la solución manifestada en forma de 

propuesta de mejora.  

3.3 Pasa 1: Construcción del problema 

Nuestro primer paso es la construcción del problema, el cual se llevo acabo por medio 

del método PDIA, en las cuales se determinaron las siguientes situaciones que requieren 

mejora:  

● La empresa Nex Fundraising no cuenta con una estrategia de Reclutamiento y 

formación de voluntarios- Recruiting and training Volunteers. 

● Falta de continuidad de procesos de reclutamiento de voluntarios.  

Estos problemas fueron elegidos para poder presentar una propuesta de mejora basada 

en la viabilidad y sostenibilidad:  

● Falta de estrategias de reclutamiento y formación de voluntarios: El personal de la 

empresa Nex Fundraising no cuenta con las estrategias necesarias para conocer como 

es la administración, capacitación y reclutamiento de la manera correcta.  
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3.3.1 Situación Actual de Nex Fundraising 

Actualmente Nex Fundraising es una firma consultora que brinda diferentes tipos de 

conferencias con ong´s, fundaciones, etc… al momento en que ellos trabajan con cualquiera 

de las entidades mencionadas anteriormente, no brindan un conocimiento básica y necesario 

para que dichas empresas y hasta ellos mismos conozcan acerca de la administración, 

reclutamiento y capacitación de voluntarios, lo cual se convierte en un problema muy 

importante ya que no conocen la mejor manera para obtener al voluntario estrella.  

3.3.2 Evaluación de la situación actual del problema  

Nex Fundraising es actualmente una firma consultora que se esta expandido y esta 

llegando a muchos países. Ellos hace poco tiempo se instalaron en nuestro país Honduras, 

trabajan muy bien en lo que es consultorías, convocatorias, etc… pero es necesario que 

cuenten un plan sobre voluntarios, como manejarlos, como se deben de formar de acuerdo a 

las actividades que van a emprender, como se deben reclutar voluntarios y saber si estos 

tienen el perfil para ser voluntarios.  

3.3.3 Alcance del problema 

Nex Fundraising brinda diferentes tipos de consultoría unas con orientación a la 

captación de fondos a diferentes tipos de organizaciones, fundaciones y programas. Pero no 

incluyen algo muy importante a la hora de impartir estos talleres y hablar de una manera 

profunda en lo que representan los voluntarios en este tema tan importante de captación de 

fondos, ya que ellos son los que ejercen uno de los papeles muy importantes, porque ellos se 

vuelven la imagen de la institución.  

3.3.4 Motivaciones para seleccionar ese problema 

Motivación 
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Es importante contar con un plan de Reclutamiento y Formación de voluntarios, para 

que de esa forma se seleccione al mejor voluntario y este mismo obtenga de manera adecuada 

la formación que este necesita para poder hacer bien sus tareas a la hora que empiece el 

voluntariado, también esto servirá para que cada voluntario conozca su área en que se 

desenvolverá.  

Motivación Material 

La empresa que esta solicitando un voluntariado no esta obligado a dar una 

motivación material, pero nunca esta de mas premiar a sus mejores voluntarios o premiar de 

manera en general ya se con un reconocimiento entregado por la institución. Sin los 

voluntarios estas actividades no se pudieran llevar acabo ya que ellos son los que se mueven 

y motivan o alientan a las personas a contribuir con X causa.  

3.4 Paso 2: Selección de la solución 

Ilustración 2 Soluciones para el problema 

Problema a 

solucionar: 

 

Nº Solución Breve Descripción 

Soluciones Existentes 

1 Mantener contacto 

con los clientes 

En ocasiones la empresa de olvida del cliente, por ende, mantener la 

comunicación ayudara a que ellos vuelvan pronto o recomienden la 

misma. 

2 Reclutar 

correctamente 

voluntarios. 

Se reclutan los voluntarios para rellenar espacios y que se sumen más.  

3 Formación de los 

voluntarios  

Formar a los voluntarios de la manera correcta y adecuada.  

4 Continuidad a los Dar continuidad a los voluntarios luego de haber culminado la 
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voluntarios  actividad.  

5 Otorgar 

reconocimiento a los 

voluntarios 

Otorgamiento de reconocimiento a los voluntarios por el gran trabajo 

que estos cumplen. 

Prácticas Latentes 

6 Optimización de 

recursos. 

 Optimizar los recursos latentes de cada actividad que sea 

desarrollada, ya se en vestimenta de los voluntarios, entre otros.  

7 Elaborar un manual 

de voluntarios  

Al momento de reclutar a los voluntarios, tener en cuneta como se 

hacer y que perfile se buscan en ellos.  

8 Capacitar al personal Por medio de capacitaciones se enseñará al personal encargado como 

se debe de reclutar y formar a cada uno de los voluntarios.  

Desviaciones Positivas 

9 Facilidad de 

formación al 

personal 

El personal encargado de la formación de voluntarios tendrá la 

facilidad de formarse en corto tiempo y de la manera correcta. 

10  Variedad de 

aptitudes.  

Al tener un mayor conocimiento acerca de los voluntarios  

11 Ampliación de 

personal 

Contratar personas conocedoras de cómo se recluta y forma de 

manera correcta. 

Mejores Prácticas Externas 

12 Elaboración de un 

manual de 

reclutamiento y 

formación de 

voluntarios. 

 Elaborar un manual que contenga paso a paso los lineamientos de 

como se debe de reclutar y formar a los voluntarios para que estos 

obtengan el conocimiento adecuado que necesitan para realizar sus 

tareas.  

13 Contratación de 

personal específico 

en el área de 

voluntarios 

 Contratación de personal con el perfil adecuado al área, para de esta 

forma evitar que personal que desconoce el área interfiera en esta. 

14 Creación de un 

sistema logístico 

Al momento de que se empiece a reclutar voluntarios, se puedan 

postular mediante un sistema e inscribirse en ello. Luego de que 



24 
 

para voluntarios. completen este paso, los jefes encargados de esta área serán 

contactados por ellos.  

15 Creación de oficina 

de voluntarios. 

 Al momento de contratar personal profesional en el tema, crear una 

oficina de voluntarios que este a disponibilidad de Nex Fundraising, 

y así este ser responsable de todos los programas.  

 

3.4.1 Espacio de cambio y selección de la solución  

El problema de no contar con la información adecuada de como reclutar y formar a 

cada uno de los voluntarios que la organización, fundación o programas vayan a necesitar a 

la hora de la captación de fondos o cualquier otra actividad. En la tabla 2 se han incluido 

diversas soluciones al problema, basadas en la experiencia durante la practica profesional 

con un plazo de 10 semanas.  

Se seleccionará una solución con el espacio de cambio más amplio. El espacio de 

cambio está determinado por tres factores (University, 2019):  

● Autorización: se refiere al apoyo necesario para la reforma política o programa, o 

para la construcción de capacidades. 

● Aceptación: representa hasta qué punto aquellos que son afectados por la reforma 

aceptaran la necesidad y las implicaciones del cambio.  

● Habilidad: se enfoca en el lado práctico de la reforma o el cambio de política de la 

forma o el cambio de política y las necesidades de tiempo, dinero y habilidades 

necesarias para iniciar la intervención.  

En la tabla 4, muestra la autorización, aceptación y habilidades para las practicas 

latentes, desviaciones positivas y mejores prácticas externas, se evaluarán del 1 al 3, donde 
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1 es poca autorización, aceptación o habilidades y 3 es mucha. Después de que hayamos 

evaluado a cada área se hará un sumatorio total, la solución que más se acerque a nueve (la 

puntuación máxima), es la que tiene mayores posibilidades de poder implementarse.  

Ilustración 3 Diagrama del espacio de cambio 

Nº Solución Autorizació
n 

(del 1 al 31) 

Aceptación 

(del 1 al 3) 

Habilidad 

(del 1 al 3) 

Total (de 3 

a 9) 

  Prácticas Latentes 

1 Mantener contacto con los 

clientes 

1 2 1 4 

2 Reclutar correctamente 

voluntarios. 

3 2 2 7 

3 Formación de los 

voluntarios  

3 2 2 7 

4 Continuidad a los 

voluntarios  

3 2 1 4 

5 Otorgar reconocimiento a 

los voluntarios 

3 3 3 9 

Desviaciones Positivas 

6 Optimización de recursos. 1 2 2 5 

7 Elaborar un manual de 

voluntarios  

3 3 2 8 

8 Capacitar al personal 1 2 2 5 

Mejores Prácticas Externas 

9 Facilidad de formación al 

personal 

3 3 3 9 

10  Variedad de aptitudes.  2 

 

1 2 5 

11 Ampliación de personal 2 2 3 8 

12 Elaboración de un manual 

de reclutamiento y 

3 3 3 9 



26 
 

formación de voluntarios. 

13 Contratación de personal 

específico en el área de 

voluntarios 

1 2 2 5 

14 Creación de un sistema 

logístico para voluntarios. 

2 3 2 7 

15 Creación de oficina de 

voluntarios. 

1 1 1 3 

 

3.5 Selección de solución 

Manual para reclutamiento y formación de voluntarios  

La creación de este manual tiene como objetivo dar a conocer a las organizaciones, 

fundaciones y programas cual es la manera adecuada de formar y reclutar. Informar a los 

jefes quienes serán los futuros voluntarios, según la actividad que se vaya a realizar. De igual 

manera, proveer información sobre voluntarios a los jefes o encargados para el reclutamiento 

de voluntarios.  

El manual ha sido considerado como una solución factible por parte de los dos jefes 

y la asistente de ellos, ya que lo ven como una herramienta para ellos mismos y para los 

clientes, pudiendo evitar errores en la manera de reclutar y formar voluntarios.  

3.5.1 ¿Qué es específicamente lo que se propone hacer?  

Un manual donde se establecerá de manera precisa, a modo de que las empresas como 

organizaciones, fundaciones, programas, entre otros la manera adecuada de como prepara a 

un voluntario y como se reclutan, esto será utilizado como una herramienta que llevará a que 

el voluntariado se lleve a nivel de mejora. En el manual se explicará que motiva a los 

voluntarios, como se beneficia el proyecto con el apoyo de los voluntarios, qué es la 
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administración de voluntarios, análisis preliminar y preparaciones, como establecer las 

posiciones para voluntarios, análisis de riesgo y creación de políticas, creación de programa 

de orientación, captación de los voluntarios, entre otros temas. Con el mismo se pretende 

evitar malos entendidos, molestias y reclamos de los voluntarios ni de las empresas. El 

manual servirá para que los voluntarios tengan que prepararse y saber cuáles son las políticas 

de la actividad en específico. Avanzar con la exploración de voluntarios, como estos llegan 

a la institución, como se enteraron y porque quieren ser parte del voluntariado.  

3.5.2 ¿Qué pasos debe seguir la propuesta para ser implementada?  

Primera Fase: Análisis de la situación actual  

Alejandro Bonilla y Leonardo Velásquez en conjunto con el personal de Nex 

Fundraising, deben realizar un análisis critico y profundo a partir de lo encontrado con la 

metodología, y así emitir una opinión sobre los temas totales que debe incluir el manual.  

Segunda Fase: Elaboración y diseño   

El manual debe ser elaborado de manera física para ser presentado a las autoridades 

competentes. El diseño del manual basado en línea grafica de la institución.  

Tercera Fase: Revisión  

Alejandro Bonilla y Leonardo Velásquez revisan el manual, emite su opinión. Una 

vez que ellos revisado y opiniones el manual por ambas partes y terceros.  

Cuarta Fase: Correcciones  

De existir, se realizan las correcciones y se implementan las observaciones de las 

autoridades que evaluaron el manual.  
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Quinta Fase: Aprobación  

El presidente de Honduras, remite el manual al presidente de la firma consultora en 

Estados Unidos para su revisión y aprobación.  

Sexta Fase: Implementación  

Con la opinión de no objeción del presidente, se procede a la implementación del 

manual dentro de la empresa y se comienza a socializar con los clientes.   

3.5.3 ¿Quiénes deben ser los implementadores?  

La empresa Nex Fundraising debe ser el responsable de implementar el manual, así 

como de su socialización.  
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones  

A través de las asignaciones se logro determinar que la falta de información de la 

empresa acerca de cómo reclutar y formar a los voluntarios era una de los principales 

problemas dentro de la empresa Nex Fudnraising.  

Por medio de la metodología PDIA, se formulo una propuesta de mejora para Nex 

Fundraising, el cual consiste en la creación de un manual para la empresa sobre el 

reclutamiento y formación de los voluntarios.  

Realizar la practica en Nex Fundraising me permitió aplicar los conocimientos 

teóricos- prácticos adquiridos en la carrera de Relaciones Internacionales.  

En Nex Fundraising se lograron desarrollar competencias y habilidades profesionales, 

a través de las distintas asignaciones durante el periodo de la practica profesional, 

contribuyendo a la formación del estudiante.  

4.2 Recomendaciones  

A Nex Fundraising continuar con el gran trabajo que realizan para que cada ONG, 

Fundaciones, programas, entre otras entidades conozcan las maneras de como captar fondos, 

como reclutar y formar voluntarios, aplicar el manual que será de gran ayuda y facilitara la 

información para el reclutamiento y formación de voluntarios. Por otra parte recomiendo a 

Nex Fundriaisng mejorar la comunicación con sus practicantes y estar un poco más pendiente 

de lo que sus practicantes están realizando en la empresa.  
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A los estudiantes de la carrera Relaciones Internacionales, continúen dando lo mejor 

de sí cada día y busquen el lugar donde sientan que puedan adquirir nuevos conocimientos 

que les ayuden más adelante en su vida profesional.  

A la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) continúen inculcando 

valores para contribuir al engrandecimiento de nuestro país Honduras, alentando a cada uno 

de los jóvenes que somos el futuro y que nuestro país esta en nuestras manos y de esa manera 

podremos dar un cambio total a nuestra Honduras.  
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