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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente informe tiene como objetivo detallar las actividades y la propuesta de mejora que la 

estudiante ejecutó en el periodo de su práctica profesional en el William J. Perry Center for 

Hemispheric Defense, WJPC. 

La práctica profesional se realizó en el programa de RESEARCH INTERNSHIP del WJPC, 

ejecutando principalmente la elaboración de un artículo de investigación sobre la Cooperación 

Sur-Sur (CSS) como también diferentes actividades relacionadas con el centro, como ser apoyo en 

la logística y protocolo de los eventos realizados por este, apoyo al profesor asignado en la toma 

de notas en conferencias, foros y paneles, elaboración de un ProDev para el STAFF del centro. 

El informe consta de una descripción breve de la institución, como ser su misión, visión y 

antecedentes históricos, así como las funciones que se desempeñaron durante las semanas de 

trabajo. De la misma forma, se integra la propuesta de mejora que se identificó en el área de trabajo 

con el fin de fortalecer de manera eficiente la misma. 

Al hacer un análisis profundo del programa de investigación que el WJPC ofrece se logró 

identificar que durante los eventos realizados por el centro, existe un gran  sobreabundancia de 

alimentos debido a la falta de coordinación en cada uno de estos, por lo que la propuesta de mejora 

consiste en optimizar los recursos presupuestados para eventos en donde se ofrecen alimentos.  

 

 

Palabras clave: sobreabundancia, alimentos, desperdicios, proporciones. 

 

 



GLOSARIO 
 

1. Cooperación Sur-Sur: La Cooperación Sur-Sur se refiere a la cooperación técnica entre 

los países en desarrollo, los cuales están ubicados mayoritariamente en el Sur del 

planeta. Es una herramienta utilizada por los Estados, las organizaciones internacionales, 

la academia, la sociedad civil y el sector privado para colaborar y compartir conocimientos, 

habilidades e iniciativas exitosas en áreas específicas como la agricultura, los derechos 

humanos, la urbanización, la sanidad, el cambio climático etc. (ONU, 2019) 

 

2. Defensa: La Defensa puede considerarse como actividad o como estructura. Como 

actividad, la Defensa Nacional busca mantener las condiciones de seguridad externa 

necesarias para que el país pueda asegurar sus intereses primarios. Como estructura es la 

organización y el conjunto de recursos materiales y humanos destinados al cumplimiento 

de la actividad antes definida. (RESDAL, 2011) 

 
3. Defensa nacional: es un cometido esencial del Estado en tanto sólo éste puede organizar 

y emplear la fuerza, en protección de sus intereses. Como todo cometido esencial, es 

prestada uti universi, es decir, a todos los habitantes del país globalmente considerados, y 

realizada por el propio Estado. (RESDAL, 2011) 

 
 

 

 

 

 



4. Ministerio de Defensa: El Ministerio de Defensa Nacional es un organismo público 

creado a partir de los primeros ordenamientos constitucionales. El ejercicio de sus tareas 

se fundamenta en un conjunto de hombres y mujeres comprometidos con el ejercicio de las 

tareas que le competen a esta Secretaría de Estado en su calidad de instancia responsable 

de contribuir al Presidente de la República en la conducción política del sector defensa 

nacional. (MDN)  

 
 

5. Seguridad: La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden 

provocar daños de tipo físico, psicológico o material son controlados para preservar la 

salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la 

vida cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones. 

(publique, 2019) 

 

6. Pro Dev: El desarrollo profesional se refiere a la formación y educación continuas de una 

persona en relación con su carrera. El objetivo del desarrollo profesional es mantenerlo al 

día de las tendencias actuales, así como ayudarle a desarrollar nuevas habilidades con el 

propósito de avanzar en el campo. (Campos, 2018) 

 

 

 

 

 



CAPITULO I 
 

1. GENERALIDADES 
 

1.1  DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN  
 

El centro William J. Perry, nació de la primera Ministerial de Defensa de las Américas en 

Williamsburg, Virginia, en 1995. Dentro de esta asamblea los funcionarios participantes 

expresaron dos preocupaciones: la necesidad de fortalecer los lazos entre funcionarios civiles y 

militares en los ministerios de defensa hemisféricos y la necesidad de aumentar el número de 

civiles profesionales calificados capacitados para tratar temas de defensa.   

En respuesta a estos dilemas, el Secretario Perry propuso la creación de un centro regional 

dedicado a la capacitación de funcionarios civiles de defensa y la realización de actividades 

educativas para reunir a líderes militares y civiles para discutir importantes desafíos de defensa y 

seguridad. 

Entre 1996 y septiembre de 1997, un equipo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos 

y la Universidad Nacional de Defensa, realizaron trabajos preparatorios para lo que se convirtió 

en CHDS. Estos trabajos incluyeron consultas con partes interesadas regionales como ministerios 

de defensa y académicos civiles. Inaugurado el 17 de septiembre de 1997, el CHDS abrió sus 

puertas. Al día siguiente, se inició el primer evento: una Conferencia Hemisférica de Educación y 

Defensa.  

El 2 de abril de 2013, el Centro se dio a conocer oficialmente como el Centro William J. Perry 

para Estudios de Defensa Hemisférica (The Perry Center) en conmemoración de su fundador, el 

19º Secretario de Defensa, el Dr. William J. Perry. En junio de 2014, la Oficina del Secretario de 



Defensa nombró Director al Sr. Mark Wilkins. En colaboración con la Oficina del Secretario de 

Defensa, el Sr. Wilkins inició una reevaluación estratégica de la misión y los objetivos del Centro 

que culminó en un nuevo conjunto de prioridades para el futuro, incluido el apoyo al Edificio 

Institucional de Defensa del Departamento de Defensa iniciativa (DIB). 

Reconociendo la necesidad de contar con instituciones gubernamentales más fuertes y un liderazgo 

civil y de defensa militar más competente en Centroamérica, el Centro actuará como catalizador 

para la incubación, mejorar y mantener unas instituciones de gobernanza de defensa y seguridad 

transparentes y capaces que fomenten los valores democráticos, el Estado de Derecho y la buena 

gobernanza, así como promover intereses estratégicos de defensa clave y garantizar las inversiones 

en cooperación en materia de seguridad. El Centro cumplirá esta misión mediante la creación de 

capacidad institucional mediante el desarrollo de funcionarios profesionales a nivel ministerial, la 

promoción del control civil del ejército y, con el apoyo de las partes interesadas, desarrollar y 

facilitar la aplicación de estrategias y políticas nacionales de defensa. (WJPC, 2018) 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Marco Institucional 
 

1.2.1 Misión 
 

El Centro Perry fomenta y reúne a la comunidad de profesionales de seguridad y defensa del 

Hemisferio Occidental para buscar enfoques de apoyo mutuo a los desafíos comunes, a fin de 

desarrollar una capacidad institucional eficaz y sostenible, además de promover una mayor 

comprensión de la política regional de los Estados Unidos. 

 

1.2.2 Visión 
 

El Centro Perry se esfuerza por ser una institución líder en seguridad y estudios para el Hemisferio 

Occidental, enfocada en el futuro, anticipando cambios en el entorno de seguridad en evolución, 

previendo la necesidad de cambios en las fuerzas de seguridad y defensa, dedicada a la 

investigación, fomentar el conocimiento compartido y fomentar el diálogo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO II  
 

2. NATURALEZA DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 
 

2.1 OBJETIVOS 
 

2.1.1 OBJETIVO GENERAL 
 

• Fortalecer competencias para el desempeño profesional, aplicando los conocimientos, 

métodos y técnicas adquiridas en problemas específicos de la profesión.  

 
2.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

• Desarrollar una propuesta de mejora en el área de trabajo para poder sacar el mejor 

provecho de los recursos. 

• Aplicar los conocimientos teóricos adquiridos durante el periodo de aprendizaje en la 

universidad para contribuir a la eficiencia de la institución. 

• Desarrollar un artículo de investigación con apoyo del William J. Perry Center para ser 

publicado en una plataforma profesional.  

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 Descripción de cargos y funciones  
 

Como se ha mencionado antes dentro del WJPC se realizan diversas actividades, en las cuales el 

practicante tiene la oportunidad de participar y adquirir nuevos conocimientos sobre el hemisferio 

occidental.  

En la tabla 1 se presentan las actividades realizadas durante el periodo de práctica profesional con 

las descripciones de cada una de ellas.  

Tabla 1: Actividades Realizadas  

Actividad Descripción 

Apoyo en la logística y protocolo de los 

eventos que se realizan dentro del Centro 

Perry. 

• Guiar a los invitados al lugar del 

evento. 

• Organizar el lugar donde se llevará 

acabo el evento. 

 

Apoyo al profesor asignado. • Investigación de temas asignados. 

• Organización de datos solicitados. 

• Elaboración de presentaciones en 

PowerPoint.  

Pro Dev (Professional Development 

Lecture) 

• Impartir una presentación profesional 

sobre un tema de interés propio a los 

compañeros y STAFF del Centro 

Perry. 



Asistencia a Conferencias  • Toma de notas para el profesor 

asignado. 

Elaboración de Investigación Propia • Investigación y redacción diaria en el 

tema elegido. 

• Presentación de redacción de 500 

palabras cada martes.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO III 
 

3. METODOLOGÍA DE ADAPTACIÓN ITERATIVA GUIADA POR 
PROBLEMAS (PDIA POR SUS SIGLAS EN INGLES) 
 
3.1 ¿Qué es el método PDIA? 
 

El llamado método PDIA es un proceso de emergencia facilitada. Se enfoca en problemas, no en 

soluciones. Este, sigue un proceso paso a paso que permite un aprendizaje y una adaptación 

flexible. Esta metodología facilita los métodos y técnicas, a través de una investigación aplicada, 

integración a la realidad y experimentación de proyectos. 

En este contexto PDIA se basa en cuatro principios básicos: Soluciones locales para problemas 

locales, empujar el problema conduciendo desviación positiva, tratas, aprenderá iterar y adaptar 

y generar valor. (Prichet, 2019) 

 

3.2 Proceso de identificación del problema 
 

En el siguiente capítulo se aplicó la metodología PDIA a la estructura del WJPC, para la propuesta 

de mejora en la institución, comenzando desde la identificación de la mejora, la descripción hasta 

la solución manifestada en forma de propuesta de mejora hacia el centro. 

 

 

 

 



3.3 Paso 1: Construcción: ¿Cuál es el problema? 
 

Como se mencionó antes, aplicando el método PDIA se determinaron las siguientes situaciones 

que requieren mejora: 

• Débil proceso de seguimiento a cursos brindados por el Centro.  

• Poca coordinación: No se lleva un control de las personas que asistirán a ciertos eventos y 

debido a eso, al finalizar estos, hay mucho desperdicio de comida y esta tiene que ser 

desechada, afectando el presupuesto fuertemente. 

• No se cuenta con un personal capacitado en protocolo: No hay personas capacitadas en el 

área de protocolo.  

Se eligió el siguiente problema para poder presentar una propuesta de mejora basada en la 

viabilidad y sostenibilidad: 

• Poca coordinación: No se lleva un control de las personas que asistirán a ciertos eventos y 

debido a eso, al finalizar estos, hay mucho desperdicio de alimentos y estos tiene que ser 

desechados, afectando el presupuesto fuertemente. 

3.3.1 Situación Actual 

Actualmente el WJPC al momento de realizar eventos, genera un alto presupuesto en cuanto a la 

alimentación que se les brindará a las personas que asistirán a foros, paneles o cualquier otro evento 

que sea realizado dentro de sus instalaciones. En la mayoría de los casos, hay un desperdicio de 

aproximadamente el 40% de alimentos donde estos tienen que ser desechada.  

 



3.3.2 Evaluación de la situación actual 

La situación actual se puede evaluar como regular, sin embargo tiene grandes prospectos a una 

mejora en donde habrá más eficiencia en la situación en la que se encuentra actualmente. Los 

eventos grandes normalmente cuentan con almuerzo e incluso los pequeños con un refrigerio, en 

la mayoría de los casos el problema principal es el desperdicio de alimentos. 

3.3.3 Motivaciones para seleccionar este problema 

Motivación  

Es importante contar con un control y coordinación de las personas que asistirán a estos eventos, 

para de esa forma ordenar solamente los alimentos necesarios y de esa forma no tener que 

desperdiciarlos. Con ello se lograría optimizar los recursos utilizados en este tipo de eventos.  

Motivación material 

El Centro al tener la responsabilidad de organizar múltiples eventos dentro de sus instalaciones 

tiene la obligación de proporcionar alimentos a sus becarios. Por lo tanto, la poca coordinación da 

lugar a realizar órdenes de alimentos excesivas, ocasionando que haya grandes desperdicios. 

3.3.4 Alcance del problema 

El impacto que tiene el problema con relación a la alimentación brindada a los participantes de 

cada evento en el William J. Perry Center for Hemispheric Defense es el tener poca coordinación 

en los eventos en cuanto al control de las personas que confirman su asistencia a estos. Al escoger 

este problema como propuesta de mejora se estará contribuyendo directamente a la optimización 

de los recursos empleados para las atenciones brindadas a los participantes que asisten a los 

diferentes eventos que desarrolla el Centro. 

 



3.3.5 Problemas secundarios causados por el problema principal 

• Fondos innecesariamente utilizados. 

• Pérdida de recursos. 

• Altos presupuestos en alimentación. 

3.3.6 Otros problemas que se desglosan del problema principal 

• No hay control de las personas que asistirán a los eventos. 

• No hay un sistema de confirmación a eventos programados. 

3.4 Paso 2: Generación de la solución 

Tabla 2: Planteamiento de la Solución  

Problema a 
solucionar: 

 

Nº Solución Breve Descripción 
Soluciones Existentes 

1 Utilizar alimentos 

refrigerados que está 

en buen estado. 

 En ocasiones algunos alimentos se mantienen refrigerados con el fin 

de no desperdiciarlos y poder utilizarlos en eventos posteriores. 

2 Reparten alimentos a 

empleados de la 

organización. 

Cuando hay muchos sobrantes, se les autoriza a los pasantes y 

empleados tomarlos para llevar. 

3 Se sirven grandes 

porciones por plato. 

Se agrandan las porciones servidas por palto con el fin de lograr que 

se consuman las cantidades solicitadas. 

4 Al finalizar el evento 

queda abierta la 

oportunidad de 

llevar alimentos. 

Al finalizar el evento tanto el personal invitado como el STAFF del 

centro tienen la facilidad de llevarlos en recipientes de foamy. 

5 Se invitan a más 

personas. 

Si en el evento hay una menor cantidad de personas que las esperadas, 

el Centro informa al STAFF que pueden participar con el fin de que 

los alimentos presupuestada no se desperdicien. 



Prácticas Latentes 
6 Optimización de 

recursos. 

 Optimizar los recursos asignados en la alimentación de cada evento 

a fin de que no se elaboren ordenes de alimentos desproporcionadas 

con respecto al número de participantes. 

7 Elaborar un 

protocolo de 

eventos. 

Al momento de organizar el evento, llevar un control de las personas 

que asistirán a este, para ordenar solamente la comida necesaria.  

8 Capacitar al personal 

de alimentos. 

Por medio de capacitaciones se enseñará al personal encargado de la 

alimentación, cuales son las cantidades necesarias de comida para 

cierta cantidad de personas.  

9 Realizar 2 eventos al 

día. 

Con el propósito de reducir la elaboración de alimentos se pueden 

realizar 2 eventos al día, para dividir la cantidad de comida ordenada. 

10 Vender comida a 

estudiantes de la 

NDU. 

 Vender los alimentos restantes empaquetados a estudiantes de la 

Universidad de Defensa a un menor precio, para de esta forma evitar 

el desperdicio. 

Desviaciones Positivas 
11 Donación de 

alimentos al edificio 

Lincoln Hall. 

 Se informa a las personas del edificio donde se encuentro el Centro, 

que pueden pasar recogiendo comida completamente gratis en el 3er 

piso, a fin de no desperdiciarla.  

12 Facilidad de llevar la 

comida. 

El personal encargado de la elaboración de alimentos proporciona 

recipientes para que los participantes puedan llevar comida sin límite. 

13  Variedad del menú.  Al tener un mejor control de los asistentes al evento se puede mejorar 

la variedad y calidad de los mismos. 

14 Ampliación de 

personal 

Contratar personas conocedoras de cómo y cuanta cantidad de 

alimentos servir. 

15 Extienden más 

invitaciones 

Distintas personas pueden asistir al evento a fin de no desperdiciar 

tantos alimentos. 

Mejores Prácticas Externas 
16 Elaboración de un 

manual de eventos y 

protocolo.  

 Elaborar un manual que contenga paso a paso los lineamientos que 

se deben seguir al momento de organizar un evento, para tener un 

mayor control de asistencia del personal invitado. 



17 Contratación de 

personal específico 

en el área de eventos 

y protocolo. 

 Contratación de personal con el perfil adecuado al área, para de esta 

forma evitar que personal que desconoce el área interfiera en esta. 

18 Creación de un 

sistema logístico de 

eventos. 

Al momento de enviar la invitación al evento, adjuntar un link en 

donde se especifican todos los datos del evento y la persona puede 

confirmar su asistencia.  

19 Creación de oficina 

de evento y 

protocolo. 

 Al momento de contratar personal profesional en el tema, crear una 

oficina de eventos y protocolo que este a disponibilidad del Centro, y 

así este ser responsable de todos los eventos.  

20 Intercalar horarios 

para eventos. 

 Realizar eventos por la mañana en donde se brinde un almuerzo, pero 

al igual, realizarlos por la tarde, donde solo se brinde un coffee break.  

 

3.4.1 Espacio de cambio y selección de la solución 

Se seleccionara una solución con el espacio de cambio más amplio. El espacio de cambio está 

determinado por tres factores: (University, 2019) 

• Autorización: se refiere al apoyo necesario para la reforma de política o de programa, o 

para la construcción de capacidades. 

• La aceptación: representa hasta qué punto aquellos que son aceptados por la reforma 

aceptaran la necesidad y las implicaciones del cambio. 

• Habilidad: se enfoca en el lado práctico de la reforma o el cambio de política y las 

necesidades de tiempo, dinero y habilidades necesarias para iniciar la intervención.  

En la tabla 3 se enumera de 1 a 3 las posibilidades de espacio de cambio por los diferentes 

problemas planteados anteriormente. Teniendo en cuenta el 1 como la menor posibilidad de 

cambio y el 3 como la mayor posibilidad. Al final se sumaran las posibilidades de cambios 

para tener un resultado a la solución viable a implementar.  



Tabla 3: Selección de la Solución 

Nº Solución Autorización 
(del 1 al 31) 

Aceptación 
(del 1 al 3) 

Habilidad 
(del 1 al 3) 

Total (de 3 
a 9) 

  Prácticas Latentes 
1 Reducción de presupuesto. 1 2 1 4 

2 Elaborar un protocolo de 

eventos. 

1 2 2 5 

3 Capacitar al personal de 

alimentos. 

1 1 1 3 

4 Realizar 2 eventos al día. 1 1 1 3 

5 Vender comida a 

estudiantes de la NDU. 

1 2 1 4 

Desviaciones Positivas 
6 Donación de alimentos al 

edificio Lincoln Hall. 

2 2 2 6 

7 Facilidad de llevar la 

comida. 

1 3 2 6 

8 Variedad del menú 1 1 1 3 

9 Ampliación de personal 2 1 2 5 

10 Extienden más 

invitaciones 

2 2 1 5 

Mejores Prácticas Externas 
11 Elaboración de un manual 

de eventos y protocolo. 

3 3 3 9 

12 Contratación de personal 

específico en el área de 

eventos y protocolo. 

2 
 

1 2 5 

13 Creación de un sistema 

logístico de eventos. 

2 2 3 8 

14 Creación de oficina de 

evento y protocolo. 

1 1 2 4 

15 Intercalar horarios para 1 2 2 5 



eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.4.2 Selección de la Solución 

Se eligió la elaboración de un manual de eventos y protocolo, a manera de contribuir a la mejor 

planificación de los eventos, ya que la institución no cuenta con uno. Por medio de este manual se 

dará a conocer la forma más efectiva para llevar a cabo eventos con mayor coordinación, 

específicamente en el área de los refrigerios y alimentación que se brinda en cada uno de estos.  

Contando con el manual, se seguirán pasos para poder confirmar las asistencias de cada uno de los 

participantes, para de esa forma ver qué tipo de almuerzo se ofrecerá y cuanta cantidad se ordenará, 

a fin de que, al finalizar cada evento no haya desperdicios de alimentos y de la misma forma poder 

sacar el mejor provecho de los recursos con los que se cuentan.  

Si la propuesta se logra socializar con el Centro Perry en el área de planificación y coordinación 

de eventos, que está siendo la más afectada, posiblemente se obtenga un cambio positivo 

generando la aceptación por parte de este.  

El factor más complicado a un cambio dentro del centro es la habilidad, ya que el Centro Perry 

tendrá que generar cambios en las políticas de coordinación de sus eventos, en cuanto a la 

planificación de cada uno de estos.  

 

3.4.3 ¿Qué es específicamente lo que se propone hace? 

Se pretende crear un manual llamado ´´Eventos y Protocolo´´, en donde se explicarán cuáles son 

los procedimientos a seguir para la organización, coordinación y protocolo de los eventos que se 

realicen dentro del centro, en donde el mayor valor y aporte estará en el saber llevar un control de 

las personas que asistirán a los eventos para de esa forma reducir el desperdicio de alimentos.  

 

 



Fuente: Elaboración propia 

El manual será parte de cada uno de los eventos organizados por el Centro Perry, para poder tener 

mejor coordinación y eficiencia en cada uno de estos. Se hará una presentación en ambos idiomas, 

inglés y español. 

 

 

 

 

Ilustración 1 



 

 

Ilustración 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

El manual contará con una breve descripción de cuál es la finalidad del mismo, para de esa forma 

crear más confianza en los miembros organizadores del evento, se explica que contiene y cual es 

propósito fundamental.  



 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

El manual contará con una sección denominada ´´EVENTOS o EVENTS´´ en donde se 

desglosarán los criterios a tomar en cuenta para la planificación y desarrollo de los mismos. 

 

 

 

 

Ilustración 3 



 

 

 

Ilustración 4 

Fuente: Elaboración propia 

Como punto principal se encuentra la logística, en donde se deben de tomar en cuenta estos 5 

aspectos. Como solución, las sillas reservadas nos ayudaran a saber cuántas personas asistirán al 

evento para de esa forma coordinar los alimentos que se necesitarán.  

 



 

Ilustración 5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se muestra cuáles son los alimentos que pueden brindarse durante un coffee break y se especifica 

que deben de estar servidos durante el desarrollo del evento. 

 



 

Ilustración 6 

Fuente: Elaboración propia 

Se muestran las dos formas más recomendables de servir alimentos en el desarrollo de eventos que 

cuentan con grandes cantidades de participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.4.4 ¿Qué pasos debe seguir la propuesta para ser implementada? 

Primera fase: Análisis de la situación actual 

Actualmente el WJPC organiza y realiza eventos para distintos grados militares a nivel 

latinoamericano, en la mayoría de estos eventos se brinda almuerzo debido a la hora en la que se 

realizan. Debido a la poca coordinación, al finalizar estos, siempre hay un gran desperdicio de 

alimentos y todos estos deben de ser desechados.  

Segunda fase: Planificación  

Esta fase se considera como la etapa más importante del desarrollo de la propuesta por ser la base 

para garantizar el éxito en el desarrollo del evento. Se debe recordar que no podemos esperar los 

mejores resultados sin una excelente planificación, es por esto, que la utilización del manual, 

servirá para una previa reflexión. Dicho esto es aquí en donde se inicia el proceso de planificación 

de cómo sería el funcionamiento del manual ´´Manual de Eventos y Protocolo´´ 

• Diseño del manual: se debe de elaborar el diseño del manual de eventos y protocolo donde 

se muestre como planificar y coordinar de manera efectiva un evento. 

• Contenido del manual de eventos: se seleccionarán cada uno de los aspectos importantes 

para desarrollar los eventos, tomando como punto principal, la coordinación en cuanto a la 

confirmación de asistencias de los invitados para de esa forma evitar los excesos de 

alimentos. 

• Utilización del manual de eventos: el manual se utilizará únicamente para eventos 

organizados y patrocinados por el Centro Perry. 

 

 



Tercera fase: Implementación del manual de eventos 

La tercera fase es fundamental para poder resolver el problema que ha sido identificado, ya que se 

necesita la aprobación, implementación y colaboración del STAFF del WJPC para poder ponerlo 

en práctica. La participación que se propone a continuación debe ser solamente en la organización 

de eventos, sugiriendo lo siguiente: 

• Uso del manual de eventos y protocolo para sacar el mejor provecho de los que recursos 

con los que se cuenta. 

• Basarse en el área de eventos para seguir los pasos esenciales en la organización de un 

evento. 

• Tomar en cuenta que tipo de atenciones pueden ofrecerse dependiendo de la cantidad de 

personas que asisten al evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO IV 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

4.1 CONCLUSIONES 
 

• La experiencia adquirida en el trabajo es una de las mejores experiencias para el desarrollo 

humano y al realizar la práctica profesional en el WJPC, en su programa de research 

internship, ha sido la mejor manera de aplicar los conocimientos adquiridos en el periodo 

de formación académica, para poder contribuir en el desempeño de las actividades 

asignadas. 

 

• Se cumplió con el objetivo de identificar dentro del William J. Perry Center for 

Hemispheric Defense un área en la que se podía generar una oportunidad de mejora, con 

el fin de contribuir a sus eficiencia. 

 
• Se adquirió experiencia en la elaboración y redacción de artículos de investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 RECOMENDACIONES 
 

1. Se le recomienda al Centro trabajar en base a confirmación de asistencia para minimizar la 

mala utilización de los recursos. 

 

2. Capacitar al personal encargado de la alimentación de cada evento sobre las distintas 

formas de servir la comida dependiendo de la cantidad de personas invitadas. 

 

3. A la institución educativa se le recomienda incentivar a sus alumnos a buscar diferentes 

áreas y lugares para realizar sus practicas profesionales, buscar oportunidades en el exterior 

y dar el ejemplo a las siguientes generaciones sobre la amplia que es la carrera. 

 

4. A los futuros practicantes se les recomienda ser activos, creativos, participar en cada 

actividad realizada por el lugar donde realicen su práctica, saber trabajar en equipo, hacer 

preguntas siempre, tomar notas, etc. 
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ANEXOS 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 4: China Project 



Tabla 5 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la siguientes tablas se muestran datos de personas que han recibido cursos por parte del William 

J. Perry Center for Hemispheric Defense, se establece el año, el país de procedencia, cuales son lo 

cursos que estas personas han tomado, entre otros datos, todo esto a fin de contribuir a una 

investigación de la Doctora Fabiana Perera. 

 

 

Tabla 6: Cooperación Guatemala 

En la siguiente tabla se muestran datos sobre cooperación de distintos países y organizaciones 

brindadas a raíz de la erupción volcánica en Guatemala en el 2019. Estos datos se utilizaron para 

un artículo de investigación de la Doctora Fabiana Perera. 

 

 



 

Ilustración 7 

Fuente: Elaboración propia 

En la siguiente ilustración se muestra una línea del tiempo de la erupción volcánica en Guatemala 

en el 2018 y el costo de vidas humanas que hubo a raíz de este incidente. 

 

 



 

Tabla 7: Datos América Latina 

Fuente: Elaboración propia 

La siguiente tabla se muestran datos de diferentes países de América Latina, todos estos datos 

recolectados se utilizaron en un artículo de investigación de la Doctora Fabiana Perera. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La siguiente tabla muestra diferentes organizaciones y distintos países, el fin de la tabla es 

identificar si los países forman parte de estas a propósito de contribuir a la elaboración de un 

artículo de investigación de la Doctora Fabiana Perera. 

Ilustración 8 


