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Resumen Ejecutivo 

La Agencia de Desarrollo Estratégico Local Santa Rosa de Copán (ADELSAR) fue creada 

como una entidad autónoma y privada. Actualmente es una herramienta de gestión que impulsa y 

facilita el desarrollo de proyectos que estén contemplados en el Plan Estratégico Desarrollo del 

Municipio. Desarrolla el papel de un espacio de concertación entre la Corporación Municipal, la 

Comunidad Organizada y la Empresa Privada. También, busca involucrar a la ciudadanía y 

empresa privada, bajo un enfoque de corresponsabilidad ciudadana en la ejecución de iniciativas 

que desarrollen el municipio.  

El principal enfoque de ADELSAR son las diecisiete instancias ciudadanas que componen 

la junta directiva, estas instancias son las que en su mayoría traen ideas de proyectos. La agencia 

vela por que se cumplan las condiciones necesarias para que estas ideas se pongan en marcha.  

El área de trabajo en la que se fue asignada es asistente de la unidad de formación y 

evaluación de proyectos siendo esta el área de la Agencia que atrae la mayor cantidad de ingresos. 

Desde esta unidad se generan proyectos a nivel de ciudad y alrededores en colaboración del 

gobierno local o por medio de cooperación internacional. Las formaciones que se ofrecen van 

directamente dirigidas a las empresas, haciendo estudios de sus necesidades para poder brindarles 

capacitaciones que se adecuen a las exigencias de estas.   

En todo momento se tiene compañía, apoyo y supervisión de la coordinadora de la unidad, 

ella asigna tareas secundarias a las principales y es quien se encarga de revisar los avances. El 

canal de comunicación dentro de la Agencia se establece en un nivel inferior a la coordinadora de 

unidad, luego al administrador de la agencia y como máxima instancia al gerente. Si se desea pedir 

permisos o hacer cualquier otro tipo de observación de se debe de seguir el canal de comunicación 

previamente establecido.  

Las actividades que se fueron asignadas como asistente de la unidad han sido: detectar a 

posibles nuevos clientes para el área de formación y oportunidades de financiamiento por medio 

de otras instituciones; sondeo de necesidades en las empresas a nivel local para formular 

capacitaciones que se adecuen a estas; generar propuestas de proyecto con la cooperación 

internacional; presentar propuestas para el fortalecimiento en la unidad de formación empresarial; 

entre otras. En conjunto a estas actividades, se apoya a las demás unidades de la agencia con la 

organización de eventos, apoyo con las comisiones ciudadanas y demás.  
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Dentro de ADELSAR se han identificado diversas oportunidades para poner en práctica lo 

que se aprende en la carrera de Relaciones Internacionales sobre cooperación internacional ya que 

esta agencia principalmente desde la unidad de proyectos y formación coopera con organizaciones 

como USAID, Unión Europea, JICA, GIZ, Cooperación Española, entre otras. Además de ello se 

comprende de primera mano la importancia de las organizaciones de sociedad civil dentro de la 

sociedad, la dinámica que tienen dentro de la toma de decisiones y como estas interactúan con el 

gobierno local y con otros entes no gubernamentales. Brinda la oportunidad de aprender cómo 

generar proyectos a nivel local, las alianzas que se deben de llevar a cabo y todo el proceso que 

conlleva.  
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Introducción 

La práctica profesional es la experiencia en la cual un estudiante pone a prueba sus 

conocimientos y capacidades obtenidos durante su carrera universitaria. Esta misma también 

brinda la oportunidad de que se desarrollen nuevas habilidades y vivencias que impactarán 

directamente en la vida profesional próximo profesional. Este ejercicio es de vital valor 

profesional, le enseña al practicante a trabajar bajo ciertos parámetros como el tiempo, los 

objetivos y los planes de trabajo que se establecen en el lugar de práctica. 

En este informe se detalla la experiencia obtenida luego de realizar la práctica profesional 

en la Agencia de Desarrollo Estratégico Local Santa Rosa de Copán (ADELSAR), en un periodo 

de duración de diez semanas entre el 17 de enero al 25 de marzo del año 2022. ADELSAR es una 

organización no gubernamental en Santa Rosa de Copán que cumple con el rol de un punto de 

convergencia entre sociedad civil, empresa privada y gobierno local. ADELSAR le presta principal 

atención a los proyectos que ayudan a desarrollar el municipio. De la misma manera, se centra en 

el apoyo y visualización hacia la sociedad civil. Durante las diez semanas de práctica profesional, 

el trabajo se centró en la Unidad de Formación y Proyectos, trabajando en detección de nuevos 

clientes y de posibles alianzas o financiamientos, generación de proyectos para cooperación 

internacional, entre otros.  

El informe se divide en cuatro capítulos, en los que cada uno de ellos presenta información 

relevante sobre la ADELSAR, las tareas asignadas y los puntos de mejora. En el primer capítulo 

se encuentra los objetivos de la práctica y los datos generales de la empresa; reseña histórica, 

misión, visión, valores y organigrama. En el capítulo dos se detallan las responsabilidades y 

actividades realizadas durante la práctica profesional. En el tercer capítulo se presentan propuestas 

de mejora para el lugar de práctica. Y, por último, se relatan las conclusiones adquiridas después 

de transcurrir el tiempo de práctica profesional en ADELSAR y algunas recomendaciones. 
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1. Capítulo I 

1.1 Objetivos de la Práctica Profesional 

Los objetivos para el desarrollo de la práctica profesional ayudan a establecer el alcance y 

lo que se desea realizar durante el tiempo que esta dure. Tener claro los objetivos que se desean 

alcanzar hace que se creen metas para cumplir con las exigencias tanto académicas como laborales 

en este lapso de tiempo. A continuación, se plantean los diferentes objetivos para la práctica 

profesional desarrollada en ADELSAR. 

1.1.1. Objetivo General 

Utilizar la mayor cantidad de conocimientos, habilidades y materiales obtenidos durante 

los años de estudio en la carrera de Relaciones Internacionales; en especial, lo estrechamente 

relacionado con la cooperación internacional, desarrollo, gestión de proyectos, redacción de 

documentos oficiales y protocolo en ADELSAR.  

1.1.2. Objetivos Específicos  

- Realizar las actividades asignadas de manera satisfactoria por parte del jefe inmediato en 

ADELSAR. 

- Identificar potenciales áreas de mejora durante el tiempo de práctica profesional que sean 

beneficiosas para ADELSAR.  

- Generar propuestas de mejoramiento directamente relacionadas con los conocimientos 

obtenidos en la carrera de Relaciones Internacionales para un mejor desempeño de 

ADELSAR.  
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1.2 Datos Generales de la Empresa 

1.2.1 Historia 

La Agencia de Desarrollo Estratégico Local (ADELSAR), nace como instrumento de 

gestión que impulsa en corresponsabilidad entre ciudadanía, gobierno local y empresa privada, el 

desarrollo socioeconómico del municipio de Santa Rosa de Copán en particular, y de la zona 

occidental del país en general. Obtuvo su personería jurídica el 08 de octubre del 2003. Es una 

institución mixta, de carácter permanente, apolítica, con personería jurídica, que funciona con 

autonomía administrativa, está constituida por la representación de las 17 instancias ciudadanas 

(personas que realizan su voluntariado en diferentes ejes temáticos, esto con el propósito de 

contribuir con el bienestar de los ciudadanos del municipio), la Cámara de Comercio y el Gobierno 

Local. 

A lo largo del tiempo, la Agencia ha sido sostenida principalmente con fondos de la 

Cooperación Internacional, a través de la ejecución de proyectos de Desarrollo en la zona, 

priorizando los temas de interés de ambas partes, sin embargo, en los últimos años este apoyo se 

ha ido retirando de la región. 

El objetivo principal de la ADELSAR es el de contribuir al proceso de desarrollo del 

municipio, facilitando la dinamización de la actividad económica, apoyando el mejoramiento de 

la infraestructura social, formación de recurso humano, y fortaleciendo la capacidad gestionaría 

de la sociedad y sus instituciones. 

1.2.2 Misión  

Impulsar el plan estratégico de desarrollo del Municipio, el proceso de desarrollo 

económico y la participación ciudadana mediante servicios de formación de Recursos Humanos, 

Asistencia Técnica y Facilitación al acceso financiero con transparencia, equidad, solidaridad y 

respeto. 

1.2.3 Visión 

Ser una institución sostenible de alta credibilidad, con capacidad de organización y de 

gestión, facilitando servicios eficientes y de calidad, contribuyendo al desarrollo humano integral 

de Santa Rosa. (Datos generales sobre ADELSAR, 2022.) 
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1.2.4 Valores 

1. Participación 

2. Transparencia 

3. Equidad 

4. Ética 

5. Solidaridad 

6. Responsabilidad 

7. Respeto 
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1.2.5  Organigrama 

 

Ilustración 1Organigrama de ADELSAR Fuente: documentos oficiales de la Agencia.  
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2. Capítulo II 

2.1.  Actividades realizadas en la empresa 

En este segundo capítulo se desglosan las actividades realizadas durante la práctica 

profesional. Dentro de su estructura organizacional ADELSAR se divide en tres unidades 

principales: Unidad de Investigación y Estadística, Unidad de Instancias Ciudadanas y Políticas, 

y Unidad de Gestión de Proyectos de Desarrollo Económico y Social. En la unidad en la que se ha 

sido asignada es en la última. 

La Unidad de Gestión de Proyectos de Desarrollo Económico y Social (UGPDES) es la 

oficina que tiene la responsabilidad de generar ingresos para la agencia por medio de alianzas 

estratégicas, cooperación internacional, venta de capacitaciones, organizaciones de ferias y 

bazares, entre otros. Además de ello, UGPDES maneja una Bolsa de Empleos por medio de esta 

se hace recepción de currículos de la población y se remiten a las empresas que solicitan personal.  

 

2.1.1. Actividad 1: Creación de bases de datos  

Las bases de datos son un recurso de mucha utilidad que permiten organizar la información, 

haciendo que el proceso de búsqueda se vuelta automatizado y mucho más sencillo. En ADELSAR 

se necesitaban bases de datos para tener información sobre las empresas dentro del casco urbano 

de Santa Rosa de Copán para conocer a posibles clientes y socios estratégicos. También, para 

organizar los perfiles de las personas en bolsas de empleos y de las empresas solicitantes.  

Según Escobar (2017) “en la actualidad, cualquier organización que se precie, por pequeña 

que sea, debe contar con una base de datos, pero para que sea todo lo efectiva que debe, no basta 

con tenerla: hay que saber cómo gestionarlas”. Es por ello que para que estas fueran lo más 

sencillas e intuitivas se hicieron por medio Microsoft Excel y hojas de cálculo en Google. En 

ambos formatos se realizaron filtros para que fuera más sencilla la búsqueda.  

La primera base de datos a realizar fue la de información de empresas en el casco urbano 

de Santa Rosa de Copán utilizando Excel. Para ello se hizo una búsqueda manual de las empresas 

de la ciudad y se organizaron por rubros con sus datos de contacto. Posteriormente, dentro del 

documento se realizó un filtro en el cual se pueden buscar a las empresas por rubro. De las demás 

bases de datos se hablará en el siguiente apartado.  



6 

 

2.1.2. Actividad 2: Administración de la Bolsa de Empleos  

ADELSAR posee una bolsa de empleos en la cual tanto empresas como la población en 

general forman parte. Anteriormente las personas interesadas en formar parte de la bolsa de empleo 

dejaban su currículo impreso en la oficina, muchas veces estos se perdían en el papeleo, por ello 

se empezó a recibir en formato digital. El problema que presentaba estas dos formas de recepción 

de currículos es que la búsqueda de perfiles era complicado y tedioso, es por ello que se tomó la 

decisión de hacer todo de manera virtual.  

Para comenzar esta actividad se realizó una encuesta en Google Forms y se ingresaron los 

currículos que previamente se habían ido a entregar. Desde que se creó esta herramienta las 

personas interesadas llenan el formulario con unas preguntas básicas en Google Forms y también 

adjuntan su currículo. Esta encuesta automáticamente genera una base de datos en Google Sheets 

en la cual se puede hacer una búsqueda por medio de filtros agilizando el proceso de búsqueda de 

perfiles para las empresas solicitantes. De la misma manera, se elaboró una encuesta para las 

empresas que solicitan personal.  

Las actividades que se han realizado en la bolsa de empleos han sido las siguientes:  crear 

las encuestas para inscripción, atender a las personas interesadas en inscribirse, enviar los perfiles 

a las empresas solicitantes, crear publicaciones en redes sociales para solicitar perfiles específicos 

en las plazas vacantes y darle seguimiento a las personas que fueron recomendadas para mantener 

actualizada la base de datos. Posteriormente, se ha creado un manual de uso de todas las 

herramientas creadas para el futuro manejo de otras personas.  

2.1.3. Actividad 3: Búsqueda de nuevos posibles clientes  

UGPDES es la responsable de generar ingresos para la agencia a través de los servicios de 

capacitaciones que ofrece a la población general y a las empresas. Para mantener activo este 

servicio es primordial la captación constante de nuevos clientes y mantener a los actuales.  

Para búsqueda de nuevos clientes empresariales ha sido de gran ayuda la base de datos que 

se creó. Gracias a la base de datos se ha contactado a empresas se les ha ofrecido los servicios y 

compartido el catálogo de capacitaciones. Muchas respondieron interesadas en algunas 

capacitaciones o solicitando más información. También, se socializaron capacitaciones con las 
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escuelas y colegios públicos de la ciudad, agendando reuniones para darles detalles sobre los 

cursos escolares que se han formulado.  

Por otra parte, para la captación de clientes de la población general se ha realizado una 

encuesta de cursos de interés, se hacen publicaciones y difusión por medio de redes sociales de los 

cursos que están próximos a iniciar.  

2.1.4. Actividad 4: Administración de medios digitales  

Actualmente ADELSAR está presente en la mayoría de redes sociales de uso común y 

también posee su propio sitio web. Algunos de estos medios de difusión se encontraban desfasados 

con información muy antigua. Gracias a las herramientas para empresas que brindan actualmente 

las redes sociales se ha trabajado en la mejora y la actualización de estas.  

En WhatsApp Business se ha actualizado la información, se han creado “respuestas 

rápidas” para las preguntas frecuentes y se ha generado un catálogo donde se ofertan las 

capacitaciones vigentes. En redes sociales como Facebook e Instagram se han actualizado los 

datos y se ha creado una línea gráfica para las publicaciones.  

En la página web se ha trabajado para que ésta tenga información actualizada y sea un 

recurso por el cual la población o empresas puedan conocer más a fondo de la agencia y que 

ADELSAR se logre posicionar como una organización que se mantiene a la vanguardia. 

2.1.5. Actividad 5: Foro por el día internacional de la mujer  

Al comenzar la práctica profesional se asignó la organización de un foro, no se especificó 

el tópico o la fecha de este, tendría que ser de un tema libre en dentro del periodo de pasantía. Con 

el avance del tiempo en la práctica profesional se acordó llevarlo a cabo el día internacional de la 

mujer; el 8 de marzo.  

Como primera instancia, para el foro se crearon diferentes propuestas sobre los tópicos en 

los que se basaría. Se crearon las propuestas y la jefa inmediata decidió el tema y nombre ara esta 

actividad. El foro se nombró “Ya hemos conquistado Derechos; ¿por qué seguimos luchando?” en 

el cual se hablaría de los actuales retos que enfrentan las mujeres en Honduras para que haya una 

igualdad real en el país.  
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Una vez aprobada la propuesta se prosiguió a presentar la idea a la Fundación ETEA, la 

cual sería la institución con la cual conjuntamente se realizaría el foro. Luego de una reunión con 

la fundación se afinaron detalles como la fecha, lugar, invitadas, etc.  

Se enviaron los permisos respectivos, se crearon los elementos gráficos y la escenografía 

necesaria para el evento. El foro se realizó el 8 de marzo en Casa de la Cultura en Santa Rosa de 

Copán de 2:00 pm a 4:00 pm. Fue un foro exitoso que tuvo presencia de autoridad locales y otras 

organizaciones como ASONOG, Plan International, Casa Hogar, Comisión ciudadana de 

Educación y Cultura y Red de Jóvenes. Los espectadores declararon haber aprendido mucho y las 

ponientes hablaron sobre temas de vital importancia en la realidad de la mujer en Honduras.  
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3. Capítulo III 

3.1. Propuestas de mejora 

3.1.1. Propuesta 1: Mejoramiento del Centro de Cómputo 

3.1.1.1. Problema identificado  

El centro de cómputo en el cual se imparten los cursos computacionales del área de 

formación necesita reemplazo de algunas computadoras que se han dañado de manera irreversible. 

Además de ello, en algunas ocasiones hace falta equipo para cursos con grupos que son más de 15 

personas. Esta situación limita el alcance y la capacidad del área de formación y por ende la 

generación de ingresos.  

3.1.1.2. Descripción de la propuesta  

La adquisición de veinte nuevas computadoras en el centro de cómputo le dará la capacidad 

necesaria para las aspiraciones que tiene la unidad de formación. Esta adquisición será de gran 

ayuda para que se puedan impartir cursos con grupos de personas más grandes. A la vez permitirá 

ofrecer cursos más avanzados ya que se contará con equipo más capaz, lo que generará más 

ingresos a la agencia.  

La agencia puede gestionar la adquisición de las computadoras por medio de donaciones 

de empresas en razón de Responsabilidad Social Empresarial, ya que la agencia también se dedica 

a dar capacitaciones gratis en beneficio de la población de Santa Rosa y alrededores. 

 

3.1.1.3.  Estudios que respaldan la propuesta  

Según la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI), unos 2.4 millones de pobladores 

de Honduras no tienen conocimiento pleno del uso general de un ordenador. 

Actualmente el manejo y uso de las tecnologías son indispensables como nunca antes en la 

historia. En ese sentido, las instituciones deben de apuntar a resolver las nuevas necesidades en 

conocimiento tecnológico para hacerle frente a un mundo que ha sido conquistado por la 

tecnología.(Zambrano Espinales & Peña Tabares, 2015) 

Empresas que se dedican a la formación tecnológica deben de desarrollarse y tomar un 

papel protagónico en la educación en los usos de tecnologías. Actualmente, ADELSAR es una 



10 

 

empresa que tiene potencial para poder cumplir con las necesidades de formación tecnológica del 

área, para ello necesita de un equipo que sea adecuado.   

Según Salgado (2019) la implementación de un laboratorio de computación de alto 

desempeño, permite contar con el espacio físico, equipamiento computacional y  software 

requeridos para fortalecer la formación.  

3.1.1.4. Costo estimado  

ADELSAR puede gestionar la obtención de nuevo equipo para su centro de cómputo por 

medio de RSE con empresas de la zona. A cambio, la agencia puede ofrecer ciertos beneficios 

según la cantidad de equipo que brinde cada empresa. Esto se determinará por medio de paquetes 

de patrocinio, como se muestra a continuación:  

Diamante  Oro Plata 

Cantidad a donar: 20 

computadoras 

Cantidad a donar: 14 

computadoras 

Cantidad a donar: 7 

computadoras 

 Evento al momento de la 

donación con presencia 

de medios de 

comunicación locales. 

 Post en redes sociales 

con publicidad paga 

sobre la donación para 

que lo vean más 

personas.   

 Impresión del logo de la 

empresa por un año y 

medio en los diplomas de 

los cursos para los cuales 

se haga uso del centro de 

cómputo. 

 Evento al momento de 

la donación con una 

transmisión en live en 

nuestros medios 

sociales. 

 Post pagado en las 

redes sociales sobre la 

donación para que lo 

vean más personas.   

 Impresión del logo de 

la empresa por un año 

en los diplomas de los 

cursos para los cuales 

se haga uso del centro 

de cómputo. 

 Post pagado redes 

sociales sobre la 

donación.  

  Impresión del logo 

de la empresa por 

seis meses en los 

diplomas de los 

cursos para los 

cuales se haga uso 

del centro de 

cómputo. 

 Descuento del 50% 

en los cursos de los 

cuales se haga uso 

del centro de 

cómputo.  
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 Becas por un año a los 

colaboradores de la 

empresa en los cursos 

que se encuentran en 

nuestro catálogo.  

 Presencia del logo de la 

empresa en la sección del 

catálogo en los cuales se 

haga uso del centro de 

cómputo.  

 Presencia del logo de la 

empresa en el centro de 

cómputo y en las 

máquinas donadas. 

 Post en nuestro sitio web 

en nuestra sección de 

“patrocinadores”  

 Becas por nueve 

meses a los 

colaboradores de la 

empresa en los cursos 

de los cuales se haga 

uso el centro de 

cómputo.  

 Presencia del logo de 

la empresa en las 

máquinas donadas. 

 

 Presencia del logo 

de la empresa en 

las máquinas 

donadas. 

 

Tabla 1Paquetes de Patrocinio, elaboración propia 

Se estima que por curso gratuito por impartido a los donantes ADELSAR invertirá 

L.6,000.00, por la contratación de instructor y recursos.  

3.1.1.5. Retorno de la inversión  

La mejora del centro de cómputo generará mayor captación de clientes para la unidad de 

formación. Ya que con esta mejora se podrá impartir cursos con mayor cantidad de alumnos y 

facilitará la enseñanza de cursos computacionales de mayor exigencia de equipo como los de 

diseño gráfico lo que generará para la agencia mayor adquisición de recursos.  

 



12 

 

3.1.2. Propuesta 2: Community manager y administración de la Bolsa de Empleo 

3.1.2.1. Problema identificado  

Las redes sociales de la agencia y el contenido que se comparte en estas no generan el 

alcance ni el posicionamiento que ADELSAR necesita. No se posee una línea gráfica en específico 

y se necesita actualizar interrumpidamente el contenido en los medios sociales.  

Además de ello, la bolsa de empleo requiere de constante actualización y publicación de 

las vacantes disponibles, de atención de empresas solicitantes como de recepción de perfiles para 

que pueda tener más fuerza y poder posicionarse como una bolsa de empleos referente dentro de 

la ciudad, ya que actualmente tiene un perfil discreto. 

 

3.1.2.2. Descripción de la propuesta  

La contratación de un community manager que paralelamente administre los medios 

digitales y la bolsa de empleos puede ayudar a que las redes sociales sean un medio que incentive 

a la sociedad en participar e involucrarse en las actividades de la agencia, conozcan más sobre ella 

y su relevancia a nivel de ciudad. Una adecuada administración de la bolsa de empleos lograría 

que se establezca la bolsa de empleos como un referente en Santa Rosa. 

Si no se cuenta con el presupuesto necesario para la contratación un nuevo colaborador se 

puede llevar a cabo esta función por medio de los pasantes universitarios que llegan a la agencia. 

Idealmente este puesto puede ser desempeñado por pasantes de las carreras de mercadotecnia, 

diseño gráfico o de carretas que sean afines.  

Para que un pasante universitario desempeñe estos puestos se puede hacer uso de material 

de apoyo como manual de marca y de manejo de la bolsa de empleo. El manual de marca puede 

ser elaborado por un profesional una única vez para que establecer las directrices de la marca y se 

obtenga una guía clara. El manual de administración de la Bolsa de Empleo se puede elaborar de 

manera interna dentro de la agencia.  

3.1.2.3. Estudios que respaldan la propuesta  

Carrero et al (2013) afirman que es un error utilizar las redes sociales sin tener una 

presencia activa en las mismas que gestione, dinamice y ofrezca valor al público objetivo, y puede 

ocasionar problemas de posicionamiento. 
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Según Statista, desde la pandemia mundial más del 40 por ciento de los consumidores han 

pasado más tiempo en plataformas en línea y de mensajería. Por medio del informe de CONATEL 

el año 2020 se reveló que 6.5 millones de hondureños tuvieron acceso a internet, es justo asumir 

que ahora hay más conversaciones en línea en torno a su industria tecnológica y las necesidades 

existentes. Es importante ser parte de ese dialogo como una solución para ese problema y el mejor 

medio para darse a conocer serán los medios digitales. 

 

Tener una fuerte presencia en redes sociales a ADELSAR le beneficiaría en  

 Definir y fortalecer la reputación de la agencia  

 Aumenta el “engagement” con las personas que siguen los medios sociales y por consiguiente 

mayor apoyo y reconocimiento.  

 Facilitar la identificación y formulación de oportunidades de ser ejecutores de futuros 

proyectos.  

La gestión adecuada de los medios sociales une a las personas y crear comunidades donde 

no existen, lo que puede ser muy beneficioso para el conocimiento de la agencia a nivel local como 

un referente para voluntariado, servicios, y proyectos.  

3.1.2.4. Costo estimado  

La contratación de un community manager puede tener el costo estimado entre los L. 

9,000.00 a L.13,000.00 mensuales. Esta persona tendría que tener un trabajo de tiempo completo 

ya que manejará redes sociales, generará contenido y también administrará la bolsa de empleos. 

El communy managing por medio de pasantes universitarios no tendría costo, ya que es 

parte de su pasantía en la agencia.  

La contratación de una única vez de un profesional para la elaboración de las líneas gráficas 

tendría un costo estimado de L5,000.00, este manual es opcional pero recomendado ya que una 

línea gráfica consolidada le dará mayor presencial a la agencia. El manual de administración de la 

Bolsa de Empleos no tendrá costo, ya que puede ser elaborada a lo interno de la agencia.  

3.1.2.5. Retorno de la inversión  

La gestión de un community manager puede llevar a que la Agencia atraiga más 

voluntarios, tenga más visibilidad a nivel local, sea un atractivo para futuros proyectos y sea un 
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incentivo para el mayor crecimiento. De la misma manera, la administración de la bolsa de empleos 

es beneficiosa ya que por medio de ella se pueden brindar métricas de la importancia de esta y sea 

un atractivo para las organizaciones internacionales que quieran fomentar el empleo en la zona. 
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4. Capítulo IV  

4.1. Conclusiones  

El tiempo de práctica profesional en ADELSAR fue muy enriquecedor y lleno de 

experiencias, donde se aplicaron los conocimientos aprendidos y se generaron muchos más. El 

proceso de aprendizaje fue amplio, ahora los conocimientos sobre planeación de proyectos, 

cooperación internacional, organización de eventos a nivel local y planteamiento de propuestas 

para cooperación son mucho más amplias.  

Los objetivos planteados al inicio de la práctica profesional fueron alcanzados con éxito. Las 

actividades asignadas fueron realizadas en su totalidad de manera satisfactoria, haciendo uso de 

los conocimientos y herramientas que se obtuvieron durante la carrera de Relaciones 

Internacionales.  

De la misma manera, con el desempeño realizado dentro de la agencia se identificaron 

ciertos puntos débiles y oportunidades de mejora dentro de la agencia, se plantearon y presentaron 

propuestas de mejora para que la agencia se pueda desarrollar y alcanzar sus objetivos a largo 

plazo.  

4.2. Recomendaciones  

4.2.1. Recomendaciones para ADELSAR  

A la agencia se le recomienda prestar más atención y apoyo a las actividades que surgen 

desde la unidad de formación. El fortalecimiento de la Bolsa de Empleos y las formaciones 

impulsarán el desarrollo y prestigio de la agencia al largo plazo. También, se recomienda a la 

agencia mantener abiertas las oportunidades de prácticas profesionales ya que son de gran ayuda 

a los futuros profesionales y un apoyo extra hacia la agencia.  

4.2.2. Recomendaciones para la institución  

Se recomienda a UNITEC crear una base de datos de sitios recomendados para desempeñar 

la práctica profesional en las distintas ciudades del país. Sitios en donde el perfil de un licenciado 

en relaciones internacionales pueda desempeñar de una manera más amplia sus conocimientos 

para que los futuros practicantes sepan a qué instituciones asistir.  
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También, se recomienda crear un taller o capacitación para los alumnos que harán su 

práctica para tener una noción de qué actividades corresponden en su desarrollo de práctica 

profesional para así evitar explotación por parte de la empresa en la que se hace la pasantía.  

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes  

A los futuros internacionalistas se les recomienda realizar las actividades asignadas con 

excelencia, ser una persona responsable, diplomática y con iniciativa. De la misma manera, se 

recomienda sacar provecho de todos los conocimientos obtenidos durante la carrera, regresar a los 

apuntes o material didáctico de las clases, para hablar y desempeñarse bajo fundamentos. Retarse 

a sí mismo hacia la excelencia, crear propuestas y a la vez mantener un ambiente laboral 

armonioso.  
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Anexos  

 

Ilustración 2 Base de datos de empresas en SRC

 

Ilustración 3 Filtro por rubro de empresa 
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Ilustración 4 Google Forms para las personas que quieren dejar sus datos en la Bolsa de Empleos 

 

Ilustración 5 Google Sheets con los datos de las personas 
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Ilustración 6 Google Forms donde las empresas solicitantes describen el perfil que solicitan 

 

Ilustración 7 Google Sheets de los perfiles que solicitan las empresas. 
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Ilustración 8 Página de Facebook de ADELSAR 
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Ilustración 9 WhatsApp de ADELSAR actualizado 
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Figure 1Foro 8 de marzo, staff y expositoras 

 

Figure 2Foro 8 de marzo; expositoras 

Link de un reel de Instagram donde se muestran algunas momentos del foro: 

https://www.instagram.com/reel/Ca5nYqtA0rc/?utm_medium=copy_link 

https://www.instagram.com/reel/Ca5nYqtA0rc/?utm_medium=copy_link

