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RESUMEN EJECUTIVO

El comercio electronico es un problema que tienen los usuarios en el uso de las
plataformas en linea, las compras han evolucionado a raiz de la pandemia Covid-19, en el afio
del 2020 y lo que transcurre del 2021, Segun estudios de Mercado Libre han aumentado en un
30% los consumidores. (Betancourt, La pandemia por COVID-19 dispara el uso del comercio
electronico en Centro América, 2021).

El gran problema en su mayoria es la falta de conocimiento a la legislacion y segundo
que las leyes que existen actualmente en Honduras como ser Decreto No. 149-2014, ley del
comercio electronico es totalmente una ley que no tiene suficientemente la necesidad de un
consumidor ya que carece de vulnerabilidad y reformas que se apeguen a la necesidad del dia a
dia. Uno de los objetivos del proyecto es dar, a conocer los articulos y leyes que deben
reformarse y en su defecto tomar en consideracion el gran dafio que los consumidores estan
pasando, ya que son victimas de: engafios, hurtos y robos. Ya no es nada nuevo que una persona
sea engafiada por una empresa que dice ser de prestigio y tener todo en orden las personas
depositan confianza y depositan econémicamente el valor que les puede llegar a surtir ningdn
efecto y simplemente desaparecen las paginas en las redes sociales o0 no contestan por el medio
gue se comunicaban, es aqui donde se expone la importancia de lo que es que el Servicio de
administracion de rentas (SAR), busque su mejor mecanismo para regulas las empresas regulares
que existen en las plataformas en linea, podrian llegar hasta ser una reforma donde se les
considere una parte de impuestos, pero que se llegue a alguna solucion ya.

El fin de este proyecto es desarrollar un derecho comparado con los paises de Costa Rica
y Chile donde se podra ver que las legislaciones utilizadas brindan la proteccion correcta a los
consumidores, necesitan un sistema justo que les garantizase que lo que compran es seguro y que
en caso de que tuviesen algun problema tienen derecho a una compensacion. La proteccion de

los consumidores debe estar al mismo nivel que la democratizacion del comercio.

Palabras claves: Servicio Administracion de Rentas, Consumidor, usuarios, engarios,

hurtos, robos, reformas.



ABSTRACT

Electronic commerce is a problem that users have in the use of online platforms,
purchases have evolved as a result of the Covid-19 pandemic, in the year 2020 and what elapses
in 2021, According to Free Market studies they have increased by 30% consumers. (Betancourt,
The COVID-19 pandemic triggers the use of electronic commerce in Central America, 2021).

The big problem for the most part is the lack of knowledge of the legislation and second
that the laws that currently exist in Honduras, such as Decree No. 149-2014, electronic
commerce law, is totally a law that does not have enough the need of a consumer since it lacks
vulnerability and reforms that adhere to the need of the day to day. One of the objectives of the
project is to publicize the articles and laws that must be reformed and, failing that, to take into
account the great damage that consumers are experiencing, since they are victims of: deception,
theft and robbery. It is nothing new that a person is deceived by a company that claims to be
prestigious and has everything in order, people deposit trust and financially deposit the value that
can have no effect on them and the pages on social networks simply disappear or They do not
answer by the means they communicated, this is where the importance of what is exposed is that
the Income Administration Service (SAR), looks for its best mechanism to regulate the regular
companies that exist in online platforms, they could arrive until it is a reform where they are
considered a part of taxes, but a solution is reached now.

The purpose of this project is to develop a right compared to the countries of Costa Rica
and Chile where it can be seen that the laws used provide the correct protection to consumers,
they need a fair system to guarantee that what they buy is safe and that in in case they have a
problem they are entitled to compensation. Consumer protection must be on the same level as the
democratization of trade.

Keywords: Income administration service, Consumer, users, deception, theft, robbery,

reforms.
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ANEXOS



GLOSARIO

Actividad Comercial
Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea 0 no
contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de cualquier

otro medio similar.

Banca Electronica

Servicios y operaciones proporcionados a clientes por medios electronicos conectados al
sistema de produccién, utilizando tecnologias, como: telefonia, Internet, celulares, o una
combinacion entre redes de comunicaciones. (NACIONAL, NORMAS PARA REGULAR LA
ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, 2005)

Comercio Electrénico

Cualquier actividad que involucre a empresas que interactan y hacen negocios por
medios electronicos, bien con clientes, bien entre ellas, o bien con la Administracion. Se incluye
el pedido y pago electronico y on-line de bienes que se envian por correo u otro servicio de
mensajeria, asi como el envio on-line de servicios como publicaciones, software e informacion.
(Derecho, 2020)

Comercio electronico social

El social commerce o comercio social es una de las mayores tendencias de comercio
electronico, y consiste en el uso de las redes sociales como canales de venta de productos. (RAE,
2021)

Consumidor
Hace referencia a la organizacion o individuo que consume bienes o servicios que los

proveedores y fabricantes ponen a su disposicion en el mercado con el proposito de satisfacer



alguna de sus necesidades. Se trata del ultimo paso del proceso productivo, en concreto el cliente
final. (GARCIA, 2018)

Consumidor Digital
El consumidor digital es un usuario de las redes sociales en las que sigue a sus marcas

favoritas, comenta o se queja si es necesario. (ESPANOLA, 2020)

Confinamiento
Aislamiento temporal y generalmente impuesto de una poblacién, una persona o un grupo
por razones de salud o de seguridad. (ESPANOLA, 2020)

Contrato de Adhesion
Es aquel cuyas condiciones o estipulaciones son establecidas unilateralmente por el
proveedor sin que el consumidor(a) pueda discutir o modificar las clausulas o condiciones

esenciales en el momento de contratar.

COVID-19
La enfermedad del coronavirus se llama COVID-19 y es una afeccion respiratoria. Sus
sintomas incluyen fiebre, tos y dificultad para respirar. Se cree que el virus se propaga, como la

gripe, principalmente a través del contacto cercano de persona a persona. (ESPANOLA, 2020)

Delito informético

Delito cibernético o ciberdelito es toda aquella accion antijuridica que se realiza en el
entorno digital, espacio digital o de Internet. Ante el extendido uso y utilizacion de las nuevas
tecnologias en todas las esferas de la vida (economia, cultura, industria, ciencia, educacion,
informacidn, comunicacién, etc.) y el creciente nimero de usuarios, consecuencia de la
globalizacion digital de la sociedad, la delincuencia también se ha expandido a esa dimension.
(Real Academia Espafiola, 2020)
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ETA

El Huracén Eta fue un poderoso Huracan que se ubicaba sobre aguas del Mar Caribe segun el
Centro Nacional de Huracanes (NHC por sus siglas en inglés) y su trayectoria pasoé por el estado
de Florida.1 Después de convertirse en el segundo huracan més fuerte registrado en noviembre y
el segundo maés fuerte de la Temporada de huracanes en el Atlantico de 2020, superado por el
huracan lota. La vigésimo octava tormenta nombrada, el duodécimo huracén, el quinto huracéan
mayor Y el ciclon tropical méas poderoso de la extremadamente activa temporada de huracanes
del Atlantico de 2020. (RAE, 2021)

Firma
Cuando la Ley requiera la firma de una persona, ese requisito se puede satisfacer en

relacién con un mensaje de datos.

Herramientas Tecnoldgicas

Son programas Y aplicaciones que pueden ser utilizadas por muchas personas, facil de
utilizar y sin la necesidad de tener que pagar por ello. Estas herramientas estan a disposicion de
todas las personas y nos ofrece intercambiar informacion y conocimiento. (TIPO DE
HERRAMIENTAS OFFICE, 2017)

IOTA

El huracan lota fue un poderoso huracén del Atlantico en 2020 y el mas intenso de la
temporada de Huracanes en el Atlantico de 2020.1 lota causo6 graves dafios en areas de
Centroamérica y costa norte de Colombia que ya habian sido devastadas por el Huracan Eta

apenas dos semanas antes. (RAE, 2021)

Mensaje de Datos

La informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada por medios
electronicos, opticos o similares, como pueden ser, entre otros, el Intercambio Electronico de
Datos (EDI), el correo electrénico y cualquier otra que consista en transmision de sefiales a

través de redes de comunicaciones electronicas.
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Mercado Libre
El Libre Mercado es un mercado donde los precios de los bienes se establecen entre los
vendedores y los compradores, mediante las leyes de la oferta y la demanda, para su

implementacion necesita la libre competencia. (RAE, 2021)

Plataformas en Linea
Las plataformas digitales son soluciones online que posibilitan la ejecucion de diversas

tareas en un mismo lugar a través de internet. (DIGITAL, 2020)

Recopilacion

Compendio, resumen o reduccion breve de una obra o un discurso. (RAE, 2021)

Servicio Administracion de Rentas

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR), es una entidad Desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad
nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control, verificacion, fiscalizacién y

recaudacion de los tributos.

Sistema de Informacion
Todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra

forma Mensajes de Datos.

Transaccion
Es un acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos partes, econémicamente hablando
es un convenio de compra y venta. (GARCIA, 2018)

TIC
Las TIC o tecnologias de la informacién y la comunicacion: Son tecnologias que utilizan

la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de
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comunicacion a través de herramientas de caracter tecnoldgico y comunicacional, esto con el fin

de facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion. (RAE, 2021)

Usuario
La persona que disfruta habitualmente de un servicio o del empleo de un producto.

(Cabanellas, Diccionario Enciclopedico de Derecho Usual, 1980)

Ventas
Son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio estipulado o convenido y
a cambio de una contraprestacion econdmica en forma de dinero por parte de un vendedor o

proveedor. (Westreicher, 2020)

Web

Como sustantivo femenino, escrito con mayuscula inicial, designa, por abreviacién de la
expresion inglesa World Wide Web, el servicio de Internet que permite acceder a la informacion
que ofrece esta red mundial de comunicaciones: «La Web constituye el mercado mas grande del
mundo. (RAE, 2021)
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l. INTRODUCCION

Desde el afio 2020 se enfrentan tiempos dificiles e inciertos debido a la pandemia
ocasionada por la COVID 19, crisis de salud global que define estos tiempos en Honduras
durante el mismo afio 2020, también fue azotada por los huracanes ETA e IOTA, fendmenos
naturales que produjeron un impacto invaluable en la economia nacional, ocasionando el cierre
definitivo de muchas empresas, afectando a los colaboradores y a los MiPymes con un total de
desempleo en un 5.7% segln indica el Banco Mundial en su portal web. (MUNDIAL, 2021)

Dada la situacion anterior las empresas que sobrevivieron se vieron en la obligacion de
migrar sus ventas a plataformas en linea u ofreciendo ambas opciones, esto gener6 una nueva ola
de emprendedores que nacen desde la virtualidad, alcanzado un incremento del 77% interanual
en ventas, segun los informes de consultoras expertas en investigacion de mercados del grupo
WPP. (PRENSA, 2021)

La presente investigacion pretende dar a conocer el comportamiento y la situacion del
consumidor hondurefio en linea, establecer cudl es la normativa legal vigente en proteccion al
mismo consumidor y su conocimiento al respecto. EI comercio electronico se ha acelerado segun
el confinamiento, por lo cual es importante que los consumidores digitales conozcan el impacto
de la equivalencia funcional del comercio electronico, sus derechos y que normativas nacionales

e internacionales les amparan.

En la investigacion se realiza un derecho comparado en el cual se podra comparar con
Honduras y ver el comportamiento que tienen otros paises con los consumidores de las
plataformas en linea, se mencionara los articulos que se debe hacer reforma. Asimismo, se
realiza la investigacion de los consumidores en linea si utilizan las vias de atencion al

consumidor en Honduras, y en caso contrario el por qué su denuncia no procede.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1Antecedentes

El comercio electrénico es una actividad econdmica que desde los afios setentacomenzo

a hacer su aparicion en los Estados Unidos, y evoluciond hasta la forma en como se conoce hoy.

Se puede confirmar en investigaciones pasadas sobre el comercio electrénico segun las
conclusiones de (Molano, 2017) es la via méas expedita para materializar cualquier negocio
juridico a nivel mundial, como también permite prescindir de ciertas formalidades necesarias
para la celebracién de los negocios tradicionales. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que
el comercio electrdnico tiene una estructura, fundamentada en los siguientes elementos objetivos
y subjetivos (Arrubla, 2005). En primer lugar, se tienen como elementos objetivos: el mensaje de
datos o archivo electronico, la norma técnica de estructuracion, la firma electronica, la firma
digital, el sistema de informacion, las redes e interconexion de redes (internet), el intercambio
electrénico de datos (EDI). Por otro lado, los elementos subjetivos son: el iniciador o signatario
del mensaje de datos, el destinatario o receptor del mensaje de datos, los intermediarios y la
entidad de certificacion. las plataformas digitales que usualmente utilizan los individuos para la
compraventa de bienes o servicios internacionales, cuentan con una ventaja demasiado
importante en lo que se refiere a la solucion de conflictos, esto es, los mecanismos online para la
resolucion de disputas, precisamente se trae a colacién el caso de eBay que cuenta con un
servidor de solucién de conflictos que se presenten entre vendedor y comprador, y que realmente
resulta oportunamente efectivo, toda vez que aplica los principios de celeridad y eficiencia,
asimilandose a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, pero generando una mayor
practicidad y ventajas como la de la gratuidad, la de no tener que acceder a un Tribunal de
Arbitramento o0 a un Centro de Conciliacion para la solucion de controversias. Dichas
herramientas deberian ser implementadas en las demas plataformas utilizadas para el comercio
electrdnico, tanto nacional o internacionalmente, pues en el caso particular de Colombia, evitaria
la congestion de procesos judiciales ante la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia de Industria y Comercio, dandole un valor agregado al cumplimiento de los

principios procesales consagrados en nuestro ordenamiento juridico. (Molano, 2017).
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Una de las recomendaciones de la investigacion de (JUAN DAVID TABARES
ACEVEDO, 2017) consideraron muy importante que las empresas analizadas y las que ain no
cuentan con la implementacion de comercio electronico, se capaciten e indaguen mas acerca de
esta modalidad de comercio, ya que estamos viviendo en una era digital en donde gran parte de
las personas tienen acceso a internet y pasan la mayor parte de su tiempo conectados a redes
sociales como Facebook, Twitter, etc. Y es alli donde se concentra un mercado potencial para sus
productos, por este motivo se deben saber explotar al maximo generando estrategias para poder
darse a conocer de una manera mas rapida y directa. Por lo tanto, la célebre frase de Bill Gates

que dice “si su negocio no esta en internet, su negocio no existe” es muy cierta. (JUAN DAVID
TABARES ACEVEDO, 2017)

Recapitulando las investigaciones mencionadas son trabajos con menos de cinco afios de
realizacion, eso dice la importancia que se ha visto, y se le debe dar al consumidor ante el
comercio electronico en el &mbito de su educacion ya que viene hacer un método de apoyo, pero
también se debe saber manejar y educar acerca del comercio electrénico en Honduras y todo el

mundo.
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2.2 Definicién del problema

La pandemia ha acelerado el ingreso de consumidores al comercio electronico de gran
forma. Segun estudios de Mercado Libre han aumentado en un 30% los consumidores de
comercio electronico. Se analiza con este tipo de consumidores, que muchos fueron reticentes en
hacerlo antes de la pandemia debido a que necesitaban una experiencia presencial. (CNA-
CHILE, 2021)

Se obligo a los proveedores de bienes y servicios actualizar las plataformas tecnologicas
para satisfacer a los consumidores, personas de todas las generaciones han tenido que recurrir al
comercio electronico para evitar salir al supermercado, hacer la compra de frutas, verduras,
farmacias, y en general acceso a productos y bienes de primera necesidad. (Betancourt, La
pandemia por COVID-19 dispara el uso del comercio electronico en Centro América, 2021)

Esta nueva realidad obligo a revisar las herramientas tecnoldgicas, incluyendo paginas
web, aplicaciones que ofrecen servicio de ventas y transporte de bienes, incluso el uso de
aplicaciones de mensajeria instantanea para determinar si las mismas cumplen con lo que la
regulacién que cada pais establece al respecto, especialmente en temas de proteccién al
consumidor, asi como para definir lo relativo a la responsabilidad, en caso de incumplimiento de
algunas de las partes, este nuevo entorno también generara un mayor uso de los medios de pago
electronicos, que ofrecen las entes financieras de la region y a la vez se obliga a hacer una
revision de las mismas para buscar agilidad, certeza y sobre todo seguridad para que los clientes
puedan usarlas en mayor medida.

Es por eso la importancia de moderar la carencia de educacion que actualmente hay en
Honduras contando con una tasa del analfabetismo del 13% que son las Gltimas cifras brindadas
por El Observatorio Universitario de la Educacion Nacional e Internacional (Oudeni), de la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) (Rodriguez, 2020), esto deja en
evidencia que uno de los mayores desafios del sistema educativo es la cobertura escolar que
desencadena varios riesgos sociales quedando reflejado que la falta de conocimiento del
comercio electronico priva a las personas de obtener seguridad para utilizar las plataformas en

linea.
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A manera de conclusion se resalta la importancia que ha tomado en estos dias la
proteccion al consumidor, ya que interactda en una era digital en la que los avances e
invenciones han modificado muchos ambitos de la vida cotidiana. La meta es que el consumidor
pueda participar en un mercado que le brinde seguridad y confianza, que le permita
desenvolverse de una forma transparente en la que sus intereses y derechos también sean
prioridad.

Lo ideal es que las legislaciones internas de cada pais implementen politicas de consumo
y velen por el cumplimiento, eliminando asi la incertidumbre y riesgos que rodean el comercio
electronico, el enfoque para desarrollar en el comercio electronico precisamente por el auge
desmedido que ha tenido en los ultimos afios y la lenta reaccion de los entes estatales, frente a
los inconvenientes propios que ha aproximado dicho crecimiento y la dejadez persistente frente a
la proteccion del consumidor.

El contexto tecnoldgico ha avanzado a paso veloz y como sociedad se ha visto en la
necesidad de adaptarse y cambiar por completo las formas en las que se comunica y almacenan
la informacion y, a su vez, la forma en la que se regula dichas formas, por lo que se volvid
necesario crear una ley especializada en la materia para proteger las innumerables acciones

digitales que se realizan hoy en dia.
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2.3 Preguntas de Investigacion

¢ Cudles son los conocimientos y el comportamiento del consumidor hondurefio en el
comercio electronico ante la COVID-19?

¢ Es necesaria una reforma en las legislaciones hondurefias que proteja al consumidor ante
el comercio electronico?

¢ Cuales son los delitos y faltas méas frecuentes en contra de los consumidores que utilizan
las plataformas en linea?

¢ Qué practicas legales existen a nivel internacional que puede ser adoptadas en Honduras

sobre el comercio electrénico?
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2.4 Justificacion

Los retos que ha generado la emergencia sanitaria resultante de la pandemia del COVID-
19, en el afio 2021 y 2021. Han ocasionado que las empresas que contindan laborando enfocaran
sus esfuerzos en implementar las herramientas de comercio electrénico disponibles en la
legislacion hondurefia. Las pasarelas de pago, billeteras electrénicas y plataformas de comercio
en linea se han posicionado como una alternativa para satisfacer diferentes necesidades
operativas. Esto ha impulsado al sector de tecnologia financiera (“Fintech”) que presentaba un
sostenido crecimiento durante los altimos afios gracias al apoyo de la Mesa de Innovacion
Financiera promovida por el Banco Central de Honduras y la Comision Nacional de Bancos y
Seguros. (Betancourt, Consortium legal, 2021), Asimismo, se busca realizar una investigacion
sobre; la educacion o el conocimiento que tiene el consumidor en el tema del comercio
electrdnico ¢si conoce el proceso? que debe seguir cuando existan vicios o atropellamiento como
usuarios u consumidores, Las leyes no estan totalmente adecuados a la realidad actual, donde las
relaciones de comercio electronico, mediante plataformas digitales, son mas complejas. Este
hecho pone en duda si estos tipos penales podrian encuadrar posibles fraudes dados en este tipo
de relaciones, y a través de este tipo de plataformas. Dicha situacion se agrava por la falta de
precedentes jurisprudenciales sobre la materia. (Zambrano, 2020), La investigacion ayudara a
que los usuarios conozcan los derechos y no sean victimas de delitos como ser: estafa y engafio,
a que el comercio en linea sea confiable para los consumidores, y exista un mejor conocimiento
del comercio electronico en Honduras, ya que esta herramienta es un apoyo de emprendimiento
para los ciudadanos que actualmente se dedican a las ventas en linea, En el &mbito de la ley del
comercio electronico de Honduras, se debe cubrir més a las necesidades de los usuarios
hondurefios. Una de las principales exigencias que debe tener es que se deben de seguir las
normas mercantiles del pais, ya sea la solicitud ejecutando una ley especial, que regule la
tributacion de los actos y comercios realizados electronicamente en palabras simples el usuario
debe inscribirse al Servicio de administracion de renta en sus siglas (SAR). Para que exista un
registro de las empresas y también en los demas entes administrativos. El ente administrativo
debe velar por tener un control o buscar estrategias para legalizar las empresas, asi se evitaria
consumidores afectados por productos en mal estado, personas engafiadas por producto en

cuanto a servicio, precio y calidad.
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Il. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Analizar la proteccion al consumidor hondurefio ante el comercio electronico durante la
Pandemia de la Covid-19, para identificar los delitos y faltas que se cometen en su contra y poder

actualizar la Ley de Proteccion al Consumidor mediante reforma.

3.2 Objetivos Especificos

e Especificar la situacion actual de los consumidores hondurefios ante la
post-pandemia en las plataformas en linea.

e Comparar el marco legal Nacional e Internacional de proteccién al
consumidor hondurefio de la plataforma en linea.

e Analizar ¢cudles son los delitos informaticos mas comunes que sufre el
consumidor hondurefio de la plataforma en linea? y establecer ¢qué
derechos lo amparan y donde abocarse en caso de ser victimas?

e Detallar las buenas practicas legales de comercio electronico que existena
nivel internacional que puedan ser adoptadas y adecuadas a nuestra
realidad de Pais.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes Histdricos

El comercio electronico es una actividad econémica que desde los afios setenta comenzd
a hacer su aparicion en los Estados Unidos, y evolucion6 hasta la forma en como lo conocemos
hoy. Considerando que la principal caracteristica del comercio electronico es el uso de la
tecnologia, la evolucidn de los dispositivos y aplicaciones tecnoldgicos ha favorecido por tanto a
la transformacion y mejora continua del sistema comercial electrénico.

Si tomamos en cuenta la relacion comercio electronico-TIC, se debe advertir que han
existido diversos momentos historicos en el desarrollo de las transacciones comerciales
electrénicas. La mas reciente y el origen de la etapa actual comienza hace treinta afios, de los
cuales su mayor impacto tiene lugar a partir de 2000, momento en que el comercio electronico
toma fuerza y se extiende su uso a un numero considerable de agentes comerciales.

La empresa e-Pages, lider en la materia, ha hecho un recuento de la evolucion tecnologica
y como ha contribuido al desarrollo del comercio electrénico; de acuerdo con la firma la
evolucion del comercio electrénico hasta el dia de hoy se ha dividido en cinco etapas:

1) La pre-web (1987-1992

2) El lanzamiento de la Web (1992-1997)

3) La “era puntocom” (1997-2002

4) El nacimiento de Google (2002 hasta 2007.

5) El regreso de Apple (2007-2012)

Por su parte, Microsoft concibe al comercio electrénico en dos grandes etapas: el e-
commerce 1.0 y el e-commerce 2.0. La primera categoria habla de las empresas tradicionales que
hacian uso de la Web s6lo para crear presencia en linea creando escaparates de sus productos, y
finalizando la compra a través de una llamada telefdnica, o incluso invitando al cliente a asistir a
su tienda fisica. (Oropeza, La competencia econdémica en el comercio electronico y su proteccion

en el sistema juridico mexicano, 2018).
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4.1.2 CATEGORIAS DE COMERCIO ELECTRONICO

El uso masivo de las TIC y su uso generalizado ha dado paso a un amplio abanico de
interacciones entre usuarios de dichas tecnologias, entre aspectos gubernamentales, relaciones de
tipo social y, por supuesto, el &mbito comercial, que es el que nos ocupa.

Entre los expertos y usuarios del comercio en linea se reconocen cuatro formas de
intercambio comercial electronico de acuerdo con los agentes economicos que intervienen en él;
estos son:33 el comercio electronico de consumidor a empresas (C2B), el comercio electronico
de empresas a consumidor (B2C), el comercio electrénico de consumidor a consumidor (C2C) y
el comercio electronico de empresa a empresa (B2B). Sin embargo, por el volumen de ganancias
y transacciones dos son los mas destacables, el comercio electrénico B2C y B2B.

1) Comercio electronico B2C. Esta categoria funciona gracias a los intercambios
comerciales entre empresas y consumidores. En esta forma de comercio electrdnico los
oferentes, a través de una tienda electrénica, o un aparador digital, ofrecen a los potenciales
clientes sus productos o servicios. Es una de las formas mas comunes de intercambios
comerciales en Internet.

2) Comercio electrénico B2B. Categoria formada por las transacciones comercio
digital de negocio a negocio. Los especialistas en materia de comercio electrénico B2B,
Chrysovalantou Milliou y Lambros Pechli- vanos, han sefialado que se refiere a cualquier
transaccion comercial que se produce entre dos entidades separadas de negocio que se lleva a
cabo a través de los mecanismos de mercado electronicos B2B, es decir, a través de los mercados
electrénicos basados en Internet estos mercado no solo facilitan la realizacion de las
transacciones B2B se benefician a las empresas participantes para reducir sus costos de
transaccion, asi como mejorar la gestion de las cadenas de suministro.

3) Comercio electronico social. Con el uso extensivo de las redes sociales por todo
el mundo, tales como Facebook, Twitter, Instagram o Google, ha surgido en la Web una forma
diferente de realizar actividades comerciales, a lo que se le ha denominado “comercio social”.
Vipul Jain lo define como “un conjunto del comercio electronico que involucra el uso de medios
de comunicacion social, medios de comunicacion en linea que apoya la interaccion social y

contribuciones al usuario para asistir en la compra y venta de productos y servicios en linea.
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4) Comercio mavil. (m-comercio) es el comercio electronico que se realiza a través
de dispositivos moviles, como tabletas o teléfonos inteligentes. De acuerdo con la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, para 2015 la proporcion de la poblacion global cubierta
por redes de telefonia celular es de un 95%, lo que incrementa la conectividad de la poblacion a
este tipo de mercados, aumentando las posibilidades de acceso a mayores consumidores del
comercio electronico comparado con la penetracion de las computadoras. Es por ello que las
empresas estan tan interesadas en esta plataforma tecnoldgica para el comercio electronico. A
nivel mundial, el m-comercio ha crecido de forma considerable. (Oropeza, La competencia

econOmica en el comercio electrénico y su proteccién en el sistema juridico mexicano, 2018)
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4.1.3 Principios de la Organizacion para la cooperacion Econémica y El

Desarrollo sobre la proteccion al consumidor en el comercio electronico

En la Convencidn sobre la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémicos

del 14 de diciembre de 1960, recomienda los siguientes principios:

A. Proteccion transparente y eficaz

1. A los consumidores que participen en el comercio electronico se debe otorgarles una
proteccion transparente y eficaz que no sea inferior al nivel de proteccidn que se otorga en otras
formas de comercio.

2. Los gobiernos y las partes interesadas deberian trabajar juntos para lograr dicha
proteccion y determinar los cambios que sean necesarios para abordar las circunstancias
especiales del comercio electronico, incluyendo los nifios y los consumidores vulnerables o
desfavorecidos. Al hacerlo, deberian tomar en cuenta los conocimientos de la economia de la

informacion y la economia conductual.

B. Equidad en las practicas empresariales, publicitarias y de mercadotecnia

1. Las empresas involucradas en el comercio electrénico deberian respetar los intereses
de los consumidores y actuar de acuerdo a practicas equitativas en el ejercicio de sus actividades
empresariales, publicitarias y de mercadotecnia.

2. Las empresas no deberian realizar ninguna aseveracion, incurrir en alguna omision, o
desempefiar alguna practica que resulte falsa, engafiosa, fraudulenta o desleal. Esto incluye la
impresion general que se transmite a los consumidores por las aseveraciones expresas 0
practicas, asi como las aseveraciones falsas implicitas transmitidas a través de caracteristicas
tales como el nombre del bien o servicio, palabras, imagenes, audio y / o video y el uso de
descargos de responsabilidad que estan ocultos, dificiles de observar o entender.

3. Las empresas no deberian tergiversar u ocultar términos y condiciones que puedan
afectar la decision del consumidor con respecto a una transaccion.

4. Las empresas no deberian participar en practicas engafiosas relacionadas con la

recopilacion y el uso de los datos personales de los consumidores.
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5. Las empresas no deberian permitir a terceros actuando en su nombre involucrarse en
practicas engafiosas, truculentas, fraudulentas o injustas y deberian tomar medidas paraprevenir
tales conductas.

6. Las empresas deberian tener la capacidad de sustentar cualquier aseveracion expresao
implicita, durante todo el tiempo en que ésta sea hecha, y mantener esta capacidad durante un
tiempo razonable, una vez concluida dicha declaracion.

7. Las empresas deberian cumplir con cualquier aseveracion expresa o implicitaque
hagan respecto a su participacion en un codigo o programa.

8. Las empresas no deberian intentar restringir la capacidad del consumidor de expresar
evaluaciones negativas, disputar cargos o consultar o presentar reclamos ante las agencias

gubernamentales y otros organismos que recopilan quejas.

C. Divulgaciones en Linea

1. Las divulgaciones en linea deberian ser claras, precisas, de facil acceso y conspicuas
para que los consumidores tengan la informacion suficiente para tomar una decision bien
informada con respecto a una transaccion. Tales divulgaciones deberian hacerse en un lenguaje
simple y facil de entender, en un momento relevante, y de una manera que permita a los
consumidores conservar un registro completo, preciso y duradero de dicha informacion. 26.
Cuando se dispone de mas de un idioma para realizar una transaccion, las empresas deben poner

a disposicion en esos mismos idiomas toda la informacion.

2. Las empresas deberian tomar en cuenta las limitaciones tecnolégicas o las
caracteristicas especiales de un dispositivo o plataforma, al tiempo que proporcionan todala
informacion necesaria. (DESARROLLO, ORGANIZACION PARA LA COOPERACION
ECONOMICA Y EL, 2018)
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4.2 SITUACION ACTUAL DE LOS CONSUMIDORES
HONDURENOS ANTE LA POST-PANDEMIA EN LAS
PLATAFORMAS EN LINEA.

Los retos que ha generado la emergencia sanitaria resultante de la pandemia del COVID-
19, han ocasionado que las empresas que contintdan laborando enfocaran sus esfuerzos en
implementar las herramientas de comercio electronico disponibles en la legislacion hondurefa.
Las pasarelas de pago, billeteras electronicas y plataformas de comercio en linea se han
posicionado como una alternativa para satisfacer diferentes necesidades operativas. Esto ha
impulsado al sector de tecnologia financiera (“Fintech”) que presentaba un sostenido crecimiento
durante los Gltimos afios gracias al apoyo de la Mesa de Innovacion Financiera promovida por el
Banco Central de Honduras y la Comision Nacional de Bancos y Seguros. (Betancourt,
Consurtium Legal, 2021)

El consumidor digital, podria decirse que es el eslabon méas débil de una cadena tan larga
como competitiva, en la cual el Unico objetivo es la obtencion de ganancias al menor costo
posible. Sin embargo, no se puede desconocer que ese consumidor digital tiene derecho a
interactuar diariamente de una forma segura e informada, no es posible que los consumidores
detenten indefinidamente esta condicion de vulnerabilidad olvidando que estos asumen un rol
fundamental en el desarrollo y crecimiento de las economias. Raz6n por la cual la proteccion de
este eslabon se hace prioritaria en la actualidad donde estamos siendo invadidos por los efectos
secundarios de lo que se considera la era digital.

Si bien es cierto que existen unos principios generales claros de proteccion al consumidor
que son aplicables a todas las relaciones de consumo, es también evidente que la era de las
tecnologias genera unos retos muy particulares en la proteccion al consumidor, que requiere
reglas igualmente particulares a través de las cuales se materialicen dichos principios.

Ahora bien, las tecnologias de la informacion han traido multiples beneficios y
facilidades a nuestras vidas, desde optimizar trascendentalmente las comunicaciones hasta
impulsar un crecimiento y desarrollo empresarial mas veloz, sin embargo no se pueden soslayar
las innovadoras problematicas que traen consigo. A diario y con mucha frecuencia se pregona el

derecho a la informacién y a informar el cual en esta sociedad contemporanea es de vital
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importancia, ya que como afirma Eduardo Novoa, gran parte de la actividad econdmica y del
ejercicio del poder se construyen en el recurso inmaterial de la informaciéon. (Tapias, 2016)

Uno de los desafios que la pandemia provoco fue fortalecer la infraestructura nacional
telecomunicaciones y ofrecer a la ciudadania mayores y mejores acciones de conectividad las
que seran requeridas para nuevos desafios de la economia nacional basado en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS). Segun la Circular Nacional de Bancos
y Seguros se creo

ARTICULO 38.- Con el fin de permitir la continuidad en el funcionamiento del Estado y
de las entidades privadas que prestan servicios esenciales para la sostenibilidad de la economia
nacional sin causar niveles de exposicion innecesarios entre las personas, deben tomarse las
medidas siguientes: A) Reformar los articulos 7 y 27 de la LEY SOBRE FIRMAS
ELECTRONICAS (Decreto No.149- 2013), los cuales se deberan leer asi:

“ARTICULO 7.- REQUERIMIENTO DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA. La
firma electrénica avanzada sera siempre de aplicacién general, probando la existencia de
obligaciones, dando acceso a la inscripcion de estos documentos en los registros publicos. No
obstante, con el objeto de promover la transformacidn digital, la administracion podra otorgar la
equivalencia de efectos a la firma electronica avanzada para ciertos casos a otros tipos de firma o
medios de identificacion de las personas, entre otros:

ARTICULO 27, INCISO "C"

C) Por medios electrénicos podran celebrarse todo tipo de actos, contratos y cualquier
otro tipo de negocios juridicos siempre que sea posible mostrar de manera fehaciente la voluntad
de las partes de llevar a cabo el negocio juridico por ese medio. EI consentimiento de las partes
se prueba con el intercambio de correos electrénicos, videos, grabaciones de voz, intercambio de
mensajes de texto, aceptacion electronica de contratos estandarizados o mediante el envio de un
autorretrato electrénico sosteniendo el documento de identidad de forma visible junto al rostro
del firmante tomado a traves de la aplicacion correspondiente previo al envio de la solicitud o
formulario respectivo.

Articulo 27 inciso G) Durante el periodo que dure la emergencia del COVID-19, las

empresas para entrega a domicilio o de ventas en linea que se creen en el pais no requeriran
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tramitar permiso alguno para operar. La gestion del Registro Tributario Nacional se hara en
forma electronica, incluyendo su entrega,

la cual se hara por medio de correo electronico a solicitud de los interesados.

Que la contratacion por medios electronicos, es una incuestionable realidad y que la
sustitucion del papel por su equivalente funcional, el “mensaje de datos”, es cada dia mas

frecuente.
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4.3 MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL EN
COMERCIO ELECTRONICO
4.3.1 HONDURAS ANTE EL COMERCIO ELECTRONICO

Si bien es cierto en la Constitucion de la Republica de Honduras, en el articulo 337 nos
explica; que la industria y el comercio debe ser un objeto de proteccion, estableciéndolo como
normal general de su regulacion que dice textualmente, “La industria y el comercio en pequefia
escala, constituyen el patrimonio de los hondurefios y su proteccion sera objeto de una ley.”
Pero en la actualidad se demuestra que esta lejos del cumplimiento de este mandato establecido

ya que los consumidores actuales carecen de proteccion y seguridad juridica.

Inicialmente el comercio electrénico se regulaba por la Ley Modelo de la CNUDMI
(Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional) sobre Comercio
Electrénico (1996) con su nuevo articulo 5 bis aprobado en 1998, en Honduras no habia
regulacién y se opto por esta Ley como un amparo. Es importante conocer que La Ley Modelo
sobre Comercio Electrénico tiene por objeto posibilitar y facilitar el comercio por medios
electrénicos ofreciendo a los legisladores un conjunto de reglas internacionalmente aceptables
encaminadas a suprimir los obstaculos juridicos y a dar una mayor previsibilidad al comercio
electronico. En particular, la Ley Modelo tiene la finalidad de superar los obstaculos que
plantean las disposiciones legislativas y que no pueden modificarse mediante contrato
equiparando el trato dado a la informacion sobre papel al trato dado a la informacion electroénica.
Esa igualdad de tratamiento es esencial para hacer posibles las comunicaciones sin soporte de

papel y para fomentar asi la eficacia en el comercio internacional. (UNIDAS, 2020)

El proyecto de ley fue enviado al Congreso en el afio 2009 y se debatia desde mayo del
afio 2013. El Estado suscribio la Convencidn sobre la Utilizacion de las Comunicaciones
Electrdnicas en los Contratos Internacionales y en abril de afio 2015 puso en vigencia la Ley de
Comercio Electronico en Honduras. (EJECUTIVO, 2015)
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Aungue aun la ley aprobada hace algunos afios atn debe desarrollarse, es necesario
sefialar que Honduras es uno de los pocos paises de Centroamérica y El Caribe en donde el

comercio electronico se encuentra amparado y regulado por la ley. (Melgar, 2020)

Es evidente que la Ley del Comercio Electrénico en Honduras es una copia de la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico, debido a que no abarca la necesidad
hondurefa en los consumidores electronicos. La ley del Comercio Electronico que se aprobd en
Honduras consistia la creacion de un marco legal que valide las nuevas formas de contratacion
relacionadas en los considerandos precedentes, dotandolas de la seguridad juridica que las
circunstancias imponen. (EJECUTIVO, 2015).

Mediante este anteproyecto de ley se incentiva la generacion de microempresas porque
permitira la creacion de negocios con reduccién de gastos y otro de los beneficios es que los
microempresarios ya no tendran que alquilar local, pagar seguridad, gastos de energia eléctrica,
poner rotulo, impuestos municipales y de empleados, entre otros, porque ahora con el comercio
electronico podran vender productos en linea.

Existen algunas personas que se dedican a vender por medio de paginas en Internet, pero
no existe ningn marco legal que regule ese rubro. En ese sentido, la Ley de Comercio
Electronico permitird la compra con tarjeta de crédito a una pagina de Internet sin necesidad de
salir de la casa. Actualmente, ningn banco presta el servicio de captura de pagos en linea con
tarjetas de crédito.

Los miembros de la comisién de dictamen coinciden que la iniciativa esta orientada a
reactivar la economia, impulsar nuevos negocios y nuevos empleos. Este anteproyecto forma
parte del paquete de leyes incluidas en el pilar de bienestar, inclusion y desarrollo econémico del
Plan de Gobierno Legislativo 2014-2018 que impulsa el presidente del Congreso Nacional,
Mauricio Oliva.

Asimismo, en la interpretacion de la ley debe tenerse en cuenta su origen internacional y
la necesidad de promover la uniformidad de su aplicacién y la observancia de la buena fe.

Se encuentra actualmente una legislacion carente de informacion sobre la proteccion al
consumidor en la Ley del Comercio electronico desde el hecho que esta solo contiene
generalidades. (DATA, 2018-2020)
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En el Decreto No. 149-2014 contempla en su totalidad la Ley modelo de Comercio

Electronico.

Ambito de aplicacion

Esta ley regula todo tipo de informacion en forma de mensajes de datos, utilizada en el
contexto de actividades comerciales, con excepcion de las obligaciones asumidas por el Estado
en virtud de convenios o tratados internacionales y sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas
que tengan como finalidad la proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda
de la defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario y complementa la
normativa reguladora de defensa de la competencia.

Seguridad Técnica

Los aspectos técnicos de la Ley instauran condiciones adicionales de seguridad técnica y
juridica a las transacciones electrénicas garantizado confidencialidad, integridad, identificacion o
autenticacion y no rechazo. (GRUPOS DE ESTUDIOS EN INTERNET, COMERCIO
ELECTRONICO & TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA, 2005)

La confidencialidad garantiza que los mensajes de datos lleguen Gnicamente a las
personas a las que va destinado, la integridad asegura que el mensaje no pueda ser modificado
antes de llegar, la autenticacion mediante la firma digital confirma la identidad del titular de la
firma y de su mensaje y el no rechazo ratifica que el autor no podra negar su autoria en el
mensaje Yy el destinatario no podra desconocer la existencia del mensaje de datos.

En lo concerniente a la firma digital cuando el emisor de en mensaje de datos hace uso de
esta la hace con el proposito de ligarse con el mensaje y su contenido y tendra la misma validez

de una firma escrita.
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4.3.2 HONDURAS ANTE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

En 1989 se aprueba la Ley de Proteccion al Consumidor instrumento que serviria para
velar porgue se cumplan los derechos de los consumidores. Se comienza a velar por la oferta y la
demanda, organizando las cadenas de detallistas, en el Distrito central dirigidos por personal de
la Direccion General de Comercio Interno, en el afio 2008 se derogo porque no reunia los
requisitos para proteger efectivamente los derechos de los consumidores ni regula las relaciones
de consumo que el mundo globalizado requiere en sus transacciones comerciales de la vida
moderna. El Congreso Nacional Aprobo la Ley actual el 07 de julio de 2008, la cual tiene por
objeto proteger, defender, promover, divulgar y hacer que se cumplan los derechos de los
consumidores regulando las relaciones de consumo que se establecen en el mercado para la
adquisicion de bienes y servicios, disponiendo los procedimientos aplicables, derechos,
obligaciones, las infracciones y sanciones en dicha materia. En su articulo 4 nomina como
autoridad de aplicacion de la presente Ley a la Secretaria de Industria y Comercio a través de la

Direccion General de Proteccion al Consumidor.

Ambito de aplicacion

Las disposiciones de la presente Ley son aplicables a todas las relaciones de consumo que
se contraten provean en el territorio nacional por personas naturales juridicas, publicas privadas.
Los servicios publicos y las actividades privadas de interés publico nacional, asi declaradas
expresamente en virtud de ley y que cuenten con su propio ente regulador, se requieran por su
legislacion especifica. Lo no previsto en dichas disposiciones legales se regira por dispuesto en
la presente Ley.

Las leyes del consumidor protegen a los consumidores contra bienes o servicios
defectuosos. También protegen a los consumidores de las practicas comerciales desleales y
la publicidad engafiosa o falsa. Las leyes de proteccion a los consumidores alertan a los
consumidores sobre fraudes y estafas en ciertas industrias. También ofrecen proteccion y

compensacion a los consumidores que son victimas de estas estafas.
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En cuanto al ambito de aplicacion, la ley presenta una debilidad sustancial, pues exceptla
grandes areas de primordial importancia como son los servicios publicos, “en los aspectos en que
estén regulados por otras leyes del pais”. Esta disposicion da lugar a que las actuaciones y
conducta de los operadores de servicios publicos, se vean libres del ojo escrutador de la agencia
gubernamental especializada en la materia y con el més alto grado de vocacion de defensa de los
intereses de los consumidores. La eficiencia de la regulacion se ve amenazada cuando se
imposibilita el acceso de los consumidores a la instancia administrativa defensora de los
derechos de los consumidores, dejando en manos unicamente del ente regulador, el control y

regulacion de la prestacion de estos servicios basicos.

La ley de Proteccion al Consumidor y Usuario en Honduras fue emitida en los afios ochenta,
respondiendo a otro contexto tanto nacional como internacional y que a la fecha no llena las
necesidades de proteccién y promocién de los hondurefios como consumidores. Podemos
resumir la problemaética enfrentada por el consumidor hondurefio de la siguiente manera:

El consumidor hondurefio, es un consumidor pasivo, desinformado de sus derechos o de la forma
de ejercitar los mismos. Durante la presente década la actividad de la agencia gubernamental en
materia del consumidor, ha visto reducido su rol dentro de la sociedad, debido fundamentalmente
a problemas presupuestarios, lo cual ha provocado un adormecimiento en la poblacién, quienes
no conocen lo suficiente esta instancia y el papel que esta llamada a jugar en el Pais.

Honduras en este campo, ha recibido poca o casi ninguna asistencia o cooperacion técnica, tanto
para la instancia administrativa de gobierno, la Direccion General de produccion y Consumo,
como para la sociedad civil organizada.

La legislacion hondurefia en materia de competencia y Defensa del Consumidor por estar
desfasada, no responde a los intereses de los consumidores, quienes no encuentran una instancia
gubernamental fuerte, que vele por sus intereses ante los proveedores de bienes y servicios.

Hace falta capacitacion y entrenamiento en el personal de la Direccion General de Produccion y
Consumo, quienes, en su mayoria, no tiene la especializacion y/o experiencia para asistir y llegar
a los consumidores. Los consumidores hondurefios, sobre todo en los sectores regionales,

conocen mas la instancia de la fiscalia de proteccion al consumidor que a la Direccion de



34

Produccién y Consumo, como la instancia gubernamental que podria representar y proteger sus

derechos como consumidores.

Marco Legal en el area de Proteccidén del Consumidor.

La filosofia y principios basicos que sustentan el Derecho sobre la Proteccion al
Consumidor en Honduras, emanan del principio constitucional que establece el deber del Estado
a promover un desarrollo econémico y social, justo y equitativo. La norma concreta es la Ley de
Proteccion al Consumidor, que es elevada al rango de norma de orden publico e interés social,
que apunta a corregir los desequilibrios y asimetrias en el accionar, en los mercados, de
proveedor y su posicion de dominio en la negociacion y el consumidor y su posicion de debilidad
frente al primero; situacion que debe ser salvada por la intervencion del Estado en su rol de tutela
y cuido de este derecho.

El objetivo de la Ley es establecer el ordenamiento juridico necesario para lograr y
mantener una proteccién adecuada a los consumidores del pais, a fin de garantizarles un trato
justo y equitativo en la adquisicion de bienes y servicios. En cuanto al ambito de aplicacién, la
ley presenta una debilidad sustancial, pues exceptla grandes areas de primordial importancia
como son los servicios publicos, “en los aspectos en que estén regulados por otras leyes del
pais”. Esta disposicion da lugar a que las actuaciones y conducta de los operadores de servicios
publicos, se vean libres del ojo escrutador de la agencia gubernamental especializada en la
materia y con el mas alto grado de vocacién de defensa de los intereses de los consumidores. La
eficiencia de la regulacién se ve amenazada cuando se imposibilita el acceso de los
consumidores a la instancia administrativa defensora de los derechos de los consumidores,
dejando en manos Unicamente del ente regulador, el control y regulacién de la prestacion de
estos servicios basicos.

Para los efectos de la Ley se considera el concepto de “productos esenciales de
consumo popular”, aquellos indispensables para la subsistencia que integran la canasta
familiar y “servicios indispensables de la vida cotidiana”. Esta disposicion junto a la
establecida en el articulo 10 de la Ley, restringe a este tipo de bienes la publicidad de los

precios; aspecto fundamental en materia de informacion y transparencia de mercados.
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Pues los comerciantes no estarian obligados a publicitar los precios en otro tipo de
productos que no sean los sefialados en el arto 4 de la Ley, es decir los bienes necesarios para la
subsistencia.

Es de especial relevancia comentar sobre la inclusion del concepto “insumos
indispensables para la operacion de las actividades economicas del Pais”, como la materia prima,
materiales, envases, empaques y productos semielaborados, necesarios para la produccion de los
bienes esenciales de consumo popular. Esta disposicion sugiere un concepto de consumidor final
diferente del que se maneja en otras legislaciones latinoamericanas y va mas alla del mero
Contrato de Consumo, pues introduce otro actor o sujeto de la ley diferente del consumidor,
plantedndose la relacion contractual de consumo entre proveedor y proveedor.

El tema de normalizacidn técnica, calidad y metrologia, constituye uno de trascendental
importancia y significa contar con instrumentos necesarios, no solo para la defensa efectiva de
los consumidores, sino para el establecimiento de un clima de negocios adecuado, el
mejoramiento de la competitividad y la eficiencia en los mercados. En el arto. 5 de la Ley se
establece que los bienes y servicios deberan cumplir con las condiciones de cantidad, calidad y
eficiencia. La Secretaria de Economia y Comercio dictara y exigira el cumplimiento de las
normas de calidad, las regulaciones de pesas y medidas.

Para la emision y cumplimiento de las normas oficiales de calidad la secretaria de
Economia y Comercio contara con la asesoria y colaboracién de una comision interinstitucional
integrada por los organismos publicos y privados relacionados con la materia. Es obvio que el
modelo hondurefio en esta importante materia, aln se encuentra en una etapa de desarrollo
incipiente, debilidad que debe ser atendida con caracter de prioridad. Con esto se lograra dos
objetivos: se avanzara en la estructura institucional necesaria para estimular la calidad y la
excelencia en los procesos productivos y bienes, como factor de competitividad; y se contara con
instrumentos juridicos e institucionales auxiliares para una defensa efectiva de los consumidores.

La prohibicion de conductas comerciales improbables o con menor incidencia en
economias abiertas en el contexto de un mercado comun que transita hacia la integracion
economica, reciben en el modelo hondurefio un especial y reiterado énfasis, como si fuera lo mas
importante de atender, tal es el caso de la prohibicion y punibilidad del acaparamiento y toda

accion especulativa comercial.
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El aspecto de la publicidad de los precios al consumidor, factor basico de transparencia y
equidad en el Derecho de Consumo, recibe un tratamiento sesgado e insuficiente, pues
la Ley establece en el arto. 10, que es obligacion de quienes se dediquen a la venta o
prestacion al publico de bienes o servicios esenciales de consumo popular y de insumos
indispensables para la operacion de las actividades econdémicas, publicar las listas
oficiales de precios. Notese que se limita Unicamente a los bienes y servicios de
consumo popular e insumos indispensables para la operacién de las actividades
economicas.

No obstante, el tema de la publicidad engafiosa, si esta atendida en la Ley con propiedad,
pues es uno de los derechos basicos que no se ausenta de la misma. Es asi que queda
prohibida cualquier clase de publicidad o propaganda que mediante inexactitud u
ocultamiento pueda inducir a error, engafio o confusion respecto a las caracteristicas del
bien. Aspectos como la venta de productos usados, lo que debera indicarse al consumidor y
hacerse constar en los propios articulos, envolturas o facturas; la oferta de premios, cumplir con
lo ofrecido; la garantia y su cumplimiento en los términos y condiciones ofrecidas, son objeto de
la Ley en términos insuficientes. Pues no establece los procedimientos de investigacion y la
forma efectiva de actuacion de la Direccion en la investigacion y sancion de la violacion a estas
disposiciones.

La limitada regulacion y control de lo que la Ley define como servicios en el Capitulo
VI, es otro de los aspectos débiles de la Ley, pues se reduce a aquellos que se prestan en materia
de reparacion de bienes o articulos nuevos o usados. Como se sefiala en otras partes del informe
una de las carencias y debilidades significativas de la legislacion, es el excluir a los servicios
publicos del &mbito de aplicacion de la Ley, dejandose al arbitrio de las leyes de la materia su
regulacién, las cuales, como se considerara, ofrecen disposiciones insuficientes para una efectiva
defensa de los consumidores. Pues las leyes de la materia no ofrecen dispositivos legales
suficientes para que los consumidores reclamen o interpongan sus denuncias con efectividad ante
los entes reguladores. El capitulo VI establece las atribuciones del poder ejecutivo. De la lectura
de las mismas se caracteriza al modelo hondurefio, como uno que atiende principalmente el rol
correctivo del Estado, se resalta la actividad y facultad punitiva como una de caracter

indispensable. Por el contrario, visiblemente, los aspectos de previsibilidad como son la
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educacion y la informacion de calidad hacia los consumidores, no reciben igual tratamiento en la
ley. Si bien es cierto que las agencias gubernamentales que atienden el tema de consumidores,
pueden en la practica escoger atender o dedicarles mas atencion a los aspectos ex -antes o de
prevencion, o bien ejercer un equilibrio entre los aspectos correctivos y de prevencion de
conductas antijuridicas (modelo ecléctico), la tendencia en el modelo hondurefio, en la
legislacion, en la practica y los procedimientos, es una tendencia de persecucion y sancion de las

conductas.

Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor

El aspecto mas sobresaliente del Reglamento es el haber hecho de éste, el instrumento
juridico emergente para crear un marco legal incipiente en materia de un sistema integrado de
calidad, del cual se carece en el pais; de esa manera se disponen regulaciones de trascendental
importancia en el marco legal que regula la economia, a partir de la reglamentacion de una ley
que trata un tema relacionado, pero que no es objeto pleno y natural de la calidad y sus diferente
disciplinas, contenidos en éste como son normalizacion técnica, acreditacion y metrologia.

El arto. 4 del Reglamento revela la intencion del legislador de usar este instrumento
juridico (el Reglamento) para legislar sobre una materia de trascendental importancia, de otra
naturaleza y que va mas alla de la materia de defensa de los consumidores, aunque como se dijo
antes, se relacionan. Asi faculta a la Secretaria de Produccion y Consumo, para que ejerza las
funciones de “planificacion, organizacion, coordinacion, ejecucion y control de los programas de
normalizacion y control de calidad que desarrollen el poder ejecutivo y los entes auténomos del
Estado”.

Otras funciones de esta Secretaria, consisten en emitir normas oficiales de calidad para
bienes y servicios que se ofrezcan en el territorio nacional, siempre y cuando esta facultad no
corresponda a otro ente del Estado. Todos los productores de bienes y servicios tienen la
obligacion de ajustarse en la elaboracion de sus productos o prestacion de sus servicios a las
normas de calidad. Los bienes importados deberan ser de libre venta y consumo permitido en su
pais de origen y ajustarse a las normas hondurefias de calidad, lo cual debera ser acreditado por

los importadores mediante certificaciones extendidas por los organismos competentes del pais de
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origen debidamente autenticadas, sin perjuicio de lo que establezcan los convenios
internacionales.

El estado actual de la promocion y proteccion de los derechos del consumidor en
Honduras, demandas nuevas iniciativas, planes y acciones renovados a fin de revitalizar los
esfuerzos iniciales emprendidos a finales de los afios ochenta, cuando se promulga la Ley de
Proteccién al Consumidor (Decreto 41-69 del 7 de abril de 1989). Posiblemente se ha entrado a
una etapa de agotamiento del modelo implementado hasta ahora, el que ha retrazado en gran
medida, al proceso institucional por diferentes causas, entre otras, falta de una plena voluntad
politica de los gobiernos, carencia de recursos provenientes del presupuesto de la Republica 'y
principalmente una débil respuesta de quienes se esperaria una conducta proactiva y en constante
desarrollo ascendente: los propios consumidores. Actualmente se corre el riesgo de que el
deterioro e indiferencia de la gestién gubernamental se vaya profundizando hasta desembocar en
lo que se podria describir como un estado de “impasse”, un punto muerto.

Aunque existe un marco legal e institucional vigente en Honduras, los consumidores
hondurefios, en esta primera etapa del desarrollo institucional del Derecho de Consumo,
aparentemente no adquirieron una conciencia activa de sus propios intereses, no
instrumentalizaron su propio medio para la promocion y defensa de sus derechos, como es el
marco legal e institucional imperante. Actualmente existe solamente un organismo en donde se
asocian de manera formal los consumidores (Comité para la Defensa del Consumidor Hondurefio
CODECOH) ONG cuya personeria juridica le fue extendida el 23 de febrero de 1996.

De lo anterior se desprende que, una de las necesidades apremiantes en el contexto
general y de la situacion institucional, en Honduras, es elevar el grado de cultura de los
consumidores, que les haga llegar al convencimiento que los principales gestores de sus derechos
son ellos mismos; pues la Administracion Publica avanzara al paso que ellos mismos le marquen,
si entendiéramos que esta Ultima debe responder a las presiones y ante una constante y eficaz
gestion de los derechos que manifiesten los propios consumidores de manera organizada.
Evidentemente la gestion y accionar de los consumidores organizados ha sido muy débil; pues la
creacion de una sola entidad de consumidores, siete afios después de la promulgacion de la Ley,
motiva una reaccion directamente proporcional por parte del Estado, es decir una respuesta

igualmente débil.
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Esto se evidencia por el incipiente desarrollo institucional existente en el Pais, en donde existen
solamente dos delegaciones de la Direccion General de Produccion y Consumo, organismos del
Poder Ejecutivo, encargado de aplicar la Ley. A finales de los afios 90, se habian organizado 16
UMPAC (Unidad Municipal para la Defensa de los Consumidores).

Debido a la carencia de recursos financieros presupuestados por el Gobierno, actualmente
solamente existe una UMPAC en funcionamiento, ubicada en el Municipio de Choluteca.

El marco legal institucional establece una combinacion de instancias, judicial y
administrativa, con facultades de conocer sobre los derechos de los consumidores. La instancia
administrativa con capacidad de instruir y conocer de las denuncias, actuar de oficio y resolver,
ya sea con sanciones pecuniarias 0 mandando el cese de la conducta violatoria de la ley a la
empresa que resulte culpable, previa la investigacion del caso concreto, quedando las decisiones
administrativas susceptibles de ser recurridas ante el Poder Judicial. Para el conocimiento de
casos en la instancia judicial ordinaria, la ley ha provisto como legitimo gestor de la accion, en
representacion de los consumidores al Ministerio Pablico, dentro del cual se ha creado una
fiscalia especializada, sin perjuicio que el consumidor, a titulo individual, haciéndose representar
por apoderado legal, intente una accion ante los tribunales.

En el ambito administrativo, el marco legal establece que el 6rgano especializado en la
materia, es decir la Direccion General de Produccién y Consumo, debe interactuar y auxiliarse en
sus funciones, de los entes del Poder Ejecutivo que sean pertinentes para su desempefio efectivo,
éstos a su vez estan en la obligacion de prestar dicho auxilio, bajo apercibimiento de sanciones
dirigidas a sus funcionarios, si éstos se negaren o actuaren con negligencia. Para ampliar la
cobertura y &mbito de accidon del érgano especializado del Poder Ejecutivo, al resto del pais, se
asigna a las corporaciones municipales, para que éstas sirvan de apoyo mediante el

procedimiento de ley.
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ORGANOS DEL ESTADO RELACIONADOS CON LA

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN HONDURAS

De conformidad con el marco legal en sentido amplio, lo que incluye la propia ley de la
materia mas la legislacion mercantil y demas leyes orgénicas y sectoriales en el ambito de los
servicios publicos, existe una pluralidad de instancias competentes para conocer de los derechos
de los consumidores, en los diferentes ambitos de los poderes ejecutivos y judicial; asi en la
jurisdiccion ordinaria se puede ejercer acciones en base a las disposiciones del Codigo de
Comercio, y de manera mas especializada, desde la Fiscalia Especial del Ministerio Publico
encargada de los asuntos de los consumidores, éstos pueden ejercer su derecho ante los
tribunales ordinarios en la rama penal. De otra forma, en el poder ejecutivo ya sea de oficio o por
denuncias de las partes se pueden iniciar investigaciones en contra del supuesto infractor hasta la

adopcion de una resolucién, previo a los tramites de ley ante las diferentes instancias.

Direccidn General de Produccién y Consumo

En el afio de 1997 se creo la Direccion General de Proteccion al Consumidor, en el
ambito de la Secretaria de Industria y Comercio. Posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo N°
PCM-002-2001 de fecha 22 de marzo del 2001, se reformo el articulo 55 parrafo segundo del
decreto ejecutivo PCM-008-97 del 2 de junio de 1997, en el que la Direccion General de
Proteccion al Consumidor, pasé a llamarse, a partir del 16 de abril del afio 2001, Direccion
General de Produccion y Consumo, cuyo objetivo fundamental es mantener una proteccion
adecuada de los consumidores del pais a fin de garantizarles un trato justo y equitativo en la
adquisicion y uso de bienes y servicios, a tal efecto esta direccion general es la institucion
encargada del control, administracion y aplicacién de la Ley de Proteccion al Consumidor y su
Reglamento, ley que fue promulgada conforme Decreto N° 41-89 del 7 de abril de 1989, asi
mismo administra la aplicacion del Acuerdo N° 139-97 del 11 de junio de 1997 que establece los
margenes de comercializacion de los productos medicinales para consumo humano, (26 % para

droguerias y 29 % para farmacias) y el Acuerdo N° 255-82 del 25 de mayo de 1982 que contiene
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el reglamento de las ferias agropecuarias y artesanales, asi como los acuerdos que en funcion de
la proteccion al consumidor se encuentren vigentes.
Dentro de las funciones que la ley sefiala a la Direccion General de Produccién y Consumo a fin
de alcanzar sus objetivos para los cuales fue creada, se encuentran los siguientes:
v’ Realizar actividades tendentes a resolver conflictos entre consumidores y proveedoresde
bienes y servicios.

v" Proporcionar informacién de precios de mercado.

\

Orientar a los consumidores en el consumo racional de bienes y servicios.

v’ Establecer politicas para regular todas las etapas de comercializacién por medio de
inspecciones y auditorias de campo.

v" Ejecutar actividades de verificacion de pesas, medidas, fechas de vencimiento, garantias.

v’ Elaboracidn de anteproyectos de normas hondurefias y demas providencias que sean
procedentes;

v Imponer las sanciones a que los infractores se hagan acreedores por incumplimiento alo

estipulado en el marco juridico establecido.

La Direccion Departamento de Proteccion del Consumidor:

La Direccién General de Produccion y Consumo, es la instancia gubernamental en
Honduras para atender directamente el tema de proteccion al consumidor, esta Direccién General
consta de un Departamento de Proteccion al Consumidor, instancia que deberia estar plenamente
dotada para tal efecto.

En este caso, Gnicamente cuenta con una sola persona a cargo, estudiante de la carrera del
Derecho, relativamente nueva en el cargo, y con el agravante de que no cuenta con la logistica
necesaria para atender las necesidades de los consumidores; la Direccion General de produccion
y Consumo, deberia ser dotada no solamente de una moderna legislacion, sino de la
infraestructura necesaria para su aplicacion, como son: edificio con facil acceso para el
consumidor, computadoras, medios de comunicacion modernos (fax, internet, etc) capacitacion,
campafia de divulgacion, plan de promocion para la creacion de nuevas asociaciones de

consumidores, que coadyuven en la proteccion de los derechos de los consumidores.
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La descentralizacion de la Direccion General de Produccion y Consumo, puede mejorar
sustancialmente la atencion a los consumidores en Honduras, la cual puede ejecutarse por la via
de las unidades Municipales de Proteccion al Consumidor UMPAC, igualmente debe procurarse
una mejor coordinacion con la Fiscalia Especial de Proteccion al Consumidor y la Tercera Edad,
creada por Ley, la que sobre todo a nivel del interior del Pais, tiene més facilidad en cuanto a

acceso, para los consumidores.

Los Gobiernos Municipales

La Participacion de las municipalidades en la aplicacion de la ley se efectda a partir de la
coordinacion que efectta la Direccion General de Produccion y Consumo con las corporaciones
municipales. Mediante la Ley de Proteccidn al Consumidor, en su Arto. 32, se establece que, en
el desempefio de sus funciones la Direccidn contara con la colaboracidn de los otros organismos
publicos y de las autoridades civiles y militares, las que estan obligadas a proporcionar la
colaboracion requerida con la mas alta prioridad, quien desatienda esta disposicion incurrira en
responsabilidad administrativa y penal. Esto incluye precisamente a los gobiernos municipales,
las cuales seran 6rganos auxiliares de la Direccion para la aplicacién de esta ley. Para el
aseguramiento de los recursos y sostén de sus funciones, se establece que las multas a que se
refiere el Art. 40 ingresarén al tesoro municipal del domicilio del infractor.

Las municipalidades del pais, como 6rganos auxiliares de la Direccion en laaplicacion
de la Ley y su Reglamento, tendrén las siguientes funciones en sus respectivasjurisdicciones:

a. Velar por el estricto cumplimiento de la Ley, y su Reglamento y demasdisposiciones
conexas.

b. Divulgar las listas de precios y demas medidas que de conformidad con la Ley y su
Reglamento emita el poder ejecutivo

c. informar a la Direccidn sobre las violaciones a la Ley y su Reglamento.

d. Notificar las sanciones que imponga la Direccién

e. Velar porque se hagan efectivas las sanciones impuestas

f. Enviar a la Direccion, durante el primer trimestre de cada afio, una lista completa de los

negocios ubicados en su jurisdiccion.
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g. Enviar mensualmente a la Direccion un informe detallado de las sanciones pagadas a la

respectiva tesoreria municipal.

h. Las demas que le asigne la Direccion.

Unidad Municipal para la Defensa del Consumidor (UMPAC):

El mecanismo institucional que implementa o materializa la coordinacion entre la

Direccion de Produccion y Consumo y las Corporaciones Municipales son las UMPAC, las que

operan el siguiente procedimiento:

La UMPAC recibe la denuncia,
Cita al denunciado o demandado y al denunciante:

v’ Efectla el Tramite conciliatorio o Si hay acuerdo entre las partes, cierra el casoy

lo archiva, o

v" Si no hay acuerdo entre las partes:
Abre el caso a pruebas

v Recibe la documentacion que aporten los interesados (Unicamente) no efectla
ninguna otra investigacion.
Ordena el expediente y lo envia a la Direccién General para que conozca del casoy
emita la Resolucion.
El Director General emite la Resolucion

v" Si el afectado no esta de acuerdo:

v’ Puede interponer el recurso de Reposicion ante la misma instancia que emitio
la Resolucion,
Se da traslado del expediente ante el Despacho del Ministro,

v El Expediente es remitido ante el Ministro quien emite la Resolucion,

v La Resolucién es notificada a las partes
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Fiscalia Especial de Proteccion al Consumidor y la Tercera Edad

La Fiscalia fue creada mediante decreto No. 218-93 publicado en el Diario Oficial La

Gaceta del 6 de enero de 1994 en base a la Ley del Ministerio Pablico como organismo impulsor

de las acciones interpuestas ante los jueces ordinarios en la rama penal, constituye uno de los

grandes avances institucionales en Honduras. La Fiscalia, como parte integrante del Ministerio

Pablico, segun el articulo 1° de su Ley Creadora, es un 6rgano profesional especializado libre de

toda injerencia politica sectaria, independiente funcionalmente de los poderes y entidades del

estado. Los objetivos y funciones de Ministerio Pablico son los siguientes.

v
v

Representar, defender y proteger los intereses generales de la sociedad

Colaborar y velar por la pronta, recta y eficaz administracion de la justicia,
especialmente en el &mbito penal, llevando a cabo la investigacion de losdelitos
hasta descubrir a los responsables, y requerir ante los tribunales competentes la
aplicacion de la ley, mediante el ejercicio de la accion penal publica.

Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos y garantias constitucionalesy
por el imperio mismo de la Constitucion y de las leyes.

Combatir el narcotrafico y la corrupcion en cualquiera de sus formas.

Investigar, verificar y determinar la titularidad dominical y la integridad de los
bienes nacionales de uso publico, asi como el uso legal racional y apropiado de
los bienes patrimoniales del Estado que hayan sido cedidos a los particulares y en
su caso, ejercitar o instar las acciones legales correspondientes.

Colaborar en la proteccion del medio ambiente, del ecosistema de las minorias
étnicas, preservacion del patrimonio arqueoldgico y cultural y demas intereses
colectivos.

Proteger al consumidor de bienes de primera necesidad y de servicios publicos.
En colaboracidn con otros organismos publicos o privados, velar por el respeto de

los derechos humanos.

De las funciones y objetivos supra, a la Fiscalia Especial en la materia de consumidores,

le son propias, de manera directa, la establecida en el numeral 7. Es decir, “proteger al

consumidor de bienes de primera necesidad y de servicios publicos”. Aqui encontramos una
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deficiencia de la norma juridica, por cuanto el alcance de la disposicion, tiene una limitacion que
reduce su campo de accion, pues la Fiscalia tericamente se veria impedida de incoar acciones en
contra de supuestos o imputados proveedores de bienes y servicios que no sean especificamente
bienes de primera necesidad y servicios definidos como publicos (en la practica estos son
normalmente los casos que mas demanda la poblacion.

Es de notar que el alcance de la normativa en cuestion, no responde a las necesidades de
los hechos y fendmenos actuales en el mercado, pues la evolucién misma de los mercados y la
pluralidad de bienes existentes, ha sufrido una transformacidn cuantitativa y cualitativa de
grandes proporciones. Asi mismo, el conceptuar bienes de primera necesidad o servicios
meramente publicos, representa en si mismo una seria dificultad para el administrador de la Ley
0 para quien imparte justicia. Haciendo un balance entre las deficiencias antes sefialadas y los
mayores logros obtenidos, en el proceso hondurefio de promocion y defensa de los
consumidores, se puede afirmar que se ha experimentado alguna medida de progreso, pues el
contar con un marco legal e institucional, vigente por mas de una década, podria valorarse si
mismo como un logro importante.

Como es propio del proceso evolutivo institucional, actualmente se estan reformulando
los métodos de gestion y promocién de los derechos de los consumidores, de tal forma que
comienzan a surgir nuevos planteamientos ideas realistas y propuestas concretas (el proyecto
nacional de competitividad estd proyectando, segiin nos informd su Secretario Ejecutivo, un
nuevo ante proyecto de Ley que nos llevan a diagnosticar, que en honduras se atraviesa por una

etapa de oportunidades para impulsar el proceso hacia estadios superiores de desarrollo.



46

PROCEDIMIENTO PARA INTERPONER DENUNCIAS ANTE LA

FISCALIA DEL CONSUMIDOR

Con la crisis del Coronavirus o COVID-19 en Honduras, los derechos de los
consumidores pueden verse mas afectados en las relaciones de consumo y las personas se
preguntan ¢Como Presentar Denuncias Proteccion Consumidor en Honduras? contra las
empresas y comerciantes infractoras, sobre todo de servicios de telecomunicacién y cable,
aerolineas, supermercados y tiendas distribuidoras, entre otras.

En estos casos, se pueden presentar reclamacion y denuncia como consumidor en
Honduras en la Direccion General de Proteccion al Consumidor (Dependiente de la Secretaria de
Desarrollo Econémico) o bien en la Fiscalia del Consumidor segun las circunstancias del caso,
las resoluciones demoran, pero es necesario denunciar porque en nuestra experiencia,
generalmente se resuelve a favor del consumidor o se llega a una conciliacion.

Generalmente con la denuncia, existe una reclamacion en el supuesto en el que el
consumidor solicita algo para él; es decir, cuando la persona que consume un bien o recibe un
servicio, ademas de denunciar los hechos, pretende que el comerciante 0 empresa donde compro
el bien o servicio, responda o indemnice los dafios y perjuicios sufridos por su consumo o
utilizacion; la restitucion, el cambio o la reparacion del bien adquirido; el reintegro de las
cantidades pagadas; la resolucidn o rescision del contrato; el cumplimiento de las condiciones
pactadas en la contratacién, venta o prestacion del servicio; el cumplimiento de los derechos
reconocidos a los consumidores o, en general, una prestacion indemnizatoria, y todo ello sin
perjuicio de que los hechos citados puedan suponer una infraccion de la normativa en materia de

consumo Yy corresponda una multa.
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PERSONALMENTE:
o Mediante el Formato de Solicitud de Denuncia. Seguidamente debera presentarse ante la
oficina mas cercana de la Direccion General de Proteccién al Consumidor.

o Enlaweb de direccion al Consumidor, hay un formulario de Denuncia en Linea.

POR MEDIO DE APODERADO O ABOGADO:
e Puede consultar con su abogado o

o Mediante el Formulario de Reclamacion de Consumidor en Linea

RECLAMACIONES EN SECTORES ESPECIFICOS:
Segun las caracteristicas del servicio, también es posible, presentar otro tipo de denuncia
en otras oficinas gubernamentales, entre otras las siguientes:
o Telecomunicaciones: Comision Nacional de Telecomunicaciones Honduras:
o Transporte Aéreo: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil — AHAC
e Bancos, Seguros y Entidades Financieras: Comision Nacional de Bancos y Seguros —
CNBS
o Otras.


https://blog.bjabogadoshonduras.com/formato-de-denuncia-proteccion-consumidor-en-honduras/
https://sde.gob.hn/proteccion-al-consumidor/denuncias-en-linea/
https://www.bjabogadoshonduras.com/denuncia-proteccion-al-consumidor/
http://www.conatel.gob.hn/
http://ahac.gob.hn/
https://www.cnbs.gob.hn/
https://www.cnbs.gob.hn/
https://www.cnbs.gob.hn/

DATOS NECESARIOS PARA PRESENTAR UNA RECLAMACION

Cualquiera que sea la forma en que se presente la reclamacion, siempre hay que

proporcionar los siguientes datos:

Datos personales del reclamante: nombre, apellidos, nimero de identidad, pasaporte o
residencia, domicilio, teléfono de contacto y, en su caso direccidn de correo electronico.
Datos de la empresa infractora: Nombre o denominacién, domicilio.

Descripcion del producto o servicio objeto de reclamacion y motivo: Circunstanciasen
que se adquirio el bien o se prestd el servicio, detalladas de forma clara y concisa, y
definicién del problema surgido con la empresa infractora.

Pretensiones: Solucion o pretensidn gque se quiere obtener.

Documentacion que se acompafia: Documentos que acrediten la relacién de consumo y
las pruebas de los hechos descritos y de los que se disponga, tales como contratos,
facturas, presupuestos, recibos, comprobantes, garantia, folletos descriptivos o de
publicidad, muestras, fotografias u otros medios de reproduccion, correos electrénicos,
mensajes de texto de redes sociales o cualquier medio electronico, en relacion con la
reclamacion.

Recomendaciones para Presentar Denuncias Proteccion Consumidor en Honduras

Lo més importante, al pretender una denuncia, es tener registro de los reclamos que se
hayan hecho a la empresa o0 comerciante.

Si en la actual crisis por COVID-19, siente que una empresa esta abusando, envielessu
reclamo y quejas por correo electronico o por cualquier medio escrito electronico, que
quede registrado

Aunque la empresa insista en llamarle, el consumidor debe insistir que le denrespuesta
por escrito.

Estas pruebas serviran, para presentar la denuncia formal, después de la cuarentena.

48
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4.3.3COSTA RICA ANTE EL COMERCIO ELECTRONICO

En Costa Rica, un reciente reporte del INCAE manifiesta que, ante la crisis sanitaria
actual, los modelos de negocios virtuales han ganado mercado ante los modelos fisicos, ademas
sefialan que el uso del e-commerce se ha acelerado sustancialmente, al igual que las compras
locales. No cabe duda que la crisis ha sido una oportunidad para que los negocios incursionen en
el mundo digital, la crisis ha ocasionado que muchos negocios off-line y que tenian una débil
presencia en el mundo digital, estén moviendo aceleradamente su operacion para adaptarse a la
nueva realidad del confinamiento, sin embargo, muchos riesgos legales surgen con estos cambios
no planeados. Es importante digitalizar la operacion comercial de la empresa e incursionar en el

comercio electronico ya que se implica unas obligaciones legales. (Juan Esteban Durango, 2020)

El comercio electronico en Costa Rica se regula a través de la normativa establecida en el
Cadigo de Comercio, el Codigo Civil y las relativas a la defensa del consumidor como la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor — Ley N° 7472, entre otras.
(Juan Esteban Durango, 2020)

El comercio electronico se podria entender como una actividad econémica y comercial
que se realiza a través de medios electrénicos. EI comercio electrénico puede ser:

Comercio electrénico fuera de linea: en el cual la plataforma en linea o digital es el punto de
contacto, pero no se realiza a través de este medio la transaccion final del servicio. La
transaccion se realiza en forma fisica.

Comercio electrénico en linea: la plataforma en linea es el punto de contacto y la
transaccion final se realiza a través de este mismo medio. En este tipo de comercio electrénico
hay mas deberes de comunicacién debido a que hay mas incertidumbre para el consumidor, el
establecimiento comercial debe asegurar mayor comprension y confianza, ya que el consumidor
no tiene acceso al producto o servicio de manera fisica.

Pero por ser ademas el e-commerce una actividad que se ejecuta por medio de Internet y
sus transacciones se dan en un entorno electronico, éste requiere una normativa especial para
tratar de proteger de manera especial al consumidor, el cual se considera la parte debil en la

relacion de consumo. Por esta razon y a falta de una ley emitida por la Asamblea General, el
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Poder Ejecutivo en el afio 2017 reformé el Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor — N° 7472 N° 37899-MEIC y creo el capitulo
X — Sobre la proteccion al consumidor en el contexto del comercio electronico. (Juan Esteban
Durango, 2020)

Aspectos legales del comercio electrénico en Costa Rica
1.- Proteccion de datos

Toda tienda en linea requiere realizar tratamiento de datos personales de sus prospectos o
clientes para poder cumplir con sus obligaciones contractuales, asi es que, si su tienda en linea
recaba y realiza tratamiento de datos personales de los usuarios, deberd cumplir con lo
establecido en la Ley Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales —
Ley N.° 8968.

La tienda en linea que segun la ley sera el responsable de la recopilacion de los datos, debera
contar con el consentimiento informado del usuario para poder realizar dicho tratamiento de los
datos, este consentimiento debe ser expreso, preciso e inequivoco y deberd informar al usuario de
lo siguiente:

v De la existencia de una base de datos de caracter personal.

De los fines que se persiguen con la recoleccion de estos datos.

De los destinatarios de la informacion, asi como de quiénes podran consultarla.

AN

Del caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas que se le formulen
durante la recoleccién de los datos.

Del tratamiento que se dara a los datos solicitados.

De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos.

De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten.

D N N NN

De la identidad y direccion del responsable de la base de datos.
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2.- Comercio electrénico & Proteccion del consumidor en Internet

De acuerdo con el capitulo X del Reglamento arriba mencionado, el comerciante debe
informar en espafiol y de forma clara, precisa, suficiente, accesible, actualizada y en un lenguaje
facil de comprender, todo lo relacionado a:

v Lainformacién de la empresa.

v La informacién del bien o servicio que ofrece.
v Informacién sobre la transaccion.
v

Informacion sobre el precio, descuentos e impuestos.

3.- La entrega del producto y la politica de devolucién del producto

Debe el establecimiento de comercio electronico establecer de manera precisa y clara las
condiciones de entrega del producto, es decir, informar al consumidor si la entrega del bien es
realizada por la empresa o si contrata a un tercero para este servicio, 0 mas bien, si sera el cliente
el que deba recoger el producto en las instalaciones del comercio. Este punto es muy importante
para fijar las responsabilidades de la entrega ya que en la actualidad se estan utilizando cada vez
mas plataformas de terceros y cuando no llega el bien a donde el cliente o llega defectuoso
surgen conflictos respecto a quien responde por los dafios y pérdidas. (Juan Esteban Durango,
2020)

4.- Propiedad Intelectual

El sitio Web es uno de los activos digitales que como empresa mas se debe proteger, en
especial si es una tienda en linea donde promociona sus productos y en la que gestiona una
actividad comercial importante. La razdn es prioritaria implementar una adecuada estrategia de
proteccion legal de dichos activos. Entre los elementos mas relevantes que podria proteger a
través de las leyes de Propiedad Industrial se encuentran:

v" Los contenidos del sitio Web: textos, fotografias, graficos, musica o videos.

v" Las bases de datos.

v Los nombres comerciales, logotipos, nombres de productos o el propio dominio delsitio

Web.



52

v’ El disefio del sitio Web, si éste ha sido una creacion exclusiva y Unica para susitio,
podria estar protegido por los derechos de autor.
v’ Las plataformas de comercio electrénico u otras funcionalidades exclusivas que correny

se ofrecen a sus usuarios en la plataforma Web. (Juan Esteban Durango, 2020)

La gestion del dominio: el nombre de dominio es la direccién o URL que tendra el sitio web,
por lo tanto uno de los elementos mas importantes ya que ese sera la manera en que los usuarios
Ilegaran al comercio electronico, es de vital importancia tomar todas las medidas apropiadas de
seguridad y legales para evitar perder el nombre de dominio, ya sea por un ataque de
ciberdelincuentes, por conflictos con los desarrolladores del sitio Web o también por problemas
de intereses entre los propios socios de la empresa, pues se han dado casos en que uno de los
socios sale del proyecto y se lleva con él la administracién y titularidad del dominio, causando
un dafio enorme a la empresa obligandolos a encontrar un nombre de dominio nuevo, lo que
ocasiona un impacto considerable a la operacién del negocio. (Juan Esteban Durango, 2020)

Los contratos legales con los desarrolladores de la plataforma o la agencia que gestiona el
sitio Web.

Las obligaciones tributarias: un sitio de comercio electrénico paga los mismos
impuestos que un comercio o0 una empresa tradicional, por lo que deberan asegurarse de pagar
impuesto de renta sobre las utilidades, IVA y las demas cargas fiscales de una persona juridica o
persona fisica que ejerce el comercio.

Normas de conducta de los usuarios: si el sitio web es un eMarketplace que retine
vendedores y compradores o que gestiona algun tipo de comunidad, es importante tener un
cddigo de conducta claro con las normas y reglas de la plataforma, para que los usuarios
conozcan y tengan certeza de lo que se puede 0 no se puede hacer en el sitio. (Juan Esteban
Durango, 2020)

Industrias especificas: si la actividad de la empresa responde a alguna industria en

especifico como finanzas o salud, o su producto o servicio va dirigido a menores, es prioritario
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que conozcan toda la normativa especial que aplica para estos tipos de industria y asegurarse de
cumplir con lo establecido en la ley para evitar multas o sanciones.

En conclusion, el comercio electronico es un paso necesario que las empresas deben
realizar para poder adaptarse a los tiempos actuales, pero hacerlo sin las previsiones legales
necesarias se puede convertir en un riesgo que puede terminar afectando tarde o temprano la

rentabilidad y reputacion de su marca. (Juan Esteban Durango, 2020)
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4.3.4 CHILE ANTE EL COMERCIO ELECTRONICO

En Chile el comercio electrénico es la nueva forma de compra utilidades de la sociedad.
En efecto, con todos los cambios obligatorios por la pandemia del COVID-19, todos los puestos
de negocios (mayoristas y minoristas) deben ejecutar métodos de trabajo para el uso de redes
sociales, paginas web y servicio al cliente. Los espacios de casinos online cuentan con softwares
sofisticados para garantizar la confidencialidad y seguridad de los apostadores. Del mismo modo,
facilitan cualquier duda o reclamo a través de su sistema de atencion al consumidor. Segun
diferentes especialistas del plano econémico, aseguran que la parte del comercio digital
remunerara 12. 000 millones de dolares en servicios y ventas para fines del afio 2021. Esto
representa un 27 % mas de lo producido en el pasado afio.

Cabe destacar, que aquellos negocios mayoritarios o minoristas, deben crear y
evolucionar sus plataformas digitales. En efecto, una de las principales causas del crecimiento
del comercio electrénico es su lazo con la tecnologia. Millones de personas tienen al alcance de
sus manos celulares, laptops u otros dispositivos madviles con acceso a Internet y con ello una
facil interaccidn con distintas paginas web. Por lo tanto, estos medios deben adecuarse de
excelente manera con los cibernautas. Cualquier falla en el sistema o poca interaccion con
posibles clientes pueden perjudicar drasticamente los intereses de la empresa. El paso de los
negocios tradicionales al sector digital ha sido complicado, ya que muchos de esos puestos lo
veian como una accion lejana o sin necesidad. Con la propagacion del virus y el aislamiento
social obligatorio, el realizar compras, pagos o prestacion de servicios desde la comodidad del
hogar suele ser conveniente para evitar el contagio y mantener la seguridad para los méas
cercanos. En definitiva, el comercio electronico es uno de los rubros con mayor crecimiento en
Chile y el resto del mundo. El uso de estas herramientas digitales han sido el renacer para
muchas empresas y negocios causados por la pandemia del COVID-19. Son muchos los
beneficios para los usuarios y por ello, es responsabilidad de cada empresa brindar un sistema

acorde a las necesidades de los clientes para aumentar considerablemente las utilidades.
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Se observa que en la Regulacion especifica sobre Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos y Firma
Electronica habla sobre el principio de equivalencia del soporte electronico y del soporte papel
que es todo aquello contenido en formato electronico tiene la misma validez que un documento

en papel.

Modalidades de contratacion electronica:
a) Negociaciones 1 a 1:

b) Sitios web: B2C.

c) e-market places: B2B.

En la Regulacién del Comercio Electronico en Chile Ley sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores se observa lo siguiente:
» Normas sobre publicidad y promociones u ofertas.
« El legislador establece proteccion especial para los consumidores debido a la inexistencia de
una
relacion directa y presencial entre las partes.
* OCD: “A los consumidores que participen en el comercio electronico debe otorgarseles una
proteccion transparente y efectiva que no sea inferior al nivel de proteccion que se otorga en
otras formas de comercio”.
Proteccidn especial: reconocimiento de derechos para los consumidores, en:
* En los contratos celebrados u ofrecidos por medios electrénicos y
« En aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a través de catalogos, avisos o cualquier

otra forma de comunicacion a distancia. (Alessandri, 2016)



Derechos de los consumidores en el Comercio Electronico:
v Derecho a Retracto
v" Derechos en materia de Formacion del Consentimiento
v" Derechos en materia de Comunicaciones Promocionales o Publicitarias
v" Derechos especiales en materia de Informacion
v

Derecho en materia de competencia (Alessandri, 2016)

Bienes durables: Crecimiento de ventas online y en tienda fisica

Fuente: GfK

——(NLINE (186%)

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jwn-20 Ju-20 ago-20 sept-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21

Fuentes: (George lever, 2020-2021)

TENDA FISICA (-4%)
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4.4 COSTA RICA ANTE EL COMERCIO ELECTRONICO.

COSTARICA

El Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor contiene, en el capitulo X, las regulaciones relacionadas a los derechos de los
consumidores y las obligaciones de los comerciantes frente a estos, en el marco de relaciones de
comercio electronico. Esta normativa contiene disposiciones importantes, como el
reconocimiento del principio de equivalencia funcional, proceso de confirmacién y
perfeccionamiento del contrato y proteccion de datos personales. Esta normativa genera
seguridad juridica a los consumidores en este tipo de transacciones. Sin embargo, esta regulacion
no tiene rango de ley, lo cual le resta eficacia y no regula otros principios de relevancia, como
neutralidad tecnoldgica, no discriminacion e inalteracion del derecho preexistente. Ademas, la
regulacién del principio de equivalencia funcional no resulté una novedad en el derecho
costarricense, pues este se encontraba regulado desde el 2005, mediante la Ley de Certificados,

Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.

Costa Rica ha suscrito algunos tratados internacionales que contemplan el comercio
electronico, sin embargo, se regula de manera muy general. Dentro de ellos estan: i) Tratado de
Libre Comercio (TLC) entre los Estados miembros de la Asociacién Europea de Libre Comercio
(AELC) y los Estados Centroamericanos, y los Estados Centroamericanos. Articulo 1.8 y su
anexo Il. En dicho anexo se determina la necesidad de crear un ambiente de seguridad y
confianza para los usuarios del comercio electrénico que abarque, entre otros, la proteccion a la
intimidad de los datos personales, medidas para prevenir y combatir las practicas que induzcan a
error y practicas fraudulentas o los medios para hacer frente a los efectos del incumplimiento de
los contratos y la proteccion del carcter confidencial de los registros y las cuentas individuales;
Tratado de Libre Comercio con la Republica de Singapur, Ley No. 9123, Articulo 8.19, cuyo
propdsito es proveer oportunidades para que las contrataciones publicas sean realizadas a través
de medios electronicos mediante un punto unico de acceso para efecto de facilitar el acceso a la

informacion y Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA).
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Desde el afio 2017, con la inclusion del Capitulo X al Reglamento a la Ley de Promocion
de la Competencia y La Defensa Efectiva del Consumidor, el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio iniciaron sus labores para regular el comercio electronico, en materia de derecho del
consumidor. Sus labores se centran en garantizar el cumplimiento de deberes de los comerciantes
en esta materia, asi como la recepcién de denuncias por incumplimientos a la norma en mencion.
El &mbito de la regulacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio es bastante
limitado. La materia de consumidor no refleja un esfuerzo estatal en la promocion del comercio
electronico en el pais, dar incentivos a la actividad, ni generar regulacion para dotarle de
seguridad juridica. Han existido esfuerzos de dicho ministerio de promover el comercio

electrénico en las pymes, este ha sido un plan poco estructurado.

Costa Rica cuenta con una regulacion general sobre ciertas situaciones en las cuales,
mediante el uso de medios electronicos, se cometen ciertos delitos. No se trata de una regulacién
especializada para relaciones del comercio electronico ni mucho menos uso de plataformas
digitales.

Los delitos regulados, que tienen implicaciones dentro del comercio electronico y
plataformas digitales son los siguientes:

violacion de datos personales;

estafa informatica;

dafio informético;

dafio agravado —si recae sobre redes, sistemas 0 equipos informaticos, telematicos o
electronicos, o sus componentes fisicos, logisticos o periféricos

sabotaje informaético;

suplantacion de identidad;

espionaje informatico;

facilitacion del delito informatico;

difusién de informacion falsa.

El contexto en el cual se modificd el Codigo Penal en el afio 2012, para la inclusién de

los tipos penales mencionados, es uno distinto al actual. Si bien las relaciones de comercio
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electronico ya existian, su uso era menor al actual, por lo cual los delitos estan enfocados
principalmente en la indebida manipulacion o uso de datos contenidos en estas plataformas y en
la manipulacion de sistemas informaticos a nivel bancario. Asimismo, el uso de plataformas
digitales era mucho menor al actual. Los tipos penales no estan totalmente adecuados a la
realidad actual, donde las relaciones de comercio electronico, mediante plataformas digitales, son
més complejas. Este hecho pone en duda si estos tipos penales podrian encuadrar posibles
fraudes dados en este tipo de relaciones, y a través de este tipo de plataformas. Dicha situacion se

agrava por la falta de precedentes jurisprudenciales sobre la materia.

En diciembre del afio 2017, la Direccion de Apoyo al Consumidor del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio publicé un unico reporte, llamado “Fiscalizacion de Mercado en
Comercio Electronico”, el cual se desarrollé en el marco del proyecto Ilamado Observatorio de
Comercio Electrénico. Este fue elaborado a partir de las investigaciones y monitoreo de
mercado, presentando el detalle y los principales resultados de las actividades realizadas. Lo
anterior se realiza en el marco de los principios establecidos en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva de los consumidores —y su reglamento. El principal problema
existente a nivel estadistico es que se encuentra desactualizado. También se observa que estos
datos principalmente han sido recolectados en funcién a las labores de tutela de derechos de
consumidor, y no contempl6 informacion relacionada a las plataformas utilizadas, métodos de

celebracion de los acuerdos, o reclamos derivados de este tipo de transacciones, entre otros.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) no cuenta con un departamento
de comercio electronico, pero si tiene a disposicion de los consumidores la Comision Nacional
del Consumidor que es un 6rgano de maxima desconcentracion adscrito al MEIC y que ostenta la
competencia exclusiva y excluyente en materia de derecho de consumidor. En el sitio web del
MEIC, se ofrece a los consumidores una guia para que puedan interponer las denuncias en
materia de consumidor. Las denuncias ya sea con pretension patrimonial o no, se presentan ante
una infraccion administrativa en materia de consumo sufrida por el consumidor siguiendo para

ello un proceso de presentacion, valoracion, audiencia de conciliacion y una resolucion.
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En Costa Rica se venia implementando el comercio electronico con pasos lentos. Con el
auge de la pandemia, los comercios y los emprendedores han visto en el comercio electrénico
una oportunidad viable para seguir ofreciendo sus bienes y servicios. Sin embargo, la carencia de
normativa especifica que permita regular de forma efectiva y que otorgue seguridad juridica alos
consumidores ha hecho incurrir a los comerciantes en una implementacion poco experimentaday

carente de respeto a las obligaciones que la normativa aplicable les impone.

Si, se cuenta con las compafiias transnacionales que se encargan en la entrega de
productos adquiridos por medio del comercio electronico, entre las que destacan:

(i) DHL,; (ii) FedEx; (iii) Aeropost; (iv) Uber; (v) Glovo; y (vi) Rappi. También se cuenta
con Correos de Costa Rica que es un servicio EMS Nacional.

Honduras (IPANDETEC CENTROAMERICA, 2020)

Direcciones de Apoyo del consumidor a Costa Rica

Actualmente cuenta con una campafia Digital la cual es promovida es promovida por
(FIAGC.) En su altimo boletin, el Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccién al Consumidor (FIAGC) destaca la labor que realiza la Superintendencia de Industria
y Comercio en materia de proteccién al consumidor. La FIAGC, que tiene como propdsito
principal promover la cooperacion entre las agencias gubernamentales de proteccion al
consumidor de Iberoamérica, a través del intercambio de informacidn y experiencias en torno a
temas de interés comun; resalta en su boletin de febrero, la actuacion de la SIC frente a las

sanciones y ordenes administrativas que ha impartido en las Gltimas semanas.
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4.5 HONDURAS VRS COSTA RICAY CHILE

Desde el afio 2015, Honduras cuenta con una ley especial que regula la materia de
comercio electrénico, llamada Ley sobre Comercio Electronico No. 149-2014. En dicha norma,
se regula todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos utilizada en el contexto de
actividades comerciales, con excepcion de las obligaciones asumidas por el Estado en virtud de
convenios o tratados internacionales y sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que tengan
como finalidad la proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda de la
defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario y complementa lanormativa
reguladora de defensa de la competencia. Cabe destacar que esta norma se basa en la Ley
Modelo de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) sobre Comercio Electronico, lo cual permite concluir que el ordenamiento juridico
hondurefio incorpora las figuras mas comunes y actuales en la regulacion basica en esta materia.
Las disposiciones de la Ley de Comercio Electronico fueron reafirmadas en la Ley de Auxilio al
Sector Productivo y a los Trabajadores ante los efectos de la Pandemia provocada por el
COVID-19. En su articulo 40, se dota de eficacia juridica a todos los contratos privados que se
celebren mediante medios técnicos de archivo y reproduccion que permitan archivar, conocer o
reproducir el contenido de una declaracion de voluntad de una persona o varias o la expresion de
una idea, pensamiento que sea suscrito mediante firma electrénica, o que permitan el
conocimiento o experiencia, datos, cifras y operaciones matematicas llevadas a cabo con fines
contables o de otra indole. Asimismo, seran validos y eficaces, los actos juridicos privados que
requieren asistencia de dos (2) o mas personas naturales o juridica por medio de su representante,
que se realicen mediante la reproduccion de sonidos e imagenes captados mediante instrumentos

de filmacion, grabacion u otras semejantes.

En el ordenamiento juridico hondurefio destaca la ratificacion de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en los Contratos
Internacionales (vigente en Honduras desde el 01 de marzo de 2013). Este tratado tiene por
objeto facilitar la utilizacion de las comunicaciones electrénicas en el comercio internacional
garantizando que los contratos concertados electronicamente y las comunicaciones

intercambiadas por medios electronicos tengan la misma validez y sean igualmente ejecutables
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que los contratos y las comunicaciones tradicionales sobre papel. Notablemente, esta
Convencion se encuentra vigente en pocos paises de la region, con lo cual existe una mayor
seguridad juridica en Honduras respecto a la validez que tienen las comunicaciones electronicas
en torno a negocios comerciales locales y con personas extranjeras. De ahi que Honduras tiene
una posicion robusta para brindar una certeza juridica basada en esta convencién para validar
muchas transacciones comerciales configuradas por medios electrénicos y plataformas digitales.
Solo queda el reto que las personas la conozcan y que el poder judicial sepa aplicarla a las
controversias que se susciten en nuestro pais. Adicionalmente, destaca el Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (DR-CAFTA). Dentro
de los objetivos fundamentales de este tratado se encuentra estimular la expansion y
diversificacion del comercio en la region, eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la
circulacion transfronteriza de mercancias y servicios, promover condiciones de competencia leal
en la zona de libre comercio, aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion y hacer
valer los derechos de propiedad intelectual. En el tema del comercio electronico, el DR-CAFTA
dejo sentado la base para el manejo del comercio electrénico, ya que antes de ello no se contaba
con regulacion, ni siquiera en materia de consumo, siendo pionero ya que, si se hablaba de dar
beneficios fiscales en materia de comercio en linea. Necesariamente, se debia regular lo
relacionado a esta materia. EI DR-CAFTA incluso protege materia de propiedad intelectual
digital vinculada al comercio electronico para efecto de proteccion.

A la fecha, el pais no cuenta con una agencia estatal o ministerio que supervise las
relaciones de comercio electronico. En Honduras existe un gran avance para tipificar dentro de
varios delitos comunes relacionados con el comercio, el elemento de vulneracion de derechos
utilizando herramientas electronicas y/o tecnoldgicas que facilitan su comision. Sin embargo,
existe un desconocimiento del Ministerio Publico y demas instituciones del Poder Judicial sobre
el alcance y la pericia basica de muchas herramientas electronicas. Entre los delitos tipificados
en el Codigo Penal con las modificaciones realizadas mediante el Decreto Ejecutivo No. 130-
2019, destacan los siguientes:

descubrimiento y revelacion de secretos;

robo con fuerza;
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estafa;

disfrute ilicito de servicios de acceso condicional;

elusion de medidas tecnoldgicas;

descubrimiento y revelacién del secreto industrial o comercial,
acceso no autorizado a sistemas informaticos; y

dafios a datos y sistemas informaticos.

A la fecha, el pais no cuenta con estadisticas, ni publicas ni privadas, relacionadas al uso
de plataformas digitales para desarrollar el comercio electronico. El pais no cuenta con una
autoridad defensora de los derechos de los consumidores que tenga un departamento o seccion de

comercio electronico, y/o plataformas electronicas.

La Pandemia de COVID-19 tuvo un impacto fuerte en la actividad comercial a nivel
mundial y Honduras no fue la excepcién. El Banco Central Hondurefio reportd una contraccion
del 6.6% durante el primer cuatrimestre, en comparacion al afio anterior, mientras que a
mediados de abril se proyectaba una contraccién del -2.3% al cierre del ejercicio fiscal,
contrastando el crecimiento econdémico que el pais habia experimentado en los afios anteriores
(segundo mayor crecimiento econémico en la region después de Panama). Lo anterior se debe a
tres factores principales como: la caida de las remesas, la reduccién del turismo interno e
internacional y las exportaciones de las maquilas, aunado a las afecciones a las cadenas de
suministros de productos primarios exportados y consumidos en Honduras. Debido al
distanciamiento social, la sociedad hondurefia ha visto un crecimiento en el comercio electrénico
mediante la incorporacion del sector agroalimentario fomentado por campafas para promover el
consumo de productos nacionales. Las plataformas electronicas de suministro de bienes y
servicios han sido la respuesta de las empresas y los consumidores al confinamiento, lo cual se
refleja en el incremento de dichas plataformas electrénicas, rubros comerciales y empresas que
han hecho uso del comercio electronico para mantenerse operando. . (IPANDETEC
CENTROAMERICA, 2020)
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4.6 DELITOS INFORMATICOS

Un delito informatico o ciberdelito es toda aquella accion antijuridica y culpable, que se
da por vias informaticas o que tiene como objetivo destruir y dafiar ordenadores, medios
electronicos y redes de Internet. Debido a que la informética se mueve mas rapido que la
legislacion, existen conductas criminales por vias informaticas que no pueden considerarse como
delito. (NACIONAL, D ECRE T O No.130-2017, 2017)

Delito Informatico: es toda accion culpable realizada por un ser humano que cause un
perjuicio a personas sin que necesariamente se beneficie el autor o que por el contrario produzca
un beneficio ilicito a su autor, aunque no perjudique en forma directa o indirecta a la victima.
Entre los delitos informéaticos méas comunes, encontramos:

-phishing

-Skimming

-Robo de contrasefias
-Suplantacién de identidad

-Interceptacion de correo electronico

Sabotajes / Espionaje

Se han dado casos de acceso no autorizado a sistemas informaticos gubernamentales e
interceptacion de correo electronico del servicio secreto, entre otros actos que podrian ser
calificados de espionaje si el destinatario final de esa informacion fuese un gobierno u

organizacion extranjera.

Fraude cibernético

El fraude cibernético e informatico se refiere al fraude realizado a través del uso de una
computadora o del Internet. La pirateria informatica (hacking) es una forma comun de fraude: el
delincuente usa herramientas tecnoldgicas sofisticadas para acceder a distancia a una
computadora con informacion confidencial. Otra forma de fraude involucra la intercepcion de
una transmision electronica. Esto puede ocasionar el robo de la contrasefia, el nimero de cuenta

de una tarjeta de crédito u otra informacién confidencial sobre la identidad de una persona.
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La ley federal define al fraude electronico como el uso de una computadora con el
objetivo de distorsionar datos para inducir a otra persona a que haga o deje de hacer algo que
ocasiona una pérdida. Los delincuentes pueden distorsionar los datos de diferentes maneras.
Primero, pueden alterar sin autorizacion los datos ingresados en la computadora. Los empleados
pueden usar facilmente este método para alterar esta informacion y malversar fondos. En
segundo lugar, los delincuentes pueden alterar o borrar informacion almacenada. Tercero, los
delincuentes sofisticados pueden reescribir los cddigos de software y cargarlos en la
computadora central de un banco para que éste les suministre las identidades de los usuarios. Los
estafadores luego pueden usar esta informacion para realizar compras no autorizadas con tarjetas
de crédito. (INSTITUTE, s.f.)

Falsificacion de documentos

La tecnologia avanza y con ella afloran tipos delictivos relacionados con la falsificacion
de documentos de todo tipo como dinero, documentos de identificacion personal como el DNI,
NIE o pasaportes, de propiedad, de titularidad y asi un largo etc. creandose verdaderas mafias
dedicadas a estos cometidos. Conseguir detectar documentos falsos resulta cada vez mas
complicado debido a la calidad y perfeccionamiento de las falsificaciones realizadas, por lo que
los funcionarios encargados de verificar la legalidad de estos les resulta muy complicado
detectarlos. Para conseguir comprobar la legalidad y veracidad se han creado algunos detectores,
como en el caso de billetes falsos y de publicitar que caracteristicas se deben de tener en cuenta
para saber si un billete es verdadero.

En el caso de documentacion, una herramienta muy util para los funcionarios son las
bases de datos estatales creadas por organismos oficiales donde se pueden verificar datos de
diferentes aspectos como de identificacion personal, trafico, etc. Pero como no en todos los
paises se han desarrollado bases de datos, al igual que con las que se cuentan debido a que no
estan desarrollados tecnolégicamente de igual modo, sumado a la reticencia de los paises a
facilitar datos a otros estados incluso perteneciendo a los mismos organismos, como la

comunidad europea.
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Resulta mas complicado la comprobacién de los documentos al no poderse constatar con
bases legales establecidas, algo que facilita que redes profesionales proporcionen documentos
falsos para moverse en ambitos internacionales, como son los casos de permisos de conduccion.
Ademas, aunque los documentos oficiales vengan provistos de medidas de seguridad

precisamente para evitar su falsificacion. (Antonio, 2019)

Invasion de Privacidad

Interrumpir la privacidad o los asuntos privados de otra persona esta sujeto a
responsabilidad, si la intrusion se considera altamente ofensiva para una persona. Este agravio a
menudo se asocia con "espiando aTom"("peeping Toms"), alguien que intercepta ilegalmente
Ilamadas privadas o husmea a través de los registros privados de alguien.

Tomar fotografias de alguien en publico no seria una invasion de la privacidad; sin
embargo, si calificaria usar una cadmara de largo alcance para tomar fotos de alguien dentro de su
hogar. Hacer algunas llamadas telefénicas no solicitadas puede no constituir una invasion de la
privacidad, pero si llamar repetidamente después de que se le solicite que suspenda las llamadas.

Una invasién de la privacidad es considerada nociva y ocurre cuando hay una intrusion
en su expectativa razonable de que se quede solo. Este articulo cubre los cuatro tipos principales
de reclamos de invasion de privacidad, un agravio intencional principalmente controlado por las

leyes estatales.

Los cuatro tipos principales de invasion de reclamos de privacidad son:

-Intrusion de la privacidad

-Apropiacion del nombre o semejanza

-Divulgacion publica de hechos privados

-Falsa informacion

Los problemas de privacidad son complicados y generalmente emocionales, lo que puede
desembocar en procesos judiciales muy polémicos. Ya sea que se haya violado su privacidad o si
alguien lo esta acusando de violar su privacidad, puede beneficiarse de la asistencia de un

abogado para asesorarlo. (Legal, 2020)
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Delitos informéticos més comunes que sufren los consumidores hondurefios de las
plataformas en linea.

En Honduras existe un gran avance para tipificar dentro de varios delitos comunes
relacionados con el comercio, el elemento de vulneracion de derechos utilizando herramientas
electronicas y/o tecnologicas que facilitan su comision. Sin embargo, existe un desconocimiento
del Ministerio Publico y demas instituciones del Poder Judicial sobre el alcance y la pericia

basica de muchas herramientas electrénicas.

Entre los delitos tipificados en el Codigo Penal con las modificaciones realizadas
mediante el (130-2017 D. E.),

Destacan los siguientes:

(1) Descubrimiento y revelacion de secretos; ((130-2017), 2017)

(i) Robo con fuerza; (Decreto ejecutivo N.130-2017, 2017)

(ili)  Estafa; (N.130-2017, 2017)

(iv)  Disfrute ilicito de servicios de acceso condicional; (130-2017 D. E.)

(v) Elusion de medidas tecnoldgicas; (130-2017 D. e., 2017)

(vi)  Descubrimiento y revelacién del secreto industrial o comercial; (130-2017 D. E.,
articulo 395)

(vii)  Acceso no autorizado a sistemas informaticos; (130-2017 D. E., Articulo 398)

(viii)  Dafios a datos y sistemas informéticos. (130-2017 D. E., Articulo 399)
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4.7 DELITOS INFORMATICOS EN EL NUEVO CODIGO PENAL
DE HONDURAS

El nuevo Cédigo Penal, al igual que reduce penas por actos de corrupcion, crimen
organizado, narcotréfico, violencia en perjuicio de las mujeres y en el entorno familiar, entre
otros; también reduce las sanciones con cércel, cuantia de las multas y ofrece arresto domiciliario
para los que causen dafios a sistemas, contenidos y datos entre otros delitos relacionados con
Ciberseguridad y algunas formas de accionar de los ciberdelincuentes.

“Todo autor, inventor, productor o comerciante gozara de la propiedad exclusiva de su obra,
invencion, marca o nombre comercial con arreglo a la Ley” cita el articulo 108 de la
Constitucion de la Republica, con esta premisa se deja por entendido que quien contravenga esta
normativa merece un castigo e incluso ya se establece en el vigente Codigo Penal con varios
delitos relacionados. En lo que respecta a dafios a sistemas informaticos y datos se sanciona con

3 a5 afios de carcel y multas que van desde los cincuenta mil lempiras.

Se lee en la normativa penal vigente: “Se impondra reclusion de tres (3) a cinco (5) afios a quien
destruya, inutilice, haga desaparecer o de cualquier modo, deteriore cosas muebles o inmuebleso
animales de ajena pertenencia. La misma pena se impondréa al que por cualquier medio destruya,
altere, inutilice o de cualquier modo dafie los datos, programas o documentos electrénicos
ajenos, contenidos en redes, soportes o sistemas informaticos”.
Sin embargo, pese a que en el Nuevo Cadigo Penal que entraria en vigencia en
noviembre, los delitos informaticos son clasificados en cuatro:
v" Acceso no autorizado a sistemas informaticos,
v Dafios a datos y sistemas informaticos,
v Abuso de dispositivos
v" Suplantacion de identidad, con “el detalle” que las sanciones no concuerdan con
los dafios ocasionados por los ciberdelincuentes o quienes utilizan el internet para
provocar destruccion de informacion, dafios a paginas web y sustraccion y dafios

a la propia data del Estado.
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Asimismo, en referencia a Suplantacion de Identidad, en el articulo 401: “debe ser
castigado con la pena de prision de seis meses a un afio o multa de cien a trescientos dias, quien
con animo defraudatorio y a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
suplanta la identidad de una persona natural o juridica.

Los operadores de justicia, conscientes del rezago e ignorancia evidente sobre la
importancia de la Seguridad Informatica y manejo de las ciencias computacionales, rescatan que
al menos ahora con el nuevo Cadigo Penal se ordenan cuatro delitos en relacién con la

ciberdelincuencia.

“Por lo menos eso no lo tenemos actualmente y a nosotros si nos va a servir esto en el Nuevo
Codigo”, expreso el fiscal Neldin Funez, de la Fiscalia Especial de Propiedad Intelectual y
Seguridad Informatica, al mismo tiempo rescata que los érganos jurisdiccionales comenzaran a
conocer mas de esta clase de delitos cuando se ejecuten, aun cuando haya denuncias de hechos
ocurridos no en Honduras, pero si con dafios al pais. “Uno es més que cero, pero si se revisa en
comparacion con otros paises y como esta la tecnologia nos quedamos cortos, los sistemas de
seguridad son tan cambiantes y el objetivo de los que ingresan (ciberdelincuentes) es
(sustraccidn de) la informacion o dinero, pero no hemos recibido denuncias en cuestiones de

seguridad informatica, desconocemos (de la tematica)”.

El Nuevo Codigo Penal no solo reduce el tiempo de carcel para los delitos informaticos;
sino también las multas. EI MP celebra que al menos se detallan cuatro de manera ordenada.
(Sarai, 2019)
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V. METODOLOGIA DEL PROCESO:

5.1 Meétodo de investigacion y enfoque
El método utilizando en la siguiente investigacion es el cualitativo, debido a que se parte
de la situacion general ademas que pretende brindar recomendaciones de reformas a las leyes
existentes en Honduras, utilizando el Derecho comparado de los paises Costa Rica y Chile para
adaptar las buenas practicas legales del comercio electrénico. Este método tiende a generalizar y
a normalizar los resultados”, mas sin embargo esta investigacion esta implementando entrevistas

con consumidores que realizan compras 3 a 5 veces a la semana. (SAMPIERI, 2014)

5.2 Unidad de analisis y respuestas:

La unidad de andlisis de este estudio investigativo la ley del consumidor en Honduras, en
el articulo 1, habla del objeto donde no se incluyen consumidores electrénicos. Por lo cual, en la
ley del comercio electronico de costa rica, ellos agregan a los consumidores general y del
comercio electronico. Esto sirve para que quede claro que ambos son consumidores, tanto como
el que compra en linea y fisico.

DECRETO No.24-2008

Articulo 15) Recibir y dar respuesta a las consultas, solicitudes y denuncias de los
consumidores; en Honduras si el consumidor interpone una denuncia tiene que ser de una
empresa regulada, caso contrario no aceptan la denuncia por falta de requisitos.

En la ley de Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N°
7472 Articulo 56. °- Procedimiento comision nacional del Consumidor, uno de los requisitos es:
Recibir y dar respuestas a las consultas, solicitudes y denuncias de los consumidores general y
consumidores en linea, sin importar si la empresa es juridica o natural 0 ya que no sea existente

con el hecho de que tenga el nombre se da por recibido la denuncia y se da procedimiento.

5.3 Técnicas e instrumentos aplicados:
La tecnica utilizada en la presente investigacion es la recoleccion de datos, la informacion
obtenida es veridica y confiable que puede respaldar los resultados finales, en la busqueda

retrospectiva se recomienda reformas en las leyes existentes en Honduras.
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Como instrumento para la realizacion de esta investigacion se desarrollaron entrevistas a

los consumidores que utilizan las plataformas en linea para realizar compras, debido a que la

ciudad contiene una poblacion grande, se desarrolla una entrevista estructurada con preguntas

cerradas siendo dirigidas a aspectos relevantes del comercio electronico para determinar el

comportamiento y conocimientos de la proteccion que existe para los consumidores y

proveedores.

5.4 Fuentes de informacion:

Segun el nivel de informacion que se proporcionan en el estudio pueden ser primarias,

secundarias o tercerias:

Las fuentes primarias:

v
v
v

Ley sobre Comercio Electronico No. 149-2014.

Decreto No. 33-2020.

Ley del Comercio Electronico que es una de las bases fundamentales en este
estudio en forma general.

Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento.

Las fuentes secundarias:

v

v
v
v

Constitucién de la Republica

Cadigo de Comercio

Circular N0.1301/22-11-2005

Ley Modelo de la CNUDMI (Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho

Mercantil Internacional) sobre Comercio Electrénico.

Las fuentes tercerias:

v

<

El Reglamento a la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (Costa Rica).

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos (Costa Rica).
Acuerdos Comerciales: Centroamérica (AELC — SICE)

Tratado de Libre Comercio con la Republica de Singapur, Ley No. 9123, Articulo
8.19.
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v Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA)

v Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en

Chile.

v Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos y Firma Electrdnica en Chile.

v Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores en Chile.

v Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en

Chile.

5.5 Cronologia del Trabajo

Fuentes: Cuadro realizado atreves del diagrama de Gantt, la actividad es de fuentes propias,

el cual permite mostrar las actividades que se llevaran a cabo en el estudio.

SEMANA DEL PERIODO ACADEMICO

ACTIVIDADES
1 [

3

4

5

6 7

8

Primer avance: desde portada hasta objetivos.

Segundo avance: marco teorico y metodologia.

Tercer avance: analisis del derecho comparado,

conclusiones y recomendaciones.

EN PROC

ESO

Revision y calificacion.

EN PROCESO

Fuente Propia: (Gloria & Medina, 2021).




VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Las entrevistas se desarrollaron a cinco personas via telefénica debido a la pandemia de

la COVID-19, para no exponer a los entrevistados y se realizaron las siguientes preguntas:

1. ;Conoce usted la legislacion hondurefia con referencia a la proteccion de los
consumidores que utilizan las plataformas en linea?

@ si
@ Mo

Tal vez

Fuente propia: (Gloria & Medina, 2021), grafica realizada en base a los resultados de las

entrevistas desarrolladas.

Del total de las personas entrevistadas el 60% conoce que existe Legislacion en cuanto a
la Proteccién de los Consumidores, asi mismo el 20% no tiene conocimientos sobre esta

legislacion y el otro 20% talvez ha escuchado o leido de la Ley sobre la Proteccion de los
Consumidores.
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2. ;Con que frecuencia utiliza las compras en linea?

@ 1a2vecesalasemana
® 4 a6 veces alasemana
@ 7 a8veces ala semana
@ Mas de 10 veces a la semana

Fuente propia: (Gloria & Medina, 2021) grafica realizada en base a los resultados de las
entrevistas desarrolladas.

Del total de las personas entrevistadas el 80% realiza sus compras a través de las

3. ;Te sientes seguro comprando en linea?

@ si
@ No

plataformas en linea de cuatro a seis veces por semana y el otro 20% las realiza una o dos veces a
la semana.

Fuente propia: (Gloria & Medina, 2021), grafica realizada en base a los resultados de las

entrevistas desarrolladas.

Del total de las personas entrevistadas el 80% no siente seguridad de realizar las compras
utilizando las plataformas en linea y 20% siente la seguridad por tanto las realiza con
normalidad.



75

4. ;Ha sido victima de algun delito por realizar compras en linea?

® s
@® No

Fuente propia: (Gloria & Medina, 2021), grafica realizada en base a los resultados de las

entrevistas desarrolladas.

Del total de las personas entrevistadas el 60% ha sido victima de delitos informéticos

cuando efecttan las compras en linea y el 40% no ha sido victima de utilizar las plataformas en

5. ;Has interpuesto denuncias ante la Direccion general de Proteccion al consumidor, por ser

victima de delitos informaticos?

® Si
® Mo

linea.
Fuente propia: (Gloria & Medina, 2021), grafica realizada en base a los resultados de las

entrevistas desarrolladas.

Del total de las personas entrevistadas el 60% no ha interpuesto denuncias ante la
Direccion General de Proteccion al consumidor y el 40% ha interpuesto denuncias cuando han

sido victimas de fraude.



6. ;Obtuvo resolucion por parte de la Direccién general de Proteccion al consumidor? expligue su
respuesta

No, por que no es empresa relada por las entes administrativas y debe estar organizada para tomar la
denuncia.

No he interpuesto denuncia
Mo, por carecer de informacion de la otra parte.
Mo he hecho denuncias

Mo sabia a donde abocarme cuando fui estafado

Estas son las respuestas obtenidas por las personas entrevistas reflejando que las
denuncias interpuestas no fueron solucionadas por parte del Estado y los usuarios que no

denuncian es por falta de conocimientos hacia la Proteccion del Consumidor.
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VIl. CONCLUSIONES

1. En la investigacion se realiza el analisis de los paises: Costa Rica, Chile y Honduras.
Haciendo una comparacion de los derechos del comercio electronico, el enfoque es un segmento
de derecho comparado, en el cual se observa que a pesar que Costa Rica, no cuenta con una ley
directa del comercio electronica cuenta con tratados y demaés leyes apegadas a la proteccion del
consumidor electronico asi mismo, Chile es un pais que si tiene legislacion del comercio
electrénico, y que también es un pais que su evolucion en el afio de 2020, hizo un gran cambio
segun las estadisticas EI e-commerce en Chile después del 2020 marcara un antes y un después
en el pais. Un andlisis de la consultora estadistica Statista refleja los nimeros que dejaran los
ingresos durante este afio y algunas perspectivas para 2024 con relacién a la tasa de crecimiento
anual, aproximaciones a categorias puntuales y tasa de penetracion de compra online. La
penetracion de compra online de los usuarios es del 58,7% en 2020 y se pronostica que alcance
el 68,6% en 2024. Asimismo, se espera que los ingresos alcancen una tasa de crecimiento anual
(CAGR 2020-2024) del 11,6%, lo que resultara en un volumen de mercado proyectado de $8.181
millones de dolares para 2024. (Dayana Vazquez, 2021)

2. Honduras actualmente carece de normas del comercio electronicos que estén apegadas
a la necesidad de los consumidores en linea, necesita una reforma en la ley del consumidor en
Honduras, ley del comercio electronico, decreto 149-2014. Reformas que se mencione lo que es
objetivos y mencione consumidor electronico, también en la aplicativa a las leyesadministrativas
ya que en la investigacion se realizd una visita a la DIRECCION GENERAL DEL
CONSUMIDOR, SAN PEDRO SULA y TEGUCIGALPA. Una vez se realizaron las entrevistas
se mencionaban respuestas de que no solucionaban nada la direccion general del consumidor
porque carecian de informacién mercantil y administrativas, se tomd como iniciativa para
indagar y saber el por qué esta respuesta y finalmente es porque la Direccion general del
consumidor no aceptan denuncias hacia una persona natural, tiene que ser una empresa
constituida para que tenga efecto la denuncia y se lleve a seguir los procesos. Es por ello que el
enfoque de la investigacion es buscar realizar complementaciones o reformas que ayuden de
manera directa al usuario del comercio electrdnico y asi mismo evitara, delitos y faltas que a

diario viven los usuarios con el comercio electrénico en Honduras.
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3. El arbitraje de consumo, conforme lo indica la experiencia internacional, puede seruna
herramienta eficiente para la solucion de conflictos especialmente de menor cuantia en los que el
acceso a la via judicial, sobre todo por costas judiciales y duracion excesiva del litigio, seria
inviable. La experiencia puede fortalecer la necesidad de este arbitraje especializado, por ello las
ideas para implementarlo pueden ser variadas. Afirmar la validez del arbitraje de consumo como
medio de solucidn de conflictos entre consumidor y proveedor, que considere como marco
fundamental sus principios e instituciones, como referencia fundamental y no secundaria. Como
establece la ley, por ser medios alternativos voluntarios no se puede obligar al consumidor al

arbitraje de manera obligatoria.
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VilIl. RECOMENDACIONES

1. En cuanto al analisis y los resultados que se obtuvo en el informe se recomienda al
estado de Honduras, hacer reformas a las leyes ya existentes si bien es cierto esta legislacion ya
estan inscrita, pero se carece de palabras claves, del consumidor ante el comercio electrénico por
lo cual se sufre de delitos que cometen las personas que se dedican a estafar por medio de las
plataformas en linea, se puede observar el Nuevo Codigo Penal en Honduras que se regulan
estos Delitos Informéticos, pero se necesita brindarle la proteccion y seguridad juridica a los
consumidores. Promover la creacion de un programa de educacion al consumidor que involucre
politicas concretas de educacion y que contemple aspectos como el consumo sostenible y el

consumo responsable dentro de la poblacion hondurefia.

2. En el ambito de la ley del comercio electronico de Honduras, se debe cubrir mas a las
necesidades de los usuarios hondurefios. Una de las principales exigencias que debe tener es que
se deben de seguir las normas mercantiles del pais, ya sea la solicitud ejecutando una ley
especial, que regule la tributacion de los actos y comercios realizados electronicamente en
palabras simples el usuario debe inscribirse al Servicio de administracion de renta en sus siglas
(SAR). Para que exista un registro de las empresas y también en los demas entesadministrativos.

El ente administrativo debe velar por tener un control o buscar estrategias para legalizar
las empresas, asi se evitaria consumidores afectados por productos en mal estado, personas
engafiadas por producto en cuanto a servicio, precio y calidad. Asi mismo por carecer de
informacion mercantil y no poder denunciar en Honduras porgque no son una empresa
constituida, si la reforma no se hace esta estrategia, de regularizar el comercio mercantil también

trae beneficios de poder tener un nombre de empresa que responsa, civil y penalmente.

3.Se recomienda al Estado de Honduras que revisen sus actuales politicas de proteccién
de los consumidores a fin de que incorporen algunos factores propios del comercio electrénico
como son la informacién, la privacidad y las compensaciones. También ponen de relieve la
importancia de informar tanto a los consumidores como a las empresas acerca de sus deberes y

derechos en el mercado digital.
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4. Promover investigaciones socio-juridicas por parte de los 6rganos encargados de la
difusion y proteccion de los derechos del consumidor, en especial en los consultorios juridicos de
universidades, como medio para el control y evaluacion de la efectividad de las

disposiciones
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ANEXOS

Ley sobre Comercio Electronico No. 149-2014.

m REPUSLICA DE HONDURAS - TECUCICALPA M D. C., 17 DE ABRIL DEL 1018 N, 33,715

LEY SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO

o
GENERALIDADES

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION.
La presente Ley regula 10do tipo de mformacioa en
forma de mensaje de datos, utilizada en el contexto

de actividad wales, con de fas

obligaciones asunudas por el Estado en virtud de

promover 1a uaiformidad de su aplicacion y la
observanca de 1a buena fe.

Las cuestiones relativas 3 materias que se mjan
poe la presente Ley v que 1o estén expresamente
Itas, deben ser dmmmidas de comformudad con
105 prncipios generales €0 que se Mspira.

ARTICULO 3.- MODIFICACION MEDIAN-
TE ACUERDO. Salvo que s¢ dssponga otra 005,
cn las relaciones enfre 1as pastes que generen, eavien,
reciban, archiven o procesen de alguma otra forna
mensyjes de datos, las desposiciones del Capitulo IV
“DE LA COMUNICACION DE LOS MENSATES
DE DATOS DE ESTE TITULO", pueden ser

acverdo de las partes.

comvenios o tratados i ¥ sin perj
de lo dispuesto en olras normas que lengan como
finalidad 1a protecestn de 1a sabad y segundad piblaca,

wchuida fa salvaguarda de la defensa naciomal, los

del . el régi v oy

5l B zulad

de defensa de

1a competencia.

ARTICULO 2~ INTERPRETACION. En ia
wmterpretacion de L presente Ley debe tenerse en

cuenta su onigen internacional, 1a mecesidad de

CAPIIULO I
DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
GENERAL

ARTICULO 4.- DEFINICIONES. Para los
fines de 1 presente Ley se entrende por:

1)  Mensaje de Datos: La mformacitn generada,
enviada, recibeda, achavada o comumcada por
mdm electrom w’ X o I
pueden ser, entre otz0s. el Infercambio Electrénico

TN
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n

H

@ Datos (EDI), el correo electromico v cualquier
olra que Consista en transmusion de seflales a
wavés de redes de comunscaciones electronscas.

Actividad Comercial: Abarca ks coestiones
suscitadas por toda relacidm de indole comercaal,
$£2 0 00 contrachial, estructurada 2 parns de la

de w00 0 mas jes de datos o de

cualquier otro msedio samilar Las relacsones de
indole comercal comprenden. sio lunitarse a ellas:
Toda operacion comercial de suministro o
mtercambio de bienes o servicios; todo acuerdo
de toda op on de rep

0 1 de aday de créditos
com anticzpos o facturas de arrendamuento de

biepes de equipo com opcion de compra, de
construccidn de obra; de comsultoria, de

de iom de 1 de

de financracitn; de banca, de emspresa conjunta y
otras formas de cooperacion industrial o
1. de

de 1as o de

P

PAsIETOR POF Via AéTea, femestre O mantima

Intercambio Electronico de Datos (EDI). La
tssnusaon electronaca de informacson de una
computadora a otra, estando estructurada la
mformacién coaforme a Alguna nomma técuica
comvenida al efecto

4) Iniclador de un Mensaje de Datos: Toda
persona que, al tenoe del meensaje, haya actuado
pot su cuenta o en cuyo nombre se hava achaado
Pama enviar 0 generas ese imemsaje andes de ser
archivado, si éste es el caso, pero que 5o haya
actuade a thalo de intermediario con respecto 3
el

5) Destinatario de un Measaje de Datos: La
persoma designada per el macsador para recibir el
mensaje, pero que o esti actuando a tiulo de
mlermediano con respecto 2 él

6) Intermediario en Relacion con un
Determinado Mensaje de Datos: Toda persona
que, achuando por cuenta de otra, envie, reciba o
archive dicho mensage 0 preste algnn oo seracio
com respecto a él; v,

7)  Sistema de Informacion: Todo sistema
UtilZado para PENETar. enviaL, recsbic. archivar o
peocesar de alguna otra forma Mensajes de Datos

CAPITULO 1T
APLICACTION DE LOS REQUISITOS
JURIDICOS A LOS MENSAJES DE DATOS

ARTICULO §.- RECONOCIMIENTO JU-
RIDICO DE LOS MENSAJES DE DATOS, Se

THE
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reconocen efectos juridicos, validez o fuerza
probateeia a Ia informacidn que se envie en forma de
Mensye de Dasos, ass como 2 I mformacion que
figure em el mensaje de datos en forma de rensisson.

Los Mensapes de Dasos, estan somenidos a 1as
disposiciones comstiucionales v Jegales que garanticen
el derecho a la privacsdad de las comuanicaciones v
de acceso a 12 mformacion personal

ARTICULO 6.- MENSAJE ESCRITO.
Cuando 1a Ley requiera qoe 1a mformacion coaste
POL €SO0, €5 PEqUIsito se puede sahsfacer con un
Mensaje de Datos, si 1a infoamacion que éste comtiens
€ accesible paga su ulterior consulty.

Lo dispuesto en ¢l panrafo anfence. ¢5 aphcabie tasso
51 el requisio previsio en b Ley constihuye v obligackon
como st senplemente. prevé consecuencias, e ol cxso
de que 12 Infornmacion no conste por e5cno

ARTICULO 7.- FIRMA. Cuando la Ley sequiesa

resade catef

se praede
en relacion con un mensye de datos.

13 finma de una persoea, st

1) Stse utihza un méodo para identificar a esa persona
VP IdicRs que €53 persons apricha b mfonmackn
que fignma en o] mensage de datos; v,

No. 8,712
2) Si ese métado es flable. como sea apropiado para

s fines para los que se generd o commnico el
Mensipe de Dintos, 3 la luz de todas Las curcumstancias

b

o
acerdo

del caso,

Lo disp este Asticulo es aplicable tanto s1 el
FOUISIN0 en ¢l previsto, e5th expresado en forma de
obligacidn, como 51 la Ley simplemente prevé

consecuencas en el caso de que Do exista una fimm

ARTICULO 8.- ORIGINAL. Cuando la Ley
roguena que b informacion sea peesentada v copsenvada
en su fonua ongaal, ese sequisito s¢ poede satisfacer
con un Mensaje de Datos, si.

1) Existe alguna garantia fidedigna de que se ba
conservado la integndad de I informacion a partir
del momento e qUE s¢ SENerO POr PRIMIST VeZ e
s form defiamva, como Memsaje de Datos 0 en
alguna otra fore. v

2) De requestrse que la mfcemacion sea presentads s
dcha mformuacion puede ser mostrada a 1 persona
3 1a que se deba presentar

Lo dispuesto en ef presente Articulo 5 aplcable,
R0 1 ef requisio prevsto en b Ley estd expresado en
forma de obligacion. como =i sumplemente prevé
consecuencsas en ¢l ¢aso de que Ia mnfomuacion 0o sea
presentada o conservada en su fomma ongnal

A
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ARTICULO 9.- INTEGRIDAD. La integridad de
Ia mfommmacion debe ser evaluady conforme al criterio
e que 1 prusaa Bava permunecido complets ¢ nakerada,
salvo [a adicada de 2z endoso o de algim cambio que
sea mhevente al proceso de su comumcacion, archivo o
presentacion

El grado de conflabubdad sequendo, e5 detemunado
alahuz de Jos fines s¢ penero la nformacion v de todas
Las cwrcuestancias del caso.

ARTICULO 10.- ADMISIBILIDAD Y
FUERZA PROBATORIA. Los mensajes de datos

- ™ Sox deprvbuytiencale
mr b 1 1—‘ * 1 ] s ik 3
2 Cualguser medko PEObIO 0.

En toda actuacién admimistrativa o judicial la
infomuacin presentada ea forma de Mensage de Dasos
goza de eficacny, valider fuerza probatoria v no es
adicible el imvocar su irmpeocedencia. por ¢ solo hech
de no haber 9do presentado e s forma onginal

Al valorr 1a foerza probatoria de wm Mensye de
Datos. se debe de tener presente 1a confiabedidad de b
forma en 13 que se hava generado, archivado o
coammncado el memsaje, la confiabilidad de b formaen
que se hava conservado 1a integndad de 1 mformacion,

I forma en 1 que se identifique 2 sa maados y cualquies
otro factor pertinene.

ARTICULO 11- CONSERVACION DE LOS
MENSAJES DE DATOS. Cuando I Ley, requiera
o miormaciones sean
gt quada sanfect
cuando se cumplan has condsciones smmentes

an‘-nn-‘

e pre ¥

1) Que 'l méomuacson que comengan sea accesible para
su ullenior consulity

2) Que & Mensae de Datos, sea conservado en ¢l
Soentato en que se v generado, exiado orecibido
0 en algin formato que sed demostrable que
reproduce con exactitad 13 informacion generada,
enviada o recitnda ¥

3) Que se conserve. de haber alguno, todo da%o o
nfomuacn que peniists detenminas ¢l ongen v el
destino del mensaje v 1a focha y [a hora en que foe
emndo ¢ recibido

La obligacion de comservar cyertos docunentos,
re@stos o midamaciones 3 que se refiere el presente
Articaio. no es aphcable a aquellos datos que tengan
por unica fimbdad Halitar el emvio o recepaca del
mensye.

N ¢ |
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Los hibros v papeles del comerciamse pueden ser
conservados oo cualquer medio onico, siempre gae
garanticen su wtegnidad v regrods exacts y porel
termino exipdo por 1a Ley; para @l efecto, se puede

rOcurns 3 Jos Servicsos 4 un 1ercero,

COMUNICACION DE LOS MENSAJES DE
DATOS

ARTICULO 12.- FORMACION Y VALIDEZ
DE LOS CONTRATOS. Ea Ia formacion de un
comtrato, salvo pacto en comtrano, 1a oferta v su

P deben ser expresadas por medio de un
Mensje de Datos.  Se reconoce la validez y foerza
peobatona de un contrato en cuya formacion se hava
utilizado uno o niks mezeajes de dalos.

ARTICULO 13- RECONOCIMIENTO DE
LOS MENSAJES DE DATOS. En las selacsones entre
el miciador v ef destinatano de un mensaje de datos, se
reconoce efiectos juridicas, validez o fuerza obligatona
3 10da mamfestacaim de voluntad v ot declinacion
expresada en forma de Mensae de Datos.

ARTICULO 14.- ATRIBUCION DE LOS
MENSAJES DE DATOS. Se debe entender que un
Mensaje de Datos proviene del miciador s ha sido
enviado por:

1) Elgeopeo mucsador,

2) Poralgum persona facultada para actuar en nombre
el miciador fespecto de ese mensae: 0,

3) Por un sistensa de mnfomeacsin progranado por el
suciador o en su nombre para que opere

ARTICULO 15.- PRESUNCION DEL
ORIGEN, En las relaciones entre ¢ insciador v ¢l
destzntano, ef destmatanio tiene derecho a comsiderar
qoe un Mensage de Datos proviene ded sicador v 3
Actuar en consecuencia, cuando.

1) Haya aplcado adecuadamente un procedamiento
aceptado previamente por ] iniciados con ese fin; 0,

2) EIMensse de Dafos que teciba el destinatano sesie
de los actos de una persona cuya relacion con ef
wncador 0 con algin sandatano wvo, ke haya dado
acceso 2 algun metodo utiizado por el maciador para
sdennficar un mensaje de dalos ComO Propo

Esta disposicitn 0 bene Iplcacion cxando:

1) Eldesunaeano hava sido mformado por ¢l mmcsador,
que of mensaje de datos no provenia de é1 v hava

1R
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P un plazo para actuar en

CONSECuencia; V.

2) Desde el momento en que el destnatano sepa 0
deberia saber, de haber actuado com fa debida
diligencia o de haber aplicado algun meétodo
convensdo. que ¢ Mensipe de Datos 0o provenia
de] uuciador

ARTICULO 16- CONCORDANCIA ENTRE
MENSAJES. Siemgre gue un Mensae de Datos
provenga del muciador 0 que se enhenda gue proviene
de ¢1 0 ssempre goe ¢l destinatano tenga derecho 3 achiae
con arreglo 2 este supuesto, en ks relaciones extre el
Emciadar v el dests tieme derecho 3 considerar qoe
el Mensaje de Datos corresponde 2l que queria emviar el
EnCdor ¥ puede A0 6N CONSeCuencn.

El destinatario no goza de este devecho s sabia o
Bubtere sabedo, de haber achado oo 1a debida &lipencs
o de haber aplicado alpim método comvendo. que B
tansmecn labi dado lugar 2 erroe en e mensye de
datos recibido.

ARTICULO 17.- MENSAJE DE DATOS
DUPLICADO. El destinatano tene derecho a
considerar, que cada Mensae de Dasos recitado es un
Mensae de Daos daferente y 2 U en consecuencsd,

salvo en b modida en que duphque oo Mensage de
Datos y que el destinatano sepa, 0 deberia saberlo, de
Taber actuado con B3 debeda dilipencaa o de haber
phcado almun metod 2o que

dpicado

ARTICULO 18- ACUSE DE RECIBO. Crando
al enviag o amtes de exviag un Mensie de Dawcs. el
mucadar solicite 0 acoerde con el destnatano gue acuse
secibo del Mensaje de Datos, se puede acusar recibo
mediznte

1) Toda coammicaciin del destinatanio, automatzada

ono, o

2) Todo acto del destimatanio que baste para médicar al
sucador que se ha recibudo el mensage de datos.

Cuaado o tuciador haya ndcado que los efectos
del mensaje de datos estim oudicionad

2

2 1 recepeion de un acuse de secibo, se considera que
el Mensaje de Datos 00 ha 5ido enviado. en tanfo que
0o s haya recibudo el acuse de recibo.

Cuando ¢! iniciador no kaya indscado, que Jos efectos
dei memsape de datos esan condicaonados 3 b secepeitn
de unt acuse de 1ecibo, & 00 ha recibudo acuse e el
plazo figado 0 converndo o 20 s b fado o coanvenido

nungin plazo, en im plazo razomble el meciador puede.

£y = |
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I

1) Dmansoald
de recibedo ¥ Gjar un plazo razomable para su
fOLepeIon. V,

de quenoa oxe

2) Denorecibuse acuse dentro del plazo fizado, pusde,
Endo aviso de ¢llo al destinatano, conmdens que ¢f
mensye de datos 2o ha sido exviado o ejercer
cualquuer oo devecho que pueda tener

Cuando el mciador recsba acuse de recsbo del
Sestmatano, 5¢ debe presumir que &5t ha recibido el
Mensage de Dasos comespondiente. Esa prestmncion no
unphbea que of Mensape de Datos comvesponda al mensane
recindo

ARTICULO 19.. TIEMPO DE ENVIO ¥
RECEPCION, Salvo pacio en contrario entre ¢l
sicador ¥ ¢l destinatano, ¢l Mensaje de Datos se tiene
Pox expedhdo cusmdo entre en 1 srstenia de mforacte,
que 1o esté bayo ¢ control del mucador o de b perscen
que enno el Mensape de Danos en nomibre del miczador

Salvo pacto en confrano entre e wmciadoc ¥ el
destmatano. of momento de recepoion ded Mensaje de
Duatos se determuns cuimdo I recepaatn se efecnia en el
sistema designado o cuando 00 se ha designado un
ststema de mfbrmacion, 1 recepcion hens lugar coando
entra 3l sistema del Sestanatino

ARTICULO 20.- LUGAR DEL ENVIO ¥
RECEPCION. Salvo pacto en coatrano estre el
wocaador v el destimatano, ¢l Mensape de Danos se tene
por expedido en ¢ Ingar donde of uuciador tenga s
establecsmiento ¥ por recibido en o ngar donde <1
destinatario fenga el savo

€i of micindor o cl destmatario Bienen min dc un
establecunento, éste s el que miarde una refacidn mis
estrecha con 1a operacion subyacente 0 accesona ¥ de
00 exastyy esta, con el establecumento prncpal

No temiendo el imciador o el destinatano un
establecumento se debe Sener como fal su residencia

TILen
COMERCIO ELECTRONICO EN
MATERIAS ESPECIALES

CAPIIILO]
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

ARTICULO 21- ACTOS RELACIONADOS
CON LOS CONTRATOS DE TRANSPORTE
DE MERCANCIAS. Sin penucio de %o dispuesto en
el Timilo Prumero de I presente Ley. este Capanulo o5
aphicable a cualqruera de Kk sigrentes actos que grasden
selacion con un contrao de transporte de mercancias o
con su cumplomento, sm que L3 ista sea exduustiva, asi.

THR
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1) Indicacion de las marcas, ol numero. la canndad o el
peso de s mercancias; dechiracion de 1a mdole el
valor de las mercancias; enusion de un recibo por
las mescancias, confinmacion de haberse compietado
Ia carga de las mevcancias,

2} Notificacion a alguna persona de las chusulas v
condciones del Conmraeo que wphica COnMMCAcon
de mstracciones al portador.

3) Reclinacida de 12 entrega de s mercancias que
connprende 13 AONZ3CIon pan proceder a 1 entrega
de v b nonficaciim de La pérdida de las mercancias
0 de Jos dadhos que bayas safndo;

4) Cualquuer ofra notificacsém o declaracion relatva al
camplinuento del contrato;

5) Pronsesa de hacer entrega de las mercancias a by
persona dessgmada 0 2 una persona autorizada para
reclinar esa entyega:

6) Concesion, adgusscion. fepnncia, restinicuon,
transferencia o negociacyin de algin devecho sobre

7) Adguisicion o transferencia de derechos y
obligaciones con avegio al contrany. ¥,

8) Cabe cualqmes otro con nonaanya analoga

Ne. JLT1S

ARTICULO 22.- DOCUMENTOS DE
TRANSPORTE. Cuando Ia reciamacion de laeatrega
de mercancias se lleve 3 cabo por escrito mediante

papel ese
Y <

L

guatmense cuando se fleve a cabo por weo o mas
Mensajes de Dasos

Esta disposaicatn s aphcable sanro s ¢ sequusiio en
ol previsto esta expresado en forma de obligacion como
2 [a Ley amplemeste preve consecuencias o el caso
de que no se Beve a cabo el acto por escrzio o mediante
m docEnento.

ARTICULO 23.- CONCESION DE DERE-
CHOS. Cuando se conceda algun derecho a una
persona detenmanada ¥ 3 rEngun ofra, 0 st adquiena
alzuna obligacsn v la Ley requiera que. para que ese
210 surta efecto, el derecho o 1a obligacion kayan de

fi P diante el emriio o lautilzacién,
de um documento. ese requisito queda satisfecho @ ol
detecho o 1 oblsgacion se transfiese mediante 1a
wilizacion de uno © mas Mensapes de Datos, ssempee
que se emplee uo metodo confiable pam garantizar 1a
smgulandad de ese Mensae de Datos.

ARTICULO 24-NIVELDE FIABILIDAD, En
el caso de la concesion u oblszacson 2 que e refiere of
Amicolo antenod, ¢ nivel de fabikdad requendo
Aetemunado  1a iz de 10s fines para ks que se traasfing

TN
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el derecho o ba obligacion v de todas las crcunstancias
del caso, wchndo cualguaer acnerdo permanense.

ARTICULO 25.- SUSTITUCION
DE MENSAJES. Qundo ¢ utilicen uno o mis
Mensajes de Datos para llevar 3 cabo alguno de los
actos ennmciados de concesidn, adquisicoon, remncia,
Teshitacion o nepociacion de algm derecho o mercancia
2 que se refiere el Articulo 2] de esta Ley, no s vibdo
mngun docussento unkzado para celebrar ariquiera de
€506 A0S, 3 MENos que 5¢ haya puesto fin al uso de
Mexxanes de Datos para sustituario poe el de docvmmenios.

Todo SOCMERo q0e 5¢ CNITA 61 €535 CTINSTNCIAS
debe contener una decharacion a tal efecto. La ssstiucon
de Mensapes de Datos por docunienios no afects 3 Jos
desechos m a las ob3gacsones de 1as partes

ARTICULO 1:6.- APLICACION
OBLIGATORIA AL CONTRATO EN
DOCUMENTO.
obligatoriamente una norma juridica 2 us coatrato
de transponte de mercancias e es1é consignado o
ded que se haya dejado constancia en 1 docusnento e
Papel, &2 nomma no dega de aplicarse a vm contrato
cmando coaste on un Messaje de Dancs, por razom de
que el contrato figure en el Mensaje de Datos en lugar
ded docamento en paped

Cuando se aplique

o m
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 27.. PREMINENCIA DE LAS
LEYES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
La presente Ley se aplica 2 135 oamas vigenics en
manersa de proseccidn A comsverndon.

ARTICULO 28- VIGENCIA, La preseme Ley
entra en vigencd vente (20) dias después e su
pabBcacion en ¢l Diano Oficial “La Gaceta™

Dado en b cindad de Tegueigalpa, musscipio del
Destrnio Centyal, en el Salon de Sesiones del Congreso
Nacional, a los vemticuatro dias del mes de enero del

dos mul quince

MAURICIO OLIVA HERRERA
PRESIDENTE

MARIO ALONSO PEREZ LOPEZ
SECRETARIO

ROMAN VILLEDA AGUILAR
SECRETARIO

N 11 |
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Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico.

Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electrénico

[Original: drabe, chino, espanol, francés, inglés, ruso]

Primera parte. Comercio electrénico en general

Cartruro 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. — Ambito de aplicacién’

La presente Ley™ serd aplicable a todo tipo de informacién en forma

de mensaje de datos utilizada en el contexto™ de actividades comer-
ciales™

“La Comisié iere el sig |enopnmlosEslaquutdcs«nhmwclmﬁlo
ckqolu.mdthmxml:\alm jes de datos 1

La presente Ley serd aplicable a todo mensaje de datos que sea conforme a la
defmicion del pdrrafo 1) del articulo 2 y que se refiera al comercio internacional.

“La Jey no deroga
consumidor.
"""La Comisién sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen ampliar el &mbito
de aplicacsdn de la presente Ley:
La presente Ley serd aplicable a todo tipo de informacién en fornsa de mensaje
de datos, salvo en las situaciones siguientes: [...]
“"El término “comercial” deberd ser mterpretado ampl de forma que abarque
las cuesbones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea 0 no contractual. Las
relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes:
toda operaciin comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios: todo acuerdo de
distribucsén; toda operacién de representacsdn o mandato comercial: de fuctursje (facloning )
de amendamiento de hiemes de equipo con opeida de compra (leasing); de construccion de
obras; de consultoria: de ingenieria; de concesidn de beencias; de mversiin; de financiacién:
de banca: de seguros: todo acuerdo de concesién o explotacién de un servicio péblico; de
cony y otras fi de cooperacion industrial o comercial; de transporte de
mamnn o de pasajeros por via aérea, maritima y fémea, o por carretera.

morma juridica destmads a la proteccwin del

Articule 2. — Definiciones

Para los fines de la presente Ley:

al  Por “mensaje de datos” se entenderd la informacidn generada,
enviada, recibida o archivada o comunicada por medios clectrénicos,
dpticos o similares, como pudieran ser, entre oiros, el intercambio
electrdnico de datos (EDI), el correo electrénico, el telegrama, el élex
o el telefax;

b)) Por “intercambio electrénico de datos (EDI)” se entenderd la
transmisidn electronica de informacidn de una computadora a otra,
estando estructurada la informacidn conforme a alguna norma técnica
convenida al efecto;

¢} Por “iniciador” de un mensaje de datos se entenderdi toda
persona gue, 4 tenor del mensaje, haya actuado por su cuenta o en cuyo
nombre se haya actuado para enviar © generar ese mensaje antes de ser
archivado. si éste es el caso. pero que no haya actuado a titulo de
intermediano con respecto a él;

d) Por “destinatario” de un mensaje de datos se entenderd la
persona designada por el iniciador para recibir el mensaje. pero que no
esté actuando a titulo de intermediario con respecto a €l

e} Por “intermediario”. en relacidn con un determinado mensaje
de datos, se entenderd toda persona que. actuando por cuenta de ofra,
envie, reciba o archive dicho mensaje o preste algin oiro servicio con
respecto aél;

11 Por “sistema de informacién’™ se entenderad todo sistema wtili-
zado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra
forma mensajes de datos.

Articulo 3. — Interprefacidn
1} En la interpretacidn de la presente Ley habrin de tenerse en

cuenta su origen intemacional v la necesidad de promover la uniformi-
dad de su aplicacidn y la observancia de la boena fe.

2} Las cuestiones relativas a materias que se njan por la presente
Ley v que no estén expresamente resueltas en ella serin dirimidas de
conformidad con los principios generales en gue ella se inspira.

4



Anticulo 4. — Modificacidn mediante acuerdo

1}  Salvo que se disponga otra cosa, en las relaciones entre las partes
que generan, envian, reciben, archivan o procesan de alguna ofra
forma rru:niaj:s de datos, las djspm'u:ian:s del csp[tu]a 11 pudrsin ser
modificadss mediante acuerdo.

1} Lo dispuesto en el parrafo 1) no afectard a ningin derecho de que
gocen las partes para modificar de comin acuerdo alguna norma juri-
dica a la que se haga referencia en el capitulo 11

Carituro II. ApLicacios DE LOS REQUISITOS JURIDSCOS A LOS
MEMSAIES DE DATOS

Articule 5. — Reconocimiento juridico de los mensajes de daios

Mo se negarin efectos juridicos. validez o fuerza obligatoria a la
informacidn por la sola razén de gue esté en forma de mensaje de
datos.

Ariicula 5 bis. — Incorporacidn por remisicn

{En Ia forma aprobada por la comisidn en su 31.% periodo
de sesiowes, en junio de 1995)

Mo se negardn efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a la
informacion por la sola razon de gue no esté contenida en el mensaje
de datos que se supone ha de dar lugar a este efecto juridico. sino que
figure simplemente en el mensaje de daios en forma de remision.

Articilo 6. — Escrito

1}  Cuando la ley requiera que la informacidn conste por escrito, ese
requisito quedard satisfecho con un mensaje de datos =i la informacion
que éste contiene ¢s accesible para su ultenior consulta.

2y El parrafo 1) serd aplicable tanto si ¢l requisito en él previsto estd
expresado en forma de obligacion como =i la ley simplemente prevé
consecuencias en ¢l caso de gue la informacidn no conste pOr S5CTIh.

3} Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: |...].
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Articile 7. — Firma

1) Coando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito
quedard satisfecho en relacion con un mensaje de datos:

a)  5i se utiliza un método para identificar a esa persona y para
indicar que esa persona aprucha la informacion gue figura en el men-
saje de datos; ¥

f)  5i ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines
para los que se generd o comunicd el mensaje de datos, a la luz de
todas las circunstancias del caso. incluido cualguier acuerdo pertinente.

2}  El pimafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en €] previsto esti
expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de gque no exista una firma.

3} Lo dispucsto en el presente articulo no serd aplicable a: |[...].

Articule 8. — Criginal

1) Coando la ley requiera que la informacidn sea presentada v con-
servada en su forma onginal, ese requisito quedard satisfecho con un
mensaje de datos:

a)  Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado
la integridad de la informacidn a partir del momento en gue se generd
por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos o en
alguna ofra forma;

#) De requenmse gue la informacidn sea presentada, si dicha
informacion puede ser mosirada a la persona a la que se deba presen-
tar.

2y El pirrafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en & previsto esti
expresado en forma de obligacidn como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que la informacion no sea presentada o
conservada en su forma original.

3)  Para los fines del inciso a) del parrafo 1)

a) La integndad de la informacion serd evaluada conforme al
criterio de que haya permanecido completa e inalterads, salvo la adi-
cion de algin endoso o de algin cambio que sca inherente al proceso
de su comunicaciin, archive o presentacidn: y



Bj  El grado de fiabilidad requerido serd determinado a la luz de
los fines para los que se generd la informacin v de todas las circuns-
tancias del caso.

4} Lo dispucsto en el presente articulo no serd aplicable a: ...

Ariiculo Y. — Admisibilidad v fuerza probaioria de
oy mensajes de daros

I}  En todo trimite legal, no se dard aplicacidn a regla alguna de la
prucba que sea dbice para la admision como prucha de un mensaje de
datos:

al Porla sola razén de que se trate de un mensaje de datos; o

b} Por razdn de no haber sido presentado en su forma original.
de ser ese mensaje la mejor prucba que quepa razonablemenie esperar
de la persona que la presenta.

2y Toda informacion presentada en forma de mensaje de datos
gozari de la debida fuerza probatona. Al valorar la fuerza probatona
de un mensaje de dates se habrd de tener presente la fiabilidad de la
forma en la gue se haya generado. archivado o comunicado el mensaje.
la fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la integridad de
la informacidn, la forma en la que se identifique a su iniciador ¥
cualquier owro factor pertinente.

Ardiculo 1 — Conservacion de [os mensajes de daios

1} Cuando la ley reguicra gque cierios documentos, regisiros o infor-
maciones sean conservados, ese requisito guedard satisfecho mediante
la conservacidn de los mensajes de datos, siempre que se cumplan las
condiciones siguientes:

a) Que la informacidn gque contengan sea accesible para su ulie-
rior consulta; y

b Que ol mensaje de datos sea conservado con el formato en
gue se haya generado, enviado o recibado o con algin formato que sea
demostrable gue reproduce con exactitud la informacion generada,
enviada o recibada; y

¢}l Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita
determinar el ongen v el destino del mensaje. ¥ la fecha v 1a hom en
gue fue enviado o recibido.
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2) La obligacidn de conservar ciertos documentos, registros o infor-
maciones conforme a lo dispuesto en el pirrafo 1) no serd aplicable a
aguellos datos que tengan por dnica finalidad facilitar el envio o recep-
cidn del mensaje.

3) Toda persona podrd recurrir a los servicios de un tercero para
ohservar el requisito mencionado en el pdrrafo 1), siempre gue se
cumplan las condiciones enunciadas en los incisos al, &) y e} del
parrafo 1)

Carfriio UL CoMusicacikiy DE LOS MENSAJES DE DATOS

Articulo 11, — Farmacidn v validez de los contratos

1) En la formacidn de un comrato, de no convenir las partes otra
cosd, la oferta ¥ su aceptacidn podrin ser expresadas por medio de un
mensaje de datos. Mo se negard validez o fuerza obligatona a un con-
trato por la sola razdn de haberse utilizado en su formacion un mensaje
de datos.

21 Lo dispuesto en el presents articulo no serd aplicable a: [-.].

Aniculo 12, — Recomacimiento por las partes
de lox mensajes de davos

17 En las relaciones entre el iniciador ¥ el destinatano de un mn:ns.aj:
de datos, no se negarin efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria
2 una manifestacion de voluntad u otra declaracidn por la sola razdn
de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

2} Lo dispuesto en el presente articulo no serd aplicable a: ...
Articwlo 13. — Arribucidn de los mensajes de davos

1} Un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado por
el propic iniciador.
2)  En las relaciones entre el iniciador ¥ el destinatario, se entenderi

que un mensdje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado:

a) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del
iniciador respecto de ese mensaje; o

#  Porun sistema de informacion programado por el iniciador o
en su nombre para que opere automdticamente.

B
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