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Resumen Ejecutivo

La globalizacion y el desarrollo tecnoldgico han resaltado la importancia de los datos
personales y necesidad de desarrollar marcos juridicos eficientes que garanticen el Derecho a
la Proteccion de Datos Personales para evitar riesgos como la comercializacion de bases de
datos, especialmente por parte de entes comerciales privados. Honduras reconoce el derecho
a la intimidad personal y a la inviolabilidad de las comunicaciones, pero no cuenta con una
regulacion sectorial que garantice la proteccion de datos personales. En esta investigacion se
utilizaron las metodologias de encuestas, revision documental, derecho comparado y
entrevistas a expertos para determinar el mecanismo ideal para proteger los datos personales
de la comercializacion ilegal de bases de datos y la subsecuente deduccion de
responsabilidad a los entes comerciales privados que quebranten dicha proteccion. Los datos
recolectados muestran la vulnerabilidad a la que se exponen los usuarios hondurefios respecto
a la proteccion de sus datos personales, evidenciando asi, la necesidad de una regulacion

juridica eficiente y eficaz sobre el tema.

Palabras clave: Proteccion de Datos Personales, Honduras, Comercializacion, Bases de

Datos, Entes comerciales privados, Datos, Tecnologia, Usuarios.



Abstract

Globalization and technological development have highlighted the importance of
personal data and the need to develop efficient legal frameworks that guarantee the Right to
Personal Data Protection to avoid risks such as the commercialization of databases,
especially by private commercial entities. Honduras recognizes the right to personal privacy
and the inviolability of communications but does not count with a specific regulation that
guarantees personal data protection. This research used the different methodologies of
surveys, documentary review, comparative law, and interviews with experts to determine the
ideal mechanism to protect personal data from the illegal commercialization of databases and
the subsequent deduction of responsibility to private commercial entities that violate this
protection. The data collected shows the vulnerability to which Honduran users are exposed
with respect to the protection of their personal data, thus evidencing the need for an efficient

and effective legal regulation on the subject.

Keywords: Protection of Personal Data, Honduras, Marketing, Databases, Private

commercial entities, Data, Technology, Users.



Introduccion

Esta investigacion aborda el tema de la proteccion de datos personales de la
comercializacion ilegal de bases de datos y la subsecuente deduccion de responsabilidad a los

entes comerciales privados que quebranten dicha proteccién en Honduras.

La Constitucién de la Republica de Honduras reconoce a traves de varias
disposiciones, el Derecho a la Proteccion de Datos Personales. Sin embargo, la globalizacién
y el desarrollo tecnoldgico han facilitado a entes comerciales privados el acceso a datos
personales de los hondurefios, poniendo en riesgo el derecho de acceso de los usuarios si se

comercializan ilegalmente las bases de datos personales.

Esta investigacion pretende analizar la situacion juridica actual de Honduras respecto
a la proteccion de datos personales para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos

para proponer el mecanismo ideal de proteccion de datos personales.

El objetivo general de la investigacion es proponer un mecanismo legal de proteccion
de datos personales para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos y determinar la
subsecuente deduccidn de responsabilidad a los entes comerciales privados que quebranten
dicha proteccidn a través del estudio y analisis del marco juridico hondurefio, contratos y

proyectos de ley para garantizar la privacidad e intimidad de los usuarios.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, esta investigacion desarroll6 una
metodologia de encuestas, revision documental, derecho comparado y entrevistas no
estructuradas a expertos. Se determind la perspectiva de la poblacion al respecto, la

normativa hondurefia vigente, la eficacia de esta y aciertos y sugerencias para el
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Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas Data, que al

momento no ha sido aprobada por el Congreso Nacional de la Republica.

Los resultados muestran que cada vez son mas los usuarios hondurefios que
proporcionan libremente sus datos personales a entes comerciales privados, teniendo estos,
un enorme valor como parte de bases de datos. Muchos consideran que sus datos personales
han sido cedidos sin su consentimiento por entes comerciales privados. Esta situacion se
relaciona con la escasa regulacién juridica nacional sobre la proteccion de datos personales
en entes comerciales privados, la cual se limita constitucionalmente al derecho fundamental a

la intimidad y a la inviolabilidad de las comunicaciones, y la garantia del Habeas Data.

Adicionalmente, la normativa juridica vigente hondurefia incluye Tratados
Internacionales, la Ley sobre Justicia Constitucional que desarrolla el Habeas Data como
medida de proteccidn y el Cdodigo Penal que regula la responsabilidad penal de quien
comercializa ilegalmente bases de datos. A la luz de los estandares del Reglamente General
de Proteccidn de Datos europeo, la normativa hondurefa resulta ineficaz para garantizar una
cesion legitima por parte de los entes comerciales privados. Lo anterior evidencia la
necesidad de contar con una regulacién sectorial sobre proteccion de datos personales en

Honduras.

Finalmente, como resultado de la validacion y el trabajo de campo realizado en esta
investigacion, se realiza una propuesta de innovacion para fortalecer el contenido del

Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la Realidad Problematica

La coyuntura actual causada por la pandemia de la Covid-19 y las medidas de
aislamiento ha causado que la digitalizacion y el comercio electrénico se vuelvan una
herramienta y practica indispensable para las empresas, el gobierno y los consumidores/
usuarios. Castellanos et al. (2020) consideran que esta nueva realidad obliga a revisar las
herramientas digitales para determinar si “cumplen con lo que la regulacion de cada pais
establece al respecto, especialmente en temas de proteccién al consumidor, asi como para

definir lo relativo a la responsabilidad, en caso de incumplimiento de algunas de las partes”.

Los entes privados que se dedican al comercio se encuentran recolectando una gran
cantidad de datos personales de los usuarios, dejando a su discrecion el uso que estos reciben.
Gracias al internet y al comercio electronico, “disponemos de un volumen creciente de
informacion y de multiples sensores conectados capaces de generalas. Ademas, poseemos la
capacidad de almacenarla y la condiciones para procesarla a una velocidad razonable”

(Martinez, 2017, p. 153).

Estas tendencias y facilidades traen a discusion el nivel de proteccion que se da a los
datos personales de los usuarios del comercio electronico. Muchas legislaciones relacionan
los datos personales con los derechos al honor, privacidad e intimidad, protegiéndolo con la
garantia de habeas data y hasta considerandolo un derecho fundamental (Richter, 2015, p.

18):



La proteccidn de datos de caracter personal representa el reconocimiento de un
derecho humano que se desarrolla a partir de la evolucién de la tecnologia. La
dignidad del individuo, al igual que su intimidad y su honor deben ser resguardados
de los usos indebidos que pueden hacer de los datos de caracter personal que se

encuentran en bancos de datos, tanto de caracter publico como privado.

En el caso de Honduras, la Constitucion garantiza el derecho a la intimidad personal e
inviolabilidad de las comunicaciones y se cuenta con una garantia que lo protege, el Habeas
Data. Aunqgue ha habido esfuerzos de proyectos de ley, Tomé (2019) considera que la
legislacion actual en Honduras es limitada ya que no cuenta con una ley vigente que regule

especialmente la proteccion de datos como sucede en otros paises (p.3 'y 5).

Los ciudadanos tienen derecho a poder controlar su informacion personal, sobre su
uso, destino y a impedir su trafico ilicito y lesivo para su dignidad y derechos. La
desproteccidn de legal de los datos personales expone a los usuarios a perjuicios fisicos,

econdmicos, sociales, materiales e inmateriales (Kluwer, 2018).

El comercio electronico se presenté como la alternativa ideal para continuar la
actividad econdmica y sobrevivir la crisis de la Covid-19, demostrando asi la rescilencia del
sector, pero no de la legislacion hondurefia. Las nuevas tendencias comerciales exigen una

legislacion adecuada que garantice la seguridad juridica de los usuarios.



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

La actual facilidad con que los entes comerciales privados estan recolectando datos
personales a través de medios digitales ha proliferado la venta o comercializacién de las
bases de datos recolectadas. Esta informacion puede ser comercializada para fines
publicitarios, de ventas, politicos y hasta delictivos. Si no hay consentimiento del titular, este
se considera un desvio de los propositos originales del tratamiento (Fernandez de Heredia,
2018), siendo un uso abusivo o discrecional de los datos personales ajenos que puede

infringir el derecho a la privacidad e imagen personal.

La ausencia de una normativa especifica que regule la proteccidn de datos personales
y la proliferacion de ventas de bases de datos por parte de entes comerciales privados hace
considerar, ;mediante qué mecanismo legal se podrian proteger los datos personales de la
comercializacion ilegal de bases de datos y la subsecuente deduccion de responsabilidad a los

entes comerciales privados que quebrante dicha proteccion?

1.2.2 Preguntas de Investigacion

A. ¢Considera la poblacion hondurefia que su informacidn personal se encuentra en
riesgo de ser comercializada ilegalmente por entes privadas?

B. ¢De qué manera la legislacion actual regula la responsabilidad de los entes
comerciales privados con relacion a la comercializacion ilegal de bases de datos?

C. ¢Es el marco juridico actual eficaz en regular la proteccion de datos personales para la
comercializacion ilegal de bases de datos por entes comerciales privados o precisa

una mayor regulacion?



D. ¢Qué aciertos y vacios tiene el Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos
Personales (2014) con relacion a su aplicabilidad en la actualidad para evitar la

comercializacién ilegal de datos por entes comerciales privados?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 General

Proponer un mecanismo legal de proteccion de datos personales de la
comercializacion ilegal de bases de datos y la subsecuente deduccion de responsabilidad a los
entes comerciales privados que quebranten dicha proteccion a través del estudio y analisis del
marco juridico hondurefio, contratos y proyectos de ley para garantizar la privacidad e

intimidad de los usuarios.

1.3.2 Especificos

A. Evaluar la percepcion de la poblacion hondurefia sobre la proteccion de su
informacion personal frente a la comercializacion ilegal de sus datos por entes
comerciales privados.

B. Describir la manera en que el marco juridico hondurefio vigente regula la
responsabilidad de los entes comerciales privados frente a la comercializacion de
bases de datos personales.

C. Determinar la eficacia del marco juridico hondurefio actual que regula la proteccion
de datos personales para evitar que entes comerciales privados comercialicen

ilegalmente bases de datos a fin de establecer si precisa una regulacion especial.



D. Examinar aciertos y vacios del Anteproyecto de Ley para la Proteccion de Datos
Personales (2014) con relacion a su aplicabilidad en la actualidad para evitar la

comercializacién ilegal de bases de datos por parte de entes comerciales privados.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Como resultado del aumento de la actividad comercial a través de medios digitales,
los entes comerciales privados se encuentran recibiendo una gran cantidad de datos
considerados personales de sus usuarios y estas plataformas son cada vez mas eficientes en
recolectar, analizar y utilizarla El usuario tiende a entregar su informacion sin saber como y
para que fines serd utilizada. Usualmente esta informacidn se recopila por medio de los sitios
web o aplicaciones que utilizan contratos de adhesion con formularios predisefiados por el
proveedor para solicitar informacion personal del usuario (Mok, 2010, p. 118). Pero también
se recolecta informacion a traves de los sistemas de pago y hasta con el simple hecho de

entrar en un sitio, este ya capta ciertos datos.

A pesar de las facilidades de esta modalidad, la digitalizacion, el desarrollo del
internet y del comercio electrénico representan una amenaza para la privacidad e intimidad
de los consumidores. En Honduras, el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales esta regulados por la misma constitucidn, incluso cuenta con una garantia especial
que es la accion de Habeas Data, pero su proteccion se dificulta en los medios digitales e

internet, asegura Tomé (2019, p. 3).

El manejo de datos personales por parte de entes comerciales privados involucra una

gran variedad de riesgos y perjuicios fisicos, economicos, sociales, materiales e inmateriales



de los usuarios, por ejemplo, discriminacidn, usurpacion de identidad, fraude, pérdidas
financieras, dafios a la reputacion, pérdida de la confidencialidad de datos sujetos al secreto
profesional, comercializacion no autorizada y hasta destruccidn, pérdida o alteracion de estos

(Kluwer, 2018). Por lo tanto, también implica una gran responsabilidad para estos entes.

Gonzélez (2017) indica que “las bases de datos, sean propias o no, solo pueden
utilizarse para aquellas finalidades derivadas de la prestacion de servicios concretos que
determina la relacion entre empresa y cliente”. De ahi que 1a comercializacion no autorizada
de las bases de datos recolectadas por entes comerciales privados en el comercio electrénico
representa un abuso a su privacidad e intimidad, especialmente si estos no han dado su

consentimiento para esos fines.

Aunque la legalidad de esta practica depende de la legislacidn de cada pais, si esta se
realiza sin el consentimiento o conocimiento de los usuarios evidencia el mal uso que los
entes comerciales privados dan a los datos personales ajenos que recolectan (Mailrelay:
Email Marketing, 2018). Teniendo en cuenta gque esto podria llevar a consecuencias mas
graves como pérdidas patrimoniales para la empresa o lesiones a la dignidad y privacidad del

usuario.

En Honduras existen normativas que protegen en cierto grado los datos personales,
pero existe una regulacién especifica que regule el uso de los datos personales en el comercio
electrénico para evitar que los entes comerciales privados comercialicen ilegalmente estas
bases de datos. Si hubo un Anteproyecto de Ley para la proteccion de datos personales

(2014) que no fue aprobado y quedo en el olvido (Tomé, 2019, p. 5).



Es necesario garantizar la proteccion a los consumidores mediante un marco juridico
claro que se adapte al contexto institucional, legal, social y econdémico del pais (Arroyo &
Sierra Castro, 2019), que indique el tratamiento que se le debe dar a los datos personales que
se recopilan a través de las transacciones comerciales electronicas y la responsabilidad en

que incurren los entes comerciales privados respecto al manejo de esta delicada informacion.

Por esta razén, resulta imperativo determinar la actual responsabilidad que tienen los
entes comerciales privados frente a la venta de bases de datos segun la legislacion y sus
contratos para determinar si es adecuada la proteccidn que estan recibiendo los datos
personales de los consumidores. Asimismo, considerando que el anteproyecto de ley para la
proteccion de datos personales (2014) no ha sido aprobado, también resulta beneficioso
analizar sus regulaciones para concluir la posible necesidad y beneficio de su

implementacion.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Para la presente investigacion se ha identificado limitaciones propias de la pandemia
de la Covid-19 y medidas de confinamiento. Como resultado de estas, se dificulta el acceso a
informacion fisica en instituciones privadas y publicas hondurefias que por motivos sanitarios
estan restringiendo el acceso a sus instalaciones. Asimismo, estas dificultan las visitas

presenciales y entrevistas fisicas con expertos y técnicos.

A pesar de la enorme disponibilidad de informacidn en el internet, se debe considerar
que Honduras esta apenas empezando a digitalizar sus sectores, por lo que no cuenta con una

gran cantidad de portales de datos oficiales. Ademas, muchos de los portales que si estan



funcionando no se pueden considerar como una fuente veraz y confiable al no estar siendo

actualizados constantemente.

Luego, se debe tomar en cuenta que este es un fendmeno juridico relativamente nuevo
que especificamente en Honduras no ha sido lo suficientemente estudiado y al cual ain no se
le ha dado la importancia que merece, evidenciado por la ausencia de una legislacion

especifica y por la renuencia a discutir y aprobar su proyecto de ley.

Finalmente, vale la pena mencionar la limitante que representa el tiempo para esta
investigacion. Siendo que el tiempo total para su realizacion es de aproximadamente seis
meses Yy durante un periodo nacional excepcional de crisis sanitaria, econémica, humanitaria

y politica.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Historicos

El Derecho a la Proteccion de Datos Personales es un derecho relativamente nuevo
que ha ido evolucionando de manera heterogénea a través del tiempo partiendo de los
derechos al honor, intimidad, privacidad, vida privada y dignidad humana. Su
reconocimiento y proteccién ha tenido maltiples cambios para adaptarse a la coyuntura

social, tecnoldgica, politica e ideoldgica de cada sociedad.

Desde la Antigliedad se han venido recogiendo y manejando datos de las personas.
Es menester mencionar que, desde el derecho romano, existio una clara proteccion juridica al

honor, como aspecto personal de la persona (Huerta, 2017, pp. 57-58).

Sin embargo, apenas si ha existido durante siglos ninguna norma juridica que
restringiera el tratamiento de la manera que se entiende hoy en dia. Huerta (2017) explica
que, durante la Antigiiedad, no “existian grandes tratamientos masivos de datos personales
dignos de este nombre. Ni se realizaban censos periddicos que comprendieran el conjunto de
la poblacidn, ni existian ficheros hoy habituales” (p. 63), evidenciando la falta de necesidad

de este derecho durante esta época.

La mayoria de los autores (Rodriguez, 2015, pp. 59-60), coinciden en que el

verdadero punto de partida para la construccién del Derecho a la Proteccién de Datos
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Personales se da entre un paralelismo del procesos vivido en Estados Unidos con la privacy y

el Desarrollo Constitucional Aleman .

1.1.1 “The right to privacy” en Estados Unidos

El origen del Derecho a la Proteccion de Datos Personales esté relacionado con el
término privacidad, que aparecio por primera vez en 1890 en Estados Unidos con el famoso
articulo “The right to privacy” o El derecho a la privacidad de Samuel D. Warren y Luois D.

Brandeis, explica Lopez- Torres (2014, p. 104).

Ruiz (2016) detalla que el famoso articulo hace un pronunciamiento sobre los
cambios sociales, econdmicos y politicos que se estan sufriendo en esa época, exigiendo el
reconocimiento a la privacidad y a la proteccién personal. The right to privacy buscaba
establecer limites juridicos a la intromision del periodismo luego de la realizacion de censos

intrusivos (p.6).

Sin embargo, la privacidad que Warren y Brandeis exigian, se entendia como “The
right to be let alone” o el derecho a ser dejado solo, que Frosini (1982, citado por Rodriguez,
2015) explica como:

‘El derecho a gozar la vida, o sea el derecho a estar solo’, frente a los ataques,
amenazas, asfixia producida por las interferencias de la vida priva o en la esfera
intima ante una sociedad ‘sometida al control de los medios de comunicacion de

masa’. (p.50).

El pronunciamiento llevé a discusion el derecho a la privacidad, logrando que “la

mayoria de las cortes de Estados Unidos lo reconocieron, al grado de que la Suprema Corte
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de dicho pais lo considerd como derecho con proteccion constitucional” (LOpez-Torres,

2014, p. 105).

1.1.2 Tribunal Federal aleméan

Por otro lado, Rodriguez (2015) fija la incorporacién del Derecho a la Proteccidn de
Datos Personales al derecho europeo con el caso aleman y el establecimiento del
“informationelle Selbsbestimmungsrecht” o derecho a la autodeterminacion informativa. Esta
construccion viene del pronunciamiento del Tribunal Constitucional Aleméan sobre la
constitucionalidad del Censo de la poblacion de Alemania declarado por el Bundestag en

marzo de 1982 (p. 56).

Los acontecimientos de la época en el pais germano donde proliferaba un temor y
desconfianza ante la evolucion tecnoldgica y la iniciativa de una operacién censal gigantesca
que exigia informacion personal exhaustiva de los ciudadanos motivaron en 1983, la
presentacion del recurso de amparo constitucional contra la Ley del Censo, determinando que
este violentaba los derechos a la personalidad, dignidad, libertad de expresion y garantias

constitucionales (Rodriguez, 2015, pp. 56-58).

El Tribunal Aleméan no solo admite el recurso, sino que dicta una medida cautelar de
suspension provisional de la ley, dictando sentencia en diciembre de 1983 donde acoge gran
parte de la argumentacion y anula parcialmente la ley. La sentencia plantea el derecho a la
autodeterminacion informativa como derecho vinculado a la personalidad (Rodriguez, 2015,

p. 57)
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Aunque realmente se habla del origen de la proteccion de datos personales en la
Constitucion Alemana de Weimar de 1919, donde se introdujo el concepto de datos
personales de manera restringida al suscribirlo, Gnicamente, a los funcionarios publicos

(Ruiz, 2016, p. 6).

1.1.3 Primeras regulaciones

Es claro que Derecho a la Proteccion de Datos Personales es una tendencia
relativamente nueva que tiene su origen de un doble proceso de transformacion social y
juridica. Por una parte, la actual creciente utilizacion de tecnologias informaticas y digitales
por parte del Estado, el sector privado y de la misma poblacion para capturar, procesar y
transmitir informacion. Lo anterior ha llevado a alertar respecto al impacto de estas
herramientas en la proteccion de los derechos fundamentales, llevando a la doctrina y
jurisprudencia a identificar una respuesta juridica para controlar y legitimar el tratamiento de
datos personales; de manera que, se lograra permitir el flujo de informacion mientras se

garantiza la no afectacion a los derechos fundamentales de las personas (Alvarez, 2020, p. 2).

Gracias a los antecedentes anteriores, el nuevo derecho a la proteccion de datos de
caracter personal se va perfilando de forma distinta en los diversos paises, ante su
expresion o ausencia en las diversas constituciones o su hacimiento por la via
judicial. De hecho, no es sino hasta la década de los afios setenta cuando se produce
una innovacion en la historia de la legislacion tanto europea como norteamericana,
respecto a las personas y el tratamiento automatizado de datos de caracter personal a

través del ‘proceso de positivacion de los derechos integrantes de la tercera
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generacion, en particular de la libertad informatica o derecho a la autodeterminacion

informativa. (Rodriguez, 2015, p. 60).

De esta manera, la génesis de la legislacion sobre datos personales moderna se
remonta a 1970 con la primera ley de proteccién de datos en el mundo, la del Estado de
Hesse en Alemania. Esta fue seguida por las leyes nacionales en Suecia (1973), Alemania
(1977) y Francia (1978) (Lopez-Torres, 2014, p. 112), llegando a tener Europa, una

normativa comunitaria que reconoce y regula este derecho.

Vale la pena resaltar, que en el caso de Ameérica Latina, el desarrollo de la proteccion
de datos personales ha sido distinta, ya que segin Rodriguez (2015), ““se ha asumido desde la
figura del Habeas Data, bajo una riqueza garantista que ha planteado un avance netamente
procesal, lo cual (...), ha retrasado el florecimiento del nuevo derecho fundamental a la

proteccion de datos de caracter personal” (p.85).

2.2 Datos Personales

Por su parte, la evolucion constante de la proteccion de datos ha sido impulsada por
los avances tecnoldgicos y la necesidad de proteger a la ciudadania de estos. El desarrollo y
aumento de uso de tecnologias despierta temores ya que “a través de las posibilidades de
recopilacion y almacenamiento de datos (...), es posible intervenir en la vida privada de
cualquier persona, particularmente si para esta dicha injerencia pasa desapercibida” (Castro,

2015, p. 760).
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En esta coyuntura, los datos personales se han vuelto “el nuevo petréleo de la internet
y la nueva moneda del mundo digital” (Remolina-Angarita, 2010, citado en Vera & Vivero,

2019, p. 235).

De ahi, que varios autores (Vera & Vivero, 2019, p. 239) consideren necesario
precisar que el vocablo dato viene del latin datum y se refiere a un antecedente necesario para
un conocimiento exacto de una cosa o para deducir consecuencias legitimas sobre un hecho.
Las personas se han vuelto esta “cosa” respecto a la cual 1as empresas recopilan y registran

datos.

2.2.1 Concepto de Datos Personales

La legislacion europea actual considera que los datos de caracter personal se refieren
a “cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificables o identificables” (Gil,

2015, p. 32).

Algunos datos que se consideran personales son el nombre y apellido, hay
muchisimos mas como por ejemplo los numeros de teléfono, datos de voz, condiciones y
registros de trabajo, nimero de seguridad social, direccion, econémicos, asi como también
perfiles en redes sociales, likes es Facebook, adn, forma de caminar, datos biométricos,
ubicacién, imagenes, respuestas en exadmenes, anotaciones del examinador, etc. (Polo, 2020,

pp. 108-109).

A su vez, también se habla una categoria particular, los datos especialmente
protegidos. Gil (2015, pp. 45-46) enfatiza que estos datos son mas delicados en el sentido de

que de divulgarse indebidamente, pueden afectar lo mas intimo de una persona, por lo que
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requieren un tratamiento y regulacion especial. Algunos ejemplos son la ideologia, afiliacion

politica, sindical, religiosa, creencias, origen racial, salud y orientacion sexual.

2.2.1.1 Caracteristicas de los Datos Personales.

2.2.1.1.1 Cualquier informacion.

La doctrina hace referencia a ciertas caracteristicas principales de los datos
personales: Primer indica que puede ser cualquier informacién, indicando un concepto
amplio que puede referirse a informacion objetiva e incluso subjetiva, ni siquiera se vuelve
necesario que la informacion sea veridica o que esté probada, previendo la posibilidad de

correccion (Gil, 2015, pp. 46- 47).

2.2.1.1.2 Persona identificada o identificable.

La segunda caracteristica es que se refiere a una persona identificada o identificable,
respecto a lo cual, Polo (2020) considera:
Que la informacion hace referencia a una persona identificada cuando esa
informacion indica directamente a esa persona sin necesidad de utilizar un conjunto
de medios para averiguar su identidad (DNI, pasaporte, etc.). En cambio,
consideramos que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier informacion referida a su

identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdémica, cultural o social. (p. 180).

Esto quiere decir, que para que para que se considere que la persona es identificable

cuando, aunque no indique a la persona, es suficiente para poder averiguarlo o relacionarla.
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2.1.1.2 Clasificacion de los Datos Personales.

Asimismo, en la doctrina se puede encontrar una doble clasificacion de los datos
personales. Como lo hace notar Ruiz (2016), la primera clasificacion alude al derecho a la
intimidad, dividiendo la informacion en personal e impersonal. La informacion impersonal es
la que no esta limitada constitucionalmente, especificamente por razones de publicidad,
transparencia y eficiencia de la administracién pablica, mientras que la personal se relaciona

directamente con la intimidad, buen nombre y Habeas Data (pp. 24-15).

La segunda clasificacion propuesta por el autor (Ruiz, 2016, pp. 25-29) tiene un
enfoque cualitativo y segun su grado de difusion, es decir, una perspectiva de identificar
quien puede recolectar, tratar y acceder a esta informacion. La divide en datos publicos que
son los residuales; datos privados como aquellos a los que no es licito acceder sin
consentimiento; datos semi privados de los cuales los administradores de un registro se
reservan la informacion a que tienen un uso exclusivo; y los datos sensibles, aquellos que
pueden lesionar la dignidad de la persona por su alto potencial de trato marginal o

discriminatorio.

2.1.2 Concepto de Proteccién de Datos Personales

El desarrollo tecnoldgico y especialmente en la informacién ha facilitado la
conformacién de grandes bancos y bases de datos publicos y privados, lo cual implica riesgos
propios de este desarrollo. Vera y Vivero (2019) deducen que esta era tecnoldgica no solo
implica que la informacion se ha vuelto fuente de negocio y comercio, sino también
criminalidad, sosteniendo que el verdadero peligro no viene de la recopilacion, sino de del

manejo abusivo y la falta de capacidad de disposicion de la persona (pp. 242 y 249).
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Entre los peligros de la informatica en la doctrina juridica, Huerta (2017) sefiala: la
acumulacion de datos, la facil transmision a terceros, la reutilizacion ilimitada de los datos, la
falta de calidad de datos, la falta de adecuadas medidas de seguridad, la pérdida de control
del sujeto sobre la informacion, la elaboracion de perfiles sobre las personas, el uso ilicito de
la informacién por el poder politico, la vigilancia y control social y la acumulacion excesiva

y exceso de poder (pp. 214- 221).

En la opinién de Ldpez-Torres (2014, p. 104), el desarrollo tecnol6gico es importante

para el bienestar de los paises, pero este no debe ser lesivo para sus habitantes.

La organizacion internacional sin fines de lucro, Access Now, define proteccion de
datos como “las practicas, salvaguardas y principios fundamentales puestos en ejercicio para

proteger la informacion personal y asegurar que el usuario mantenga el control de ella”

(LatinAlliance, 2020, p. 2).

Desde un enfoque juridico, Enriquez (2017) define la proteccion de datos personales

como “un mecanismo juridico para proteger el derecho a la vida privada” (p.27).

Empleando las palabras de Maqueo et al. (2017),
La base para garantizar una proteccion adecuada que se materialice en el control que
la persona pueda tener sobre el tratamiento de sus datos personales, se constituye
mediante unos criterios de legitimacion, los principios de la proteccion de datos, la
posibilidad de ejercer derechos por parte del titular de los datos y la supervision,
misma que puede concretarse en la tutela de la persona a la que se refieren los datos

personales que son objeto del tratamiento, asi como la atribucion y el ejercicio de
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potestades de investigacion y sancion por parte de una autoridad de control

independiente. (p.92).

Lo anterior, sirve de base para determinar el grado de proteccidon a los datos

personales en un pais determinado, siendo estos criterios relativamente generales.

2.3 Derecho a la Protecciéon de Datos Personales

Desde la aparicién de la informatica, el flujo de informacion ha producido un
progreso exponencial, pero al mismo tiempo se vuele una amenaza cuando esa informaciéon
se puede clasificar y ordenar. Como una respuesta juridica a los problemas que puede causar
este desarrollo aparece el Derecho a la Proteccion de Datos Personales (Travieso, 2016, pp.

110-111).

2.3.1 Concepto y precision del término

Gil (2015) refiera al concepto brindado por la corte europea, que define este derecho
como:
Un poder de disposicion y control sobre los datos personales que faculta a la persona
para decidir cuales de estos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un
particular, o cuales puede este tercero recabar, permitiendo también al individuo
saber quien posee esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa

posesion o su uso. (pp. 48- 49).

Este es un concepto lo suficientemente amplio para aclarar los sujetos, &mbitos y

alcances que logra este derecho. Se debe enfatizar que el mismo implica un poder sobre los
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datos personales propios, sobre su posesion y uso por parte de terceros, ya sea entidades

publicas o privadas.

Otro concepto proveniente de las guias juridicas europeas lo define como un poder de
control y disposicion, atribuyéndole un contenido esencial (consentimiento, finalidad, uso,
seguimiento en la recogida y en su utilizacion: correccion, cancelacion, actualizacién),
ademas de brindarle las garantias necesarias, refiriéndose al Habeas Data (Rodriguez, 2015,

p. 77).

En la doctrina se encuentra una variedad de términos que hacen referencia a este
derecho, como ser Derecho a la autodeterminacion informativa, a la libertad informatica o

derecho a la proteccion de caracter personal.

2.3.1.1 Tesis del derecho a la autodeterminacion informativa.

De acuerdo con Polo (2020), la doctrina sugiere utilizar el término “Derecho a la
Autodeterminacion Informativa”, ya que este es un término mas amplio y completo que
mezcla la proteccién de datos y la libertad informatica. Este término se enmarca en la
corriente germana ya que implica tener control y disposicion absoluta sobre los datos, siendo

mas que la mera privacidad de la corriente anglosajona.

En contraste, Rodriguez (2015) considera que este término alude a un derecho
subjetivo, es decir a la mera facultad de decidir sobre la informacién propia, lo cual forma
parte del contenido esencial del derecho a la proteccidn de datos personales y el

consentimiento (p. 81).
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2.3.1.2 Tesis del derecho a la libertad informatica.

Al respecto, se plantea que comprende hasta la propia autodeterminacion
informativa, atendiendo a la libertad y a la informatica, por lo que este término permite la
proteccion de la libertad frente a la tecnologia, como lo hace el término de proteccion de

datos personales (Rodriguez, 2015, p. 82) .

2.3.1.3 Tesis del derecho a la proteccion de datos personales.

Este es el término que més se ha utilizado en Europa y que en palabras de Rodriguez

(2015):

Este se concibe como un verdadero poder de disposicion y control sobre los datos
personales, a través del cual se faculta a las personas para decidir cuales datos
proporciona y proporcionara o cuales puedes recabar el tercero, cuya facultad no se
agota alli mismo, sino que se extiende al destino y uso que se le dara a los datos
personales y ante ello solicitar su cancelacion, rectificacion o modificacién. De
modo que, se protege realmente a los sujetos como portadores fisicos y por ende al
dato como elemento objetivo, pues el interés es que este Gltimo se pueda mantener al
dia, bajo resguardo, seguridad y proteccion -que no se modifique-, entendiendo con

ello que el fin real es la proteccidn de las personas a través de la proteccion de datos.

(p. 38).

Por consiguiente, siendo que es el término mas amplio y generalizado se ha

considerado utilizar la denominacion de Derecho a la Proteccion de Datos Personales como
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el digno a seguir en la presente investigacidn, haciendo énfasis en que el uso de uno u otro

término no parece reclamar mayores consideraciones.

2.3.2 Bien juridico protegido

Por lo que se refiere al bien juridico protegido por este derecho, las diferentes
regulaciones se determinan de diferentes maneras, siendo que este puede referirse al derecho
a la intimidad, a la privacidad, a la vida privada, a la dignidad, al honor, e incluso, las
concepciones mas modernas lo consideran un derecho auténomo per se, que tiene como bien

juridico protegido la misma persona a través de sus datos personales.

Rodriguez (2015) argumenta que el Derecho a la Proteccion de Datos Personales se
distingue del honor y la propia imagen en cuanto a que la informatica no representa una gran
amenaza para estos (p.71). En cuanto a privacidad y vida privada, aunque hay diferencias
terminoldgicas, estos se utilizan indistintamente en la doctrina, entendiéndose como el

mismo (Magueo et al., 2017, p. 78).

La linea entre la privacidad y la intimidad es muy fina, siendo que estos términos
también se han empleado indistintamente. Sin embargo, vale la pena resaltar algunas
observaciones e ideas que se han desarrollado en la doctrina. (Vera & Vivero, 2019, p. 241)
Se considera que la privacidad tiene una connotacién amplia basada en la autodeterminacién
que rechaza la intromisién no consentida en la vida privada; mientras que la intimidad se
enfoca el salvaguardar ese espacio exclusivo del individuo, incluyendo la supervisién, méas

alla de solo ser dejado solo.
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De ahi que, el mayor debate este en definir si el bien juridico protegido es la
intimidad o los mismos datos personales, para lo cual destacan dos corrientes: la

estadounidense anglosajona y la germana- europea.

2.3.2.1 Corriente estadounidense-anglosajona.

Por un lado, la doctrina anglosajona con origen en la privacidad enmarca el Derecho a
la Proteccion de los Datos Personales en la tutela de la personalidad. En esta corriente, la
privacidad seria el derecho fundamental y la proteccién de datos es la legislacion y
herramienta que este implementa para hacerle frente a los avances tecnolégicos (Polo, 2020,

p. 171).

Este modelo postula que la esencia del Derecho a la Proteccidn de Datos Personales y
el Habeas Data es un derecho del individuo, no un derecho fundamental. De esto deriva que
considera que el consentimiento no es esencial, solo es necesario que el tratamiento sea

transparente (Ruiz, 2016, p. 32).

Es decir, que esta corriente doctrinal centra el Derecho a la Proteccion de Datos

Personales en la privacidad.

2.3.2.2 Corriente germana- europea.

Por el otro lado, esta corriente con origen en Alemania considera que el Derecho a la
Proteccidn de Datos Personales goza de autonomia respecto al principio americano de
privacidad, creando un nuevo derecho constitucional. Aungue se considera un derecho

autonomo, este no puede separarse del derecho a la intimidad ya que protege datos que



23

identifican a una persona, lo cual puede llegar a influir en la intimidad y vida privada (Polo,

2020, pp. 172 y 176).

Este modelo plantea que la esencia del Derecho a la Proteccion de Datos Personales y
Hébeas Data es “que es un derecho fundamental y por lo tanto requiere el consentimiento del
titular y estan los derechos arco (...) que deben ser protegidos mediante UnoS principios,

leyes y sanciones” (Ruiz, 2016, p. 32).

Todavia cabe sefialar, que esta doctrina (Polo, 2020, pp. 175-176; Rodriguez, 2015,
pp. 67, 71) considera gque la intimidad se queda corta al ser un concepto pre informatico
concebido bajo una vision individual, sin considerar el ambito social que surge de las

tendencias tecnoldgico; volviendo necesario emplear otro término.

Es necesario aclarar que la doctrina germano- europea se entra en el control absoluto
y total de la persona sobre sus datos y vida privada, pero ha tenido una dindmica evolucién
para llegar a este punto. Polo (2020) argumenta que la primera fase se dio cuando se
consideraba este derecho como una especificacion del derecho a la intimidad, la segunda
cuando se le consideraba un derecho auténomo pero unido a la privacidad, y adiciona una
tercera, que no se ha alcanzado, donde se supera la mera privacidad para lograr un control

absoluto de los propios datos (p. 178).

2.3.3 Contenido esencial

2.3.3.1 Finalidad.

Lo dicho hasta aqui supone que este derecho implica un poder de disposicion sobre

los propios datos, siendo que la finalidad del Derecho a la Proteccion de Datos Personales es:
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Garantizar a la persona un poder de disposicion sobre el uso y destino de sus datos
con el proposito de impedir su trafico ilicito y lesivo para la dignidad y derecho del
afectado, garantizando a los individuos un poder de disposicion sobre sus datos.

(Polo, 2020, p. 177).

2.3.3.2 Consentimiento.

El consentimiento se considera un concepto clave que se encuentra en forma de
requisito para el tratamiento de datos. Es a través de este que se permite respetar la
autonomia de los individuos (Gil, 2015, p. 61). Empleando las palabras de Polo (2020), el
consentimiento en el contexto de datos personales se entiende como:

La facultad de la libertad del individuo para decidir acerca de sus datos constituye la
capacidad de autodeterminacion del individuo y equivale, en el mundo de las
comunicaciones, a extender la capacidad de decision de la persona con el fin de

proteger su libertad y sus derechos en el mundo tecnoldgico. (pp. 182- 183).

A pesar de los riesgos y la importancia del consentimiento para el tratamiento de
datos, muchos usuarios siguen sin prestar atencion, tal como lo demuestra un estudio espafiol
de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (2018, citado en Villan, 2018), “cl 88% de
los usuarios brinda el consentimiento en las condiciones de uso en Internet sin leerlas. El
principal motivo es el lenguaje complejo en que esta escritas para aceptar sin leer”. Este
estudio muestra la responsabilidad que tienen quienes tratan los datos de garantizar que el

consentimiento de los usuarios sea lo mas valido posible.
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2.3.3.2.1 Requisitos.

Para lograr la validez del consentimiento en el tratamiento de datos personales, la
doctrina sefiala 4 requisitos especificos, este debe ser libre, especifico, informado e

inequivoco.

Las normativas europeas (Reglamento General de Proteccion de Datos, 2018, citado
por Polo, 2020) indican que “ ‘libre” se refiere a una eleccion y control real por parte de los
interesados”. De este concepto se puede entender que el consentimiento es una eleccion y

que por lo tanto debe ser una opcién real y libre de vicios como el engafio o intimidacion.

Con “‘especifico’, se pretende garantizar un nivel de control y transparencia para el
interesado, dando opcion a este a elegir con respecto a cada uno de dichos fines, una garantia
contra la desviacion del uso” (Reglamento General de Proteccion de Datos, 2018, citado por
Polo, 2020). De esta manera para que el conocimiento sea valido el usuario debe de saber el
destino que tendréa la informacién y consiente solamente a lo expresamente mencionado; por
lo que los terceros deben saber a priori los datos y motivos del tratamiento para garantizar
gue el consentimiento sea comprensible, claro y preciso, no indiscriminado (Gil, 2015, p.

66).

El requisito de ‘informado’ se vincula con la transparencia en el tratamiento “y exige
facilitar informacion a los interesados antes de obtener su consentimiento (previamente
informada) para que puedan tomar decisiones informadas” (Reglamento General de

Proteccion de Datos, 2018, citado por Polo, 2020).



Al respecto, Gil (2015) deduce que esto “implica que toda la informacion necesaria
debe suministrarse en el momento que se solicita el consentimiento, de forma clara'y
comprensible, y debe abarcar todas las cuestiones pertinentes” (p.63). Incluso la misma
regulacion europea (Reglamento General de Proteccion de Datos, 2018, citado por Polo,
2020) establece informacion minima a proporcionar: identidad del responsable del
tratamiento, fin de cada tratamiento, tipo de datos a recogerse y usarse, derecho a retirar el
consentimiento, informacion sobre su uso en decisiones automatizadas e informacion sobre

los riesgos.

Finalmente, el requisito de ‘inequivoco’ implica una declaracion del interesado o
clara accién afirmativa por parte del usuario (Reglamento General de Proteccién de Datos,

2018, citado por Polo, 2020).

De esta manera no puede haber duda sobre la intencion del usuario en proporcionar
sus datos personales. Mas aun, Gil (2015, p. 64) agrega que el consentimiento debe ser una
manifestacion, apuntando a que debe de haber una accidn y que no se puede deducir

consentimiento de la falta de accion.

2.3.3.3 Derechos ARCO.

Es necesario recalcar que la titularidad de los datos permanece siempre en los
ciudadanos, es asi que, las personas que brindan sus datos personales a terceros no dejan de
ser sus titulares y “poseen derechos y garantias por sobre los que realizan el tratamiento de

los datos, ante el sujeto obligado que este en posesion de los mismos” (Villan, 2018).
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Estos son los derechos ARCO, que hacen referencia al Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicidn que tienen los usuarios respecto a sus datos personales.

2.3.3.3.1 Derecho de Acceso.

Primero, el derecho de Acceso es la facultad de poder exigir informacion sobre sus
datos personales a quienes realizan su tratamiento. Este derecho implica determinar los fines

del tratamiento, su origen y las comunicaciones realizadas o previstas (Villan, 2018).

A este también se le conoce como el derecho a ser informado sobre quien es el
tratante de los datos, los registros que tiene, y su finalidad. Esto debe realizarse de manera

gratuita (Ruiz, 2016, p. 21).

2.3.3.3.2 Derecho de Rectificacion.

El derecho de Rectificacion faculta al usuario a exigir al responsable de una base de
datos que su informacion sea modificada, actualizada o rectificado en el caso que esta se

inexacta, erronea o incompleta (Villan, 2018).

Este derecho también se conoce como modificacion o actualizacion y permite aclarar
e incluso agregar la informacion en una base de datos para garantizar que esta es verdadera y
completa (Ruiz, 2016, p. 22). Para este fin, los tratantes deben poner a disposicién
procedimientos para la rectificacion faciles y accesibles, de esta manera se evitan errores que

puedan perjudicar al duefio de los datos personales.



En este punto vale la pena relacionar la caracteristica de que los datos personales
pueden ser cualquier informacion, incluso si esta es erronea o no ha sido probada ya que

existe este derecho de rectificacion sobre la misma.

2.3.3.3.3 Derecho de Cancelacion.

Luego, el derecho a la Cancelacién faculta al individuo a solicitar la cancelacion o
eliminacion de sus datos cuando considere que contravienen el marco normativo o que han

dejado de ser necesarios para la base de datos (Villan, 2018).

Este derecho también es llamado eliminacion o derecho a la caducidad del dato
negativo (Ruiz, 2016, p. 23). Tiene una relacion directa con el famoso “derecho al olvido”

del internet.
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En este derecho, Villan (2018) también menciona el fin del ciclo de vida de los datos

personales, implicando que, una vez terminada la relacion contractual con los tratantes,
cumplido el plazo o el proposito del tratamiento, estos deben eliminar los datos de sus

servidores, sistemas informaticos y servidores de terceros.

2.3.3.3.4 Derecho de Oposicién.

Para terminar, el derecho de Oposicion faculta para oponerse al tratamiento “si se

hubiesen recabado sin su consentimiento o cuando existen motivos fundados para ello”

(Villan, 2018).
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2.3.3.4 Alcance y limites.

El alcance del Derecho a la Proteccion de Datos Personales se proyecta en el
reconocimiento del derecho a la autodeterminacion informativa y en la garantia del Habeas

Data (Maqueo et al., 2017, p. 93).

Rodriguez (2015, p. 53) sostiene que este derecho “abarca la posibilidad de disponer
libremente sobre la informacion que procesan otros y almacenan, independientemente si son

particulares o la misma administracion” (p. 53).

Ese control o decision permite a la persona gozar de los derechos ARCO, por lo que
el mismo autor (Rodriguez, 2015, p. 83) sefiala que comprende desde el consentimiento en la
recoleccion de datos por terceros, el conocimiento y acceso -almacenamiento, tratamiento,
uso y destino-, hasta la oposicion, cancelacion, rectificacion o actualizacion en caso de ser

afectado.

Sin embargo, esta proteccion encuentra sus limites en el propio derecho, en los de la
misma constitucién y en la legitimidad del fin y contenido esencial del derecho (Rodriguez,

2015, p. 76).

Entre estos se puede mencionar el derecho de acceso a la informacion publica y el
periodismo, con los cuales es necesario generar un equilibrio para garantizar la transparencia
y libertad de expresion. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que ambos derechos se limitan
entre si, en tanto si (Gregorio, 2019):

Efectivamente, si ciertos datos personales o intimos son confiados por particulares al

Estado para la toma de cisiones, el derecho de acceso no necesariamente alcanzaria



30

la totalidad de esos datos, sino en la medida que esos datos son necesarios para
establecer si el proceder del Estado ha sido dentro de la ley; entonces en la gran
mayoria de los casos los nombres de las personas no son necesarios para realizar este

control ciudadano.

En consecuencia, se vuelve imperativo lograr un equilibrio entre el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales a través de criterios de confidencialidad y

reserva.

2.3.3.5 Mecanismo de proteccion: Habeas Data.

El Derecho a la Proteccidn de Datos Personales esta intimamente relacionado en el
marco legal con la garantia del Habeas Data, siendo que esta garantia protege

constitucionalmente a este derecho.

En las palabras de Bazan (2009, citado en Ruiz, 2016), el Habeas Data es una garantia
constitucional donde,
Se quiere connotar ‘que se tenga, traiga, exhiba o presente el dato’. La locucion
‘habeas data’ se forma con habeas (del latin habeo, habere), que significa tener,
exhibir, tomar, traer, etc.; adosandole el vocablo data, respecto del cual existe alguna
disputa léxica, pues mientras algunos afirman que se refiere al acusativo neutro
plural de datan lo que se da datos -también en latin- otros sostienen que la palabra

data proviene del inglés, con el significado de informacion o datos.

Veray Vivero (2019) sugieren que el Habeas Data es un mecanismo que intenta

precautelar esta esfera de la intimidad de las personas frente al desarrollo de la informatica.
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Esta accidn preve que los titulares de datos personales puedan acceder a la justicia

constitucional (p. 246).

El Habeas Data seria complementario a una regulacion previa de proteccion de datos
personales que indique la manera de manejar y buenas préacticas en el tratamiento de datos
personales. De esta manera, quienes consideren que se les ha violentado su Derecho a la
Proteccion de Datos Personales pueden recurrir al Habeas Data para acudir a un juez si no se
les ha atendido una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de la manera

prescrita.

Como fue expuesto, el desarrollo del Derecho a la Proteccion de Datos Personales en
América Latino ha estado ligado a la garantia del Habeas Data, la cual fue
constitucionalizdndose en América Latina a partir de 1988 e Brasil, por lo que es un

mecanismo relativamente nuevo en la region (Vera & Vivero, 2019, p. 247)

2.4 Comercializacion llegal de Bases de Datos

La creciente informatizacion de los servicios publicos y privados han generado la
creacion de bases de datos con informacién personal de los usuarios. Mas aun, varias
empresas comenzaron a comercializar datos personales, generalmente operando dentro de un

vacio legal.

Con comercializacion de base de datos se hace referencia a la realizacion de esta
practica de manera ilegal, es decir sin el consentimiento y conocimiento del titular de los
datos. Es decir, que esta practica se esta refiriendo a la compraventa o reventa a terceros sin

el consentimiento del titular de los datos por parte del tratante de datos.
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2.4.1 Cesion legal e ilegal de datos personales
Es necesario recalcar que, para efectos legales, no toda comunicacion o revelacion

datos personales a un tercero implica una cesién o comercializacién de estos. Se debe
diferenciar entre una cesion o comercializacién como tal y el acceso a datos para la

prestacion de un servicio (Gallardo, 2018, p. 5).

“Habra una cesion de datos si el tercero que recibe los datos puede aplicarlos a sus
propias finalidades, decidiendo sobre el objeto y finalidad del tratamiento” (Gallardo, 2018,
p.5). Esto quiere decir que cuando alguien comercializa, es decir que vende o alquila, su base
de datos a un tercero para un fin cualquiera, se esta hablando de una cesion de datos y se

deben cumplir ciertos requisitos.

Gallardo (2019) también explica que se esta frente a un acceso a datos para prestacion
de servicios, si quien recibe los datos se limita a realizar ciertas operaciones sobre estos, sin
poder decidir sobre su finalidad. En este caso se estan refiriendo a las figuras del responsable

y del encargado del tratamiento (p.5).

El Responsable de Tratamiento es la persona que decide sobre el contenido, uso y
finalidad que tendra este, mientras el Encargado es quien trata los datos personales por

cuenta del responsable (Gallardo, 2018, p. 2).

2.4.1.1 Requisitos para la cesion de datos.

Segun el Reglamento General de Proteccién de Datos europeo, para que la cesién o
comercializacion se considere licita debe cumplir las siguientes bases juridicas (Gallardo,

2018):
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e Que cuente con el consentimiento previo, especifico e inequivoco de los titulares
de dichos datos.

e Que la cesion sea necesaria para la ejecucion o desarrollo de una relacion
contractual.

¢ Que constituya una obligacion legal para el cedente.

e Que obedezca a intereses legitimos prevalentes del responsable o de terceros a los
gue se comunican los datos.

e Que sirva para salvaguardar el interés vital del interesado o de otras personas.

(p.5).

El consentimiento segun el articulo 4.11 del RGPD (2016), se define como:

La manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la cual el
interesado acepta, mediante una clara accion afirmativa, el tratamiento de sus datos

personales.

Bajo estas mismas condiciones se debe otorgar el consentimiento para la cesién de
datos personales. Por libre se entiende que no se otorga bajo engafio, amenazas o coacciones.
Especifico implica que se da para una finalidad determinada y si hay varias, se debe pedir
consentimiento para cada una. Informado implica que este debe cumplir los requisitos del
reglamento y expresarse de manera clara y sencilla. Inequivoco quiere decir que el
responsable puede demostrar que el consentimiento obtenido es valido y que cuenta con el
visto bueno del titular para el tratamiento. Finalmente la accion positiva indica no son validos
los consentimiento obtenidos a través del silencio, la inactividad o el uso de casillas pre

marcadas (Andrés, 2019).
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Los ultimos cuatro requisitos mencionados por este autor hacen referencia a los
intereses legitimos del tratamiento. Adicionalmente, se puede agregar el requisito de
“informar a las personas, a mas tardar en el momento de enviarles la primera comunicacion,

de que han obtenido sus datos personales” (Comision Europea, n.d.) y la finalidad.

De no cumplir estos requisitos, la cesion o comercializacion se considera ilegal.

2.4.2 Origen

Gregorio (2019) considera gque las empresas de riesgo crediticio aprovecharon el
vacio cuando eran pequefias y nacionales. La informalidad y falta de seguridad en las bases
de datos estatales facilitdé que obtuvieran bases de datos a través de compras ilegales de datos.
Posteriormente, estas empresas fueron adquiridas por transnacionales o esa funcion se
comenzo a desarrollar en Camaras de Comercio, llevando a una mayor legalidad en la

obtencion de datos y suministro de registros.

La cantidad de registros privados ha aumentado exponencialmente con los avances
tecnoldgicos, y en la mayoria de los casos los mismos usuarios son quienes brindan la
informacion. Baste como muestra, bancos, empresas de tarjetas de crédito y compafiias
aéreas, entre muchas otras entidades privadas a las que les resulta Gtil las bases de datos

personales ya sea para prevenir un delito u optimizar sus servicios (Gregorio, 2019).

2.4.3 Necesidad de los registros privados

La informacion recolectada puede facilmente ser transmitida o comercializada con
terceros sin apenas coste y con un minimo esfuerzo para que estos terceros pueden procesar

los datos segun sus propios fines. Los mismos avances tecnologicos, compatibilidad e
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interconexién facilita esta practica, volviendo factible una multiplicacion indefinida de los
tratamientos de datos personales para difundir la informacion mas alla del consentimiento

(Huerta, 2017, p. 216).

Es importante mencionar que “las empresas requieren transferir y manejar datos por
el importante valor monetario que la informacion puede llegar a representar” (Vera &

Vivero, 2019, p. 235).

Cubillos (2017, p. 37) menciona que anteriormente las compafiias usaban los datos
para la prospeccién comercial, pero ahora tiene una finalidad diferente, utilizando los datos

para efectuar orientacion personalizada de la publicidad a cada usuario.

Efectivamente, la informacion tiene un valor comercial ya que le facilita a la empresa
acercarse y contactar a los clientes, asi como promover su marca, producto o servicio de una
manera mas eficiente al ser personalizada o individualizada. Esto representa una ventaja
competitiva, considerando que el acercamiento generalizado ya no es un método de

mercadeo eficiente (Vera & Vivero, 2019, p. 252).

Pongamos por caso, un proveedor de tarjetas de crédito que puede monitorear el perfil
de consumo de una persona para detectar una tarjeta robada e interceptarla. Las aerolineas
aéreas tienen perfiles de sus pasajeros para predecir probabilidades de ausencia al vuelo,
optimizando sus servicios. También las antecedentes crediticios sirven para conceder un

crédito de manera mas segura (Gregorio, 2019).

Veray Vivero (2019) indican que las estrategias para mantener y atraer clientes

implican la necesidad de conocer los datos personales de los consumidores para acceder a la
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privacidad de estos. Estas estrategias se valen de diferentes medios para lograr el contacto
cliente- empresa, ya sea del internet, donde es relativamente facil que el usuario proporcione

sus datos o de los medios tradicionales como la recepcion de datos via presencial (p. 238).

Se puede concluir que se generado un debate entre “la capacidad de la empresa de
obtener los mé&ximos resultados en base al potencial de informacion adquirible sobre los
clientes y le derecho a la privacidad de estos para mantener la confidencialidad de aquellos

datos considerados mas intimos” (Vera & Vivero, 2019, p. 238).

2.4.4 Riesgos de la comercializacion ilegal de datos personales

A priori, el uso, administracion y almacenamiento inadecuado de datos de caracter
personal, asi como la mala divulgacion y transparencia, tienen el potencial de generar
discriminacion y falta de confianza en las instituciones (Comision Nacional de Bancos y

Seguros, 2020).

Gregorio (2019) advierte que la comercializacion de datos personales entra en
colision con los derechos de privacidad e intimidad y son alicientes para la discriminacion

especialmente cuando se desarrollan en un vacio legal.

Se entiende que en teoria (Vera & Vivero, 2019), la transferencia de bases de datos no
deberia ser un problema ya que tiene un fin comercial que permite que las opciones de
clientes crezcan y pone una variedad de alternativas a disposicion del cliente. Sin embargo, el
problema esta en que muchas empresas intentan forzar las compras cuando el producto o
servicio no ha sido solicitado, deseando ni requerido. Declinar estas ofertas resulta

insuficiente ya que tienden a exigir explicaciones o pedir informacidn, generando un desgaste
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al consumir tiempo y energias. Muchas veces hasta es necesario emprender reclamos legales
para retirar la informacién, pero no hay seguridad sobre una reaccion de las autoridades. Por
ejemplo, las empresas de bancos o aseguradoras que realizan llamadas por teléfono para

ofrecer beneficios o productos que los usuarios no han solicitado (pp. 252- 253).

Otra situacidn que se presenta viene derivada de la falta de consentimiento informado
0 inequivoco por parte de los usuarios, lo cual, de producirse una transferencia de datos a
terceros, podria derivar en una préactica perjudicial de comercializacion ilegal de bases de

datos.

En la préctica, usualmente el usuario no conoce las implicaciones de conceder
libremente sus datos, no esta consciente de estar cediendo sus datos (Vera & Vivero, 2019, p.
235) 0 a este no se le permite acceder a un servicio o aplicacién si no da su consentimiento
para la transmision de datos que luego son utilizados para publicidad comportamental y
reventa de datos a terceros (Gil, 2015, p. 66). Segun el estudio espafiol de la Organizacién de

Consumidores y Usuarios (2018, citado en Villan, 2018):

El 91% de los encuestados denuncid que a la hora de registrarse a un servicio en
linea a veces se le piden datos que no tienen que ver con dicho servicio, estos datos
suelen ser utilizados con un provecho comercial de los clientes y ganancias. En
ocasiones suelen ser utilizados también para realizar marketing dirigido a perfiles de

todas las edades.

Por lo tanto, ademas de la necesidad de regulacion juridica, existe une responsabilidad

de las empresas como tratantes de datos frente al consentimiento del usuario. Villan (2018)
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sugiere que las empresas y la industria deberian de desarrollar politicas de privacidad y
términos y condiciones de manera atractiva para informar a los usuarios sobre el tratamiento

de sus datos.

La comercializacion ilegal de bases de datos representa uno de los multiples desafios
que enfrenta la sociedad y las sociedad, frente a los cuales se deben propulsar mecanismos
idéneos y adecuados para regular y controlar el tratamiento de datos personales, asi como

sancionar su uso malicioso (Vera & Vivero, 2019, p. 235).

2.4.4.1 VVulneracion de los derechos ARCO.

Se ha establecido que el problema principal respecto a la comercializacion ilegal de
bases de datos radica en la pérdida de control del usuario sobre sus datos, por tanta
conceptualmente, en la pérdida del Derecho a la Proteccion de Datos Personales y en

consecuencia de los derechos ARCO. En la opinidn de Benda (2001, citado en Huerta, 2017):

El peligro para la privacidad del individuo no radica en que se acumule informacion
sobre él, sino, mas bien, en que se pierda la capacidad de disposicion sobre ella'y
respecto a quien y con qué objeto se tramiten. La privacidad se destruye no por la
informacion en si misma, sino por su transmision disfuncional sobre la que el

afectado pierde toda posibilidad de influir.

De forma puntual, no se ha definido claramente los derechos ARCO vulnerados, sin
embargo, es posible inferir que esta practica vulnera directamente el derecho de Acceso ya
que, como expone Cubillos( 2017), este derecho implica que el tratamiento debe ser

realizado Unicamente por la persona autorizada por el usuario (p. 31). Al transferir y
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comercializar esta informacion con terceros sin haberlo estipulado previamente, se pierde el

consentimiento del usuario, volviéndose un tratamiento invalido y hasta ilegal.

Al perder el usuario conocimiento de quienes realizan el tratamiento y los fines, se
infiere que pierde control sobre estos al no poder ejercer el derecho de rectificacion y

cancelacion por falta de conocimiento (Villan, 2018, pp. 22-23).

Es menester recalcar, que en estas situaciones, el usuario podria valerse del derecho
de oposicidn, considerando que puede oponerse a este tratamiento por haber sido recabado

sin su consentimiento y porque es un motivo fundado (Villan, 2018).

2.5 Marco Juridico Actual

Frente al desarrollo del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, los avances
tecnoldgicos y los riesgos que implican, una gran parte de Estados han avanzado frente a la
responsabilidad legal que deriva con la elaboracion de normas nacionales e internacionales

gue toman en cuenta dicho desarrollo.

Rodriguez (2015) propone que segun como sea reconocido el Derecho a la Proteccion
de Datos Personales, los paises se pueden clasificar en aquellos que lo reconocen
expresamente en sus textos constitucionales, aquellos en los que el texto constitucional no lo
reconoce expresamente pero que tienen disposiciones relacionadas que han permitido a los
tribunales reconocer este derecho fundamental y los que no establecen este nuevo derecho,
pero cuyo tribuna lo ha reconocido como parte de otro derecho ya establecido en la

Constitucion, por ejemplo con la intimidad, vida privada, dignidad, etc. (p. 61).
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2.5.1 Marco juridico internacional: Tratados y convenios

El Derecho a la Proteccion de Datos Personales se considera un derecho fundamental
y derecho humano al encontrarse en una variedad de referencias en tratados y convenios de
Derechos Humanos. Junto al derecho a la intimidad, este se considera un “derecho
personalisimo que poseen todos los individuos al nacer ya que tienen la caracteristica de ser

innatos” (Villan, 2018).

La normativa internacional incluye en el articulo 12 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948 el reconocimiento al derecho de la intimidad, el cual
posteriormente inspiro el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Publicos

en 1966 (Ruiz, 2016, p. 6).

El articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Publicos (1966) expresa
que:
1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra 'y
reputacion.
2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o0 €s0s

ataques.

A nivel americano, Ruiz (2016, p. 6) menciona que también existe una referencia a
este derecho en el articulo V de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948), que literalmente dice, “toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley

contra los ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar”.



41

En América este es luego contemplado de manera mas amplia en el articulo 11 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969) de la siguiente forma:

Proteccion de la Honra y de la Dignidad
1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.
2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en
la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra o reputacion.
3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 €s0s

ataques.

Es menester resaltar, que los instrumentos internacionales mencionados hasta el
momento hacen referencia al Derecho a la Proteccion de Datos Personales a traves de la
interpretacion del texto que vincula a los datos y su tratamiento, lo cual segin Lopez- Torres
(2014), muestra que en la epoca de su redaccion los avances tecnoldgicos no representaban el

mismo riesgo para los datos personales que en la actualidad (p. 108).

Ruiz (2016, p. 5- 9) menciona una gran cantidad de instrumentos internacionales que
reconocen esta proteccion en el derecho comunitario europeo, comenzando con el Convenio
para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales que lo
regul6 bajo el derecho a la intimidad. Entre estos, resalta la regulacion lograda en el articulo
8 de la Carta de Derechos Fundamentales (2000), el cual es el primer tratado internacional en
reconocer la autonomia del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, regulandolo de la

siguiente manera:
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Proteccion de datos de caracter personal

1. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal que
le conciernan.

2. Estos datos se trataran de modo leal, para fines concretos y sobre la base del
consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo
previsto por la ley. Toda persona tiene derecho a acceder a los datos recogidos que le
conciernan y a obtener su rectificacion.

3. El respeto de estas normas estara sujeto al control de una autoridad

independiente.

El Comité de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas sefiala que de manera
general, los Estados deben de regular la recopilacion y el registro de informacion personal en

bancos de datos, computadoras y otros registros (LOopez-Torres, 2014, p. 109).

2.5.2 Marcos juridicos de referencia
Ademas del desarrollo del Derecho a la Proteccién de los Datos de Caracter Personal

como derecho humano, vale la pena conocer las formas en las que varios Estados lo han

incorporado a sus legislaciones con el objetivo de garantizar este derecho fundamental.

2.5.2.1 La Unidn Europea como legislacion mas avanzada.

La Union Europea cuenta con una gran cantidad de instrumentos juridicos nacionales
e internacionales que regulan el tratamiento de datos personales. Una gran cantidad de sus
Estados miembros cuentan con legislacion interna, los cuales, segun las categorias

mencionadas de Rodriguez (2015), se ubican de la siguiente manera (p. 61):
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Tabla 1. Clasificacion de los paises europeos segun el reconocimiento del Derecho a la
Proteccion de Datos Personales.

Categoria

Paises

1.

Paises que reconocen el derecho expresamente en sus

textos constitucionales.

Paises que el texto constitucional no reconoce
expresamente el Derecho a la Proteccion de Datos
Personales, pero que poseen disposiciones sobre la materia
que han permitido a los Tribunales Constitucionales
reconocer dicho derecho fundamental.

Paises que no establecen el nuevo derecho, pero el Tribunal
Constitucional los ha reconocido al formar parte integrante
del contenido de otro derecho ya establecido expresamente
en la Constitucion, como es el caso de la intimidad, vida
privada, libre desarrollo de la personalidad o dignidad

humana.

Portugal, Suecia,
Eslovaquia, Hungria
y Polonia 'y
Alemania®.

Espafia, Finlandia,
Paises Bajos y

Lituania.

Italia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez (2015, p. 61).

Y Incluyendo los que han reformado sus constituciones e incorporado el derecho, como el caso de Alemania.
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Respecto al derecho comunitario, producto de reconocer el Derecho a la Proteccion
de Datos Personales como un derecho humano, Europa cuenta con un Reglamento General

de Proteccidn de Datos Personales que entro en vigor el 25 de mayo del 2018 (Villan, 2018).

Este reglamento se considera reciente y moderno, incorporando a la proteccion de
datos personales dos nuevos derechos: la portabilidad de datos y al olvido. Villan (2018) La
portabilidad de datos se refiere a la informacion que reciben los usuarios que solicitan acceso
a sus datos personales, segln este derecho esta informacion se debe presentar al usuario de
manera clara, en un formato estructurado, de uso comun, de lectura mecéanica e interoperable.
El derecho al olvido complementa el derecho a la cancelacién, obligando al tratante que
publica datos a suprimir todo enlace, copias o réplicas de datos, especialmente cuando

existen datos que pueden comprometer el derecho al honor e intimidad.

El marco juridico europeo se considera un referente en materia de legislacién para la
proteccion de datos personales, ya que, como sefiala Lopez- Torres (2014), “los estandares
emanados de la Union Europea, adn sin proponérselo, estan sirviendo como base para la

regulacion de la materia a nivel global” (p. 103).

2.5.2.2 Situacion regional: América Latina.

Latinoamérica no cuenta con una legislacién homogénea como sucede en la Unién
Europea. Sin embargo, en varios paises de la region se han dado reformas constitucionales o
procesos legislativos tomando en consideracion la problematico desde el habeas data,
proteccion de datos personales, acceso a la informacion administrativa, regulacion de las

empresas que comercializan datos y seguridad de los datos (Gregorio, 2019, p. 1).
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Con base a la clasificacion propuesta por Rodriguez (2015, p. 61), los paises
latinoamericanos se pueden ubicar de la siguiente manera:

Tabla 2. Clasificacion de los paises latinoamericanos segun el reconocimiento del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales.

Categoria Paises
1. Paises que reconocen el derecho expresamente en sus Rep. Dominicana,
textos constitucionales. Ecuador, México y
Chile.
2. Paises que el texto constitucional no reconoce Brasil, Guatemala,
expresamente el Derecho a la Proteccion de Datos Peru, Colombia,

Personales, pero que poseen disposiciones sobre la materia  Honduras, Paraguay,
que han permitido a los Tribunales Constitucionales Argentina 'y
reconocer dicho derecho fundamental. Venezuela.

3. Paises que no establecen el nuevo derecho, pero el Tribunal Uruguay, Panama,
Constitucional los ha reconocido al formar parte integrante  Nicaragua, El
del contenido de otro derecho ya establecido expresamente  Salvador y Costa
en la Constitucion, como es el caso de la intimidad, vida Rica.
privada, libre desarrollo de la personalidad o dignidad
humana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gregorio, Red Iberoamericana de Proteccion de
Datos y Rodriguez (2019, p. 1; 2020; 2015, p. 61).

Conviene subrayar el hecho que existan paises latinoamericanos que reconozcan
expresamente el Derecho a la Proteccion de Datos Personales como en Europa, siendo en su

mayoria, los que lo reconocen de manera indirecta.
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En la siguiente figura se pueden observar la creciente tendencia de los paises
latinoamericanos en la regulacion de la proteccidn de datos personales a través de una norma

general, siendo Chile el primer pais de region en implementarla.

Figura 1. Leyes de proteccién de datos personales por afio de aprobacion en América
Latina.

Panama, 2019
Brasil, 2018
Rep. Dom, 2013
Colombia, 2012
Nicaragua, 2012
Costa Rica, 2011
Peru, 2011
Meéxico, 2010
Uruguay, 2008

Argentina, 2000
Chile, 1999

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Afo de aprobacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez y Red Iberoaméricana de Proteccion de
Datos (2020; 2015, p. 61).

A la luz de los estandares regulatorios europeos, solamente dos paises poseen una
regulacion adecuada en América Latina: Argentina y Uruguay. Villan (2018) explica que la

Unidn Europea:

Mediante una decisién de adecuacion se declara que un Estado ofrece un nivel de
proteccion adecuado y por tal razon se pueden transferir datos a otra empresa en un

Estado que no pertenezca a la Union Europea.

En la opinidn de Gregorio (2019), la legislacion sectorial de Argentina refleja el

modelo europeo de proteccion de datos personales, mientras que la de México se aproxima al
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modelo de Estados Unidos. No obstante, hay autores (Maqueo et al., 2017) que afirman que
el derecho europeo sirvi6 de fuente de inspiracion para el caso de México, ya que “reconocen
la proteccion de datos personales como un derecho humano diferenciado, aunque relacionado

con el derecho a la vida privada” (p. 82).

Se debe subrayar, que Chile y Brasil han realizado avances que representan un
impulso de los nuevos estandares en proteccion de datos personales en la region. Brasil, por
ejemplo, aplica su legislacion a empresas con sede en su pais y las que realicen recoleccion
de datos en este. Ademas de requerir consentimiento para el tratamiento, exige herramientas
para que el usuario pueda facilmente acceder, corregir y eliminar sus datos personales, con

multas hasta del 4% de los ingresos de la compafiia por incumplimiento (Villan, 2018).

Mientras que Chile modificé su normativa en el 2018 ampliando su alcance al incluir
datos combinados, también se define la cesidn de bases de datos, regula derechos ARCO,

define nuevas categorias de datos especiales y aumenta sanciones (Villan, 2018).

A pesar de esto, a juicio de Villan (2018) las legislaciones latinoamericanas se
podrian considerar desactualizadas si se toman en cuenta las nuevas técnicas y formas de
recopilar informacion que se han desarrollado, ademas de las nuevas amenazas a los datos

personales.

Llama la atencidn, que varios paises latinoamericanos no cuentan con una legislacion
sectorial para la proteccion de datos personales. Incluso se podria llegar a pensar, que la
proteccion de datos personales en América Latina, “constituye una condicidon necesaria, pero

no suficiente para su abordaje” (Travieso, 2016, p. 115). Esto representa un problema al
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dificultar perseguir delitos informaticos relacionados con el mal uso y abusos en el

tratamiento de datos personales (Sarmiento, 2016).

2.5.3 Marco juridico hondurefio

2.5.3.1 Constitucional e internacional.

Respecto a la constitucionalizacion de este derecho, se debe mencionar que no solo
implica aumentar el nivel de proteccion de los datos personales, sino que también fortalece

las normas de proteccion de privacidad (Alvarez, 2020, p. 4).

En Honduras, la Constitucion (1982) recoge como derecho fundamental el derecho a
la intimidad personal y a la inviolabilidad de las comunicaciones al indicar en su articulo 76
que “‘se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen”
(p. 67) y en su articulo 100 que “toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto de
las comunicaciones, en especial de las postales, telegraficas y telefdnicas, salvo resolucion

judicial” (p. 71).

La Constitucion (1982), con la reforma del 2005, establece en su articulo 182 la
garantia de Habeas Data, haciendo referencia al derecho fundamental de acceso a la
informacion publica o privada: “el Estado reconoce la garantia de Habeas Corpus o de
exhibicion Personal, y de Habeas Data” .Ademas de mencionar que:

2. Habeas Data
Toda persona tiene el derecho de acceso a la informacion sobre si misma o sus
bienes en forma expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de datos,

registros Publicos o privados y, en el caso de que fuere necesario, actualizarla,
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rectificarla y/o suprimirla. No podra afectarse el secreto de las fuentes de

informacion periodistica (p. 87).

Lopez (2014) analiza que, por lo tanto, la accion de Habeas Data se establece como
un mecanismo procedimental de aplicacién inmediata por parte de las autoridades
jurisdiccionales hondurefias, con la finalidad de hacer cesar cualquier violacion contra el

honor, intimidad personal o familiar y la propia imagen.

Desde el punto de vista de Lépez (2014), Honduras incorporé la garantia de Habeas
Data en su legislacion dejando pendiente el desarrollo normativo propio de la proteccion de

datos personales como parte de una tendencia latinoamericana.

Mas aun, Tome (2019) enfatiza que el conocimiento del recurso de Habeas Data
como garantia constitucional:

Se enfoca exclusivamente a la Sala Constitucional de la Corte Suprema de justicia.
Esto limita el acceso a la poblacidn general al acceso a la interposicion de este
recurso, ya que la Corte Suprema solamente tiene sede en la ciudad capital y este
recurso debe ser interpuesto directamente por la persona cuya informacion es la que
consta en los registros
Honduras es un pais con casi 9 millones de habitantes y es importante tomar en
cuenta que la Sala Constitucional solamente cuenta con 4 magistrados, quienes
también conocen los recursos de Amparo, Revisién, inconstitucionalidad y Habeas
Corpus. Es irrisorio penar que cuentan con la capacidad para darle una pronta
resolucidn a los recursos presentados sin poder garantizar la seguridad juridica a la

ciudadania de manera efectiva. (p. 3).
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Por otra parte, Honduras también es suscriptor de instrumentos internacionales que
reconocen el Derecho a la Proteccidn de Datos Personales. Ademas de tratados y convenios
en materia de derechos humanos (como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y la Convencion Americana de Derechos Humanos), también se protege a través de
instrumentos como el Convenio Budapest para homogenizar la persecucion de
cibercriminalidad y el Convenio de las Naciones Unidas sobre la utilizacion de las

comunicaciones electronicas en los contratos internacionales (Sarmiento, 2016).

2.5.3.1.1 Bien juridico protegido.

En Honduras, el Derecho a la Proteccion de Datos Personales o a la

Autodeterminacién Informativa es un derecho fundamental.

Dada la regulacion constitucional y que la misma no reconoce expresamente el
Derecho a la Proteccion de Datos Personales como un derecho fundamental auténomo, se
puede entender que en Honduras se protege contra las violaciones al honor, intimidad
personal o familiar y la propia imagen, siendo una de estos, los abusos y mal uso de los datos

personales.

De manera que con el Derecho a la Proteccion de Datos Personales lo que se quiere
proteger son los datos que identifican o puedan llegar a identificar a una persona, lo cual
influye en la intimidad y vida privada de esta porque traspasa el dato y se llega a hablar de la

persona, no del dato (Polo, 2020, p. 176).
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2.5.3.2 Marco juridico ordinario.

Honduras no cuenta con una ley sectorial vigente que regule la proteccion de datos
personales, por lo que esta regulada de manera dispersa e imprecisa. A continuacion, se
revisara las normas juridicas sobre proteccion de datos personales gque existen en el marco

juridico ordinario hondurefio.

2.5.3.2.1 Legislacion.

A falta de una regulacién especial, los datos personales cuentan con una proteccion

dispersa e imprecisa.

La Ley sobre Justicia Constitucional desarrolla la garantia del Habeas Data en defensa
del orden publico constitucional (LatinAlliance, 2020). Brewer-Carias (2016) destaca que
este desarrollo se da en conjunto a la garantia de exhibicion personal y que contiene escasas

normas en las cuales se regulé o refirié al Habeas Data (p. 65).

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica hondurefia también
garantiza en cierto grado el derecho a la proteccion de sus datos personales al permitir
acceder a la informacion publica de la Administracion Publica y sus organismos. La misma
obliga alos tres poderes del Estado, asi como Organizaciones No Gubernamentales,
Organizaciones Privadas de Desarrollo y personas naturales y juridicas que reciban o

administren fondos puablicos, independientemente de su origen y nacionalidad (L6pez, 2014).

Se reconoce su proteccion en la Ley del Instituto de Acceso a la Informacion Publica
que en sus articulos 24 al 26 reconoce la garantia al Habeas Data. Esta regulacion también

faculta al Comisionado Nacional de Derechos Humanos para incoar acciones para la
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proteccion de datos personales y establece la prohibicion de solicitar datos que puedan
generar discriminacion o poner en riesgo derechos morales y patrimoniales (Tomé, 2019, p.

5), haciendo referencia a los datos personales especiales.

2.5.3.2.2 Anteproyecto de ley.

En el marco de la globalizacion se continta discutiendo la necesidad de desarrollar
una normativa que regule el tratamiento de datos personales considerando los derechos
fundamentales y riesgos, asunto que en Honduras parece haber quedado de lado. Deloitte
(n.d. citado en Sarmiento, 2016) sefiala que sin una ley sectorial, se disminuye los niveles
confianza y fortalecimiento de las instituciones, exponiéndolas a dafios de reputacion,

credibilidad y hasta pérdidas econdémicas.

Desde principios del 2014 se dio a conocer el Anteproyecto de Ley de Proteccién de
Datos Personales y Habeas Data en Honduras a través del Instituto de Acceso a la
Informacion Pablica. Para la elaboracion de este proyecto se tomaron en cuenta la
Resolucidn 34/95, Principios rectores para la Reglamentacién de los Ficheros de Datos
Personales, la Directiva Europea 95/46/CE vy diferentes documentos de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos (D. Lopez, 2014). Para su elaboracion también se
contd con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

(Tomé, 2019, p. 5).

El &mbito de aplicacion que tenia el anteproyecto de ley eran los datos personales
registrados en bases de datos automatizadas y manuales de organizaciones publicas y

privadas, exceptuando las mantenidas por personas naturales en el ejercicio de actividades
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personales o domésticas, las que tengan como finalidad la seguridad publica, defensa,
seguridad del Estados, material penal y su investigacion, y las creadas por leyes especiales,

archivos y datos periodisticos (D. Lopez, 2014).

El anteproyecto de ley también reconocia el derecho de las personas frente a la
recoleccion de sus datos, estableciendo la obligacién de informéarselo de manera expresa,
precisa e inequivoca a través de un aviso de privacidad. Definiendo Aviso de Privacidad
como “el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, generado por el
Responsable del Tratamiento que es puesto a disposicion del Titular, previo al tratamiento de
los datos”, y estipulando que minimo debe contener identidad y domicilio del responsable,
finalidad del tratamiento y posibles destinatarios, opciones y medios que el responsable
ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos, consecuencias de

proporcionarlos y de no hacerse o de su inexactitud (D. Lopez, 2014).

Sarmiento (2016) resalta que este proyecto propone y establece:

Un esquema procesal para darle mayor peso juridico, asi como la elaboracion de un
reglamente de la Ley, y la conformacion e integracion de una Gerencia de Proteccion
de Datos (Prodatos) en el Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (1AIP),

entidad que vigilara el cumplimiento de dicha ley.

Es menester resaltar, que en este anteproyecto también se hacia referencia a los
derechos ARCO, reconociendo los cuatro derechos: acceso, rectificacion, eliminacion y
oposicion, ademas de incluir el derecho a la transferencia de datos y a la indemnizacion. Este

derecho a la transferencia de datos limita al tratante a solo poder transmitir datos si el titular
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ha prestado su consentimiento expreso e inequivoco para esto, el cual puede ser revocado. El
derecho de indemnizacidn se reconoce cuando el titular considere que por consecuencia de
un incumplimiento legal en el tratamiento de sus datos, ha sufrido dafios o lesiones ya sea en

sus bienes o derechos (D. Lépez, 2014).

Con relacion al derecho al acceso, esta lo determina como la opcion que tienen los
usuarios a obtener toda la informacion que les concierna en bases de datos publicas y
privadas, indicando que este se ejercera de manera gratuita. Del derecho a la Oposicién,
establece que el titular se puede oponer al tratamiento si no se ha respetado las garantias y
principios constitucionales y legales, pero que no se podré ejercer este si el tratamiento es en

cumplimiento de una obligacion legal (D. Lopez, 2014).

También se contempla el consentimiento, estableciendo que los datos personales de
los ciudadanos solo pueden ser utilizados para las funciones establecidas y consentidas por
los titulares y que sera nulo el consentimiento otorgado cuando la finalidad del tratamiento
no esté establecida. A pesar de esto, se critica que el anteproyecto no menciona claramente

una definicién de transferencia de datos, ni regula la cesién (Tomé, 2019, pp. 14, 17).

También se menciona (Tomé, 2019), que el anteproyecto contemplan sanciones
administrativas pecuniarias entre 10 y 60 salarios minimos sin perjuicio de las demas
acciones civiles o penales que deriven, sin establecer si procederan a instancia de parte o de

oficio y encargando de su aplicacion al Instituto de Acceso a la Informacién Pablica (p. 18).

A juicio de Lopez (2014), el anteproyecto de ley de proteccion de datos personales y

Habeas Data representaba una “norma avanzada que plasma una evolucion de la
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responsabilidad de los Encargados de Ficheros, que incluye algo de los aspectos que las

nuevas normas -iberoamericanas y europeas- estan contemplando”.

El anteproyecto “plantea con su aprobacion que los ciudadanos sean los responsables
y tengan los derechos a decidir, como y quién va a tratar su informacion personal” (Villan,
2018). Sin embargo, desde el 2018 el Congreso Nacional someti¢ a debate los articulos del
proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y hasta la fecha no se ha logrado su

aprobacion.
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CAPITULO III

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Congruencia metodoldgica

3.1.1 Matriz metodoldgica

Para la realizacion de la presente investigacion se estara aplicando la metodologia de
investigacion juridica, siendo una investigacion aplicada y no experimental. Siendo el
derecho una ciencia, cuenta con sus propias metodologias de la investigacion, que para
Martinez (2010, citado por S&nchez, 2011) se entienden como el “estudio y analisis del
procedimiento para poder determinar cual es la respuesta juridica para el caso que estamos

examinando, aunque, como veremos, incluye también muchos otros aspectos” (p. 329).

La matriz de congruencia se define como:

Una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el tiempo dedicado a la
investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de investigacion
de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes

involucradas en dicho procedimiento (Pedraza, 2001, p. 313).

La matriz de congruencia metodoldgica muestra un resumen de la investigacion y
permite comprobar la secuencia légica. La siguiente tabla muestra la matriz de congruencia

metodoldgica de esta investigacion y sefiala la relacion entre variables:



Tabla 3. Matriz de Congruencia Metodologica.

Tema

Proteccion de
los datos
personales de la
comercializacio
n ilegal de bases
de datos y la
subsecuente
deduccidn de
responsabilidad
a los entes
comerciales
privados que
quebrante dicha
proteccion en

Honduras.

Objetivo

General

Proponer un
mecanismo legal
de proteccion de
datos personales
de la
comercializacio
n ilegal de bases
de datos y la
subsecuente
deduccidn de
responsabilidad
a los entes
comerciales
privados que
quebranten
dicha proteccion
a traves del

estudio y

Objetivos

Especificos

Evaluar la
percepcion de la
poblacion
hondurefia sobre
la proteccion de
su informacion
personal frente a
la
comercializacion
ilegal de sus
datos por entes
comerciales

privados.

Describir la
manera en que el
marco juridico
hondurefio

vigente regula la
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Instrumentos
Preguntas de
0 técnicas de
Investigacion
recoleccion

¢Considera la Encuesta.
poblacion

hondurefia que

su informacion

personal se

encuentra en

riesgo de ser
comercializada

ilegalmente por

entes privadas?

¢De qué Investigacion
manera la documental.
legislacion

actual regula la

responsabilidad



analisis del
marco juridico
hondurefio,
contratos y
proyectos de ley
para garantizar
la privacidad e
intimidad de los

usuarios.

responsabilidad
de los entes
comerciales
privados frente a
la
comercializacion
ilegal de bases
de datos

personales.

Determinar la
eficacia del
marco juridico
hondurefio
actual que regula
la proteccion de
datos personales
para evitar que
entes
comerciales
privados
comercialicen

ilegalmente
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de los entes
comerciales
privados con
relacion a la
comercializacid
n ilegal de

bases de datos?

¢Es el marco Investigacion
juridico actual  documental.
eficaz en

regular la

proteccion de
datos
personales para
la
comercializacid
n ilegal de
bases de datos
por entes

comerciales



bases de datos a
fin de establecer
si precisa una
regulacién

especial.

Examinar
aciertos y vacios
del
Anteproyecto de
Ley para la

Proteccién de

Datos Personales

(2014) con
relacion a su
aplicabilidad en
la actualidad
para evitar la
comercializacion
ilegal de bases
de datos por

parte de entes

privados o
precisa una
mayor

regulacion?
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¢Qué aciertos y = Entrevistas no

vacios tiene el
Anteproyecto
de Ley de
Proteccion de
Datos
Personales
(2014) con
relacion a su
aplicabilidad
en la actualidad
para evitar la
comercializacio
n ilegal de

datos por entes

estructuradas.
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comerciales comerciales

privados. privados?

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Hipotesis
Una hip6tesis es una premisa determinada que responde de manera tentativa la
pregunta de investigacion y que debe ser demostrada. Villabella (2015, p. 932) la define

como:

Una conjetura o suposicion establecida con base cientifica, y que presupone una
conclusion no verificada sujeta a la demostracion cientifica. Es un enunciado con
cierta generalidad que puede ser verificado, es el punto de partido de un raciocinio

que puede confirmarse, poniendo a prueba sus consecuencias particulares. (p. 932)

La hipdtesis debe de ser llevada al campo de los hechos para contrastarse con la
realidad y poder demostrar a relacién existente entre el planteamiento y los sucesos. Se
constituye en base a informacién previa, por lo que se define como una suposicion o
explicacion anticipada, respuesta previa y tentativa que la investigadora formula respecto al

problema y que puede resultar ser verdadera o no verdadera (Olvera, 2015, p. 71).

En Honduras se reconoce constitucionalmente el Derecho a la Proteccion de Datos
Personales de manera tacita en la figura del Habeas Corpus, el derecho a la intimidad y a la
inviolabilidad de las comunicaciones. Sin embargo, el pais no cuenta con una legislacion

especial como en otros paises, que regule y oriente el uso de datos personales por parte de la
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empresa privada para garantizar la proteccion de los usuarios. Considerando lo anterior, la

hipédtesis de la presente investigacion es:

La implementacién de una legislacion de proteccion de datos personales en Honduras
servird como mecanismo legal para garantizar la privacidad e intimidad a los usuarios al
regular la comercializacién de bases de datos y la subsecuente deduccién de responsabilidad

a los entes comerciales privados que la quebranten.

3.3 Tipo de investigacion

En la investigacion cientifica se identifican dos tendencias: la investigacion basica y
la investigacion aplicada. La investigacion basica, fundamental, exacta o pura, se ocupa del
objeto de estudio sin considerar una aplicacion inmediata ya que a partir de sus resultados
pueden surgir nuevos avances cientificos. Por otro lado, la investigacion aplicada o empirica
utiliza los conocimientos adquiridos al aplicarlos en procesos que generan nuevos
conocimientos y enriquecen la disciplina, es decir que tiene una aplicacion inmediata

(\Vargas, 2009, p. 159).

Se entiende que esta es una investigacion aplicada ya que se desarrolla sobre
problemas que ya han sido planteados, siendo su objetivo aplicar teorias y revisar
criticamente el conocimiento existente para aportar soluciones (Villabella, 2015, p. 924).
Esta investigacion pretende plantear una solucidn respecto a la proteccion de datos

personales en Honduras para evitar la comercializacion ilegal de datos personales.
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3.4 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidn hace referencia a la perspectiva asumida o rutas para
aproximarse al conocimiento. En la teoria generalmente se mencionan tres enfoques:

cuantitativo, cualitativo y mixto (combinacion de los dos anteriores).

El enfoque cuantitativo hace referencia a lo cuantificable o medible en cantidades
determinadas. En este enfoque se trabaja con nimeros y medidas, y “se busca la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o

situaciones amplias” (Olvera, 2015, p. 85).

El cualitativo se refiere a cualidades y se realizan descripciones detalladas de
situaciones especificas, personas 0 comportamientos. Este enfoque analiza a profundidad una
realidad y aunque se obtienen datos, estos no se cuantifican. Vale la pena resaltar, que en este
enfoque de investigacion, el conocimiento obtenido es valido Gnicamente para el fendmeno

estudiado (Olvera, 2015, pp. 86-88).

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que busca conocer y
describir la realidad hondurefia respecto a la proteccion de datos personales para evitar la

comercializacion ilegal de bases de datos.

3.5 Alcance de la investigacion

Resulta imperativo conocer el alcance del estudio para poder definir una estrategia de
investigacion, estableciendo sus limites conceptuales y metodologicos. La teoria determina

cuatro tipos de alcances: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
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El alcance exploratorio busca familiarizar con un tema desconocido o novedoso; el
descriptivo analiza cdmo es y cdmo se manifiesta un fendmeno; el correlacional pretende
determinar relaciones entre variables, conceptos o caracteristicas y el explicativo encontrar
razones o causas que provocan ciertos fendmenos. Una misma investigacion puede abarcar

varios de estos alcances (Hernandez et al., 2014, p. 99).

La presente investigacion tiene un doble alcance: exploratorio y descriptivo.

3.5.1 Alcance exploratorio

Los estudios con alcance exploratorio son la base de los demas alcances, preparando
el terreno para nuevos estudios. Generalmente en este alcance se investigan problemas poco
estudiados en los que hay muchas dudas o problemas estudiados desde una perspectiva

innovadora (Hernandez et al., 2014, pp. 89, 91).

Muchos autores (Hernandez et al., 2014) consideran que los estudios exploratorios
sirven para familiarizar con fendmenos relativamente desconocidos mientras se recolecta
informacion para determinar la posibilidad de realizar una investigacion mas compleja,
encontrar nuevos problemas, identificar conceptos, variables y prioridades o sugerir

postulados en futuras investigaciones (p. 91).

Aunque la proteccion de datos personales en Honduras no es un tema novedoso,
existe poca informacion al respecto en el pais y su regulacién continta siendo un problema
especialmente para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos. Por esta razon, esta

investigacion tiene un alcance exploratorio.
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3.5.2 Alcance descriptivo

Los estudios de alcance descriptivo se basan en estudios exploratorios para medir
conceptos y definir variables. “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis” (Herndndez et al., 2014, p. 92). Es decir, que solamente se busca

recolectar informacion para describir el problema, sin indicar relaciones o dar explicaciones.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo al pretender recolectar informacion
para mostrar los mecanismos de proteccion de datos personales para evitar la

comercializacion ilegal de bases de datos en Honduras.

La siguiente tabla resume el doble alcance de esta investigacion.

Tabla 4. Alcances exploratorio y descriptivo.

Exploratorio Descriptivo
Estudiar la situacion y los Establecer los diferentes
mecanismos legales actuales que mecanismos de proteccién
regulan la proteccion de datos de datos personales para

personales en Honduras para evitar la evitar la comercializacion
Propoésito comercializacion ilegal de bases de ilegal de datos personales,
datos por parte de entes comerciales  estableciendo diferencias
privados. Asimismo, estudiar el con una proteccion
anteproyecto de ley que hubo para su proveniente de una posible

regulacion especial. regulacion especial



Utilidad

Relacion con otros

estudios

Conocer la situacion y los
mecanismos legales actuales que
regulan la proteccion de datos
personales para evitar la
comercializacién ilegal de bases de
datos y deducir responsabilidad de
entes comerciales privados que la
quebranten en Honduras, asi como el
anteproyecto de ley para su

regulacion especial.

Se tomaran como base estudios
previos y teorias relacionadas con la

proteccion de datos personales.

65

(anteproyecto de ley).
Identificar y describir la
subsecuente deduccion de
responsabilidad por parte de
entes comerciales privados
que contravengan estas

disposiciones.

Se podra demostrar la
necesidad y aplicabilidad de
una regulacion especial para
la proteccion de datos
personales para garantizar el
derecho a la intimidad y

privacidad de los usuarios.

El resultado de la
investigacion podra servir de

base para estudios
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correlacionales o

explicativos posteriores.

Investigar un problema poco Describir los mecanismos de
estudiado desde una perspectiva proteccion de datos

Meta de la
innovadora. personales para evitar la

investigadora
comercializacién ilegal de

bases de datos en Honduras.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Hernandez, Sampieri, 2014).

3.6 Meétodos de investigacion

Generalmente por métodos se entienden los “procedimientos para alcanzar nuevos
conocimientos, reglas especificas para investigar, caminos para producir nuevos
conocimientos” (Mejia, 2006, p. 166). Sin embargo, concretamente en el campo juridico se
puede entender por “interpretar y procedimiento de investigacion por reglas metodologicas”
(Mejia, 2006, p. 166), aludiendo a reglas metodoldgicas y de interpretacion particulares del

derecho.

A continuacion, se describen los principales métodos de investigacion juridica,
habiéndose escogido para la realizacion de esta investigacion el método inductivo, el

intuitivo, el derecho comparado y sistematico.
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3.6.1 Método inductivo

El método inductivo sigue el proceso de induccién que va de lo particular a lo
general, es decir que parte de situaciones especificas para inducir regularidades validas o
aplicables a casos similares, sin tomar en cuenta lo relativo o cambiante (Villabella
Armengo, 2015, p. 938). De esta manera se logra establecer conclusiones en los estudios

cualitativos.

Al respecto, Villabella (2015) aclara que “en la ciencia juridica — en donde las
investigaciones cualitativas tienen presencia —, la induccion, como forma de razonamiento,
posibilita construir teoremas desde situaciones particulares y casos concretos, establecer

regularidades, generalizar y pautar conclusiones” (p. 983) .

Ponce (1996) considera que al analizar varios casos y objetos juridicos con este

método, se puede llegar a una conclusion general (p. 69).

3.6.2 Método intuitivo

Este método de investigacion juridica tiene su sustento en la intuicién, del verbo intuir
que significa mirar. Consiste en aprender o capturar directamente el objeto de estudio, dando
como resultado una primera aproximacién o verdad que luego se puede someter a otros

métodos (Ponce, 1996, pp. 66-67).

3.6.3 Método histérico

El método historico “permite enfocar el objeto de estudio de un decurso evolutivo
destacando los aspectos generales de su desarrollo, las tendencias de su progreso, las etapas

de desenvolvimiento, y sus fundamentales y causas” (Villabella, 2015, pp. 936-937).
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Con este método de investigacion es posible entender un comportamiento histérico
para explicar sus caracteristicas actuales, por lo que tiende a ser Gtil para un analisis

evolutivo del objeto y para una valoracion retrospectiva de este (Villabella, 2015, p. 937).

3.6.4 Método de derecho comparado

El método de derecho comparado es un método de investigacion propio de la ciencia
juridica. Este método permite cotejar dos objetos juridicos del mismo dominio para destacar
semejanzas y diferencias, establecer clasificaciones, descubrir tendencias y revelar modelos
exitosos. Estos objetos juridicos pueden ser conceptos, instituciones, normas,

procedimientos, etc (Villabella, 2015, p. 940).

La doctrina (Villabella Armengo, 2015) clasifica la comparacién juridica en interna si
los objetos pertenecen a un mismo ordenamiento juridico; externa si son de ordenamientos
juridicos diferentes; técnica- concretizadora si se estudian como productos lingisticos, a un
nivel textual y desde el punto de vista técnico; y socioldgica-juridica si la comparacion se

realiza como parte de una red de condicionantes socio historicos y culturales.

3.6.5 Método dialéctico

El método dialéctico consiste en “la confrontacion de ideas a través de la exposicion
de tesis, y el surgimiento de antitesis o tesis contrarias, para el efecto de llegar a la sintesis”

(Ponce, 1996, p. 70).

3.6.6 Método sistémico

El método sistémico, también conocido como sistémico- estructural- funcional,

permite estudiar un objeto en el contexto de una estructura compleja en la que se integra,
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formada por diferentes subsistemas que tienen caracteristicas y funciones especificas
interactuantes (Villabella, 2015, p. 939). Con este método se ordenan el conocimiento al

agruparlo en sistemas coherentes.

Este método desestructura un objeto en partes para estudiar cada una, determinando
su papel, aclarando la jerarquizacion y apreciando la dindmica de funcionamiento. Es un

método Util cuando el objeto de estudio forma parte de un sistema (Villabella, 2015, p. 939).

3.6.7 Método hermenéutico

La palabra “hermenéutica” viene del vocablo griego hermeneutiké, que a su vez viene
de Hermes, el mensajero de los dioses en la mitologia griega. Su empleo significaba entender
e interpretar el mandato de las deidades. EI método hermenéutico permite entender
significados del objeto de estudio a partir de descifrar el contexto linguistico y los canones

psicoldgicos de quien los produce (Villabella, 2015, p. 944).

Este método resulta valido en las ciencias juridicas cuando se estudian normas
juridicas, debiéndose tomar en cuenta cuatro variables: gramatical, teleolégica, histérica y
sistematica. La variable gramatical se refiere al significado literal del enunciado. La variable
teleoldgica destaca la relacion entre el objeto de estudio y su ratio, especificamente su
finalidad o propdsitos. La variable axioldgica destaca los principios éticos que sostienen la
norma objeto de estudio. Finalmente, la variable histérico trata del entorno histérico-cultural
que dio origen a la norma, es decir de las razones que motivaron al legislador y el

comportamiento evolutivo de la norma (Villabella, 2015, pp. 944-945).
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3.7 Disefio de la investigacion

Hernandez et. al. (2014) definen el disefio de la investigacion como el “plan o
estrategia concebida para obtener informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema” (p. 128). Esta investigacion tiene un disefio no experimental y

cualitativo de la teoria fundamentada.

Los disefios de investigacion pueden ser experimental y no experimental. En una
investigacion experimental se disefian pruebas y se inducen cambios 0 manipulan las

variables. (Olvera, 2015, p. 114- 115).

Con relacion al disefio no experimental, Hernandez et. al. (2014, p. 152) indican que,
en este tipo de investigacion, las variables independientes ocurren sin que la investigadora
pueda manipularlas, es decir que no tiene control ni puede influir sobre ellas porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos (p. 152). Esta investigacion es no experimental ya que,
considerando que es un andlisis de algo que ya sucedio, la investigadora no puede manipular

deliberadamente las variables.

Este estudio tiene un disefio cualitativo de teoria fundamentada, ““lo cual significa que
la teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada en los datos” (Herndndez et al., 2014, p.
422). Este disefio es util cuando no se disponen de teorias o las existentes no son adecuadas
para estudiar el fenémeno. Proporcionara informacion sobre las categorias del fendmenos y
sus vinculos, asi como una teoria que lo explica o responde al planteamiento (Hernandez et

al., 2014, p. 471).
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3.7.1 Poblacion

Se entiende por poblacion o universo al “conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174). El conjunto que integra
la poblacion de esta investigacion esta formado por los entes privados en Honduras que se

dedican al comercio y los usuarios que les proporcionan sus datos personales.

3.7.2 Muestra

La muestra se refiere a un segmento de entre todo el universo de observacion
(poblacion) sobre el cual se realizara el estudio. Es un grupo representativo de la poblacion al
cual se le aplicaran las entrevistas, encuestas, cuestionarios, pruebas, etc., con el objetivo de

obtener los datos requeridos por la investigacion (Olvera, 2015, p. 64 y 127).

Hernandez et al. (2014) definen la muestra en el proceso cualitativo como el “grupo
de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion

que se estudia” (p. 384).

Vale la pena mencionar, que siendo esta una investigacion cualitativa, “no se pretende
generalizar los resultados obtenidos en la muestra a una poblacion” (Hernandez et al., 2014,
p. 12). El muestreo en esta investigacion sera de tipo no probabilistico o dirigido, es decir
que supone un procedimiento de seleccion orientado a las caracteristicas de la investigacion.
Este tipo de muestreo es de gran valor en los estudios cualitativos al no interesar tanto que
sea posible generalizar los resultados, pues logran obtener los casos que le interesan a la

investigadora (Hernandez et al., 2014, p. 189).
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Los tipos de muestras no probabilisticos empleados en esta investigacion fueron: a)
muestras diversas (aplicacion de encuestas a 333 usuarios en general); b) muestras tedricas o
conceptuales (estudio comparativo de los mecanismos legales de proteccion de datos
personales incluyendo 10 regulaciones internas de entes comerciales privados); y ¢) muestra

de expertos (entrevistas no estructuradas con 2 expertos).

3.7.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis indica quiénes seran medidos, en otras palabras, los
participantes o casos a quienes se les aplicara el instrumento de medicién (Hernandez et al.,
2014, p. 183). Estos pueden ser personas, organizacion es, periodos, comunidades, procesos,

significados, situaciones, etc.

La unidad de analisis de esta investigacion es:

a. Usuarios que otorgan sus datos personales a entes comerciales privados (personas
fisicas).

b. Mecanismos legales de proteccion de datos personales (procesos).

3.8 Fuentes de informacion

3.8.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son las que proporcionan datos de primera mano ya que son
documentos que incluyen resultados de los estudios correspondientes. Algunos ejemplos de
fuentes primarias son libros, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis,
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, testimonios de expertos,

documentales, foros, paginas de internet, entre otras (Hernandez et al., 2014, p. 72).
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En la presente investigacion, las fuentes primarias son las encuestas y entrevistas
realizadas a la muestra seleccionada, la Constitucion de la Republica de Honduras, la Ley
sobre Justicia Constitucional, los reglamentos o regulaciones de los entes pablicos
seleccionados, legislacion comparada internacional, libros, tesis, revistas académicas,

noticias y reportes de asociaciones.

3.8.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias tienen informacion primaria, sintetizada y/o reorganizada. En
esta investigacion las fuentes secundarias son foros de internet, diccionarios, enciclopedias

juridicas, videos, comentarios de expertos, entre otros.

3.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la realizacion de la investigacion es necesario definir las técnicas e instrumentos
que se utilizaran para medir las variables o dar respuesta a la pregunta general de
investigacion. La mayoria de los instrumentos se deben de construir de acuerdo con las
variables de investigacion que se quieren medir. Luego de ser disefiados, estos se aplican a la
muestra seleccionada para obtener los datos que se presentaran y analizaran (Olvera, 2015, p.

118).

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son:

1. Encuestas: Se define encuesta como la “btsqueda sistematica de informacion en
la que el investigador pregunta a los sujetos sobre los datos que desea obtener para
luego acumular esos datos individuales y realizar con ellos una evaluacion”

(Olvera, 2015, p. 120).
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La encuesta se realiza a partir de un cuestionario creado por la investigadora para
conocer la opinion o perspectiva que tiene la muestra de la poblacion respecto a la
situacién de proteccion de sus datos personales.

2. Investigacion documental: Es la revision especifica y critica de las fuentes
documentales. En esta investigacion se realiza un andlisis de los mecanismos
legales existentes en el marco juridico hondurefio para regular la responsabilidad
de los entes comerciales privados frente a la comercializacién ilegal de bases de
datos personales. Se utilizan regulaciones en el marco juridico ordinario, asi como
regulaciones y reglamentos propios de entes comerciales privados.

3. Entrevistas no estructuradas: Una entrevista es una conversacion entre dos o
mAas personas sobre un tema especifico que sigue ciertos esquemas o pautas. Al
ser no estructuradas, son flexibles y se pueden ir incorporando temas de interés
que vayan surgiendo con las respuestas de los entrevistados (Olvera, 2015, p.
121).

Para esta investigacion se entrevistaran expertos en la materia de proteccion de
datos personales que daran su opinidn respecto a los aciertos y vacios para la

aplicacion del anteproyecto de Ley de Proteccién de Datos Personales.

3.10 Limitantes del estudio

Esta investigacion pretende analizar el fendmeno de la proteccion de datos personales
para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos y la subsecuente deduccion de
responsabilidad de entes publicos que la contravengan. El tema es novedoso y actualmente

no se encuentran contemplados en la legislacion hondurefia, mecanismos especificos que
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regulen el uso de datos personales por parte de entes comerciales privados, por lo cual podria

existir un desconocimiento del tema y una falencia de cifras y datos especificos.

Se han identificado limitaciones propias de la pandemia de la Covid-19 y las medidas
de confinamiento, que dificultan la realizacion de encuestas, entrevistas y obtencion de
informacion de manera presencial. Sera mas conveniente realizar estas a travées de
plataformas virtuales, que son practicas, pero limitan el contacto y la interaccién. Ademas,

limita la obtencion de regulaciones internas a las publicadas en linea por algunas empresas.

Adicionalmente, es importante mencionar la limitante del tiempo, siendo que el

tiempo total para la realizacion de esta investigacion es de aproximadamente seis meses.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y ANALISIS

El corpus de esta investigacion pretende proponer un mecanismo legal que garantice
la proteccidn de datos personales de la comercializacion ilegal de bases de datos y la
subsecuente deduccion de responsabilidad a los entes comerciales privados que quebranten

dicha proteccion.

El analisis de resultados es el aspecto mas importante de la investigacion e implica
“interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, los objetivos
propuestos, la hipotesis y/o preguntas formuladas y las teorias o presupuestos planteados en
el marco tedrico, con la finalidad de evaluar si confirman las teorias o no” (Bernal, 2010, p.

220).

Esta investigacion tiene un disefio cualitativo de la teoria fundamentada, por lo que la
teoria va surgiendo fundamentada en los datos. Se debe interpretar por separado los
resultados que proporciona cada instrumento utilizado. Herndndez et al. (2014) indican que
en la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos en dos niveles, la
codificacion abierta que es en categorias y codificacion axial y selectiva, que comparan

categorias para agruparlas y encontrar posibles agrupaciones (p. 426).
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Figura 2. Proceso de analisis cualitativo para generar categorias.

Recoleccidn de datos.

Revisar todos los datos.

Organizar los datos e informacion.

Preparar los datos para el analisis

Descubrir las unidades de anélisis.

Codificacion abierta de las unidades: primer nivel.

Descubrir las categorias emergente de la codificacién abierta.

[ Codificacion axial de las categorias. ]

[ Generar hipétesis, explicaciones y teoria resultante. ]

Fuente: Elaboracion propia con base en Hernandez et al. (2014, p. 423).

Definida las metodologias: encuestas, investigacion documental, se procedio a aplicar
los instrumentos correspondientes y seguidamente a realizar el tratamiento para el anélisis de

estos.

4.1 Analisis de encuestas

Antes de proceder al analisis de encuestas, es menester resaltar que esta investigacion
tiene un enfoque cualitativo y aungue se ha utilizado las encuestan como instrumento, esta
tiene una finalidad descriptiva y no se pretende generalizar los resultados obtenidos en la

muestra a una poblacion.
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La encuesta fue aplicada a 333 personas a través de la plataforma virtual Google
Forms. La encuesta constd de 4 preguntas de perfil de muestra y 8 preguntas con la intencion
de evaluar la percepcion de la poblacidén hondurefia sobre la proteccion de su informacion
personal frente a la comercializacion no autorizada de sus datos por entes comerciales

privados.

A continuacion, se procedi0 a realizar un proceso de analisis descriptivo de los

resultados a través de los siguientes graficos y tablas que sintetizan los datos obtenidos:

4.1.1 Andlisis individual de las respuestas de la encuesta aplicada
El perfil de muestra en la encuesta indica que el 57.4% de los encuestados, es decir

191 de estos, fueron representados por mujeres, mientras que el 42.6% (142) por hombres. Es
necesario recalcar que este no sera un factor que altere los objetivos planteados en esta

investigacion.

Figura 3. Edad de los encuestados.
Edad

333 respuestas

® 21-25

® 26-30
31-35

@ 41-45

® Mayor a 45

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, vale la pena aclarar que este

instrumento fue dirigido a hondurefios mayores de edad. Se aprecia que las edades
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comprendidas entre 21- 25 afios poseen un 50.8% (169 encuestados), es decir que la mitad de
la muestra se concentra en estas edades. En segundo lugar, se ubica con un 21% (70) el grupo
con edades entre 26 y 30 afios. Le siguen el rango de edades de mayor a 45 con el 8.7% (29),

de 36 — 40 con 7.8% (26), de 31- 35 con el 7.5% (25) y por ultimo el rango de 41 — 45 afios

con el 4.2% (14).

Respecto al nivel educativo de los encuestados, el 61.9% de los encuestados (206)
tienen un nivel educativo de pregrado, el 36.3% (121) de postgrado y un 1.8% (6) de

primaria.

Figura 4. Nivel de ingresos de los encuestados.

Nivel de ingresos mensual
333 respuestas

@ Menos de L. 10,000.00
@® L. 10,000.01 - 25,000.00

L. 25,000.01- 35,000.00
@ Mas de L. 35,000.01

El 42% de los encuestados (140) tiene un ingreso mensual entre L. 10,000.01 y
25,000.00. Mientras que el 30.6% (102) se ubica en el rango de menos de L. 10,000.00. El
16.2% (54) de los encuestados recibe méas de L. 35,000.01 al mesy el 11.1% recibe entre L.

25.000.01 y 35,000.00.
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Figura 5. Respuesta de los entrevistados sobre si han proporcionado sus datos personales a
un ente comercial privado.

¢ Ha proporcionado sus datos personales a un ente comercial privado?
333 respuestas

® si
® No
© No sé

La primera pregunta muestra que una mayoria considerable del 84.7% (282) de las
personas encuestadas han proporcionado sus datos personales a un ente comercial privado,
destacando que apenas un 9% (30) que no lo ha hecho. Los resultados también indican que
un 6% (20) no sabe, es decir gque no estan seguras o no se han dado cuenta si en algun

momento lo han hecho.

Figura 6. Datos personales solicitados por entes comerciales privados a los entrevistados.

;Qué datos personales le han sido solicitados por parte de un ente comercial privado?
(Seleccione todas las que apliquen).

333 respuestas

Datos generales (nombre,
identificacion. ..

323 (97 %)

Datos laborales (lugar de 157 (47,1 %)

Acceso a perfiles en redes
sociales (Fa...

Datos biométricos (huella 54 (16,2 %)

Datos especialmente p.rotegldos 29 (8.7 %)
(ideolog...

Datos financieros (nimero de 73 (21,9 %)

Otraos (imagenes, respuestas de

) 46 (13,8 %)
EXamenas. ..

0 100 200 300 400
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Al analizar los datos obtenidos en la pregunta se puede concluir que a una gran
mayoria de las personas encuestadas, el 97%, se les han solicitado datos generales como
nombre, identificacién personal, nUmero de teléfono, correo electrénico, estado civil,

domicilio, profesidn y/o nacionalidad, entre otros, a entes comerciales privados.

Luego, a un 47.1% le han solicitado datos laborales, por ejemplo, el lugar de trabajo,
condiciones, registros, namero de seguro social, direccidn, etc. Seguidamente, al 21.9% de
los encuestados un ente comercial privado les ha solicitado sus datos de acceso en perfiles de
redes sociales y a un 21.9% sus datos financieros (por ejemplo, nimero de tarjeta de crédito/

débito, nimeros de cuenta, ingresos, etc.) a entes comerciales privados.

Ademas, a un 16.2% de los encuestados les han solicitado sus datos biométricos a
entes comerciales privados. Los datos biométricos pueden ser la huella dactilar,
reconocimiento facial, del iris, de la geometria de la mano, reconocimiento de firma, retina,
de escritura, de voz, de la forma de andar, etc. A un 13.8% le han solicitado otros datos como

iméagenes, respuestas de examenes, ubicacion geografica, etc.

Destaca que entre los datos que los encuestados menos han otorgado se encuentran
los considerados especialmente protegidos, como ser: ideologia, afiliacion politica, sindical,
religiosa, creencias, origen racial, salud y/o orientacion sexual, entre otros. Estos datos son de
gran importancia en la proteccion de datos personales y vale la pena hacer notar que solo un
8.7% de los encuestados respondi6 que se le han sido solicitados por un ente comercial

privado.
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De los resultados de esta pregunta es posible concluir que los datos personales méas
solicitado por entes comerciales privados son los datos generales, mientras que los menos
solicitados son los considerados especialmente protegidos, lo cual se puede considerar

positivo al ser estos Gltimos datos delicados que deberian tener una proteccion mas rigurosa.

Figura 7. Respuesta de los entrevistados sobre si se les solicitd 0 no su consentimiento para
almacenar y utilizar sus datos personales.
Al momento de proporcionar sus datos personales al ente comercial privado, jeste solicito su
consentimiento para almacenar y utilizar sus datos personales?
333 respuestas

®si
® No

No presté atencion

Los resultados indican que, a mas de la mitad de los encuestados, un 56.2% (187), un
ente comercial privado les ha solicitado su consentimiento para almacenar y utilizar sus datos
personales al momento de proporcionarselos. Por otro lado, a un 30.3% (101) no les

solicitaron su conocimiento.

Sin embargo, vale la pena resaltar que un 13.5% (45) de los encuestados no presto
atencion, es decir que no se dio cuenta si el ente comercial privado le solicitd su
conocimiento para este fin. Esto muestra que algunas de las personas encuestadas no estan
conscientes de la importancia de otorgar su consentimiento para almacenar y utilizar sus

datos personales, y posiblemente tampoco conozcan los riesgos de esto.
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Figura 8. Respuesta de los entrevistados sobre el nivel de riesgo de las implicaciones de
conceder libremente sus datos personales.

;Clasifique el riesgo de las implicaciones de conceder libremente sus datos personales? Siendo 1el menos riesgoso y 5 el mas riesgoso.

N B2 3 EHs EMS

150
100

50

Robo de datos personales Discriminacion. Fraude y pérdidas Desvio de los propdsitos Informacion que llega a Acceso ilegitimo a los datos
y usurpacion de identidad. financieras. originales del tratamiento. desconocidos. (cesion o comercializacion
de datos personales).

Modificacién no autorizada  Destruccion de los datos. Uso de tecnologias Falta de procesos legales
de los datos. invasivas de la privacidad.

Luego de observar las diversas opciones que ofrece el resultado, la apreciacion
obtenida fue que: el robo de datos personales y usurpacion de identidad fue percibido por los
encuestados como la implicacion mas riesgosa asociada a la libre concesién de sus datos
personales, al ser clasificado en categoria 5 de “mas riesgoso” por 180 encuestados (54.1%).

El siguiente cuadro resume los resultados de esta pregunta en las dos categorias que

se consideraron mas relevantes: mas riesgos y menos riesgoso.
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Tabla 5. Clasificacion de los entrevistados de las implicaciones de conceder libremente sus

datos

personales en "mas riesgosos”

"menos riesgosos".

Implicacién Encuestados Implicacion Encuestados

Robo de datos personales
y usurpacion de identidad
robo de datos personales y
usurpacion de identidad.
Fraude y pérdidas
financieras.

Informacién que llega a

desconocidos.

Uso de tecnologias
invasivas de la privacidad.
Acceso ilegitimo a sus
datos personales a través
de la cesion y/o
comercializacion de estos.

Falta de procesos legales.

Desvio de los propdsitos

originales de tratamiento.

Modificacién no
autorizada de los datos
personales.
Destruccion de datos
personales.

Discriminacion.

180 (54.1%)

169 (50.8%)

159 (47.7%)

140 (42%)

138 (41.4%)

116 (34.8%)

112 (33.6%)

111 (33.3%)

79 (23.7%)

46 (13.8%)

Discriminacion.

Destruccion de datos
personales.
Modificacion no
autorizada de los datos
personales.

Falta de procesos legales.

Acceso ilegitimo a sus
datos personales a través

de la cesién y/o

comercializacién de estos.

Desvio de los propdsitos
originales de tratamiento.
Uso de tecnologias
invasivas de la
privacidad.

Robo de datos personales
y usurpacion de
identidad.

Fraude y pérdidas
financieras.

Informacion que llega a
desconocidos.

108 (32.4%)

63 (18.9%)

44 (13.3%)

36 (10.8%)

28 (8.4%)

28 (8.4%)

26 (7.8%)

24 (7.2%)

22 (6.6%)

18 (5.4%)
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En la apreciacion de “mas riesgoso” le siguen respectivamente: fraude y pérdidas
financieras siendo escogido 169 veces (50.8% de los encuestados), informacién que llega a
desconocidos con 159 (47.7%), uso de tecnologias invasivas de la privacidad con 140 (42%)
y el acceso ilegitimo a sus datos personales a través de la cesion y/o comercializacion de sus
datos personales con 138 (41.4% de los encuestados).

Los ultimos tres lugares en la categoria “mas riesgoso” los ocupan respectivamente:
falta de procesos legales (116 que representan 34.8%), desvio de los propdsitos originales de
tratamiento (112 que representan 33.6%), modificacion no autorizada de los datos personales
(111 que representa 33.3%), destruccion de estos (79 que representa 23.7%) y al final,
discriminacion (46 que representa el 13.8%).

Resulta interesante que los resultados de esta pregunta, en la categoria “menos
riesgosa” validan nuevamente los resultados obtenidos en la categoria “mas riesgosa”. De
esta manera, las tres implicaciones escogidas como “menos riesgosas” por los encuestados,
es decir las mas votadas, son: discriminacion escogido por 108 encuestados (32.4%),
destruccién de los datos personales por 63 (18.9%) y modificacion no autorizada por 44
(13.3%). Estos resultados corresponden a las tres implicaciones menos escogidas para la
categoria “mas riesgosa”.

Mas atin, las tres implicaciones menos escogidas como “menos riesgosas” por los
encuestados son: informacidn que llega a desconocidos por 18 (5.4%), fraude y pérdidas
financieras por 22 (6.6%) y robo de datos personales y usurpacion de identidad por 24
(7.2%). Aunque en diferente orden, estos resultados corresponden a las tres implicaciones

mas escogidas para la categoria “mas riesgosa”.
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Conviene subrayar, que en la categoria “menos votada”, el acceso ilegitimo a sus
datos personales a través de la cesion y/o comercializacion de estos, obtuvo 28 votos (8.4%
de los encuestados), ubicandose en como un riesgo considerado medio por estos. De igual
manera, en la categoria “mas riesgoso”, esta se ubica como la quinta implicacién mas
riesgosa segun el 41.4% (138) de los encuestados.

Complementado lo anterior, la implicacion de acceso ilegitimo a sus datos personales
a traveés de la cesion y/o comercializacidn de estos obtuvo 58 votos (17.4%) en categoria 4,
67 (20.1%) en 3y 42 (12.6%) en 2.

Figura 9. Respuesta de los entrevistados sobre si han sido contactados por un ente comercial
privado al cual no le otorgaron sus datos personales.

¢Alguna vez le ha contactado (correo electronico, llamadas telefonicas, mensajes de texto, etc.)

otro ente comercial privado al cual usted no le otorgo sus datos personales de contacto?
333 respuestas

® si
® No

Como se puede observar en la grafica, al 68.5% (228) de los encuestados los han
contactado un ente comercial privado al cual no le otorgaron sus datos de contacto. También
se muestra que el 31.5% (105) de las personas encuestados no ha recibido este tipo de

contacto.
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Es decir, que la mayoria de los encuestados ha recibido correos electronicos,
Ilamadas, mensajes de texto u otro contacto de entes comerciales privados a los cuales no
consintieron proporcionarles sus datos. Esta situacion puede haberse producido por una
cesion o comercializacion de bases de datos por parte de otro ente al cual el usuario le otorgd
sus datos anteriormente.

Figura 10. Respuesta de los encuestados sobre si tienen conocimiento de como este ente
comercial privado obtuvo sus datos personales.

i Tiene conocimiento sobre como este ente comercial privado obtuvo sus datos personales de

contacto?
333 respuestas

® si
® No

Continuando con el analisis de los resultados, en el gréafico se observa cémo el 79.6%
de los encuestados (265 de estos) no sabe de qué forma un ente comercial privado obtuvo sus

datos personales para contactarlo, quedando un 20.4% (68 encuestados) que si lo saben.

Esta falta de conocimiento acerca de cdmo un ente que les contactd obtuvo sus datos
personales podria deberse a que sus datos personales fueron compartidos, cedidos y/o
comercializados en una base datos por parte de un ente al cual se los proporcionaron
libremente. Esta actividad seria incorrecta si se realizo sin el consentimiento de los

encuestados.
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Figura 11. Respuesta de los entrevistados sobre si sospechan que sus datos personales
fueron compartidos por un ente comercial privado.

¢ Sospecha que sus datos personales fueron compartidos por un ente comercial privado al cual

usted voluntariamente se los proveyd?
333 respuestas

® si
® No

Tal vez

El 50.5% de los encuestados, es decir 168 de estos, sospecha que sus datos personales
fueron compartidos por un ente comercial privado al cual se los proveyeron voluntariamente.
Ademas, el 27.3% (91 de los encuestados), considera que esta es una posibilidad al responder
“tal vez”. En cambio, 74 de los encuestados (22.2%) no sospecha que sus datos fueron

compartidos por un ente comercial privado.

Este resultado muestra que existe en méas de la mitad de los encuestados la sospecha
de que los entes comerciales privados a los que les han dado sus datos personales
comercializan o ceden sus bases de datos, y que de esta manera otros entes de este tipo logran

contactarlos.
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Figura 12. Relevancia de la proteccion de datos personales para los entrevistados.

Del 1al 5, ;qué tan relevante considera que es la proteccion de sus datos personales?:
333 respuestas

300

200

100

1 2 3 4

Finalmente, este item tiene implicito parte de las aspiraciones de esta investigacion,
ya que sefiala la importancia que le dan los encuestados a la proteccion de sus datos
personales. El 80.8% de los encuestados (269 de los 333) le dio la calificacion maxima de 5,
indicando que consideran muy importante la proteccion de sus datos personales. EI 11.1%
(37 encuestados) lo calificé en 4, el 3.9% (13) en 3 como importancia media, el 1.2% (4) en 2

y un 3% (10) lo calificé en 1.

Este resultado muestra que existe un a conciencia general en los encuestados respecto
a la importancia de proteger sus datos personales al ubicarse la gran mayoria de las

respuestas en una calificacion alta para su relevancia.

4.1.2 Sintesis general de los resultados de la encuesta

La encuesta aplicada tiene el objetivo de mostrar la percepcion de los encuestados
respecto a la proteccion de sus datos personales para evitar la comercializacion ilegal de

bases de datos por parte de entes comerciales privados.



90

Los resultados indican que una gran proporcion de los encuestados (casi el 90.7% de
estos) ha otorgado sus datos personales a entes comerciales privados y que practicamente los

datos que mas otorgan son sus datos generales que incluyen los datos de contacto.

Con respecto a esto, llama la atencion, que un poco mas de la encuestados contesto
que si se les pidié consentimiento para almacenar y utilizar sus datos personales. Sin
embargo, el hecho que el 13.5% haya contestado que no presto atencién muestra que algunos
entrevistados no estan conscientes del riesgo que implica otorgar libremente sus datos

personales.

Asimismo, los resultados indican que, a mas de mitad de los encuestados, al 68.5%,
los ha contactado un ente comercial privado al cual no le dieron sus datos personales, que el
79.6% no tiene idea de como este ente que los contact6 obtuvo sus datos de contacto y que la
mitad sospecha que sus datos fueron provistos por otro ente comercial privado al cual si le
otorgaron sus datos personales. Este resultado es interesante al considerar que el 43.8% de
los encuestados contesto que no le solicitaron su consentimiento o no prestaron atencion al

momento de otorgar sus datos personales.

El 80.8% de los entrevistados considera que es importante que estos datos estén
protegidos y en cuanto al riesgo, la implicacidn de acceso ilegitimo a sus datos personales a
través de la cesion y/o comercializacion se ubicé practicamente como un riesgo considerado
medio por los entrevistados. Siendo las implicaciones mas riesgosas: Robo de datos
personales y usurpacion de identidad, fraude y pérdidas financieras e informacion que llega a

desconocidos.
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4.2 Analisis de la investigacion documental

La investigacion de documentos es una herramienta valiosa en los estudios
cualitativos que permite conocer los antecedentes. Para la investigacion, es conveniente
realizar una triangulacion de datos que implica tener varias fuentes y métodos para recolectar

los datos (Hernandez et al., 2014, pp. 417-418).

4.2.1 Andlisis del marco juridico vigente

El andlisis del marco tedrico de esta investigacion indica que la legislacion vigente
que regula la proteccion de datos personales en Honduras se encuentra en la Constitucién de
la Republica, tratados internacionales, la Ley sobre Justicia Constitucional, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, la Ley de Instituto de Acceso a la

Informacion Publica.

Para el caso concreto de la presente investigacion, solamente se analizard de manera
comparativa, el marco juridico hondurefio vigente que regula la responsabilidad de entes

comerciales privados frente a la comercializacion no autorizada de bases de datos.

Se ha tomado en cuenta, la Constitucién de la Republica (1982), que es la carta
magna de Honduras, de donde emana todo el sistema juridico del pais, especificamente,
donde se plasma primero el Derecho a la Proteccion de Datos Personales. En el caso de
Honduras, se reconoce el derecho a la intimidad personal, a la inviolabilidad de las
comunicaciones y la garantia del Habeas Datas, por lo que se clasifica como un texto
constitucional que no reconoce expresamente este derecho, pero que tiene disposiciones
relacionadas que han permitido a los tribunales reconocer este derecho fundamental

(Rodriguez, 2015, p. 61).
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Los articulos de la Constitucion aplicables son el 76, el 100 y el 182. La
comercializacion ilegal de datos personales en bases de datos implica una violacion al

derecho a la intimidad personal y a la inviolabilidad de las comunicaciones.

Por otro lado, la garantia del Habeas Data se refiere directamente al derecho de
acceso a la informacién publica y privada, sirviendo como un mecanismo procedimental que
una autoridad jurisdiccional puede aplicar de forma inmediata para hacer cesar cualquier
violacidn contra el honor, intimidad personal o familiar y la propia imagen (L6pez, 2014). En
este sentido, el Habeas Data es la garantia que se aplica en caso de una violacién al Derecho
a la Proteccion de Datos Personales, como lo es la comercializacion ilegal de datos

personales.

Adicionalmente y considerando que el texto de los Tratados Internacionales pasa a
formar parte del derecho interno al ser ratificado, se han tomado en cuenta 3 tratados
internacionales de derechos humanos de los cuales Honduras es parte: el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Publicos (1966), la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre (1948) y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969). En todos
estos instrumentos, se reconoce junto al derecho a la intimidad, a la honra y a la dignidad, el
Derecho a la Proteccion de Datos Personales, como un derecho fundamental y un derecho
humano al ser uno personalisimo que todas las personas adquieren al nacer (Villan, 2018).
Incluso se llama a la proteccion por parte de las autoridades en caso de inherencias en la vida
privada. Sin embargo, esta, al igual que la constitucién, no trata directamente el tema de la

comercializacién ilegal de datos personales, siendo estas, regulaciones generales.
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Se considerd la Ley sobre Justicia Constitucional (2004), ya que esta desarrolla las
garantias constitucionales enunciadas en la Constitucion de la Republica. Esta ley regul6 la
accion de Habeas Data junto al Habeas Corpus, expresando en articulo 13, que se aplica a
registros publicos y privados, como los de los entes comerciales privados; y que del Habeas
Data solo puede conocer la Sala de lo Constitucional, lo cual Tomé (2019, p. 3) critica, ya
que esto limita el acceso de la poblacion a este recurso (p. 3). Brewer-Carias, (2016)
considera que esta garantia busca asegurar “el acceso a la informacion; impedir su
transmision o divulgacidn, rectificar datos inexactos o errores; actualizar informacion; exigir
confidencialidad y la eliminacion de informacion falsa (...)” (p. 66). Esta normativa no

regula ni trata la comercializacion de datos personales en bases de datos.

Finalmente, se analizaron las disposiciones contenidas en el Codigo Penal (Congreso
Nacional, 2019) como parte de la normativa ordinaria de Honduras. Este codigo en su
capitulo Il regula los delitos de violacion y divulgacion de secretos, determinando los

supuestos del delito y sus respectivas penas.

Primero tipifica en el articulo 272, el delito de “descubrimiento y revelacion de
secretos” para quienes acceden por cualquier medio a datos (entre otros), para conocer los
secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, determinando una pena de
prision por uno (1) a tres (3) afios mas una multa de 360 a 720 dias. Luego, agrega en este
mismo delito a quienes sin autorizacién y perjudicando a un tercero, se apoderan, altera o
utiliza datos personales en cualquier registro publico o privado y sin importar la forma,
determinando una pena de prision de dos (2) a tres (3) afios y la misma multa. Este articulo

también determina un castigo mas severo para quienes difundieron, revelaron o cedieron los
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datos, con una pena de prision por dos (2) a cuatro (4) afios y una multa mayor de 360- 1,000
dias. Incluso incluye a quienes, sin saber del origen ilicito de los datos, participan del delito,
determinando una pena menor de prision por seis (6) meses a un (1) afio y multa de 100- 500

dias.

Adicionalmente, el Cédigo Penal (Congreso Nacional, 2019) en el mismo capitulo
indica los agravantes especificos aplicables al articulo mencionado, determinando un
aumento de un tercio (1/3) cuando la conducta es realizado por los responsables de los datos,
afectan datos sensibles, afectan a un menor de 18 afios o persona discapacitada y cuando se

realizan con fines lucrativos, como lo es la comercializacion de bases de datos personales.

A consecuencia de este objeto de estudio, se ha excluido del presente analisis la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley del Instituto de Acceso a la
Informacion Pablico, las cuales son eminentemente del ambito publico. Estas regulaciones
obligan a los tres poderes del Estado, asi como Organizaciones No Gubernamentales,
Organizaciones Privadas de Desarrollo y personas naturales y juridicas que administren o
reciban fondos publicos (Lopez, 2014), mas no a entes comerciales privados que no estén

recibiendo o administrando estos fondos.
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El siguiente cuadro sirve de resumen para lo explicado anteriormente:

Tabla 6. Cuadro resumen sobre el marco juridico vigente en Honduras que regula la responsabilidad de entes comerciales privados
para evitar la comercializacion ilegal de datos personales.

Legislacion Articulos Analisis y/o comentarios
Constitucion  Articulo 76: “Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal, Reconoce el derecho a la intimidad
de la familiar y a la propia imagen” (p.67). personal y a la inviolabilidad de las
Republicade  Articulo 100: “Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto  comunicaciones. La comercializacion
Honduras de las comunicaciones, en especial de las postales, telegraficas y ilicita de bases de datos implica una
(1982) telefonicas, salvo resolucion judicial” (p. 71). violacion a la intimidad personal.

Articulo 182: (...) Habeas Data. Toda persona tiene el derecho de acceso a

la informacion sobre si misma o sus bienes en forma expedita y no El Habeas Data es la garantia que se

onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros Publicos o privados ~ aplica en caso de una violacion a la

y, en el caso de que fuere necesario, actualizarla, rectificarla y/o intimidad, incluida a la Proteccion de

suprimirla. No podra afectarse el secreto de las fuentes de informacion Datos Personales, como lo es la

periodistica. (p.87). comercializacion ilegal de datos

personales.

Pacto Articulo 17: 1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegalesen su  Como en la Constitucion, en estos se
Internacional  vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques  reconoce el Derecho a la Proteccion de
de Derechos ilegales a su honra y reputacion. Datos Personales, como un derecho
Civilesy 2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas fundamental y un derecho humano al
Publicos injerencias 0 esos ataques. ser uno personalisimo que todas las
(1966) personas adquieren al nacer (Villan,

Declaracién Articulo V: “toda persona tiene derecho a la proteccién de la Ley contra 2018).
Americana de los ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y

los Derechosy familiar”. Incluso se llama a la proteccion por
Deberes del parte de las autoridades en caso de
Hombre inherencias en la vida privada.
(1948)

Convencion Articulo 11: Proteccion de la Honra y de la Dignidad. Junto a la Constitucion, representan

Americana disposiciones generales, no especificas



sobre
Derechos
Humanos
(1969)

Ley sobre
Justicia
Constitucional
(2004)

Cadigo Penal
(2019)

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento
de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias 0 esos ataques.

Articulo 13. (...)

2.El Habeas Data:

Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacion sobre si misma o
sus bienes en forma expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de
datos, registros publicos o privados y, en el caso de que fuere necesario,
actualizarla, rectificarla y/o enmendarla.

Unicamente conocera de la garantia de Habeas Data la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. (p. 109)

Articulo 40. De la substanciacion de la accion de Habeas Data. -
Aplicacion Supletoria.

El recurso de Habeas Data sera interpuesto ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia cuando se haya agotado el
tramite administrativo correspondiente.

En la sustanciacion del recurso que observara el procedimiento
establecido para el Habeas Corpus o exhibicion personal.

Las disposiciones que regulan el recurso de exhibicién personal o Habeas

Corpus, se aplicaran, en lo pertinente al procedimiento de Habeas Data. (p.

116).

Articulo 272.- Descubrimiento y Revelacidon De Secretos. Debe ser
castigado con las penas de prision de uno (1) a tres (3) afios y multa de
trescientos sesenta (360) a setecientos veinte (720) dias, quien para
conocer los secretos o vulnerar la intimidad de otro y sin su
consentimiento, desarrolla alguna de las conductas siguientes:

1) Accede, por cualquier medio, a sus documentos, papeles, datos,
informacion en cualquier soporte o efectos personales;
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sobre la responsabilidad de entes
comerciales privados frente a la
comercializacion de datos personales
en bases de datos.

Regula minimamente la accion de
Héabeas Data indicando que se aplica a
registros privados, como los de los
entes comerciales privados; y que del
Héabeas Data solo puede conocer la
Sala de lo Constitucional, lo cual
Tomé (2019, p. 3) critica, ya que esto
limita el acceso de la poblacion a este
recurso (p. 3).

Ademas, indica las formalidades y el
procedimiento a seguir para interponer
la accion de Habeas Data.

Esta normativa no regula ni trata la
responsabilidad de entes comerciales
privados frente a la comercializacion
ilegal de datos personales en bases de
datos.

Regula la responsabilidad penal de:

- Quienes acceden por cualquier
medio a datos para conocer los
secretos o vulnerar la intimidad
de otro sin su consentimiento,
(pena de prision por uno (1) a



2) Intercepta sus telecomunicaciones; o,

3) Usa artificios técnicos de escucha, transmision, grabacion o
reproduccion del sonido, la imagen o secuencia de imagenes.

Debe ser castigado con las penas de dos (2) a tres (3) afios de prision y
multa de trescientos sesenta (360) a setecientos

veinte (720) dias quien, en perjuicio de terceros y sin estar autorizado,
accede, se apodera, altera o utiliza datos personales incorporados a
ficheros, soportes, registros informéticos, electronicos, teleméticos o a
cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado.

Quien difunde, revela o cede a terceros los secretos o imagenes captados
conforme a los parrafos anteriores, debe ser castigado con las penas de
prision de dos (2) a cuatro (4) afios y multa de trescientos sesenta (360) a
mil (1,000) dias.

Debe ser castigado con la pena de prision de seis (6) meses a un (1) afio y
multa de cien (100) a quinientos (500) dias quien, no habiendo participado
en su descubrimiento, pero conociendo su origen ilicito, realiza la
conducta recogida en el parrafo anterior. (p. 67).

Articulo 276.- Agravantes Especificas.

Las penas de los articulos anteriores se deben aumentar en un tercio (1/3),
cuando concurra las circunstancias siguientes:

1) La conducta se realiza por las personas encargadas o responsables de
los ficheros, soportes informaticos, archivos o registros;

2) Se afecta a datos de caracter personal que revelen la ideologia, religion,
creencias, salud, origen racial

0 vida sexual;

3) La victima es un menor de dieciocho (18) afios o0 una persona con
discapacidad necesitada de especial proteccion; o,

4) Los hechos se realizan con fines lucrativos. (pp. 67-68).
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tres (3) afios mas una multa de
360 a 720 dias).

- Quienes sin autorizacion y
perjudicando a un tercero, se
apoderan, altera o utiliza datos
personales en cualquier registro
publico o privado y sin
importar la forma (pena de
prision de dos (2) a tres (3)
afos y la misma multa.

- Quienes difundieron, revelaron
o0 cedieron los datos (pena de
prision por dos (2) a cuatro (4)
afios y una multa mayor de
360- 1,000 dias).

- quienes, sin saber del origen
ilicito de los datos, participan
del delito (prision por seis (6)
meses a un (1) afio y multa de
100- 500 dias).

Los agravantes especificos (1/3)
incluyen cuando se realizan con fines
lucrativos, como lo es la
comercializacion no autorizada de
bases de datos personales.

Quienes difunden, entregan o venden
las bases de datos personales tienen la
pena mayor, siendo la finalidad de
lucro un agravante.
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4.2.2 Andlisis sobre la eficacia para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos de

la regulacién actual en Honduras

Se considera el derecho europeo sobre Proteccion de Datos Personales como un
referente en la materia, ya que cuenta con estandares altos y modernos que estan sirviendo
como base para esta regulacion a nivel mundial (Lopez-Torres, 2014, p. 103). Es por esta
razon que para esta investigacion se ha decidido utilizar las disposiciones en el Reglamento
General de Proteccion de Datos 0 RGPD (2016) como estandar para determinar la eficacia de
la aplicacion de la actual normativa hondurefia sobre proteccion de datos personales para

evitar la comercializacién ilegal de bases de datos.

Segun el RGPD, para que la comercializacion de datos personales en bases de datos
se considere legal, se debe demostrar que la informacion se obtuvo conforme a los siguientes

criterios:

1. Consentimiento previo, especifico e inequivoco del titular, que debe de incluir la
posibilidad de transmitir estos datos a otro destinatario con los fines de la transmision,
asi como asegurarse que los datos estan actualizados.

2. Considerar los intereses del tratamiento, que deben ser legitimos.

3. Notificar al duefio de los datos en la primera comunicacion que se obtuvieron sus

datos para tales fines (Comision Europea, n.d.).

Respecto al segundo requisito, segun el articulo 5 del RGPD (2016), el interés del
interesado se considera legitimo si cumple una 0 mas de las siguientes seis condiciones de

licitud para el tratamiento o cesién:
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- que la cesion sea necesaria para la ejecucion o desarrollo del contrato,

- gue constituya una obligacion legal para el cedente,

- gue obedezca intereses legitimos del responsable o terceros a los que se le comunican
los datos, y/o

- que sirva para salvaguardar el interés vital del interesado u otros (p. 36).

Para determinar la eficacia de la regulacion actual, y considerando la ausencia de una
legislacion especial sobre el tema, se analizaron las politicas de cesion de datos que estipulan
10 entes comerciales privados en Honduras en sus politicas de privacidad, con el fin de
determinar si esta aplicacion cumpliria con los 3 requisitos que exige el RGPD europeo para

considerar una cesioén licita.

Se escogieron 2 entes comerciales privados del rubro de telecomunicacion, 2 de

distribucion, 2 farmacias, 2 supermercados, 1 universidad y 1 servicio de envios.

La informacion fue organizada en un cuadro matriz donde se nombra el ente
comercial privado; las disposiciones de su politica sobre cesion de datos que fueron
consideradas; el cumplimiento de los tres requisitos del RGPD y finalmente una columna
para comentarios del investigador sobre el cumplimiento o incumplimiento de estos

requisitos.



Tabla 7. Cuadro de analisis sobre las Politicas de Privacidad de entes comerciales privados hondurefios segun la regulacion del
RGPD europeo.

# Ente Comercial

1

2

Privado

TIGO
Honduras
(Navega S.A.
de C.V.,

Dinelsa S.A.y

Telefénica

Celular S.A. de

C.V.)
(2021)

Claro
Honduras
(Empresa

Disposicion Considerada

5. ¢Con quién compartimos sus datos
personales?

Tigo puede comunicar o transferir sus
datos personales a terceros proveedores
(por ejemplo, para almacenamiento y/o
anélisis de datos), a otras entidades de
Tigo, o en caso de una fusion,
adquisicion, venta de activos de la
compafiia o transicion del servicio a otro
proveedor. (...)

El uso, comunicacion y transferencia de la
informacion proporcionada se realizara
respetando su confidencialidad.

Uso de Informacion Personal.
La Informacién Personal recopilada por
CLARO sera administrada y utilizada para

Consentimie
nto previo,

especifico e
inequivoco
del titular (1)

No Cumple

No Cumple

Interés
legitimo
del
tratamiento
(2)

Cumple

Cumple

Obligacién
de notificar
al titular
sobre la
obtencion (3)

No Cumple

No cumple

Comentarios

(1) No solicita
el
consentimie
nto
especifico e
inequivoco
del usuario
para tratar
los datos.

(2) Ejecucion
del contrato.
Cumple,
pero se
considera
una
redaccion
muy amplia.

(3) No se
encontrd
evidencia de
este
requisito.

Menciona

expresamente

que no
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3

Hondurefia de
Telecomunicac
iones S.A.)
(2017)

Jetstereo
(Jetstereo S.A.)
(2015)

prestar a los Usuarios los Servicios que
ofrece CLARO y que aquellos soliciten.
Asimismo, CLARO vy sus subsidiarias y/o
afiliadas haran uso de los datos personales
del Usuario para informar a este sobre los
Servicios disponibles. CLARQO vy sus
subsidiarias y/o afiliadas no podran
enajenar ni arrendar a terceros sus BASES
DE DATOS de Usuarios. Sin embargo, en
determinadas ocasiones CLARO y sus
subsidiarias y/o afiliadas podra contactar a
los Usuarios en nombre de ciertos sitios
Web relacionados con CLARO y sus
subsidiarias y/o afiliadas para informarles
sobre el lanzamiento de ofertas que
pudieran ser de su interés. En dicho
supuesto, la informacion personal del
Usuario por ningdn motivo sera
proporcionada a terceros. Asimismo,
CLARO y sus subsidiarias y/o afiliadas
podran poner ciertos datos a disposicion
de sitios relacionados con CLARO y sus
subsidiarias y/o afiliadas para facilitar la
elaboracion de analisis estadisticos, para
el envio de correo electrénico o
Newsletter.

4. La informacién de nuestros usuarios es
importante para nosotros.

El acceso a tus datos puede estar
disponible a terceros que proveen el
soporte técnico para el mantenimiento y

No Cumple  Cumple

No Cumple

comercializara
las bases de
datos con
terceros.

(1) No solicita
el
consentimie
nto
especifico ni
inequivoco
del usuario
para tratar
los datos.

(2) Ejecucion
del contrato.
Indica
claramente
los
propositos
en caso de
cesion.

(3) No se
encontré
evidencia de
este
requisito.

(1) No solicita
el
consentimie
nto
especifico ni
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operacion del sitio. Podemos divulgar la
informacidn que poseemos en casos
relacionados al cobro de valores que se
adeudan a nuestra empresa.

Queda autorizado JETSTEREO para
compartir informacién con empresas del
grupo ILP, asi mismo en los caso que sea
requerida por autoridad competente y/o
cuando sea necesaria 0 apropiado la
aclaracion para proteger los derechos de
JETSTEREO.

5. Usamos software de seguridad para
proteger la confidencialidad de tus datos
personales.

Nuestras practicas son revisadas
periddicamente para asegurarnos que sean
acorde con las politicas de seguridad y
confidencialidad. Las mismas se regulan y
limitan el acceso de parte de los
empleados a informacién confidencial, y
restringen el uso y la divulgacion de estos
datos a personal no autorizado.

En caso que se requiera el servicio de
envio se proporcionara informacion
necesaria al agente encargado de realizar
la entrega del producto(s) solicitado.
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inequivoco
del usuario
para tratar

los datos.

(2) Ejecucion
del contrato,
obligacion
legal y
obedece
intereses
legitimos
del
responsable.
Cumple,
pero se
considera
una
redaccion
muy amplia
al no
expresar los
fines de
compartir
los datos
con el grupo
ILP.

(3) No se
encontro
evidencia de
este
requisito.



4

Diunsa
(Distribuciones
Universales
S.A)

(2019)

Farmacia
Siman
(Super
Farmacia
Simén S.A.)
(2021)

Esta compafiia no vendera, cedera ni
distribuira la informacién personal que es

recopilada sin su consentimiento, salvo

que sea requerido por un juez con un
orden judicial.

6. Informacion Protegida

(...)

Los datos personales que usted ingrese en
la pagina web se consideran en todo
momento informacion confidencial y
privada.

Farmacia Siman respetard la

confidencialidad de los datos de caracter

personal aportados por el usuario.

Cumple

No Cumple

Cumple Cumple

No Cumple No Cumple
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(1) Expresa que
en caso de
ser
necesario
ceder los
datos
personales,
se solicitara
consentimie
nto al titular.

(2) Obligacién
legal.

(3) Indica que
se solicitara
consentimie
nto previo a
la cesion, lo
que lleva
implicita
una
notificacion.

(1) No solicita
el
consentimie
nto
especifico ni
inequivoco
del usuario
para tratar
los datos.

(2) No se
encontro



Farmacias del
Ahorro
(Dogueria 'y
Farmacias “Del
Ahorro” S.A.)
(n.d.)

Esta compaifiia no vendera, cedera ni
distribuira la informacién personal gue es

recopilada sin su consentimiento, salvo

que sea requerido por un juez con un
orden judicial.

Cumple

Cumple

Cumple

evidencia
del interés
que tendria
la cesion del
tratamiento
de datos
personales.
(3) No se
encontro
evidencia de
este
requisito.
(1) Expresa que
en caso de
ser
necesario
ceder los
datos
personales,
se solicitara
consentimie

nto al titular.

(2) Obligacion
legal.

(3) Indica que
se solicitara
consentimie
nto previo a
la cesion, lo
que lleva
implicita
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7

Hugo
Honduras
(Hugo
Technologies
S.A.de C.V.)
(2020)

El USUARIO autoriza que la
INFORMACION PERSONAL sea
compartida con terceros, segun se indicara
a continuacion, de conformidad con lo
establecido en los Términos y
Condiciones del SITIO WEB y la APP. A
dichos terceros se les exigird los mismos
estandares de seguridad que sigue HUGO
y que son requeridos por la LEYES
APLICABLES. Podemos compartir la
informacion que recopilamos sobre el
USUARIO con:

* Hugo Drivers para que puedan prestar
los SERVICIOS que el USUARIO
solicita. Por ejemplo, compartimos su
nombre, nimero de teléfono, y las
ubicaciones de entrega;

* Nuestro personal de atencion al cliente,
para dar respuesta a las preguntas y quejas
de los USUARIQOS con relacion a nuestros
SERVICIOS;

* El ptblico en general si envia el
contenido a un foro puablico, por ejemplo,
comentarios en blogs, mensajes de redes
sociales u otras opciones de nuestros
SERVICIOS a disposicion del publico en
general, en cuyo caso el USUARIO
asumira el riesgo y liberara de toda
responsabilidad a HUGO, por cualquier

Cumple

Cumple

No cumple

una
notificacion.

(1) Establecen
que, al
aceptar la
Politica de
Privacidad,
el usuario
emite formal
consentimie
nto
informado
para el
tratamiento
de sus datos.

(2) Cesion por
obligacion
contractual
y legal.
Aunque es
amplia,
detalla
claramente
con quieny
para que se
cediesen los
datos.

(3) No se
encontro
evidencia de
este
requisito.
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uso indebido, no autorizado o ilegal de la
informacion por parte de terceros;

* Con terceros con quienes HUGO tenga
relaciones comerciales (pero de tal forma
que estos terceros no podran identificar a
ningtn USUARIO individual con dicha
informacion);

» Con empleados, oficiales, subsidiarias,
afiliadas, proveedores, asesores, agentes,
socios de marketing y otros proveedores o
contratistas que razonablemente necesiten
acceder a dicha informacion para los fines
descritos en esta politica;

* En caso de que la INFORMACION
PERSONAL deba ser divulgada por orden
judicial o de alguna autoridad competente
con facultades suficientes para requerirla a
HUGO o para establecer, ejercer o
defender los derechos de HUGO; o en
caso de que HUGO deba denunciar a las
autoridades competentes algun tipo de
actividad ilegal por parte del USUARIO
en relacion con Los SERVICIOS
brindados través de nuestro SITIO WEB o
la APP.

* Con cualquiera de las subsidiarias,
afiliadas o miembros del mismo grupo de
interés econdmico, en los paises en que
operamos, en forma tal que las
subsidiarias no podran identificar a un
USUARIO en especifico, que
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Universidad
Tecnoldgica
Centroameric
ana

(n.d.)

razonablemente necesiten para los fines
descritos en esta politica;

* Con terceros en virtud de una eventual
negociacion o formalizacion de una
fusién, adquisicion, financiamiento,
cesion u otras transacciones analogas. En
estos casos, HUGO entregara Unicamente
la informacidn estrictamente necesaria y
en cumplimiento de los lineamientos
legales establecidos por la legislacion
aplicable sobre la transferencia de datos
personales.

* Para cualquier otro uso no descrito
expresamente en la presente POLITICA,
que sea previamente notificado y aceptado
por el USUARIO. Los DATOS DE LOS
USUARIOS no serén cedidos,
comunicados ni trasferidos a terceros
salvo por lo indicado en la presente
POLITICA.

La informacion y los datos recolectados
por HUGO seran tratados con absoluta
privacidad, confidencialidad y seguridad,
segun estipule la legislacion vigente y
aplicable en la materia.

Los datos personales (los datos) No Cumple  Cumple
divulgados por esta Institucion tienen
como finalidad que los datos personales
y/o datos sensibles que, en su caso sean
recabados por virtud del presente Aviso
de Privacidad, puedan ser utilizados para
la debida operacion y fines de la

No Cumple (1) No solicita
el
consentimie
nto
especifico ni
inequivoco
del usuario
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Institucion (y todas sus areas), incluyendo
su transmision dentro y fuera del pais a:
filiales y subsidiarias de Laureate
Education, Inc., instituciones educativas,
socios comerciales u otros terceros y a las
autoridades gubernamentales que asi lo
requieran. Lo anterior, con el objeto de
que los mismos puedan ser utilizados para
efectos academicos, administrativos,
comerciales, mercadoldgicos, ventas,
estadisticos y otros que puedan ser de
interés y/o en beneficio del Titular.

Hacemos de su conocimiento que, para
cumplir con las finalidades previstas en
este Aviso de Privacidad y la Ley
aplicable, podran ser recabados y tratados
datos personales sensibles, los cuales
pueden relacionarse a su esfera mas
intima, tales como aspectos de origen
racial o étnico, estado de salud, creencias
religiosas, filosoficas y morales, opiniones
politicas, entre otras.

Con base en lo anterior, nos
comprometemos a que 10s mismos seran
tratados bajo estrictas medidas de
sequridad y garantizando su
confidencialidad.

Nuestro programa publicitario de
notificacién de promociones, ofertas y
servicios a través de correo electrénico, se
realiza mediante mensajes promocionales

para tratar
los datos.

(2) Interés

legitimo de
cesion por
ejecucion de
contrato,
obligacion
legal y que
obedece a
interés
legitimo del
responsable.
Aungue es
amplia,
detalla
claramente
con quieny
para que se
pudiesen
ceder los
datos.

(3) Nose

encontré
evidencia de
este
requisito.
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[EEN

Supermercado
s La Colonia
(Supermercado
s La Colonia
S.A.de C.V.)
(2020)

Pricemart
Honduras
(PriceSmart
Honduras S.A.
de C.V)
(2020)

de la Institucion y, ocasionalmente,
podran incluirse ofertas de terceras partes
gue sean nuestros socios comerciales. Los
correos electronicos solo seran enviados a
los usuarios y a aquellos contactos
registrados.

Finalidad y Transferencia de Uso de
Datos

Los datos referidos en estos términos y
condiciones que incluyen direccion de
correo electrénico, nimero telefénico,
numero de identidad o algun otro
documento de identificacién oficial,
tendran como finalidad validar los pedidos

y mejorar la labor de informacion y
comercializacion de los productos y
servicios ofrecidos por Supermercados La
Colonia, en ningln caso seran traspasados
a terceros.

Si usted nos proporciona Datos
Personales, no procederemos a vender,
licenciar, transmitir, o divulgar la misma
fuera del grupo de empresas afiliadas a
PriceSmart salvo que (i) usted nos
autorice expresamente a hacerlo, o (ii) nos
facilite proveer productos y servicios a
Usted, o (iii) deba ser divulgada a
entidades que prestan servicios de
marketing en nuestro nombre o a otras
entidades con las cuales tenemos acuerdos
de mercadeo conjunto, o (iv) segln sea

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

Cumple
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(1) No se
encontro
evidencia de
este
requisito.

(2) Interés
legitimo de
ejecucion
del contrato.

(3) No se
encontré
evidencia de
este
requisito.

(1) Expresa que

en caso de ser

necesario ceder
los datos
personales, se
solicitara
consentimiento
al titular.

(2) Interés

legitimo de

ejecucion del

contrato y



requerido o permitido por la ley o una
orden judicial.

En los términos anteriores, PriceSmart
podria divulgar su informacion personal
con la empresa matriz, filial o subsidiaria
de PriceSmart. PriceSmart también podria
dar los nombres y las direcciones de sus
socios a terceras personas, con el
propdsito de que estos les envien
informacion promocional.

También podriamos compartir su
informacion personal con nuestro(s)
banco(s) afiliado(s) para el programa de
tarjeta de crédito PriceSmart, con el fin de
que le faciliten ofertas de la tarjeta de
crédito y formularios, asi como otras
promociones relacionadas con el
programa de tarjeta de credito conjunta.

Si usted aplica para o solicita ciertos
productos, ofertas o servicios, la
informacion personal que usted nos brinde
podria ser compartida directamente con
terceros que ofrezcan los productos,
ofertas o servicios solicitados. La empresa
Matriz, filial o subsidiaria de PriceSmart
con quienes compartamos informacion,
estan en la obligacion de no utilizar la
informacion compartida con fines
diferentes al ofrecimiento del servicio que
les solicitemos.
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obligacion
legal.

(3) Indica que
se solicitard
consentimiento
previo a la
cesion, lo que
lleva implicita
una
notificacion.
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El siguiente cuadro sirve de resumen para interpretar los resultados anteriores. Para
indicar que cumple el requisito, se utiliz6 la puntuacién 1, y de no cumplir el 0, logrando un
total maximo de 3 puntos para cada uno de los entes comerciales privados escogidos.

Tabla 8. Cuadro resumen sobre el analisis de la efectividad para evitar la comercializacion

ilegal de bases de datos en las politicas de privacidad de entes comerciales privados de
Honduras segin el RGPD.

, Obligacion de
Consentimiento nteres notificar al
Ente Comercial Privado : legitimo del . Total
del titular . titular sobre la
tratamiento .,
obtencidén
1. Tigo Honduras 0 1 0 1
2. Claro Honduras 0 1 0 1
3. Jetstereo 0 1 0 1
4. Diunsa 1 1 1 3
5. Farmacia Siman 0 0 0 0
6. Farmacias del Ahorro 1 1 1 3
7. Hugo Honduras 1 1 0 2
8. UNITEC 0 1 0 1
9. La Colonia 0 1 0 1
10. PriceSmart 1 1 1 3
Honduras
TOTAL 4 9 3 16/30

El cuadro muestra que, de 10 entes comerciales privados, solamente tres cumplirian
con los tres requisitos exigidos por el RGPD para considerar legitima su cesion o
comercializacién a un tercero de su base de datos. Uno no cumpliria ninguno de los

requisitos y otro cumpliria dos. La mitad de estos solamente cumpliria con un requisito.

Por un lado, solamente 4 de estos cumplen con el consentimiento previo, especifico e
inequivoco solicitado, ya que en su mayoria las politicas de privacidad expresaban que con el
simple hecho de dar sus datos o entrar al servicio estaban aceptando sus politicas de

tratamiento de datos personales. Apenas 3 entes cumplen con la notificacion de la cesion,
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siendo este el requisito menos cumplido. Por otro lado, de forma positiva, 9 de los entes

considerados establecen fines de tratamiento legitimo en sus politicas de privacidad.

A la luz del RGPD y considerando que para que, segln este, para que la cesion se
considere legitima, se deben cumplir los 3 requisitos, solamente 3 empresas podrian
comercializar o ceder legalmente sus bases de datos. En este sentido, es claro que la
legislacion actual es insuficiente e ineficaz para cumplir con estos estandares, evidenciando

la posible necesidad de una legislacion sectorial que regule el tema.

4.3 Andlisis de las entrevistas no estructuradas

Para poder determinar aciertos y vacios en la regulacion estipulada para evitar la
comercializacion ilegal de bases de datos en el Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos
Personales y Accion del Habeas Data, se entrevisto a dos abogados con conocimientos sobre
la proteccion de datos personales y la comercializacion de bases de datos. La transcripcion de

ambas entrevistas se puede encontrar en el Anexo 1. Entrevista 1 y Anexo 2. Entrevista 2.

Entre los aciertos que tiene el Anteproyecto de Ley fue mencionado que esta
iniciativa podria considerarse “la mejor de América” y que incluso Uruguay ha copiado e

implementado varias de las figuras juridicas consideradas en el Anteproyecto.

Otros aciertos son que la implementacion de este Anteproyecto de Ley en Honduras
haria el tramite de los derechos ARCO mas expedito al volverlo un tramite administrativo y
desjudicializarlo. De esta manera, las personas que consideren que sus datos personales han
sido comercializados o cedidos ilegalmente, podrian hacer valer sus derechos de manera mas

expedita. Ademas, otro acierto es que, bajo esta ley, el tramite también seria gratuito por
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tratarse de un derecho humano. Asi, estas mismas personas que se consideraran vulneradas
por una cesion o comercializacion ilegal de sus datos, no dependerian de un abogado para

hacer valer sus derechos.

Finalmente, durante la entrevista se mencion6 que el Anteproyecto contempla todos
los principios de proteccion de datos personales que se incluyen en el derecho internacional,
especialmente los mencionados por la Organizacion de Estados Americanos. Esto indica que

se trata de un cuerpo legal muy completo.

Un comentario adicional fue que la responsabilidad per se de los entes comerciales
privados frente a la comercializacion ilegal de bases de datos se encuentra regulada en el
Cadigo Penal, el cual en su ultima version incluye especificamente, la responsabilidad de

personas juridicas, contribuyendo a sancionar penalmente esta accion.

Por otro lado, durante las entrevistas también se mencionaron algunos desaciertos o
vacios en el Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas
Data. Entre estos vacios esta que no se subsumié una regulacion para la implementacion de
placas, sticker electrénico, expediente clinico y del acceso a redes sociales. Estos son datos

de gran importancia y susceptibles a ser comercializados ilegalmente por su valor.

Uno de los entrevistados hizo la sugerencia de implementar las mismas disposiciones
del Reglamento General de Proteccion de Datos europeos, especialmente sobre el
consentimiento expreso por parrafo. También sugirié contar con un ente competente y

eficiente con poder coercitivo para aplicar la regulacion y las sanciones, alegando que el
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Instituto de Acceso a la Informacion no es la institucion méas adecuada para esto, como indica

el Anteproyecto de Ley.

Finalmente, ambos abogados entrevistaron coincidieron en que es necesario contar
con una legislacion sectorial sobre proteccion de datos personales en Honduras. Entre las
razones que citaron esta, que la ausencia de regulacion abre la puerta a que entes comerciales
privados hostiguen a los usuarios que no quieren recibir y para que defraudadores tomen la
informacion y cometan fraudes, asi como la vulneracién de datos personales expone al
Estado de Honduras a potenciales demandas por vulneracion de un derecho humano y por el

uso irracional de bases de datos por parte de instituciones.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE INNOVACION

La siguiente propuesta de innovacion es el resultado de la validacion de la hipotesis
plantada y el trabajo de campo realizado a través de la aplicacion de los diferentes

instrumentos para esta investigacion.

La regulacién actual en Honduras sobre proteccion de datos personales resulta
ineficaz para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos por parte de entes
comerciales privados al no cumplir con estandares internacionales; adicionalmente, gran
parte de la poblacion considera que se encuentra en riesgo al exponerse a que sus datos

personales sean comercializados sin su autorizacion por estos entes.

En ese sentido, Honduras no cuenta con una legislacion sectorial que regule la
proteccion de datos personales para evitar la comercializacion ilegal de bases de datos por
parte de entes comerciales privados. Sin embargo, si existe el Anteproyecto de Ley de
Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data que fue ampliamente trabajado y
presentado al Congreso Nacional en el 2014. Este anteproyecto de ley no ha sido aprobado
por el Congreso Nacional y dada la normativa parlamentaria nacional, la iniciativa debera de
volver a presentarse y someterse a votacion al poder legislativo. Esto representa una
oportunidad de mejora al posibilitar revisar y actualizar la propuesta de ley para garantizar la
proteccion de datos personales de los hondurefios y evitar la comercializacion ilegal de bases

de datos.
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Se realizd una revision del contenido sobre cesion de datos en Anteproyecto de Ley
de Proteccidn Personales y Accidn del Habeas Data tomando en consideracién como estandar
internacional, los requisitos que el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)

europeo exige para considerar legal una cesion de datos:

1. Consentimiento previo, especifico e inequivoco del titular, que debe de incluir la
posibilidad de transmitir estos datos a otro destinatario con los fines de la transmisién,
asi como asegurarse que los datos estan actualizados.

2. Considerar los intereses del tratamiento, que deben ser legitimos (que la cesion sea
necesaria para la ejecucion o desarrollo del contrato, que constituya una obligacion
legal para el cedente, que obedezca intereses legitimos del responsable o terceros a
los que se le comunican los datos, y/o que sirva para salvaguardar el interés vital del
interesado u otros).

3. Notificar al duefio de los datos en la primera comunicacion que se obtuvieron sus
datos para tales fines (Comision Europea, n.d.; Reglamento general de proteccion de

datos, 2016, p. 36).

Durante esta revision se encontraron algunos detalles que podrian fortalecerse en el
contenido del Anteproyecto para lograr una regulacién mas clara y eficiente en evitar la
comercializacién ilegal de datos personales por entes comerciales privados, que cumpla los
estandares internaciones de la Union Europea como referente en el tema 'y uno de los

principales mercados.

Se identificaron tres aspectos puntuales que valdria la pena mejorar en el

Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data. Primero,



117

que en el apartado del Aviso de Privacidad donde se exige que se debe de incluir la
posibilidad de la cesion, también se exija que este aviso indique la finalidad que tendria dicha
cesion ya que con esta informacién el titular puede decir mas claramente si proporcionar o0 no

sus datos y las consecuencias de esta cesion, logrando un consentimiento mas especifico.

Segundo, que en los deberes del responsable del Tratamiento se le exija comunicar al
titular cuando haga una cesién de datos personales, para que el titular esté informado o pueda

actuar sobre su informacién personal.

Finalmente, el Anteproyecto regula, especificamente en el Titulo VIII la Cesion de
Datos. En este titulo se indica cuando una cesion puede considerarse legal, sin embargo, no
se especifica, como lo hace el RGPD, los fines legitimos que puede tener la cesion. Aunque
si se pueden encontrar estos fines en el contenido, estos estan esparcidos, por lo que valdria
la pena dejarlos de manera expresa y taxativamente para garantizar que los entes comerciales
privados y los usuarios sepan claramente bajo que finalidades pueden ceder los datos

personales a terceros.

5.1 Formulacién de la Propuesta de Innovacion

La propuesta de innovacion consiste en reformar tres articulos del Anteproyecto de
Ley de Proteccidn de Datos Personales, con el objetivo de actualizar y detallar claramente la
regulacion de datos personales para evitar la comercializacion ilicita de bases de datos por

entes comerciales privados.
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Con estas mejoras se pretende lograr un consentimiento mas especifico, mas

informacion y control sobre los datos personales y aclarar los fines legitimos que puede tener

una cesion de datos personales.

Tabla 9. Mejoras al Anteproyecto de Ley de Proteccidn de Datos Personales y Accion de

Habeas Data.

Mejoras al Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas

Contenido Actual

Articulo 7. Contenido del Aviso de

Privacidad. El aviso de privacidad debera

contener, al menos, la siguiente informacion:

a.(...); b. (...);

c. La posibilidad de que los datos

recolectados sean cedidos o comunicados a un

tercero y la identidad y domicilio de dicho

cesionario;

d.(...);e. (...).

Articulo 24. Deber del Responsable del
Tratamiento. EI Responsable del
Tratamiento debera cumplir los siguientes

deberes, sin perjuicio de las demas

Data

Propuesta de mejora al texto

Articulo 7. Contenido del Aviso de
Privacidad. El aviso de privacidad debera

contener, al menos, la siguiente informacion:

a.(...);b.(...);

c. La posibilidad de que los datos
recolectados sean cedidos o comunicados a un
tercero, la finalidad de esta cesion y la

identidad y domicilio de dicho cesionario;

d.(...);e. (...).

Articulo 24. Deber del Responsable del
Tratamiento. El Responsable del
Tratamiento debera cumplir los siguientes

deberes, sin perjuicio de las demas



disposiciones previstas en la presente Ley y

su Reglamento:

a.(...);b. () Gl doGl)se (L) B L)
g . h o) Gy o ke () LGl
m. (...).

Articulo 35.- Cesion de datos a terceros.
Los datos personales objeto del tratamiento
s6lo podran ser cedidos a un tercero para el
cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario, con el previo
consentimiento expreso del Titular de los

datos.
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disposiciones previstas en la presente Ley y

su Reglamento:

a(..)b. () () d Gl)se (LOE (LY
g (C.)h o) G g G ke Gl Ll
m. (...);

n. Notificar al titular de cualquier cesion o
comunicacion que haga de sus datos,

incluyendo el cesionario y la finalidad.

Articulo 35.- Cesion de datos a terceros.
Los datos personales objeto del tratamiento
s6lo podrén ser cedidos a un tercero para el
cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario, con el previo
consentimiento expreso del Titular de los
datos. Estos fines licitos pueden ser por:
a. que el interesado dio su
consentimiento para esos fines
especificos,
b. que la cesion sea necesaria para la

ejecucion o desarrollo de un
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contrato en el que el interesado es
parte,

C. que la cesion sea necesaria para
cumplir una obligacion legal para el
cedente,

d. que obedezca intereses legitimos del
responsable o terceros a los que se le
comunican los datos, y/o

e. que sirva para salvaguardar el
interés vital del interesado u otros.

Fuente: (Instituto de Acceso a la Informacion Pablica & Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo AECID, 2014).

La aprobacion del anteproyecto de ley, incorporando las mejoras sugeridas en esta
propuesta de mejora supondria un avance progresivo en la proteccion de datos personales
para evitar la comercializacién ilegal de bases de datos por entes comerciales privados,
fortaleciendo el derecho fundamental a la intimidad personal y a la inviolabilidad de las

comunicaciones.

Esta propuesta de mejora seria presentada al Instituto Hondurefio de Acceso a la
Informacion Pablica (IAIP) como el ente publico que ha formulado el Anteproyecto de Ley.
El impacto de esta propuesta de mejor consiste en la mejora significativa de la posible futura
regulacion sobre proteccion de datos personales, beneficiando a los hondurefios y hondurefias

que cada vez mas frecuentemente, otorgan sus datos personales a entes comerciales privados.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

PRIMERA. La proteccién de datos personales es un tema que ha logrado
importancia en el mundo 2frente a las nuevas tecnologias y el uso masivo de datos personales
que pueden perjudicar a los usuarios. Con relacion a la primera pregunta de investigacion,
sobre la percepcion de los hondurefios, el instrumento aplicado evidencia que los hondurefios
consideran que su informacion personal se encuentra en riesgo de ser comercializada

ilegalmente por entes comerciales privados.

Tomando en consideracion el disefio cualitativo de esta investigacion que se basa en
la teoria fundamentada, los resultados de las 333 encuestas aplicadas en esta investigacion
muestran que, para la gran mayoria de los entrevistados, es relevante el tema de proteccion
de datos personales. La mitad de los entrevistados también indic6 que sospechan que entes
comerciales privados a los que les han otorgado voluntariamente sus datos personales,
comercializan o ceden sus bases de datos a otros entes sin autorizacion, y que de esta manera
otros entes de este tipo logran contactarlos. La comercializacién o cesion ilegal de datos
personales es considerado por los entrevistados como un riesgo intermedio, posicionandose
en el nimero 5 de 10 en las implicaciones mas y menos riesgosas de conceder libremente los

datos personales.

SEGUNDA. Honduras se clasifica como un pais en el que el texto Constitucional no

reconoce expresamente el Derecho a la Proteccion de Datos Personales, pero que posee
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disposiciones sobre la materia que han permitido a los Tribunales Constitucionales reconocer
este derecho fundamental. Adicionalmente, Honduras no cuenta con una regulacion sectorial
que regule el tema, especialmente que regule la cesion de bases de datos por parte de entes

comerciales privados.

La legislacion vigente que regula de manera general la proteccion de datos por parte
de entes comerciales privados en Honduras es: de manera general la Constitucion de la
Republica y Tratados Internacionales sobre derechos humanos (el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Publicos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos) que reconocen el derecho
ligado a la intimidad y privacidad; la Ley sobre Justicia Constitucional que amplia sobre la
garantia del Habeas Data como mecanismo que se aplica en caso de trasgresion a este
derecho; y el Cadigo Penal, siendo el Unico que regula especificamente sobre la cesion ilegal
y comercializacion de datos personales al considerarlo un delito y regular la responsabilidad

penal de cometerlo para los involucrados.

TERCERA. Honduras no cuenta con una normativa sectorial que regule el uso de
datos personales por parte de entes comerciales privados. En este sentido, el instrumento
aplicado indica que Honduras no cuenta con una regulacién eficaz en proteccion de datos
personales para evitar que entes comerciales privados cedan ilegalmente o comercialicen
bases de datos de los usuarios por lo que es necesario contar con mayor regulacion,

especificamente, una legislacion sectorial sobre el tema.

El estudio comparativo con el Reglamento General de Proteccion de Datos de Europa,

considerado un referente mundial en la materia, muestra que solamente tres de las diez
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politicas de privacidad de los entes comerciales privados hondurefios escogidos, cumplirian
con los tres requisitos que exige el RGPD para que su cesion de datos se considerara legal.
Estos resultados muestran que la legislacion actual no es suficiente y resulta ineficaz para
cumplir estandares internacionales de proteccién de datos, evidenciando la necesidad de

contar con una legislacion adicional.

CUARTA. El Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y Accion de
Héabeas Data presentado en el 2014 muestra el interés social por contar con una regulacién
sectorial sobre este tema, sin embargo, a la fecha este no ha sido aprobado por el Congreso
Nacional. Siendo esta una investigacion cualitativa, las entrevistas no estructurales realizadas
con dos abogados expertos en el tema de proteccién de datos, sirven para conocer aciertos y
vacios de este anteproyecto de ley con relacion a su aplicabilidad para evitar la

comercializacion ilegal de datos por parte de entes comerciales privados.

En ese sentido, las entrevistas practicadas revelan entre los aciertos, que el
Anteproyecto de Ley se puede considerar muy completo y “la mejor (regulacion) de
América”, que, a través de esta iniciativa, el trdmite de derechos ARCO seria gratuito y mas
expedito al desjudicializarlo. Con la aprobacion y entrada en vigor de esta regulacion, los
usuarios tendrian mayor control y facilidades sobre la cesion de sus datos personales. Sobre
los vacios, los expertos entrevistados indican que faltd incluir regulaciones especificas como
placas, expediente clinico y acceso a redes sociales, y por otro lado se sugirio designar a un

ente con poder coercitivo para aplicar la regulacién y sanciones de esta legislacion.

6.2 Recomendaciones

A partir de la presente investigacion se sugiere:
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» Ampliar la investigacion aplicando una metodologia similar a otras circunstancias de
riesgo que implica conceder libremente datos personales. Se podria investigar la
situacion puntual para el caso de robo de datos personales y usurpacion de identidad,
fraude y pérdidas financieras e informacion que llegan a desconocidos, las cuales,
segun los resultados de los instrumentos aplicados en la presente investigacion, son
las tres implicaciones mas riesgosas de conceder libremente los datos personales.

» Aprobar la Ley de Proteccion de Datos Personales y Accidn de Habeas Data en el
Congreso Nacional de la RepuUblica. Para esto es necesario revisar el anteproyecto del
2014 para actualizar y agregar regulaciones sobre temas actuales como las placas y
sticker electronicos, redes sociales, DNI, etc.; luego volver a recolectar las firmas o
que sea propuesto por algun diputado y que se discutan nuevamente en el Congreso
todos los articulos. Es necesario contar lo mas pronto posible con una legislacion
sectorial que regule la proteccion de datos personales en Honduras dado el uso
irracional de bases de datos por parte de entes comerciales privados y las posibles
violaciones de derechos fundamentales y humanos que podrian derivar de la falta de
regulacion.

> Socializar peridédicamente con los entes comerciales privados sobre la importancia de
contar con una politica de privacidad y su aplicacién. Es importante ir preparando a
estos entes, para garantizar a los usuarios el derecho fundamental a la intimidad y
privacidad de las comunicaciones, asi como facilitar la posible entrada en vigor de
una legislacién sectorial de proteccion de datos personales. De igual manera, una gran
cantidad de paises estan comenzando a implementar regulaciones sectoriales de

proteccion de datos personales y exigen que las empresas con las que comercializan
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cumplan ciertos estandares, por lo que es importante que los entes comerciales
privados vayan desarrollando estas buenas practicas que facilitaran el comercio
internacional.

Concientizar a la poblacién hondurefia en espacios de la sociedad civil, sobre las
implicaciones riesgosas que implica conceder libremente los datos personales a entes
comerciales privados. Promoviendo una cultura de proteccion hacia los propios datos
personales, que motive a los ciudadanos a asegurarse de la necesidad y de los fines

que tendra el tratamiento de sus datos personales al momento de cederlos.
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ANnexos

Anexo 1. Entrevista 1

Realizada el 26 de febrero del 2021.

Abogado hondurefio con maestria en Derecho Civil y Comercial de la Universidad
Internacional de Florida, maestria en Derecho Constitucional de la Universidad de Valencia y
Especializacion en Derecho Internacional y Estudios Juridicos Internacionales; con
conocimiento sobre la proteccién de datos personales y sobre el Reglamento General de

Proteccion de Datos de Europa (RGPD).

Investigadora: Buenas tardes abogado, me gustaria comenzar la entrevista
preguntandole, ;qué conocimiento tiene respecto a la regulacion de la Proteccién de Datos
Personales para evitar la comercializacion ilegal de Bases de Datos por entes comerciales

privados en Honduras?

Abogado entrevistado 1: Hay varios temas. Anteriormente el que guardaba toda la
informacion era el Registro Nacional de las Personas, tenian las bases de datos personales a
nivel nacional, que obviamente, por su funcidn era la institucion correcta para almacenar esta
informacion. Antes no era comun que empresas privadas tuvieran mis datos, mis nimeros de

teléfono, correos y que estuvieran llamando.

Es de conocimiento publico, aungue no existe una investigacion que lo establezca,
pero el Registro Nacional de las Personas vendid la informacion de las personas a las
empresas privadas. Justamente, con un fin lucrativo de hacer negocio y ganar dinero. Esto

fue una violacion de privacidad a nivel nacional porque en ningn momento el Registro
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Nacional de las Personas nos consultd, 0 me preguntaron a mi, si podian vender mis datos.

Eso, por un lado.

La forma correcta de hacerlo es como lo hizo la Farmacia Kielsa, ellos crearon su
propia base de datos. Cuando uno iba a comprar algo, ellos decian me regala su nombre,
numero de identidad y correo, asi uno respondia si queria o no. Ellos pedian mi autorizacion
para mandarme correos, anuncios y llamadas, lo que sea, pero bajo mi autorizacion porque la

solicitaban.

En el caso del RNP, esto no sucedi6 asi, y ahora esto se ha hecho algo viral porque
ahora muchas empresas consiguen los datos personales y pasan llamando u ofreciendo

productos sin que les haya dado mis datos y autorizacion.

Investigadora: Okay, ¢usted considera que para lograr que las empresas soliciten la

autorizacion para comercializar las bases de datos se necesita una regulacion sectorial?

Abogado entrevistado 1: Es necesario. Es necesario porque el hecho de tener
informacion de los ciudadanos y cederla, abre la puerta a que estos entes hostiguen a los
usuarios con anuncios que uno no quiere saber y no quiere tener, y también para que
defraudadores agarren la informacion y cometan fraudes. Lo digo por la cantidad de gente
que llega a donde yo trabajo porque los han defraudado, es increible. ¢;Por qué? Porque
consiguen informacion en internet o porque las empresas privadas estan regando los nombres
y contactos de todo mundo. Personalmente, dos intentos he tenido de que me han querido
vender algo sabiendo que son del crimen organizado. Facilmente se puede engafar a alguien,

por eso es necesario regular esto.



137

Investigadora: Especificamente, ;de qué forma cree que se podria regular?

Abogado entrevistado 1: En Europa tiene el Reglamento General de Proteccién de
Datos, que es muy estricto. Yo creo que se deberia de implementar aqui. Todos notamos que
cuando se cre6 e implementd este nuevo reglamento, un montén de empresas internacionales
comenzaron a enviar correos solicitando aceptar las nuevas condiciones de privacidad porque
el nuevo reglamento lo exigia. Entonces sucedié que, al modificar el reglamento, la empresa
privada necesitaba una autorizacion con consentimiento expreso, no como sucede ahorita que
las empresas mandan un documento con 500 paginas que no leemos, solo damos scroll hasta
abajo para aceptar. Segun el nuevo reglamento los usuarios tienen que ir parrafo por parrafo
dandole check a cada uno para expresar que estaban de acuerdo y si no lo hacian la empresa
era susceptible a una demanda de dafios y perjuicios y una sancion del Estado por irrespetar

la privacidad de los ciudadanos.

Incluso esta normativa establece a una persona encargada de la proteccién de los
datos, lo que es esencial porque esta persona debe de saber que los datos personales que tiene
de su cliente no los pueden tener los deméas empleados de la empresa, solo la persona

encargada los puede resguardar.

Aplicar esto en Honduras implica modificar la normativa actual y tener un érgano
competente y eficiente, hago énfasis en esto, para aplicar la normativa y las sanciones en

caso de que corresponda.
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Investigadora: ElI Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales designa
como entidad encargada al Instituto de Acceso a la Informacion Publica, ¢qué opina al

respecto?

Abogado Entrevistado 1: Haré énfasis nuevamente en que debe de ser un ente
competente y eficiente que se encargue de aplicar la regulacion y las sanciones como se debe.
¢Qué es lo que pasa? Esta bien que se designe esta entidad, pero ¢cual es el poder coercitivo
que tiene esta institucion? ;Qué poder coercitivo va a tener sobre los ciudadanos? ¢ Va
realmente a ser una institucién tiene esas facultades de forma eficiente o va a ser, por
ejemplo, como el CNA? Que el CNA me presenta donde trabajo un “oficio” solicitdindome
informacion y yo le digo “nos vemos, vaya a volar”, porque no tienen la potestad de venir a

pedirme informacion y si yo quiero se las puedo dar, si no quiero no les doy nada.

Investigadora: ;Usted considera que seria mas eficiente crear una nueva institucion?

Abogado entrevistado 1: Podria crearse una nueva institucion, pero el problema con
la creacion de instituciones aqui es que estamos inundados de instituciones publicas que no
hacen su trabajo. En teoria a quien deberia de designarse es al Ministerio Publico porque es
el 6rgano de investigacion, pero la verdad no podria decir cosas buenas del Ministerio
Publico. Podriamos hablar de una institucion publica tirando a sanciones administrativas, por
ejemplo, el SAR. El SAR se encarga de este tipo de investigaciones y sanciones

administrativas, que serian multas que irian a las arcas del Estado.
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Investigadora: ;Algin comentario que agregar respecto a la regulacion juridica de la
responsabilidad de entes comerciales privados frente a la comercializacion de datos

personales?

Abogado entrevistado 1: La responsabilidad que tienen las empresas esta regulado
sobre todo en el Codigo Penal que se ha ampliado en nuestro nuevo Cédigo Penal,
incluyendo a las personas juridicas. Quizéas no se busca tanto al individuo, que obviamente si
comete un delito va a la cércel, pero ahora también esta la responsabilidad social. Las
empresas tienen responsabilidad no solamente social, si no también ambiental, econdmica, y
dentro de las responsabilidades civiles esta la privacidad de sus clientes. La informacion que
manejan de sus clientes es algo muy delicado. Tal vez uno piensa que si compra algo y les
dice donde vive no es algo importante porque lo puede averiguar cualquiera, pero uno puede
hacer muchas cosas con esa informacion, un criminal puede hacer muchas cosas con esa
informacion. Entonces si es importante las empresas privadas tomen esto en cuenta y le den

importancia al momento de tratar los datos personales de sus clientes.

Anexo 2. Entrevista 2

Entrevista realizada el 5 de marzo del 2021.

Abogado hondurefio del Instituto de Acceso a la Informacién Publica con
especialidad obtenida en el 2019 del Instituto Espafiol de Proteccion de Datos Personales,
con maestria y doctorado en Derechos Humanos y experiencia en el ejercicio de sus

funciones.
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Investigadora: ¢Qué sabe sobre el Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos

Personales y Accion del Habeas Data en Honduras?

Abogado entrevistado 2: El anteproyecto de ley se construye como una demanda
ciudadana y con fondos de la Cooperacion Espafiol por la imperativa necesidad de las
falencias de una normativa que regula el tema en Honduras. Se presenta ante el Congreso
Nacional de Honduras como una iniciativa ciudadana con 7,900 firmas y el objetivo de

formar una ley que hasta la fecha no existe.

Investigadora: ¢Usted particip6 en la formulacion del contenido de este

Anteproyecto de Ley?

Abogado entrevistado 2: En efecto, estuvimos reunidos una semana entera con un ex
magistrado de la Corte Suprema de Espafia, el abogado Puyol; él estuvo presente aqui en
Honduras y estuvimos reunidos toda una semana en el Hotel Clarién trabajando con expertos
de info tecnologia, su servidor y el equipo legal trabajando en jornadas maratonicas, viendo
jurisprudencia de paises de América. Utilizamos jurisprudencia de Uruguay, Colombia,
Costa Rica, México y Espafia. Empezamos con la jurisprudencia administrativa y judicial

para poder darle forma a la ley.

Acd le voy a agregar un comentario que nos hizo el magistrado Puyol, él nos
manifestaba que la Ley de Honduras iba a ser la mejor de América, porque era la que
contenia todas las figuras, que aun la ley de Espafia no tiene. Por ejemplo, las disposiciones
que regula sobre la manipulacién genética, los mecanismos de seguridad por retina y el uso y

limitacion de drones a través de un registro porque cualquiera tiene un dron que puede
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vulnerar su privacidad. Incluso Uruguay nos copi6 varias figuras contenidas en el

Anteproyecto, ya hasta las estdn implementando y nosotros aun no.

Investigadora: Muy interesante, no sabia eso. Hablando ya del tema de cesién y

comercializacion ilegal de datos, ;como se regula en el Anteproyecto de Ley?

Abogado entrevistado 2: Nosotros en el Anteproyecto tenemos 4 figuras juridicas:
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, que en sus siglas se denominan los
derechos ARCO. Iniciamos con el Acceso, analizando las diferentes formas de accesos que
tienen las empresas privadas a diferentes bases de datos. Cuando hablamos de bases de datos
de empresas juridicas, por ejemplo, Banco Atlantida; Banco Atlantida y Seguros Atlantida
son dos personas juridicas diferentes, pero el simple hecho de poseer una razén social similar
no autoriza para que mis datos como cliente habiente de Banco Atlantida sean cedidos a
Seguros Atlantida. Yo le estoy dando mis datos a la persona juridica Banco Atlantida, no a la
persona juridica Seguros Atlantida. Asi se malinterpreta esa cesion de datos que ocurre
dentro de personas juridicas con la misma denominacion social, pero que no son la misma

persona juridica.

Investigadora: En mi investigacion hice una pequefia revision de las politicas de
privacidad de unas cuantas empresas hondurefias y una mayoria expresa que va a ceder los
datos personales con las deméas empresas de su grupo. En este caso, ¢seria esta disposicion

correcta?

Abogado entrevistado 2: Ahi estaria bien. A raiz de estos elementos, en el 2009 una

gran mayoria de empresas que no tenia la politica de cesion de datos. Ellos de forma
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unilateral determinaban hacer esa cesidn de datos. A raiz de todas estas pléaticas se les
empezd a recomendar que la incluyeran al momento que el usuario llegara a su entidad
porque asi no estarian cometiendo la irregularidad de la cesion de datos y seria una cesion
legal de datos personales. Cuando yo como cliente suscribo la autorizacidn, automaticamente
le estoy diciendo a la empresa que estoy de acuerdo con que les ceda mis datos a sus demas
empresas y no hay problema. Esto fue uno de los avances y en honor a la verdad, muchas
instituciones lo implementaron después de todas estas conversaciones previas que tuvimos.

No esperaron que estuviera la ley, sino que lo tomaron como una buena practica.

Investigadora: Si encontré algunas empresas que no lo regulaban en su politica de

privacidad.

Abogado entrevistado 2: Si, como no es obligatorio algunos no lo hacen, pero las

instituciones grandes si lo hacen.

Investigadora: ¢ Qué tres aciertos mencionaria en las disposiciones sobre cesion de

datos que se determinan en este Anteproyecto de Ley?

Abogado entrevistado 2: Numero 1, realizaba mas expedita el tramite de los
derechos ARCO, ya que lo convertia en un tramite administrativo y desjudicializaba el
proceso de la Corte y lo subsumia a una denuncia ante el IAIP, quien estaba obligado a dar

respuesta en un periodo no maximo de 10 dias habiles. Entonces hacia muy agil el proceso.

Numero 2, vuelve el proceso de forma gratuita ya que, por ser un derecho humano, e
acceso de denuncia debe de estandarizarse. Ante la Corte Suprema de Justicia en Amparo,

usted solo se puede ir a traves de apoderado de legal y los abogados en causa propia. ¢Pero
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con pasa con todas aquellas personas que no son abogados o que no pueden pagar un
abogado? Automaticamente se les blogueaba el acceso a presentar el Habeas Data. En
cambio, en el Anteproyecto de Ley se determinaba que cualquier persona, natural, juridica, a

titulo de representante o privado, podia presentar la denuncia ante el 1AIP.

NUmero 3, el Anteproyecto de Ley contemplaba los Principios de Proteccién de Datos
de Derecho Internacional. Agarraba todos los Principios de la OEA, ¢no sé si usted los ha

leido?

Investigadora: Si los he leido, incluso lei los propuestos en el Anteproyecto de Ley,
comparandolos con los que estan incluidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos

y son mas completos los del Anteproyecto de Ley.

Abogado entrevistado 2: Exactamente, el Anteproyecto de Ley contempla todos los
principios de Proteccion de Datos. Estos son tres aspectos importantisimos que el

Anteproyecto de Ley destaca.

Investigadora: ¢Que tres aspectos considera que pudieron determinarse mejor en las

disposiciones sobre cesion de datos que se determinan en este Anteproyecto de Ley?

Abogado entrevistado 2: Okay, habriamos, y esto si no se profundizo lo suficiente
porgue no se habia perfeccionado, lo de las placas y el sticker electronico que entregan con
las placas, no se habia subsumido en el Anteproyecto. Este es un elemento que ya debe de ser
objeto de reforma para que sea incluido porque estas bases de datos son manejados y
administrados por los entes del Estado y deben de ser regulados. Este es uno de los elementos

que se quedaron por fuera.
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Otro elemento que se quedd por fuera es el acceso a las redes sociales, en donde no se
profundizo6 también. En determinar donde termina la libertad de expresion y el abuso o

intromision a la dignidad de la persona a quien yo me refiero.

El otro elemento que lastimosamente quedd fuera, aunque el 1AIP lo esta retomando,
no quedo en el Anteproyecto de Ley, es el expediente clinico. Es unificar un solo expediente
clinico, que con su nimero de identidad el médico que lo atienda tiene acceso a su
expediente clinico desde su nacimiento. Era regular las consultas y acceso y unificar el

expediente. Este es un proyecto sumamente importante que el IAIP ya esta regulando.

Investigadora: ElI Anteproyecto de Ley es muy completo y extenso, tal vez no lo
noté. En el Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo regulan que la persona a
quien se le ceden los datos tiene que notificar al usuario como y de quien recibi6 los datos en
la primera comunicacion. Quisiera consultar, ¢si complementaron este tipo de disposicion en

el Anteproyecto de Ley?

Abogado entrevistado 2: Existen 2 figuras: quien administra el dato y a quien se le
cede el dato, que es el DBO. Esas dos figuras estan contempladas dentro del Anteproyecto de
Ley. Por ejemplo, vamos a suponer con un ejemplo que en la actualidad se esta dando. El
CENISS, el Centro de Informacion del Estado, es uno de los principales recolectores de datos
personales. Tiene una ficha Unica de registro de participantes, es el recolector de datos y
automaticamente se convierte en el administrador de esa base de datos. Hay algunos
proyectos que por la naturaleza tienen que hacerle una cesion de datos. Por ejemplo, ahora
con esta pandemia, el Estado tuvo que proporcionar internet a zonas que no tenian. Entonces

el CENISS tuvo que hacer una cesion temporal de ciertos datos a CONATEL para poder
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determinar los beneficiados. CENISS hace una cesion de datos a CONATEL, este ultimo
genera un receptor y un administrador. CONATEL per se, como persona juridica parte del
Estado recibe los datos y es responsable, pero dentro del responsable también hay un
encargado que es el DBO, quien verificar quien cuando y donde entran a hacer una revision

de esa base de datos.

Investigadora: En ese caso, ¢la institucion qué recibe los datos, notifica al usuario

que recibid sus datos personales?

Abogado entrevistado 2: Tiene que. En el Anteproyecto de Ley se determina que
tiene que notificarle. Esto se regula en la parte del encargado y responsable que queda por el
articulo cincuenta y algo. Ahi se determina la obligatoriedad de la institucion de notificar a la
persona porque en ese punto la persona puede decirle a la entidad que no quiere que los ceda,

que no quiere el beneficio y que se opone al uso de sus datos.

Investigadora: Gracias abogado, ya para finalizar me gustaria saber: ¢qué tan
necesaria considera que es para Honduras contar con una regulacion sectorial sobre

Proteccion de Datos Personales?

Abogado entrevistado 2: No es necesario, es vital. Es de vida o muerte porque la
vulneracion de datos personales es tan grande que esta exponiendo al Estado de Honduras a
potenciales demandas en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos por vulneracion

de un derecho humano y por el uso irracional de bases de datos por parte de instituciones.
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Por ejemplo, instituciones financieras que son faciles de regular. Es mucho mas dificil
regular las instituciones de media o baja tabla, todas esas que tienen bases de datos manuales,

ellos son complicados de regular.

Investigadora: En el caso de las entidades financieras, ya cuentan con una

regulacion, ¢no?

Abogado entrevistado 2: La AHIBA (Asociacion Hondurefia de instituciones
Bancarias) ha emitido una regulacién que tomaron, bueno también estuvimos en esas
reuniones, de Equifax y TransJunior, que son de las bases de datos mas completas que hay en
el pais. Uno es estadounidense y el otro colombiano. La AHIBA emitio unos lineamientos en
el cual mas o menos adaptaron el Anteproyecto de Ley para ser aplicable Gnicamente al

sistema financiero.

Entonces, le digo no es importante, es vital que el Estado de Honduras apruebe este
Anteproyecto de Ley. Lastimosamente por la norma parlamentaria tocaria volver a recolectar
las firmas o que un diputado introduzca el Anteproyecto de Ley como iniciativa de ley y

volver a tratar el tema, para que se discutan nuevamente todos los articulos.



