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Introduccion

Esta investigacion definida FALTA DE MARCO LEGAL QUE AMPARA EL
TELETRABAJO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO
surgio ante la inquietud de la correcta implementacion de la figura del Teletrabajo dentro
del Sector Publico, modalidad que el Gobierno de la Republica de Honduras instaura
buscando un doble objetivo. Por un lado, con la llegada de la pandemia en marzo 2020,
disminuir o evitar los contagios del SARS-CoV-2, previniendo el riesgo de infeccion entre
funcionarios, empleados, trabajadores del sector privado y publico, clientes y usuarios.
Especialmente en los trayectos, sobre todo si se habia de utilizar transporte publico o por la
interaccion en el mismo espacio fisico. De otro lado, evitar paralizar la actividad estatal, asi
como la productividad y el incremento de desempleo inherente a la suspension de

trabajadores que estaba realizando la empresa privada.

A finales del siglo pasado tanto en los paises en desarrollo como en los paises
industrializados se registra informalmente un incremento sostenido del nimero de
teletrabajadores que realizan sus labores desde sus viviendas, cominmente mal
remunerados y con frecuencia no declarados dentro de los costos de operaciones de sus
empleadores. Las mujeres representan un porcentaje significativo dentro de esta categoria
laboral, sin embargo, a raiz del Convenio emitido adoptado por la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT) en la 83 Conferencia, invita también a los gobiernos a



incluir a los trabajadores a domicilio en las estadisticas laborales y en la esfera de

competencia de los sistemas de inspeccion del trabajo.

Este tipo de trabajo podra permitir o ser insumo para la incorporacion de un marco
juridico que garantice las condiciones laborales del trabajador en la prestacién desde su
domicilio del Servicio Publico que brinda segun la funcionalidad las diferentes
instituciones pablicas que abarca el Poder Ejecutivo. La investigacion ha permitido,
analizar las implicaciones del Teletrabajo como practica dentro de la organizacion y gestion
del trabajo en el Sector Publico, indagando sus origenes, asi como definir la factibilidad de
la aplicacion de un MARCO LEGAL QUE AMPARA EL TELETRABAJO PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO en Honduras y su incorporacion

en nuestro derecho, o si estamos frente a una modificacion legales existentes.

El informe al final de la investigacion detallara las conclusiones y recomendaciones
gue permita a los tomadores de decisiones conocer los beneficios de establecer un marco
regulador estable, cuyo fin pretendan equilibrar los intereses institucionales y los derechos
de los Funcionarios y Servidores Publicos implicados, también se determinaran los
derechos y obligaciones relacionadas como criterio juridico, para explicar a quienes tengan
acceso a este documento. Es importante identificar los parametros interactivos de las partes
involucradas en la relacion laboral, especialmente en un tema como el teletrabajo,
existiendo desconocimiento por ambas partes de las circunstancias y efectos que se generan

con su implementacion.



I. Resumen Ejecutivo

El presente Proyecto de Investigacion final surgio ante la inquietud de la correcta
implementacion de la figura del Teletrabajo dentro del Sector Publico basado en la
necesidad de contar con un “Marco Legal Que Ampara El Teletrabajo Para Los Servidores
Publicos Del Poder Ejecutivo”, El producto final consta de siete capitulos en los que se
describe toda la informacion que se recabo, trabaje y analice distintos documentos segun la
importancia con referencia al tema de estudio la llegada de la Pandemia SAR-Covid el
teletrabajo de los ultimos afios, surgiendo o quedando como una opcién contractual laboral

con la que se pueda contar,

Inicia con el planteamiento de una problemética actual dentro de la realidad
nacional la implementacion del teletrabajo como una medida sanitaria en el Sector Publico
sin contar con un “Marco Legal Que Ampara El Teletrabajo Para Los Servidores Publicos
Del Poder Ejecutivo”, normas bésicas para constituir a la modalidad de teletrabajo,
necesaria para su implementacion por las circunstancias especiales que surgi6 no se contd
ni se cuenta actualmente con las mismas, lo que ha generado repercusiones en el goce de
los derechos y ejercicio efectivo sus funciones de aquellos Funcionarios y Servidores

Publicos en esta modalidad de trabajo en el pais.

Plasmando concisamente esta problematica su raiz como punto de partida para la
redaccion de los objetivos generales y especificos los que como investigadora logre se
alcanzaran en el desarrollo de la exploracion. Enfocando claramente las limitaciones, asi

como la viabilidad del proyecto de investigacion.



Es importante desplegar teéricamente el andlisis de aquellas normas que establecen
los derechos laborales del Teletrabajo en el Sector Gubernamental y Privado a nivel
mundial, regional y nacional, sus fortalezas y debilidades para enfrentar y garantizan que
todas las personas en teletrabajo deben gozar de los mismos derechos que los empleados
regulares, asi como, aquellas normas que prohiben la discriminacion en el actuar no sélo de
la institucionalidad publica sino de toda la empresa privada para limitar el ejercicio de esta

modalidad de teletrabajo.

Esta tematica un tanto compleja requiere del empleo de diferentes conceptos y
definiciones juridicos que contribuyen para una mejor percepcion de los resultados de la
investigacion detallados en el presente informe para lo cual desplegué los principales
conceptos relacionados con la teméatica; la vivencia como investigadora me ensefio que, en
este tema, es importante y relevante llamar o emplear los términos correctos evitando el

Sesgo o interpretaciones adversas.

Se dedica un capitulo entero a puntualizar ampliamente la metodologia empleada
para desarrollar la investigacion, considerada de tipo exploratorio, descriptivo y
concluyente; con el fin de analizar si se garantizaron o vulneraron los derechos laborales de
los teletrabajadores en especifico los que se desempefian en las diferentes instituciones del
Poder Ejecutivo. Asi como el impacto negativo de no contar con un marco regulador de

esta relacién laboral.



Finalmente, producto de la investigacion y de la metodologia empleada se
formularon las conclusiones partiendo de los hallazgos encontrados. Los instrumentos de
investigacion nos permitieron un acercamiento directo con Funcionarios y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo, asi como con profesionales interdisciplinarios, fuente de

informacion muy positiva que fortalecieron los aportes juridicos que busca este proyecto.



Il. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El primer capitulo de este proyecto de investigacién inicia con una descripcion de
realidad actual de la inseguridad juridica de los funcionarios y empleados del Poder
Ejecutivo laborando en la modalidad de Teletrabajo, esta se encuentra practicamente sin
regulacién y es de poco conocimiento de los empleados a nivel nacional, en especial, tanto
para el empleado como los que los administran en representacion del Estado como

empleador publico, que es el sector en el que se aplicara esta investigacion.

2.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Con la llegada a Honduras de la pandemia producida por el COVID-19 no solo
provoco una emergencia sanitaria sin precedentes, sino también un fuerte impacto en los
sectores de educacion, economia, salud; en este pais las autoridades estatales no contaban
con un plan de emergencia, no visualizaron el acelerado avance de los contagios y el
tiempo que duraria la pandemia, se vieron en la necesidad de tomar acciones inmediatas y
mediante Decreto (Decreto Ejecutivo PCM-021-2020, 2020) a partir del dia 16 de marzo de
2020, se decreta: restringir a nivel nacional las garantias constitucionales establecidas en
los articulos 69, 71, 72, 78, 81, 84, 93, 99, y 103 de la Constitucion de la Republica

especificamente las siguientes:



a) Se suspenden labores en el Sector Publico y Privado durante el tiempo de
excepcion;

b) Se prohiben eventos de todo tipo y niUmero de personas;

c) Suspension del funcionamiento del transporte pablico;

d) Se ordena la suspension de celebraciones religiosas presenciales;

e) Se prohibe el funcionamiento de los negocios incluyendo centros
comerciales; y,

f) Se ordena el cierre de todas las fronteras aéreas, terrestres y maritimas en el

territorio nacional.

Esta medida contribuyo de manera significativa en tema sanitario, sin embargo,
afecto drasticamente en la produccién y funcionamiento administrativo de la empresas
publicas y privadas, debido a que la circulacién de la poblacién era delimitada y se requeria
de salvoconducto para movilizarse; el funcionamiento del aparato estatal especificamente el
Poder Ejecutivo que es de los tres poderes del Estado el méas grande y el que rigue la
politica de administracion publica, se ve con grandes limitantes para la gestion de los
procesos administrativos tanto para la captacion de ingresos como para la ejecucién de los

procesos para la atencion de la emergencia sanitaria que atravesaba en ese momento el pais.

Esta situacion impulso a las autoridades a tomar medidas con el fin de evitar
mayores consecuencias; el Presidente de la Republica en Consejo de Secretarios de Estado

Declaro: ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA, a su vez se impulsa un plan para



poner en marcha “El Gobierno Digital” y se implementa la modalidad de Teletrabajo; con
el propdsito de respetar la restriccion de movilizacion o circulacion de todos los ciudadanos
a nivel nacional, la mayoria de las instituciones publicas recurrieron al método de
teletrabajo para continuar con el normal funcionamiento de todas sus areas evitando asi la

paralizacion total del aparato estatal.

EL Poder Ejecutivo a través del Ministro Secretario Privado y Jefe de Gabinete
Presidencial con Circular SPGP-007-2020 comparte: 1.- Manual de Teletrabajo del Sector
Publico y, 2.- Guia de implementacion del teletrabajo; estos son escuetos; se enfocan en
temas de bioseguridad, el equipo y acceso a internet, asi como las condiciones de espacios
fisicos que requiere el servidor publico para realizar sus labores, dejando de lado o de
forma incorporeo el tema de los derechos y obligaciones de todos los que se sometan a esta
nueva modalidad de funciones, asi como de qué forma sera la administracion del recurso
humano, en cuanto a jornada, permisos, dias de descanso, incapacidades entre otros, esta
claramente identificado que el Estado no se tomé el tiempo para promover o formular un
MARCO LEGAL QUE AMPARA EL TELETRABAJO PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO o reformas a las normas legales a las normativa

existente o a impulsar una Ley sobre Teletrabajo aplicables al sector gubernamental.

Tal laguna aun no ha sido cubierta, en Honduras existe la necesidad de contar con
una Ley y Reglamento expreso promulgado y aprobado por el Poder Legislativo, que

garantice los derechos de los trabajadores, sus obligaciones, que sirva de fundamento para



los contratos celebrados entre el Estado o los empresarios con las personas que va a
teletrabajar y la equiparacion a iguales o similares derechos entre los trabajadores
presenciales y los trabajadores en remoto. Lo anterior como una opcion contractual laboral
con la que se pueda contar, siendo el sector gubernamental y en especifico los funcionarios
y empleados del Poder Ejecutivo quienes se han visto afectados con esta medida impuesta

por las autoridades del pais.

Esta problematica que afronta el Poder Ejecutivo me impulsa a desarrollar este
proyecto de investigacion que he denominado Falta de Marco Legal que Ampara el
Teletrabajo para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, espero que los resultados que
arroje esta investigacion sirvan de base para la toma de decisiones en el impulso de las
reformas legales que contribuyan a la correcta administracion del recurso humano del Poder
Ejecutivo y a su vez como garantia de respeto a los derechos de los servidores pablicos que

laboran en este Poder del Estado.

2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Problema general

Sin duda, con el teletrabajo se ha adoptado la forma de laborar mas inusual de esta
generacion. El funcionamiento del Aparato Estatal, tal como se conocia, en nuestro pais se
detuvo abruptamente el 16 de marzo del 2020; con el confinamiento para los Funcionarios

y Servidores Publicos, el trabajo presencial se convirtio en remoto, se reflejaron ciertas



ventajas en tiempo y dinero con esta metodologia laboral; al ser una forma de trabajo
relativamente nueva no existe en el marco juridico hondurefios normas Legales que detalle
los derechos de los trabajadores, las obligaciones y deberes, que regule las jornadas

laborales y los dias de descanso.

Unicamente se emitié un Manual para el Teletrabajo donde se describen los
elementos que se necesitan para que el servidor pablico pueda tele trabajar, sin embargo, a
dos afios de continuar laborando bajo esta circunstancia se van sumando desventajas para la
administracion del recurso humano bajo esta modalidad de trabajo, los empleados se siente
desprotegidos en vista que el Poder Ejecutivo no cuenta con una Ley de Teletrabajo o
reformas a las normas existentes, que garanticen los derechos laborales de los servidores
bajo el teletrabajo, de igual forma esto es un gran impedimento para poder administrar y
supervisar a los teletrabajadores, esta situacion afecta tanto al empleador como al

funcionario en vista que no se puede aplicar un régimen disciplinario.

2.2.2 Problemas especificos

El Gobierno de la Republica con muy poco tiempo de preparacion tanto para los
empleadores como para los trabajadores establece el teletrabajo; algo que se plane6 como
una solucién temporal a corto plazo, a largo plazo presenta diversos inconvenientes;
actualmente en el Poder Ejecutivo parte de sus servidores continGan con esta modalidad sin

contar con el Marco Legal que garantice los derechos del servidor pablico en Teletrabajo y



que contemple los derechos y obligaciones que permita la correcta supervision por parte del

empleador.

2.3 Objetivos de la investigacion

2.3.1 Objetivo general
Identificar, ventajas, inconvenientes con los que se enfrentan los servidores y
funcionarios de las instituciones publicas del Poder Ejecutivo de no contar con un marco

legal que regule la implementacion de la modalidad de teletrabajo.

2.3.1.1 Objetivos especificos
> Definir las reformas legales para la implementacién y continuidad del

teletrabajo en las instituciones publicas del poder ejecutivo.

> Analizar las normas emitidas por el gobierno de la republica para decretar el

teletrabajo y su relacidn con el marco juridico laboral existente en el pais.

> ldentificar, situaciones del uso del teletrabajo como actividad laboral en el

Poder Ejecutivo.
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2.4 Justificacion de la investigacion

El Estado, es el garante del orden institucional; tiene, el rol principal de cumplir en
la ordenacion, en el desarrollo y en la implementacion de politicas pablicas destinadas a
fomentar la optimizacion del desempefio de todos los servidores que laboran para los entes
gubernamentales; si bien, la administracion del recurso humano que labora en las
instituciones puablicas se rigen por la Ley y Reglamento de Servicio Civil y El Cédigo de
Trabajo, sin embargo con la implementacion del teletrabajo estas normas requieren de

urgentes reformas, las mismas no se ajustan a esta nueva realidad laboral.

La justificacion de este proyecto de investigacion sobre la necesidad de que en
Honduras se cuente con el Marco Legal que Ampara El Teletrabajo Para Los
Servidores Publicos Del Poder Ejecutivo, se basa en que el producto final de esta
investigacion podra servir de base para la incorporacion de reformas al marco juridico que
regula las actuales relaciones laborales para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
tales como el Codigo de Trabajo, Ley y Reglamento de Servicio Civil 0 en su caso que se
promulguen una norma propia del Teletrabajo que beneficie y garantice los derechos y
condiciones laborales de los funcionarios, servidores publicos y ademas avalar que los
Servicios Publicos que brinda la institucién publica se haga con la misma regularidad del

trabajo presencial.
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Otro aspecto que hace viable esta investigacion es el impacto e influencia de las
nuevas tecnologias en los servicios y funciones que prestan las instituciones publicas, estas
brindan las herramientas necesarias para que los empleados realicen su trabajo desde casa y
desarrollen sus tareas eficientemente se sientan satisfechos. Sin embargo, no para todos los
empleados el teletrabajo es un beneficio, por ello con la metodologia que se aplique
identificaremos el grado de aceptacion para ambas partes, la garantia o violacion de
derechos; también si esta modalidad es una ventaja para las instituciones porque se reducen
costos, se genera una mayor productividad y todos los procesos van a ser eficientes,

apostandole a una excelente gestién por resultados.

2.5 Limitaciones de la investigacion

El proyecto de investigacion es propiamente Juridico, surgio ante la inquietud de la
correcta implementacion de la figura del Teletrabajo dentro del Sector Publico, ya que a
pesar que después de dos afios que el Poder Ejecutivo implemento esta novedosa modalidad
de trabajo para los funcionarios y empleados publicos y que se estén llevando a cabo
contrataciones para el Teletrabajo en las empresas privadas; en Honduras existe poca
informacion acerca del tema, por lo que ain hay muchas personas que desconocen del
mismo y es mas desconocen que normas legales los amparan o si estan desprotegidos con

menoscabo de sus derechos laborales.
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Que la falta de dicha reglamentacion y la poca socializacion de los documentos
existentes deja un vacio legal que impide contar con datos fidedignos sobre si existe
disminucion, menoscabo o violacion de los derechos laborales de los servidores publicos
del Poder Ejecutivo; por otro lado los representantes legales del empleador en este caso el
Estado no cuentan con una norma que les permita la correcta administracién de los
empleados en casos como permisos, vacaciones, incapacidades, no hay reglas claras de
cudles son las caracteristicas que deben reunir los funcionarios y empleados para que
puedan acogerse a esta modalidad de trabajo, las condiciones de la prestacién de los

servicios.

2.6 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de este proyecto de investigacion sobre el Marco Legal que Ampara
El Teletrabajo Para Los Servidores Publicos Del Poder Ejecutivo, lo visualizo desde varios
ambitos del que hacer publico, tomando el punto de partida de origen y conceptualizacion,
de lo que son las ventajas y desventajas del Servidor Publico en el desempefio de sus
funciones bajos esta nueva modalidad de trabajar se pretende determinar si el Estado como
empleador les esta respetando sus derechos. Asimismo, se enfoca un tema que su
implementacion en el &mbito pablico como figura juridica de implementacion para la
economia, eficiencia y calidad de la funcion publica, analizandose desde el punto de vista
laboral, estatutario y administrativo. Por lo cual es importante realizar un analisis enfocado

en la aplicacion del teletrabajo en los funcionarios y empleados publicos, teniendo como
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objeto la busqueda de reformas al Marco Juridico que ampara los funcionarios y empleados

del Poder Ejecutivo.

Para alcanzar los objetivo planteados es de gran importancia examinar las
disposiciones legales reglamentarias a nivel mundial, regional y nacional que garantizan los
derechos de los funcionarios y empleados del sector gubernamental o la mejor aplicacion
de esta forma de trabajar; la finalidad es que el Estado como garante de derechos
establezca o promueva reformas legales que regulen las relaciones entre los servidores
publicos y el Estado o determine un sistema racional de la administracién de personal en el

Servicio publico en el &mbito laboral.
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I1l. CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se continua con un analisis de los antecedentes historicos
concepto y naturaleza juridica del teletrabajo, con esta investigacion el marco tedrico
contribuira a tener amplios conceptos que despejen dudas en referencia entre la garantia de
derechos de los funcionarios y servidores publicos; también ayudara a clarificar si las
reformas que necesita el Marco Legal que ampara el Teletrabajo para los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo son Gnicamente en materia laboral, administrativa o civil, o

bien éstas solo pueden ser enfocado dentro de la materia laboral.

Desde el marco tedrico el proyecto de investigacion pretende, sobre todo, dejar
constancia qué elementos estructurales y esenciales son los que influyeron en otros paises
para llegar a una correcta administracion del teletrabajo en el sector pablico, que
investigaciones, estudios, analisis realizaron los tomadores de decisiones para contar con
normas legales que garanticen los derechos y obligaciones tanto de funcionarios, empleados
y el estado como empleador. También fijare los derechos y obligaciones que resulten
relevantes a nuestro criterio, para poder explicar al lector, la importancia de contar con un
buen Marco Legal que ampara el Teletrabajo para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo que permita determinar los parametros de interaccién de las partes intervinientes

en la relacion laboral mediante la modalidad de teletrabajo.



15

3.1 Antecedentes de la investigacion

El teletrabajo como una nueva modalidad de trabajar, en este pais esta influenciada
por diversos aspectos tales como; econémicos, sanitarios vinculados a una emergencia por
pandemia que obliga al Estado a instaurar esta nueva forma de labores tanto en el campo
privado como publico, en otros paises de la regién y del mundo se ha derivado por los
avances tecnolégicos en los que esta inmersa la sociedad en general. A través de la historia
se puede observar los caminos y avances que se han vivido hasta llegar a lo que hoy
conocemos como teletrabajo; Honduras no fue la excepcion en el establecimiento de esta
nueva forma de laborar, por ello que hemos considerado como proyecto de investigacion
Normalizacion del Teletrabajo Para Funcionarios y Empleados Del Poder Ejecutivo, por
ello es importante hacer una relacion historica del teletrabajo, misma que se detalla en el

presente acapite.

Desde la antigua Roma en donde ya se tenian las primeras nociones de trabajo por
cuenta ajena, libre y remunerado y se diferenciaba claramente del realizado por esclavos
(Pré, 2014) hasta llegar al presente donde se impulsa La novedosa modalidad del
Teletrabajo como una forma de contratacion de prestacién de servicios profesionales, esta
es una de las modalidades con la particularidad que permite que el mismo se ejecuta de
manera no presencial; el trabajador realiza sus actividades fuera de las instalaciones de la
institucion, normalmente es su hogar de residencia o en ocasiones en giras laborales,
trabajo de campo, etc., siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan,

haciendo uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion.

En este orden de ideas, debemos precisar que esta nueva forma de prestar un

servicio personal y subordinado surge inicialmente en los afios 60, cuando Stephene Shirley
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crea la empresa “Freelance Programe” en Inglaterra, dado que para los afios 90 contaba con
maés de un millar de trabajadores de esta naturaleza. Desde entonces hasta la actualidad el
teletrabajo se ha ido incrementando, aunque no constituya una forma generalizada de

trabajo (Ramirez, L. 2000)

Desde entonces se han publicado diversos trabajos defendiendo las ventajas o
apuntando los inconvenientes del teletrabajo. Por otra parte, las experiencias en las
empresas han sido muchas, al tiempo que emergia durante los afios 80, el teletrabajo como
forma de autoempleo, debido a presiones personales para permanecer en el hogar o por
guerer empezar un negocio propio invirtiendo poco capital en €él. En este sentido, el
crecimiento del Teletrabajo puede deberse tanto al incremento del autoempleo, como a la
actividad empresarial que el clima politico favorecia. Ademas, la década de los 80 fue de
gran significacién para la red. En el afio 1985 se termina de configurar el protocolo de
transferencia de archivos FTP y a finales de los 80 se configura la Red informatica mundial
comunmente conocida como la web (world wide web). La red se extiende entre los paises
europeos y asiaticos. Ahora bien, esta evolucion no es homogénea a nivel mundial. El
teletrabajo estd mas desarrollado en los paises anglosajones en lo que a Europa se refiere, y

mas aln en los Estados Unidos, a nivel mundial.

En la continua y acelerada evolucién en el campo laboral y sobre todo tecnologico
que han generado ciertos cambios en la forma de ejecutarlo; sin embargo, la esencia de
trabajo permanece, Asi lo interpreto el cientifico de la NASA Jack Nilles en la década de
1970, Estados Unidos vivia la crisis petrolera, el precio del petréleo se dispar6 y

consecuentemente los costos de desplazamiento se encarecieron. En este sentido, para tratar



17

de disminuir los gastos en los cuales se incurria en el desplazamiento a los lugares de
trabajo, asi como los de calefaccion de las oficinas, el teletrabajo se veia como una opcion
para paliar estas complicaciones, cristalizando asi la idea de llevar el trabajo al trabajador y

no el trabajador al trabajo (Universidad Estatal a Distancia UNED, 2019).

Los antecedentes histéricos de la implementacion de la modalidad teletrabajo
demuestran que el impulso e interés de esta novedosa forma de relaciones laborales parte de
los empleadores privados tal como lo muestra el suceso que estremecieron al mundo, el
atentado a las Torres Gemelas, este hecho mostro al teletrabajo como una solucion en
momentos de crisis. Algunas empresas desaparecieron por completo luego de este doloroso
incidente, y otras tomaron conciencia de que era muy arriesgado tener a todos sus puestos
clave en un solo lugar. Esto provocé que algunos empleados de las oficinas, ante el terror
de que algo similar pudiera suceder, pidieran trabajar desde sus domicilios (Boiarov, S.
2010). De lo anterior, precisa como un desastre permitio que el teletrabajo se constituya en

una herramienta valiosa para la economia norteamericana y que no se detenga en EE.UU.

Para esta investigacion sobre Marco Legal que ampara el Teletrabajo para los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, en materia de derechos laborales hay
acontecimientos histdricos relevantes sobre todo en América Latina, segun algunos
estudios, el desempleo ha sido una de las causas fundamentales del avance del teletrabajo
en América del sur especificamente en Argentina, a partir del afio 2000, el indice del

desempleo alcanzo un porcentaje més alla del 20%; siendo sin duda la el motivo principal
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que impulso el acelerado desarrollo de este nuevo estilo de trabajo, posicionando a

Argentina como pionero en esta region del continente.

Asi, que en América Latina no hay cifras, ni datos estadisticos oficiales que nos
permitan hablar de cantidad de teletrabajadores y recursos disponibles. Sin embargo, es
sabido que ya existen numerosos casos de teletrabajadores por cuenta propia y numerosas
experiencias desarrolladas en empresas, sobre todo multinacionales que aplican teletrabajo
como politica. Podemos citar casos como la petroquimica Dow, Laboratorios Roche, IBM o

la alemana Siemmens, entre otras.

En Colombia el Teletrabajo, empieza a dar sus primeros pasos hacia el afio 2000,
actualmente el gobierno ha invertido en planes de masificacion de las TICs ubicando
telecentros en distintas zonas de la geografia, también ha desarrollado programas para
profesionales que deseen especializarse en este campo. Pero aln hay una diferencia abismal

respecto a otros paises latinoamericanos y mas aun a la de los paises desarrollados.

En el Ecuador, hasta inicios de la emergencia sanitaria el teletrabajo era un tema
muy poco conocido en el sector privado y en el publico, aunque es este ultimo
paulatinamente se fue implementando, no fue en gran medida, ya que la esencia del servicio
publico es el contacto directo con la ciudadania, sea para absolucion de consultas,
legalizacion de tramites, capacitacion, etc. EI contar con normativa vigente y aplicable no

fue suficiente para que las instituciones publicas y privadas puedan asimilar este cambio
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dréastico en la modalidad laboral. Se pudo adaptar relativamente bien a este cambio, un
tanto inesperado en la forma de desarrollar sus actividades, el punto de quiebre fue tratar de
brindar el mismo servicio de calidad al usuario, ahora de forma virtual, lo cual se iba a

evidenciar con el paso de los dias, semanas 0 meses.

Ya en la Regién Centro Americana segun la revision de informacion el primer pais
que impulsa la modalidad de Teletrabajo es Costa Rica; quien inicia la regulacion el
instrumento legal emitido mediante Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS de fecha 31 de
julio de 2008, demostrando la experiencia dentro del sector publico del teletrabajo mismo
que lleva més de una década de implementado, Afios después, en 2017, con un Plan piloto
en el que participaron 54 personas trabajadoras con la firma del Convenio de Teletrabajo
por dos afios. No obstante, para llegar a este punto, se gestaron algunas iniciativas

anteriores, tales como:

2009: El Centro de Informatica realiza una experiencia de teletrabajo con seis
personas funcionarias de dicha dependencia y con la respectiva evaluacion la practica

laboral en esta modalidad.

2012: Se firma en Costa Rica la Declaracion de San Jose, redactada en el contexto
del Telework 2012, la cual se emite en conjunto por la Comision Nacional de Teletrabajo,
el Centro Internacional para el desarrollo del Teletrabajo (CIDTT), International Telework
Academy (ITA) y la Universidad de Costa Rica. Los cuatro ejes contenidos en esta
declaracion (modernizacién del Estado, educacién en la consolidacion del teletrabajo,

innovacion y responsabilidad ambiental e inclusion laboral de poblaciones vulnerables) han
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servido como elementos orientadores de las Instituciones Publicas en el pais e

internacionalmente.

2013: la Universidad de Costa Rica reanuda contacto con la Comision Nacional de

Teletrabajo.

2014: La Oficina de Recursos Humanos presenta una propuesta integral en el VI
Congreso Universitario, misma que incluia el teletrabajo como modalidad aplicable en
actividades administrativas, docentes, y derivadas de la accion social y la investigacion.

Dicha ponencia se rechaza.

2017: Se inicia la implementacion de un Plan Piloto en Teletrabajo con la

incorporacion de 12 Unidades de Trabajo y 50 personas teletrabajadoras.

2019: Se inicia la etapa de consolidacion del Programa ampliando la incorporacién

de nuevas Unidades de Trabajo y Sedes Regionales.

2020: Da inicio un Plan Piloto con poblacion docente el cual es coordinado con la
Vicerrectoria de Docencia. Ademas, en el marco de la pandemia mundial por el virus Sars
Co-V2, tambiéen Ilamado Coronavirus, se aplica el Trabajo Remoto para cerca de 6500
personas funcionarias docentes y administrativas, proceso liderado por las autoridades

universitarias.
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3.2 Bases teoricas

La Organizacion Internacional del Trabajo define que el teletrabajo es el trabajo a
distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de

telecomunicacion y/o de una computadora. (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.).

En tanto lo define como la prestacion de servicios de caracter no presencial en
jornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través de la cual la o el servidor publico
realiza sus actividades fuera de las instalaciones de la institucién pablica para la que labora,
siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), tanto para su gestion como para su

administracion y control. (Ministerio del Trabajo, 2017).

3.3 Ventajas y desventajas del teletrabajo

Segun la OIT Todas las actividades laborales o mejor dicho relaciones de trabajo
traen consigo ventajas y desventajas por ende el teletrabajo también no es la excepcion; en
diversos ambitos se coinciden que las hay en ambas vias desde el punto de vista del
trabajador como de la empresa u organizacion, incluso algunos se extienden e incluyen al
medio ambiente como posible beneficiario del teletrabajo (Organizacién Internacional del

Trabajo , 2020)

Como ventajas que pueden derivarse del teletrabajo para el trabajador/servidor
publico se encuentra que mejora el ambiente familiar, tiene mayor flexibilidad para
responsabilidades familiares, menor estrés, mayor autonomia, disminucion de costos de

movilizacion, incrementa la productividad y calidad de su trabajo, genera mayor
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responsabilidad, mayor conciliacion entre la vida familiar y laboral, ejecuta el trabajo desde

la comodidad del hogar y cuenta con més tiempo para cuidar de su salud.

Como desventajas para este grupo se encuentra con la mezcla entre la vida laboral y
privada con posibles conflictos entre ambas, sobrecarga laboral, dias festivos y horas
suplementarias y extraordinarias no remuneradas, aislamiento social y profesional, no

reconocimiento de gastos como internet, energia eléctrica, etc. y pérdida de privacidad.

En tanto como posibles ventajas para la empresa/organizacion tenemos la reduccién
de gastos administrativos, optimizacién de las instalaciones, incremento de margenes de
utilidad, disminucién de absentismo laboral y personal méas productivo y motivado;
mientras que las desventajas que traeria serian que incurre en otros gastos, no es aplicable
para todos los cargos, incremente los requerimientos al departamento de TICs, pérdida de

control sobre el colaborador y problemas de seguridad de la informacion.

Finalmente, el tercer grupo que también se considera es el medio ambiente/sociedad
que tendria como ventajas una menor contaminacion, disminucion de trafico, inclusion
laboral a grupos de atencién prioritaria y equidad en ejecucion de tareas domésticas,
mientras que la desventaja seria que puede fomentar la dispersion del area urbana.

(CEPAL, 2013)
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3.4 Definiciones conceptuales

3.4.1 Teletrabajo:

Aun cuando en algunos paises del mundo el teletrabajo no es nuevo ya lleva varias
décadas de estar en funcionamiento definir el teletrabajo no es tarea facil.
Etimologicamente el término Teletrabajo supone la union entre telou (griego) y tripaliare
(latin), que significan lejos y trabajar respectivamente. La palabra implica por tanto trabajo
a distancia, pero eso no es, evidentemente, todo. La dificultad estriba en la falta de una
definicion generalmente aceptada. Por un lado, la palabra es utilizada con significados
ligeramente diferentes y por otro, términos con significados muy similares al de teletrabajo
son de uso comun. Al efectuar una revision a la literatura con el propdsito de tener una
definicion clara y precisa sobre el tema comprobamos que para denominar el Teletrabajo
comunmente se emplean varios términos tales como teledesplazamiento (telecommuting),
trabajo en red (networking), trabajo a distancia (remote working), trabajo flexible (flexible

working), y trabajo en el domicilio (homeworking). (Figueiras, 2022)

No se identifica o encuentra a la fecha una definicion oficial o consensuada en vista
que toma diversas connotaciones en cada pais y region del Teletrabajo, tratare de plasmar
lo que se ha encontrado; ya para 1973 el padre del teletrabajo, Jack Nilles, lo definia como
cualquier forma de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad laboral

por tecnologias de la informacion (Nilles, 1973). (Pérez Sanchez & Galvez Mozo, 2009)

Para Gray, Hodson y Gordon, el teletrabajo es una forma flexible de organizacion
del trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica

del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba
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una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La
actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electrénico de informacidn, y el uso permanente de algiin medio de

telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa”. (Calvo, 2002)

El maximo orden de trabajo representativo en el mundo, el cual es la OIT lo define
asi: “forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de
produccién, y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la

comunicacion” .

Otra institucion internacional como es la comision europea lo define asi: “cualquier
forma de trabajo desarrollada por un cliente o un empresario, por un trabajador
dependiente, un trabajador auténomo o un trabajador a domicilio, y efectuada
regularmente y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno 0 mas
lugares distintos del puesto de trabajo tradicional, utilizando tecnologias informéticas y/0

de telecomunicaciones”. (Garcia, 2010)

3.4.2 Trabajo a domicilio

En el Cddigo de Trabajo Nicaraglense se define como: El trabajo a domicilio es el
ejecutado por el trabajador en su propio hogar, en taller familiar o en lugar que él escoge
libremente, por cuenta de uno 0 mas empleadores, pero sin la direccion y vigilancia directa
de éste, utilizando materiales o instrumentos propios o suministrados por el empleador o su
representante mediante una remuneracion. Partiendo de esta definicion es aquel que tiene

dos variantes, puede ser el propio domicilio del trabajador su oficina o telecentro de trabajo
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0 bien se desarrolla en otro lugar sin vigilancia o supervision del patrono. (Concepcion,

2009)

3.4.3 Teletrabajador.
Es la persona natural que en el marco de la relacion laboral o de prestacion de
servicios, desempefia sus actividades laborales no presenciales y remuneradas utilizando

como herramientas y soporte las TIC;

3.4.4 Poder Ejecutivo.

El poder ejecutivo lo posee el Gobierno de un Estado. Este es el encargado
planificar y dirigir las actuaciones estatales, y de aplicar las leyes que dicta el poder
legislativo. A su vez, se somete al control externo del poder judicial. Ademas, tiene otras

funciones, como la de representar al pais en el exterior o el control de las fuerzas armadas.

3.4.5 Derechos laborales

El derecho laboral es un conjunto de reglas que se encarga de regular las
obligaciones entre trabajadores y patron, es decir, las partes que intervienen en una relacion
de trabajo. El derecho laboral esta caracterizado por ser un derecho bilateral que reglamenta
la relacién de patrono y trabajador asi como es un derecho dedicado a la clase obrera que
otorga beneficios a los trabajadores y limita las potestades de los patrones asi como

persigue un mismo fin el de proteger al trabajador y lograr una justicia social por lo que es



26

un derecho unitario, asimismo, es un derecho progresivo ya que evoluciona en conjunto con

las necesidades sociales. (htt)

3.4.6 Empleado o Servidor Publico.
Es la persona natural que ha sido nombrada a través de un Acuerdo, que presta sus
servicios personales a la Administracion Publica y que esté protegida por la Ley de

Servicio Civil. (Reglamento a la Ley de Servicio Civil., 1976)

Servidor publico es aquella persona individual, que independientemente de su
jerarquia y calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida al
ambito de aplicacion de la presente Ley. Asimismo, sefiala que el término servidor publico,
se refiere a funcionarios y empleados publicos u otras personas que presten servicios en
relacion de dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracién. Articulo 4 de la Ley N° 2027. (LEXIVOX LIBRE, 2020)

3.4.7 Jornada laboral

La jornada laboral esté constituida por el nimero de horas obligatorias que el
trabajador tiene que cubrir en un plazo determinado. Es diferente respecto al concepto de
horario de trabajo, en que la jornada se mide tomando en cuenta el nimero de horas que el
trabajador debe prestar su servicio, mientras que el horario establece la hora de entrada y la
salida. La jornada de trabajo es una de las disposiciones fundamentales pues de este

término se determinara el salario que se fija en el contrato.
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La responsabilidad de fijar la jornada laboral recae tanto en el trabajador como el
patrdn, pues esta obligacion nacera de un acuerdo de voluntades que se materializara en la
especificacion en el contrato de trabajo, teniendo en cuenta que esta prohibido exceder los

limites sefialados por las leyes laborales.

Las horas de trabajo, podran ser repartidas a lo largo del dia a fin de priorizar el
balance entre la produccion y el sano desarrollo del esfuerzo humano, siempre respetando

la equidad entre los trabajadores. (Ortega, 2015)

Los tipos de jornada laboral son:

. Jornada Diurna.
. Jornada Nocturna.
. Jornada Mixta.

Segun el Cddigo de Trabajo hondurefio se establece. - La jornada ordinaria de

trabajo es la que convengan las partes, o a falta de convenio la maxima legal.

Articulo 320. Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada

ordinaria, y en todo caso el que exceda de la maxima legal.

Articulo 321. Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las cinco horas (5:00 a. m.) y
las diecinueve (7:00 p. m.); nocturno, el que se realiza entre las diecinueve horas (7:00 p.

m.) y las cinco (5:00 a. m.).

Es jornada mixta, la que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y

nocturna, siempre que el periodo nocturno abarque menos de tres (3) horas, pues en caso
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contrario, se reputard como jornada nocturna. La duracion maxima de la jornada mixta sera

de siete (7) horas diarias y de cuarenta y dos (42) a la semana.

Articulo 322. La jornada ordinaria de trabajo diurno no podra exceder de ocho (8)
horas diarias y cuarenta y cuatro (44) a la semana, equivalentes a cuarenta y ocho (48) de
salario. La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podra exceder de seis (6) horas diarias

y treinta y seis (36) a la semana.

Estas disposiciones no se aplicaran en los casos de excepcidn, muy calificados, que

determine este Cadigo.

El trabajador que faltare en alguno de los dias de la semana y no completare la
jornada de cuarenta y cuatro (44) horas de trabajo, s6lo tendra derecho a recibir un salario
proporcional al tiempo trabajado, con base en el salario de cuarenta y ocho (48) horas

semanales.

Este principio regira igualmente para la jornada ordinaria de trabajo efectivo

nocturno y la mixta.

Articulo 323. Tiempo de trabajo efectivo es aquel en que el trabajador permanezca a
las 6rdenes del patrono o no puede salir del lugar donde presta sus servicios durante las

horas de descanso y comidas.

Articulo 324. En las labores que sean especialmente insalubres o peligrosas, el
Gobierno puede ordenar la reduccion de la jornada de trabajo, previo estudio de la

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 325. Quedan excluidos de la regulacién sobre jornada maxima legal de

trabajo los siguientes trabajadores:
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a) Los que desempefien cargos de direccion, de confianza o de manejo;

b) Los del servicio doméstico, ya se trate de labores en los centros urbanos o en el

campo;

¢) Los que ejecuten actividades discontinuas o intermitentes como peluqueros,
empleados de hoteles y demas que sean calificados en tal caracter por la Direccion General
del Trabajo, y los de simple vigilancia como mayordomos y capataces, cuando residan en el

lugar o sitio de trabajo;

d) Los choferes particulares y los que presten sus servicios en empresas de

transporte de cualquier clase, sea cual fuere la forma de su remuneracion;

e) Los que realizan labores que por su propia naturaleza no estan sometidas a

jornadas de trabajo, tales como las labores agricolas, ganaderas y afines; y,

f) Los trabajadores remunerados a base de comision y los empleados similares que

no cumplan su cometido en el local del establecimiento o lugar de trabajo.

Sin embargo, tales personas no estaran obligadas a permanecer mas de doce (12)
horas diarias en su trabajo, y tendran derecho dentro de la jornada a un descanso minimo de
hora y media (1-1/2) que puede ser fraccionado en periodos no menores de treinta (30)

minutos.

El Poder Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social, debe dictar los reglamentos que sean necesarios para precisar

los alcances de este articulo.
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3.4.8 Tiempo de descanso

Articulo 338. El trabajador gozara de un (1) dia de descanso, preferentemente el
domingo, por cada seis (6) de trabajo. No obstante, puede estipularse en favor de los
trabajadores un periodo integro de veinticuatro (24) horas consecutivas de descanso, en dia

distinto, a cambio del descanso dominical, en los casos siguientes:

1. Por la evidente y urgente necesidad de realizar los trabajos cuya interrupcion no

sea posible;

2. Porque el caracter técnico o practico de ellos requiera su continuidad,;

3. Porque la interrupcién de tales trabajos durante los domingos pueda ocasionar

graves perjuicios al interés o a la salubridad publica;

4. Por tratarse de labores agricolas o ganaderas; y,

5. En las labores del servicio doméstico y de chdferes particulares.

Esta disposicion es aplicable también cuando se pretenda habilitar como laborable

un (1) dia feriado o de fiesta nacional.

En todo caso debera quedar asegurado para el trabajador el descanso semanal.
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IV. CAPITULO Ill: MARCO LEGAL

El Derecho del Trabajo ha ido evolucionando a lo largo de la historia. Si vamos a
preguntarnos cual es la naturaleza juridica del teletrabajo y qué principios darian
fundamento y forma a las normas que lo regularan como institucion, pensamos que es
necesario clarificar, o al menos acercarnos a explicar, los conceptos de naturaleza juridica y
de los principios del derecho En la presente Seccidn, realizaremos una resefia de la de éste,
logrando ubicarlo en las etapas en las cuales se empezaron a notar los primeros rasgos de
un derecho del trabajo, y por altimo los inicios del tema de esta investigacion Falta de

Marco Legal que Ampara el Teletrabajo Para Los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.

A nivel general alrededor del mundo, se ha considerado el teletrabajo una
proteccion a los trabajadores, en tal sentido los gobiernos han emitido instrumentos
normativos a través de los cuales se sustente y garanticen a los trabajadores el respeto a sus
derechos, lo ideal es contar en cada pais con un marco legal que establezca claramente
derechos y deberes que aseguren y brinden a cada trabajador del sector publico y/o privado
la posibilidad de realizar sus labores fuera de las instalaciones fisicas de la empresa o
institucion con la que mantiene su relacion laboral a distancia, siempre y cuando no se vea

afectada la productividad empresarial y/o institucional, ni el desempefio del empleado.

Si bien es cierto previo a la Pandemia COvid-19 algunos paises ya se estaban
adaptando al contexto de esta innovadora forma de relacion laboral, ya durante la misma
los estados valoraron la situacion y por ello el teletrabajo resulto ser la medida adecuada

para hacer frente a la propagacion de la enfermedad y contrarrestar los efectos negativos en
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la economia privada y en la prestacién de los servicios publicos. En vista que esté presente
proyecto de investigacion es de interés juridico sobre la necesidad que en Honduras se
equipare con el resto de paises y cuente con MARCO LEGAL QUE AMPARA EL
TELETRABAJO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO, a

continuacién, se presentan las disposiciones al teletrabajo que han tomado algunos paises:

4.1 Instrumentos internacionales

4.1.1 Primer Convenio Sobre El Trabajo A Domicilio.

La Conferencia Internacional del Trabajo en su 83 reunion determina un nuevo
convenio, cuyo objetivo primordial esta encaminado a consagrar la proteccion de los
trabajadores a domicilio; los paises participantes en esta Conferencia a través del convenio
pretenden emitir una serie de recomendaciones acerca de la ejecucion de este tipo de
trabajo. Siendo este instrumento legal a nivel internacional de los primeros en emitirse o
por qué no decirlo que el primero que garantizan una proteccién global a los derechos de
las personas que trabajan en sus domicilios, una categoria de la poblacién econémicamente
activa y ante todo una nueva opcion laboral en una efervescente evolucion de constante

aumento y comunmente desconocida o invisibilizada.

Algunos estudios sobre el tema demuestran que en gran medida los empleados que
desarrollan trabajos desde sus casas comunmente quedan excluidos de los derechos que

amparan las leyes en trabajo regular, tampoco son considerados dentro de las estadisticas
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del trabajo, lo que conlleva a que queden excluidos de la proteccion legal. Muchos
empleadores con esta modalidad laboral fundamentalmente pretenden evadir a los controles

administrativos.

4.1.1.1 El aspecto destacado del Convenio Sobre El Trabajo A Domicilio

Primero se define empleador como la persona fisica o juridica que da trabajo a
domicilio por cuenta de su empresa. Este empleador especifica al trabajador el producto
que debe elaborar o el servicio que debe prestar, y le fija las condiciones de entrega y de

pago. El trabajador es quien decide cémo organizar su jornada laboral.

4.1.1.2 Plano organizativo.

El Convenio plantea dos elementos:

1. identificar y suprimir las restricciones legislaciones o administrativas para:
el ejercicio del derecho de los trabajadores a domicilio a constituir sus
propias organizaciones, o a afiliarse a las que escojan y a participar en sus
actividades; el ejercicio del derecho de las organizaciones a afiliarse a

federaciones o confederaciones sindicales.

2. adoptar medidas destinadas a fomentar la negociacion colectiva como medio
para fijar las condiciones de empleo y de trabajo de las trabajadoras a

domicilio.
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4.1.1.3 Plano de politicas publicas en general.

Adoptar, aplicar y revisar periédicamente una politica nacional en la
materia, destinada a mejorar la situacion de estos trabajadores, en consulta

con las organizaciones de empleadores y trabajadores.

Promover, en la medida de lo posible, la igualdad de trato entre los
trabajadores a domicilio y los otros, teniendo en cuenta sus caracteristicas
particulares y, cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de
trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa. La igualdad de trato
deberad fomentarse, en particular, respecto de los derechos: a constituir o
afiliarse a las organizaciones que escojan, y a participar en sus actividades; a
la proteccion de la discriminacion en el empleo y en la ocupacion; a la
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo; a la remuneracion;
a la proteccion por regimenes de seguridad social; al acceso a la formacién;

a la edad minima de admision al empleo; a la proteccion de la maternidad.

Aplicar la politica en esta materia mediante legislacidn, convenios
colectivos, laudos arbitrales o cualquier otra via procedente y compatible

con la préctica nacional.

Tomarse medidas apropiadas para que, siempre que sea posible, las

estadisticas de trabajo abarquen el trabajo a domicilio.



35

4.1.1.4 Planos sectoriales.
Se consideran cuatro dimensiones: Horas de trabajo, periodos de descanso y

licencias.

El plazo fijado para terminar un trabajo no deberia privar al trabajador a domicilio
de la posibilidad de disfrutar de un tiempo de descanso diario y semanal comparable al que
tienen los otros trabajadores. Deberian disfrutar de dias festivos retribuidos, vacaciones

anuales remuneradas Yy licencias de enfermedad pagadas, al igual que los otros trabajadores.

4.1.2 Derechos laborales.

El Convenio garantiza: el cumplimiento de la legislacion aplicable, mediante un
sistema de inspeccion compatible con la legislacidn y la practica nacionales. Preverse y
aplicarse medidas ante casos de infraccion de la legislacion, incluyendo sanciones, cuando

proceda.

Cuando esté permitido el recurso a intermediarios en el trabajo a domicilio, las
responsabilidades respectivas de los empleadores y de los intermediarios deberan

determinarse mediante la legislacion o decisiones judiciales.

4.1.2.1 Edad minima.
Deberia aplicarse la legislacion nacional relativa a la edad minima de admisién al

empleo.
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4.1.2.2 Remuneracion.

Deberia: percibirse una compensacion por los gastos relacionados con su trabajo,
como los relativos al consumo de energia y de agua, las comunicaciones y el
mantenimiento de maquinas y equipos; el tiempo dedicado al mantenimiento de maquinas y
equipos, al cambio de herramientas, a la clasificacion, al embalaje y desembalaje y a otras
operaciones similares; cuidarse que las deducciones que pudieran hacerse en razén de un
trabajo defectuoso o de materiales deteriorados, se determinen segun criterios
preestablecidos, y no sean injustificadas; pagarse a la entrega de cada trabajo terminado o a
intervalos regulares que no excedan de un mes; considerarse al intermediario

solidariamente responsable con el empleador del pago de la remuneracion.

Establecerse un nivel comparable de tasa de remuneracion entre el trabajo a destajo
y el trabajo de personas ocupadas en la empresa del empleador, o cuando no lo haya, en

otra empresa de la rama de actividad y de la region correspondiente.

4.1.2.3 Saludy seguridad en el trabajo.

El trabajador a domicilio deberia: Aplicar la legislacion nacional en materia de
seguridad y salud teniendo en cuenta las caracteristicas propias de este trabajo,
determinando las condiciones en que ciertos tipos de trabajo y la utilizacion de
determinadas sustancias podran prohibirse. Como parte de la seguridad el teletrabajador
debe acceder a equipos, herramientas que sean seguros y de buena calidad; deberia ser
protegido de las consecuencias indebidas de un modo compatible con la legislacién y las
condiciones nacionales. En caso de peligro inminente y grave para la seguridad o salud del

trabajador, de su familia o del publico, constatado por un inspector del trabajo u otro
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funcionario encargado de la seguridad, deberia prohibirse la continuacion del trabajo hasta

que se adopten las medidas apropiadas para remediar la situacion.

4.1.3 El Acuerdo Marco sobre el Teletrabajo de La Union Europea

La Union Europea en el 2002 celebré un acuerdo tripartito sobre Teletrabajo fue
celebrado entre la Confederacién Europea de Sindicatos, la Union de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa, la Unién Europea del Artesanado y de la Pequefia y
Mediana Empresa y el Centro Europeo de la Empresa Publica. El objeto del acuerdo es
elaborar un marco general a escala europea para las condiciones laborales de las y los
teletrabajadores y compaginar las necesidades de flexibilidad y seguridad comunes a los
empresarios y los trabajadores. En el acuerdo se define el teletrabajo y se resaltan varios
ambitos clave en los que es preciso tener en cuenta las peculiaridades del teletrabajo

(Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, 2002):

* El caréacter temporal del teletrabajo.

* Las condiciones de empleo.

* La proteccion de los datos.

* El ambito de la vida privada.

* Los equipos para la actividad.

* La salud y la seguridad.

* La organizacion del trabajo.

* La formacion de las y los teletrabajadores.

* Los derechos colectivos de las y los teletrabajadores.
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4.2 Legislacion sobre Teletrabajo en América Latina

4.3 Marco legal y normativa sobre Teletrabajo en Centro América

Es importante resaltar que en Centro América uno de los paises pioneros en permitir
y sobre todo regular legalmente el teletrabajo en el sector privado y también el
gubernamental es Costa Rica, vuelve de sumo interés para la investigacion que estoy
impulsando sobre como en Honduras se debe contar con MARCO LEGAL QUE
AMPARA EL TELETRABAJO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER

EJECUTIVO.

Segun las fuentes de informacion documental y digital que he revisado en Costa
Rica desde casi dos décadas, promulgo Leyes que para regular el Teletrabajo en el aparato
estatal siendo asi que mediante Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS de fecha 31 de julio
de 2008 Afios después, el 18 de septiembre de 2019 Asamblea Legislativa promulga la Ley

para Regular el Teletrabajo en Costa Rica Nro. 9738.

Esta ley brinda més seguridad juridica tanto al patrono como al trabajador, las
regulaciones se dividen conforme a los puestos que se ofrecieron y contrataron con la forma
de teletrabajo en comparacion con los puestos que se implementaron durante la relacién
laboral actual. Asi también, con el propdsito de facilitar su implementacion, el Consejo
Superior de Trabajo y el Consejo de Salud Ocupacional, previamente aprobd las Guias para
la implementacidn del teletrabajo en las empresas e instituciones y la Guia de salud
ocupacional en el teletrabajo, respectivamente. (Presidencia de la Republica de Costa Rica,

2019)
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En tanto que, en Panam4, previo a la pandemia del COVID-19, el 23 de enero de
2020 y en tercer debate se aprueba la Ley Nro. 126 misma que fue sancionado el 18 de
febrero por el Presidente de la Republica, la norma establece que el drgano administrativo
que garantizara la correcta relacién del patrono y el teletrabajador sera el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, entre las principales funciones tendra que impulsara la
creacion de una Red Nacional de Teletrabajo, con un involucramiento activo participativo
de distintos érganos de la empresa privada, el sector publico, las universidades y las
organizaciones sociales, con el objetivo primordial de impulsar y promover la cooperacion
nacional y regional en torno al aprendizaje, la investigacion y el intercambio de buenas

practicas (Ley Nro.126, 2020).

Con esta ley el Estado panamefio se moderniza e incorporan regulaciones
relacionadas a la modalidad de teletrabajo. Las normas laborales emitidas, permitiendo al
teletrabajador panamefio desempefiar sus funciones en una locacion distinta a su oficina o
desde otro lugar distinto al habitual de trabajo. Como un Estado de Derecho no solo permite
que el trabajador y empleador, puedan pactar la prestacion de servicios mediante la
modalidad de teletrabajo, si o los mas esencial y primordial el garantizar los derechos de los
teletrabajadores, Los empleadores y trabajadores con esta norma legal cuenta con la

facilidad de aplicar tanto a las actuales relaciones laborales como a futuras.

En tanto que, el resto de paises han avanzado poco o nada en establecer una
normativa que regule esta modalidad laboral, tenemos el caso de Guatemala que aln no
cuenta con una legislacién que regule de forma especifica el teletrabajo, sin embargo,

existen compafiias que han implementado y lo regulan mediante politicas internas,
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ajustando los derechos y obligaciones conforme lo establece el Codigo de Trabajo a la

forma en que los servicios seran prestados.

En El Salvador actualmente no se encuentra expresamente regulado el teletrabajo,
sin embargo, no esta prohibido por lo que es posible establecer el desarrollo de las
actividades en un lugar distinto al del centro de trabajo, siempre que se cumplan con las
normas de Seguridad e Higiene Ocupacional requeridas por la ley. Mediante Decreto
Legislativo No.600 de fecha 20 de marzo de 2020, se aprobo la Ley de Teletrabajo, la
misma que esta pendiente que sea ratificada por el Organo Ejecutivo, para su posterior

publicacion y entrada en vigencia.

Nicaragua carece de una regulacion especial respecto al teletrabajo, esta modalidad
de trabajo se regula bajo la normativa, Cédigo del Trabajo. - Capitulo Il del Trabajo A
Domicilio, que comprende de los articulos 150 al 160 definiéndolo asi: El trabajo a
domicilio es el ejecutado por el trabajador en su propio hogar, en taller familiar o en lugar
que él escoge libremente, por cuenta de uno o méas empleadores, pero sin la direccion y
vigilancia directa de éste, utilizando materiales o instrumentos propios o suministrados por
el empleador o su representante mediante una remuneracion. La simultaneidad de
empleadores no priva al trabajador a domicilio de los derechos que le concede este codigo.

(Codigo de Trabajo , 2004).

Si bien es cierto ya el codigo lo contempla no se ve ampliamente reflejados las
condiciones que implica delimitar y garantizar los derechos, deberes, obligaciones de los

trabajadores, asi como las obligaciones de los empleadores,



41

En Honduras igualmente, no cuenta con una Ley propia del teletrabajo, esta
minimamente regulado en la legislacion, sin embargo, su aplicacion no se encuentra
prohibida, cada empleador lo aplica a su propio criterio en el sector privado bajo sus
normas internas; en tanto para el sector publico Gnicamente unos PCM enfocados méas a
procesos administrativos que a regular derechos laborales. A la fecha de esta investigacion
no se ha presentado ninguna iniciativa de Ley con un enfoque de derechos laborales que
contemplen la promulgacién de un Marco Legal que Ampara El Teletrabajo para sus
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo o en busca de reformas al Marco Legal en materia
laboral que rigen esta relacion laboral mismas que ya tienen mas de cinco décadas de ser

emitidas.

Con los PCM emitidos, asi como el Manual de Teletrabajo impulsado el Gobierno
de Honduras estaba buscando un doble objetivo. Por un lado, minimizando la propagacién
del COVID-19 y continuar la prestacién de servicios, sin embargo, su enfoque es mas a

procesos y no a derechos de los trabajadores

V. HIPOTESIS

Partiendo del planteamiento del problemay de los objetivos de esta investigacion,

planteo dentro del desarrollo de la presente investigacion la hipétesis siguiente:

Los Funcionarios y Servidores Publicos que se desempafian en las diferentes
instituciones del Poder Ejecutivo mediante la modalidad de Teletrabajo aseveran la
vulneracion de sus derechos laborales como consecuencia de la improvisacion por parte del
Estado de esta nueva modalidad de trabajo y aduciendo que no existen normas juridicas que

regulen este tipo de relacién laboral.
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VI. CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

6.1 Disefio de la investigacion.

El presente estudio de investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo y
concluyente que utiliza como herramientas la entrevista y la observacién participante. Pues
se observa como perciben los servidores publicos la implementacién de la nueva modalidad
laboral en el Poder Ejecutivo cuyas labores pueden o deben desempefiarlas desde sus
hogares, el respeto y garantia de sus derechos laborales. También se considera que es un
enfoque metodologico cualitativo con lo que se determinara los resultados alcanzados a
partir del inicio del estudio el mismo que se lleva a cabo desde el inicio de la emergencia
sanitaria lo que posibilitd la aplicacion del teletrabajo emergente. El alcance es exploratorio
debido a que existe muy poca informacion respecto al teletrabajo en el pais, pues el mismo
cuenta con normativa legal fragiles aplicadas hace apenas 2 afios para el sector publico y

privado respectivamente.

6.2 Estudio exploratorio

Informacion general respecto a un fendémeno o problema poco conocido, incluyendo
la identificacion de posibles variables a estudiar en un futuro. 2) Estudio descriptivo:
informacion detallada respecto un fendmeno o problema para describir sus dimensiones

(variables) con precision.
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Los estudios exploratorios se efectdan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Se caracterizan por ser mas flexibles y amplios en su metodologia en comparacién

con los estudios descriptivos o explicativos.

Este disefio caracteriza las propiedades de las personas o grupos que son objeto de
estudio en el lugar y tiempo presente. De esta forma profundizamos en el conocimiento
objetivo que nos sirven para elaborar conceptos, recomendaciones y posibles proyectos de
ley respecto al tema de investigacion considerando la necesidad de que en este pais se
cuente con un MARCO LEGAL QUE AMPARA EL TELETRABAJO PARA LOS

SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO.

El proceso metodoldgico se llevara a cabo en pasos para dar respuesta a los

objetivos planteados.

Obijetivo Especifico 1: Definir las reformas legales para la implementacion y

continuidad del teletrabajo en las instituciones publicas del poder ejecutivo.

Paso 1: Se elaborara una Matriz de andlisis de cargos en funcion de la informacion
que consta en los descriptivos de puesto aprobados, en la que se establece informacion
referente a Comunicacion, Relacion entre Unidades, Toma de Decisiones, Nivel de

Supervision y Naturaleza de las Tareas.

Paso 2: Se creara un cronograma en el que se plasmara las actividades a realizar
durante el levantamiento de informacion incluyendo las fechas de visitas, entrevistas y

aplicacion de encuestas.
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Paso 3: Establecer contacto directo con los Sub Gerentes de Recursos Humanos,
Jefes de departamento de las instituciones seleccionadas como muestra, para agendar y
programar las fechas en las que se aplicaran las encuestas y se llevaran a cabo las
entrevistas las misma podran ser de manera presencial o a través de plataformas online

(zoom, Google meett) segun la conveniencia de ellos.

Obijetivo especifico 2: Analizar las normas emitidas por el gobierno de la republica

para decretar el teletrabajo y su relacion con el marco juridico laboral existente en el pais.

Paso 1: revision de fuentes de informacion secundaria, para conocer si existe en
Honduras una normativa que establezca el teletrabajo como una forma de trabajo legal y
permanente.

Paso 2: Tabulacion de encuestas.

Paso 3: Analizar el resultado de las entrevista y encuestas aplicadas para
contextualizar los beneficios o dificultades que presenta en la actualidad la modalidad de

teletrabajo en el poder ejecutivo.

Obijetivo especifico 3: Identificar, situaciones del uso del teletrabajo como actividad
laboral en el Poder Ejecutivo.

Paso 1: a través de la informacidn recabada se pretende identificar las actividades
dentro del poder ejecutivo que pueden realizarse en la modalidad de teletrabajo.

Paso 2: crear una propuesta en donde se promueva que el teletrabajo se desarrolle
como una modalidad permanente dentro del poder ejecutivo en las areas que podria ser de

mayor beneficio tanto como para los servidores publicos como para la institucion.



45

6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccioén de informacion.

6.3.1 Primarias

Las técnicas de recoleccion de informacion primarias son las distintas fuentes de
informacion que permiten la contextualizacion del tema a investigar a partir de diferentes
posturas, en esta investigacion se obtuvo informacion directamente de fuentes primaria
obteniendo de entrevistas y consultas sectores, que a consideracion del presente estudio son

informantes claves para el buen suceso del mismo mediante la aplicacion de:

> Entrevistas semi estructuradas y

» Encuestas:

a. Funcionarios Publicos especialistas en la materia (Sub Secretarios de Estado,
Secretarios Generales, Asesores Legales, Sub Gerentes de Recursos Humanos, Jefes

Regionales entre otros.

b. Servidores Publicos de las distintas instituciones del Poder Ejecutivo.

Se combinaron las fuentes de informacion para ubicar la investigacion ajustada a la
realidad de la cobertura de los derechos laborales en el pais de los Funcionario y Servidores
Publicos que prestan sus servicios al Poder Ejecutivo mediante la modalidad de
Teletrabajo. Esperamos con los resultados obtenidos entregar una serie de recomendaciones
que contribuyan a la equidad, respecto al respeto o vulneracion de derechos laborales, asi,
permitiendo consolidar las posibles reformas en el contexto juridico nacional como

institucional.



46

6.3.2 Secundarias

Como fuentes secundarias que enriquecieron la informacién se obtuvo mediante la
revision documentos de archivos gubernamentales, leyes, reglamentos, instrumentos y
normas juridicas a nivel local y nacional, libros, sitios web, revistas, manuales, Periddicos
de circulacién nacional, Informes de Investigaciones nacionales y extrajeras; partiendo de
un estudio juridico con el proposito de identificar y conocer la forma que la regulacién de
los derechos laborales bajo los cuales se garantizan los derechos y determinan las
obligaciones de los Funcionarios y Servidores Publicos que desempefian teletrabajo, asi

mismo incluimos en este analisis informacién relacionada con el tema de investigacion.

6.3.3 Poblacion

En estadistica, el término “poblacién” se refiere al conjunto de elementos que se
quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo
de personas, una poblacion serd un conjunto determinado de elementos de los que una
porcidn sera sometida al escrutinio o al estudio. La poblacion se puede clasificar de
diversas formas, por ejemplo, segln la edad y sexo (demografico), por el lugar donde viven

(por &rea) y segun las condiciones de trabajo (poblacién activa e inactiva).

Se considerd para la presente investigacion determinar cémo poblacion sujeta de
estudio a los Funcionarios y Servidores Publicos que laboran en el Poder Ejecutivo; con el
fin indagar la percepcion, criterios sobre la garantia de derechos durante su desempefio

como teletrabajador, de los cuales se determind en 200 servidores publicos de diferentes
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instituciones de ese segmento gubernamental sin determinar rango de edad, sexo, nivel
académico, ni el tipo de servicio y funciones realizadas; de igual forma se entrevistd un
grupo de 10 Funcionarios Publicos indeterminadamente de su cargo e institucion, con
responsabilidad de equipos de trabajo bajo su cargo y supervision directa de

teletrabajadores, cuyos resultados se analizaron y se exponen en el respectivo apartado.

6.3.4 Encuesta

La encuesta es una técnica que permite recolectar de forma sistematica, datos
relacionados con una poblacion o una muestra de una poblacion, a través de entrevistas
personales semi estructuradas u otros instrumentos para la obtencion de datos (Festinger y
Katz 1993, 31) Con base a lo mencionado, esta técnica se utilizara para obtener
informacion cualitativa y determinar si la implementacion del teletrabajo permanente puede

favorecer o no a los funcionarios y empleados del Poder Ejecutivo.

Esta técnica de encuesta es ampliamente utilizada, son muy numerosas las
investigaciones realizadas implementandola; por ello la considere como el procedimiento
adecuado para el presente proyecto de investigacion, es la técnica de mas facil manejo y
con resultados precisos ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz,
con el fin de conocer los criterios aplicamos a 200 Servidores Publicos que han realizado el
teletrabajo para distintas Secretarias de Estado, Organizaciones Desconcentradas en el
ambito del Poder ejecutivo, la encuesta aplicada se adjunta en el anexo 1; los resultados se

analizan y exponen en el respectivo apartado.



6.3.5 Entrevista:

A continuacion, exponemos algunas definiciones interesantes que los autores han
atribuido al concepto de entrevista. Para empezar Corbetta (2007) opina que es una
conversacion provocada por un entrevistador con un nimero considerable de sujetos
elegidos segun un plan determinado con una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta

guiada por el entrevistador, pero tendra un esquema flexible no estandar.

Nahoum (1985) cree que es mas bien un encuentro de caracter privado y cordial,
donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos,

respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico.

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,

experiencias o situaciones.

La entrevista se evalia como una de las técnicas complementaria por medio de la
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cual pretendo en esta investigacion obtener informacion de una forma oral y personalizada

con Funcionarios Publicos, profesionales y con dominio de las normas juridicas del pais.
informacion versara en torno a las lecciones adquiridas, situaciones afrontadas y aspectos
relacionados con la supervision y manejo de los servidores publicos en el desempefio
mediante teletrabajo, asi como la administracion de los mismos en relacion al respeto de

sus derechos y exigencia de sus obligaciones conforme a Ley.

La
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Esta herramienta se utilizo en este trabajo de investigacion como tipo de entrevista
semi estructuradas validada por la asesora de tesis, la misma se formuld obedeciendo a las
distintas disciplinas profesionales de los participantes, seguida de un analisis metodologico
a través de la indagacion en dicha érea de estudio, en el anexo 2 encontraremos las mismay

los resultados se analizan y exponen en el respectivo apartado.
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VII. CAPITULO DE RESULTADOS

71 1 Analisis e interpretacion de los resultados

7.1.1 Resultaos y Analisis de los datos de la encuesta
A continuacién, se exponen los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas a
200 Servidores Publicos que prestan sus servicios en las Secretarias de Estado e

Instituciones desconcentradas pertenecientes al Poder Ejecutivo.

Los datos son presentados en forma de graficos para su mejor apreciacion.

1. Considero que mis derechos laborales fueron respetados mediante el desempeno de mis
funciones mediante el teletrabajo

199 respuestas
@5
@4
3
@2
[ B

- 4

Estos resultados muestran un margen bastante estrecho entre la percepcion de

quienes consideran que sus derechos fueron respetados versus quienes consideran
que no solo existe un 1% favorables; sin embargo, en relacion a lo que establece el
Articulo 8 del Decreto Legislativo 31-2020, que no tendran horario laboral los
teletrabajadores, considerandose una vulneracion a los derechos de los Servidores

Publicos del Poder Ejecutivo.
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2. Considero que la transicion de la modalidad presencial a la modalidad de teletrabajo no afecto la

continuidad en el ejercicio de mis funciones
198 respuestas

@5
04

[ v
@1

18.2% v

El 24.7% de los encuestados estan de acuerdo en que la nueva forma de laborar

mediante el Teletrabajo no insidio en el desempefio de sus funciones sin embargo no
podemos dejar de analizar el estrecho margen de quienes si consideran que se vieron

afectados por el cambio de modalidad.

3. En la modalidad del teletrabajo, la Institucion respeta los dia de descanso establecidos en la ley y

su reglamento interno (Dias de descanso, Asuetos, Feriados)
199 respuestas

o5
04

0?2
o1

De la poblacion meta un 28% manifiesta que durante la modalidad de teletrabajo no

se respetd uno de sus derechos laborales como son el dia de descanso, asuetos y feriado.
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4. En la modalidad de teletrabajo, la institucion garantiza los tiempos de descanso como ser la hora

de almuerzo.

196 respuestas
@5
04
@3
@2
@1

Nuevamente se refleja un equilibrio en el respeto a los derechos; sin embargo, el
mayor porcentaje expresa practicamente una imparcialidad ante esta consulta, reflejado en

el 26% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

5. Se respeta la jornada laboral (hora de entrada y hora de salida)
199 respuestas

®5
o4
@3
0?2
@1

Este indicador del 28% es un reflejo de la violacion a los derechos laborales ya que
el porcentaje més alto indica expresa estar totalmente en desacuerdo a la consulta

planteada.
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6. Se me han provisto las herramientas, capacitacion, equipo y tecnologia necesaria para poder

desempefiar mis funciones desde mi domicilio
199 respuestas

®s
04

9?2
@1

Es evidente que el Poder ejecutivo no facilito las herramientas necesarias a sus servidores
para el desempefio del teletrabajo conforme al 30% de quienes expresan estar en total
desacuerdo y si a estos sumanos el 12% en desacuerdo el montoe se vuelve mas
significativo.

7. En el caso de presentar incapacidades médicas o justificaciones, me es permitido ausentarme
de mis labores al realizar teletrabajo.

198 respuestas
®5
9.6% 04
3
®:2
o1

<>

Un indicador muy significativo que el porcentaje mas alto indica que aun con

incapacidad no se les permitia a los Servidores Publicos ausentarse de sus asignaciones

mediante Teletrabajo, una violacién a los derechos laborales.
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8. Se respetaron mis funciones conforme a mi cargo y perfil de puesto al realizarlas bajo la

modalidad de teletrabajo
199 respuestas

@5
04
@3
92
o1

Es importante que durante el Teletrabajo las funciones se realicen conforme al perfil
del cargo y puesto de trabajo. Aunque un 22% consideran que no se respetd su perfil para la

asignacion de labores en teletrabajo.

9. Considero que el teletrabajo no afecta mi carga laboral.
199 respuestas

@5
04
12.1%\ 29.1% ®3

\ ,.2
o1

Otro aspecto con un indicador de 29% que refleja la afectacién a los Servidores

Publicos, en referencia a la sobre carga laboral en la modalidad de Teletrabajo.
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1. Mi Institucion cuenta con un manual de implementacién del teletrabajo y tengo conocimiento del

mismo.

158 respuestas
85
[ X
83
92
[ B!

Este indicador del 47% valida la inexistencia de una norma juridica que regule el

teletrabajo.

2. El manual de implementacion del teletrabajo se ha socializado con todo el personal de la

Institucion.
199 respuestas

@5
94
@3
@®:2
@1

El 46.7% Se interpreta en este porcentaje que no existié una amplia y oportuna

socializacion de la implementacion del teletrabajo por no contar con los instrumentos

legales solidos.
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3. Considero que mi Institucion cuenta con la infraestructura, mecanismos y herramientas

necesarias para realizar teletrabajo de manera eficiente.
198 respuestas

@5
04

e:
o1

EL 28% de la muestra expresa que su institucion no les facilito o no cuenta con

todas las herramientas para realizar de mejor forma su teletrabajo.

4. El personal de la Institucion cuenta con acceso canales de comunicacion digitales como ser

correo electronico, plataformas para reuniones virtuales, etc.
199 respuestas

@5
o4

o2
@1

Es interesante analizar que Unicamente un 30% de la poblacion aca representada
contaba con los canales de comunicacidn electrénica para eficientar sus telelabores;
Ademas, se indicé en los documentos que dieron vida al teletrabajo que se debe de dotar

del equipamiento suficiente utilizara el mismo para la realizacién de sus actividades.
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5. En la modalidad de teletrabajo se implementan mecanismos de comunicacion necesarios para

el desarrollo de mis funciones.
199 respuestas

85
[
L !
9:
L B

El 27% de los Servidores Publicos expresan que las instituciones del Poder
Ejecutivo establecieron mecanismos de comunicacion electronica para el desarrollo de sus

funciones

6. La Instituciéon implementa mecanismos para dar seguimiento al teletrabajo.
199 respuestas

®5
@4
@3
®2
@1

El indicador mas significativo a esta interrogante es del 25% que expresan que las

instituciones no implementaron mecanismos de seguimientos al Teletrabajo.



58

7. Considero que el desempenio y la productividad de los colaboradores bajo la modalidad de

teletrabajo se mide de manera objetiva y justa.
199 respuestas

95
[ ]
L ]
92
o1

Conforme al resultado de la encuesta se refleja que no se mide de manera objetiva y

justa el desempefio de los Teletrabajadores

8. Conozco los procedimientos a seguir a la hora de presentar incapacidades médicas, excusas o

demas justificaciones de ausencia laboral a mis superiores inmediatos.

197 respuestas

®s5
®4
@3
®:2
@1

Es un tanto significativo que casi el 48.2% de los encuestados desconoce el proceso

a seguir para la presentacion de incapacidades durante su desempefio en la modalidad de

Teletrabajo.



COMUNICACION

1. Los superiores inmediatos supervisan de manera efectiva el teletrabajo de sus subalternos.

199 respuestas

Conforme al analisis de los resultados existe una determinacion clara sobre la

@5
04
93
®:2
[ B

supervision eficiente a los subalternos durante el teletrabajo.

2. Los Jefes v Superiores toman en consideracion mis observaciones y comentarios para mejorar

mi desempefic laboral por medio del teletrabajo.
199 respuestas

[ X3
@4
03
@2
L

59

Un 46% de los encuestados esta de acuerdo y muy de acuerdo en que sus superiores

consideran sus comentarios para mejorar, a diferencia de 30.7% que consideran gque no son
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tomadas en cuenta sus observaciones, es importante analizar el resultado del 23.1%

que no estan ni de acuerdo ni desacuerdo.

3. Los jefes y superiores inmediatos respetan mis tiempos de descanso come ser hora de

almuerzo.
198 respuestas

@5
o4

82
9

Los resultados demuestran que no existié un respeto al tiempo de almuerzo

y descanso que son derechos que por ley tienen todos los servidores y funcionarios

publicos.

4. Los jefes y superiores inmediatos distribuyen la carga de trabajo de manera equitativa con su

equipo de trabajo.
198 respuestas

@5
94

9?2
[ B

Conforme al resultado de la encuesta un 28% indican que no existid una

distribucidn equitativa y justa de la carga laboral durante el teletrabajo
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5. Mis Supericres me comunican de manera clara lo que esperan de mi desempefo por medio de

teletrabajo (Metas a cumplir, disponibilidad, etc.)
199 respuestas

@5
94
@3
8?2
[ B

Existe un estrecho margen entre la expresion clara de los indicadores de evaluacion

y las metas alcanzar.

SATISFACCION

1. He desarrollado de manera correcta el sistema de teletrabajo.
199 respuestas

@5
®4
@3
®?2
o1

Un alto porcentaje de empleados consideran que su desempefio fue 6ptimo durante

el teletrabajo



2. Me siento mas cémodo ejerciendo teletrabajo.

199 respuestas

@5
94
®:
®:
@1
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Con estos resultados no se ve una tendencia muy clara en referencia a la comodidad

del teletrabajo sin embargo el 24% esta totalmente de acuerdo con esta modalidad y un

20.6% también considera esta una buena opcion de trabajo.

3. Preferiria regresar a modalidad presencial 100%

198 respuestas

!

/
13.1% |
/

30.3%

@5
@4
L K]
®:2
®1
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El 30% considera més factible la modalidad presencia y un 28% cualquiera de las
modalidades le parece bien cualquiera de las modalidades. En conclusion, no todos los

funcionarios publicos estan dispuestos a continuar teletrabajando.

4. Preferiria que se desarrollara el trabajo de forma hibrida, teletrabajo y presencial.
197 respuestas

@5
94

92
o

Si unimos los indicadores positivos del 4 y el 5 el 56.3% consideran la factibilidad

de contar con ambas modalidades de trabajo.

5. Me gustaria que el teletrabajo se implementara de forma definitiva en mi trabajo
195 respuestas

®s
@4

9?2
@1

Desde el punto de vista de los servidores publicos no hay apertura para la implementacion
del teletrabajo como una forma definitiva de laborara
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6. El teletrabajo nos vuelve mas efectivos como empleados.

198 respuestas
@5
04
3
92
91

Es sorprendente el indicador a de esta consulta que el 29% no esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo de la productividad en el teletrabajo.

En esta ultima fase de la encuesta aplicada las tendencias no son muy marcadas sin
embargo podemos aportar que algunos Funcionarios y servidores Publicos ven como
ventajas que pueden derivarse del teletrabajo para el trabajador/servidor publico se
determina que mejora el ambiente familiar, tiene mayor flexibilidad para responsabilidades
familiares, menor estrés, mayor autonomia, disminucién de costos de movilizacion,
incrementa la productividad y calidad de su trabajo, genera mayor responsabilidad, mayor
conciliacion entre la vida familiar y laboral, ejecuta el trabajo desde la comodidad del hogar

y cuenta con mas tiempo para cuidar de su salud.

Entre tanto que otros identifican como desventajas para este grupo nos encontramos
con la mezcla entre la vida laboral y privada con posibles conflictos entre ambas,
sobrecarga laboral, dias festivos y horas suplementarias y extraordinarias no remuneradas,

aislamiento social y profesional, no reconocimiento de gastos como internet, energia
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eléctrica, etc. y pérdida de privacidad, agotamiento fisico y mental, deterioro del entorno

familiar.
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7.1.2 Resultados de las Entrevistas

Este apartado condensa las opiniones de los 10 Funcionarios Publicos que ostentan
cargos de nivel superior y mandos intermedios, con experiencia en temas de Derecho
Laboral, con capacidad de toma de decisiones, con personal bajo su cargo. (La tabulacion
total la encontrara en el respectivo anexo); el analisis muestra el analisis conforme y acorde
a las respuestas de cada uno de ellos, procurando no perder el sentido y evitando el sesgo en

sus opiniones, mismas que se detallan a continuacion:

1. ¢Cuadl es su cargo dentro de la institucion?

Se realizd 10 entrevistas a Funcionarios del Poder Ejecutivos con cargos a nivel de
toma de decisiones, asi como a Sub Gerente de Recursos Humanos quienes administran el

Recurso Humano en las instituciones.

Profesionales en un 80% son Juristas con amplia experiencia.

2. ¢ Cuénto tiempo tiene de desempefiar su cargo?

Los Funcionarios tienen en su mayoria mas de 4 afios en el desempefio de sus
labores y con experiencia supervision de labores de teletrabajo. Se considera opiniones muy

significativa para cumplir los objetivos de este proyecto de investigacion.
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3. ¢Conoce cémo surge el teletrabajo en el Sector Gubernamental de

Honduras?

Ate esta interrogando coinciden que en primera instancia surgio a raiz de la
pandemia del COVID-19, que obligo a replantear estrategias laborales y una de ellas fue la
implementacion del teletrabajo, como medida sanitaria a fin de evitar aglomeraciones para
prevenir contagios, también para impulsar la adquisicion de los insumos para atender la

emergencia.

Era necesario impulsar una accion para la captacién de ingresos por impuestos, el
Poder Ejecutivo es el mayor empleador estatal y por lo tanto debia continuar operando para

evitar pérdidas millonarias en el aparato estatal.

4, ¢Cuenta el Poder Ejecutivo con un instrumento juridico o marco legal para la

administracion de los Teletrabajadores?

Contaba en su momento con los PCM, no obstante, considero que los mismos
carecen actualmente de vigencia y por ende de validez. Coinciden los entrevistados que se
improvisé en la implementacion de esta novedosa modalidad de trabajo en el Sector
Gubernamental, Gnicamente se fundamenta con un pequefio apartado en Decretos
Legislativos y Acuerdos Ejecutivos sin mucho sustento legal; También se indica que las
Entidades Publicas deberan adecuar sus manuales de funciones del personal que se
desempefie mediante teletrabajo e identificar y digitalizar los tramites o servicios a prestar,

lo que en la practica no se realizo.
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5. ¢Las normas legales que regulan el teletrabajo en Honduras determinan

derechos laborales?

Los Entrevistados coinciden que los documentos legales emitidos no son de fuerza
legal en materia laboral, dejaron grandes lagunas, las disposiciones iban encaminadas a
tema de procesos administrativo de adquisiciones para atender emergencia sanitaria, asi
como para la recaudacion en el fisco; en las mismas se remite a leyes como las TICs, firma

digital, pero estos no son de dominio de todos los Servidores Pablicos.

Hay muchas lagunas para la administracién del recurso humano. Si bien es cierto no
se restringen derechos en el Sector de Poder Ejecutivo, pero si se disminuyeron derechos
por las extensas jornadas de trabajo, no se doto de todo el equipo necesario, no cuentan con
indicadores, solo es una norma general, pero incluso habilita dias y horas inhabiles, habla

exclusivamente de deberes.

6. ¢Considera que la modalidad de teletrabajo garantiza derechos a los

trabajadores?

No, no genera derechos ni beneficios a los trabajadores; aun cuando todos los
empleados conservaron sus puestos de trabajos en algunas instituciones se les obligo a
tomar vacaciones estando en teletrabajo, se exigia mucho sin considerar que no todos los

Servidores Publicos no contaban con el equipo necesario para su labor.
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7. ¢Estima que con la determinacion de que los funcionarios y servidores del
Poder Ejecutivo laboren con la modalidad de teletrabajo ha existido una violacion o

deterioro a los derechos laborales?

Las opiniones coinciden que se vulneraron los derechos de los Servidores Publicos,
incluso violo su intimidad personal, sin respeto de horarios y con asignaciones que no
cuentan con indicadores claros. No se tomd en cuenta si las condiciones fisicas del hogar

permitian realizar bien su trabajo o contaba con todo el equipo necesario

8. ¢Considera que el teletrabajo debe quedarse de forma permanente para el

ejercicio de funciones?

Conforme a las opiniones se concluye que es una oportunidad que se debe
implementar paulatinamente, y como prevencion en situaciones similares a las emergencias
2020 y 2022, la misma puede beneficiar tanto para el Servidor Publico que se someta a esta
modalidad como para su empleador siempre y cuando se consideren algunos factores tales

como:

0 Que se modifique el marco juridico en materia laboral de Honduras,
mismo que datan de 1960 y 1976 o bien que se promulgue una Ley especial con la

participacion de los trabajadores.

O Considerar el tipo de servicio que ofrece la institucion a la

ciudadania.

0 Dotar del equipo necesario al Servidor Publico.
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0 Contar con plataformas electronicas seguras.

O Efectuar una valoracién de perfiles de las personas aptas para el
teletrabajo por el uso de la tecnologia y por la seguridad de la informacion.

En algunas Instituciones han tenido magnificos resultados con el teletrabajo, pero
hay otros que no y que lejos de mejorar, han decaido, en estos casos es importante

identificar las fallas existentes.

9. ¢Cbémo jefatura o cargo de mando le ha costado mantener disciplina en su equipo

con teletrabajo?

Los Entrevistados coinciden el débil control sobre las actividades que desempefia el
Servidor Publico, se valora que no desempefiaban sus actividades a cabalidad, en regencia a
este aspecto se considera, el desemperio del teletrabajador debe ser valorado por la calidad
y oportunidad en la entrega de sus productos o servicios y no por las horas de labor. Existe
también el riesgo de la fuga de informacion confidencial, importante y delicada de las

instituciones, si no se maneja adecuadamente.

Definitivamente una gran mayoria de los Servidores tomaron las medidas sanitarias

como vacaciones 0 asueto y no asumen responsabilidad de la misma forma que otros.
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VIII. CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

8.1 DISCUSION

El primer principio que debe proyectarse en las prescripciones que componen el
sistema juridico del trabajo, es el principio de proteccion. En Honduras para Funcionarios y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo este principio lo encontramos fundamentado en las
disposiciones de nuestro marco legal que lo integran la Constitucidn de la Republica, el
Caodigo del Trabajo, Ley y Reglamento de Servicio Civil, esta la proteccion y garantia de
los derechos a los trabajadores es ante todo responsabilidad del estado y como empleador
debe tomar todas las medidas necesarias para proteger los trabajadores; sin embargo con la
implementacion del teletrabajo derivado de la emergencia sanitarias no se tomaron las

medidas necesarias para la emision de una correcta norma juridica.

Los hallazgos de la investigacion despues de aplicar todas las fuentes de
informacion sefialadas en el planteamiento de la metodologia de la investigacién que
aplique sobre la inexistencia Marco Legal Que Ampara El Teletrabajo Para Los Servidores

Publicos Del Poder Ejecutivo se detallan en los apartados siguientes.
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8.2 CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto de investigacion, resulta pertinente analizar las
conclusiones a las que llegamos a lo largo del estudio de dicho tema, a continuacién,
presento en una breve sintesis de todo lo que consiste el teletrabajo dentro del Sector
Publico especificamente en el Poder Ejecutivo la garantia o no de los derechos laborales de
los Funcionarios y Servidores Publicos durante el ejercicio de esta nueva modalidad de

trabajo para este segmento de trabajadores.

1. EL teletrabajo permite realizar funciones desde cualquier lugar del pais, por
lo cual podrian ser una alternativa con el fin de asegurar la continuidad operativa de las
instituciones, manteniendo siempre el funcionamiento y la continuidad operativa del
aparato estatal, inclusive una excelente opcidn de producirse un evento imprevisto mas alla
de la pandemia (fendmenos meteoroldgicos extremos, actos de terrorismo, alto costo de los
carburantes), que requiera una respuesta de emergencia para que los empleados se queden
laborando desde casa; o situaciones que impida a los funcionarios y servidores publicos

trabajar en sus oficinas o lugares de trabajo habituales.

2. Debido a lo emergente de la disposicidn de establecer la modalidad de
teletrabajo en el sector gubernamental, las autoridades del Poder Ejecutivo no previnieron
factores que determinan si un trabajo puede realizarse potencialmente a distancia, la
presente investigacion evidencia que no se consideraron las condiciones de infraestructura

fisica de las viviendas, el acceso a Internet de banda ancha y la probabilidad de que las
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personas posean una computadora personal, estos son aspectos determinantes e importantes
para trabajar desde el hogar asi como para establecer si toda la fuerza laboral o todas las
funciones y actividades de la administracion publica pueden desarrollarse desde casa o

movilizar una mayor proporcion de la fuerza laboral a trabajar desde casa.

3. En Honduras desde el Poder Ejecutivo no hay una postura clara acerca del
Teletrabajo, las encuestas y entrevistas reflejan la inexistencia de una norma de naturaleza
juridica, que establezca de manera clara los derechos, obligaciones y condiciones bajo las
cuales se asuma el teletrabajo tanto para la parte patronal como la el funcionario y servidor
publico, se debe promulgar una Ley Especial o particular para el Teletrabajo o reformar las
existentes que estan un poco desfasados de la era actual en referencia a lo que debe ser un

Gobierno Digital.
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8.3 RECOMENDACIONES

o Es urgente y necesaria el impulso de normas juridicas en materia laboral o
reformas a las existentes que regulen las obligaciones y garanticen los derechos de
Funcionarios y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, previendo la vulneracion y
garantizando los derechos de los Servidores Publicos y en la busqueda del éxito en esta
novedosa forma de prestar servicios en el aparato estatal, tomando en consideracion los
siguientes:

e Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos y la

forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo Yy si es posible de espacio.

e Determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades
para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar

el desconocimiento de la jornada mé&xima legal.

e Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de trabajo y
fijar el procedimiento de la entrega por parte del teletrabajador al momento de

finalizar la modalidad de teletrabajo.

e Las medidas de seguridad para la informatica que debe conocer y cumplir el

Servidor Publico.

o Partiendo del analisis de las encuestas y entrevistas y conforme el Marco
Juridico Laboral e Internacional y revisando las medidas adoptadas en algunos paises de la

region; en imperativo que el Estado se involucre y apoye propuestas de ley o impulse las
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reformas juridicas necesarias encaminadas a regular el teletrabajo en el aparato estatal y en
el Sector Privados, ante los avances tecnoldgicos y después de la experiencia durante la
pandemia es tiempo que tome el proceso para incorporar reformas legales o aprobar las
leyes necesarias, es importante recalcar que no se trata de limitar o suspender esta
modalidad de trabajo; sino mas bien promover la correcta aplicacion bajo instrumentos

juridicos pertinentes.

o A la par las reformas que generen cambios en el marco institucional y legal
que incluyan un acertado proceso de creacion de plataformas digitales estables, seguras,
gue permitan la comunicacion adecuada y una correcta supervision para la evaluacion del
desempefio de los teletrabajadores unido a sistemas de seguridad de datos y procesos

administrativos propios del sector gubernamental.

o Se recomienda a los tomadores de decisiones abrir espacios que permita a las
organizaciones gremiales, sindicatos, asociaciones de empleados, representantes de las
empresas del sector privado para elaborar propuestas para priorizar las reformas necesarias
o0 para la promulgacion de una ley especifica para la implementacidn y regularizacion del

teletrabajo en el ambito nacional, como una nueva forma de generar empleo

. Si bien es cierto el enfoque de la investigacion se centra en la percepcion de
la vulneracion de Derechos laborales, no se puede dejar de lado el problema raiz de la
inexistencia Marco Legal Que Ampara EIl Teletrabajo Para Los Servidores Publicos Del

Poder Ejecutivo, tematica un poco compleja y de largo alcance en el campo laboral en vista
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que en el pais es el Estado el mayor empleador y se requiere de fortalecer el
funcionamiento de las institucionales de tipo gubernamental y privadas de cara a los
avances del gobierno digital, las nuevas tecnologias y la globalizacién permitan evitar
expandir los servicios por tanto deben de considerarse todos estos aspectos para las mejores

decisiones futuras ante crisis similares a las que origino el impulso del teletrabajo.
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10.1 ANEXO 1.- ENCUESTA DE APLICACION DE MARCO LEGAL

TELETRABAJO

El cuestionario se llena de forma andnima y no debes registrar ningn dato personal.
Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de trabajo, por lo
tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y marca con una X en la casilla
correspondiente la respuesta que mejor describa tu opinion. No_debe guedar ninguna
pregunta en blanco.

La escala utilizada es del 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo).
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo
2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo

GARANTIA DE DERECHOS LABORALES DURANTE TELETRABAJO

1. Considero que mis derechos laborales fueron respetados
mediante el desempefio de mis funciones mediante el
teletrabajo

2. Considero que la transicion de la modalidad presencial a
la modalidad de teletrabajo no afecto la continuidad en el
ejercicio de mis funciones

3. En la modalidad del teletrabajo, la Institucion respeta los
dia de descanso establecidos en la ley y su reglamento
interno (Dias de descanso, Asuetos, Feriados)

4. En la modalidad de teletrabajo, la institucién garantiza los
tiempos de descanso como ser la hora de almuerzo.

5. Se respeta la jornada laboral (hora de entrada y hora de
salida)

6. Se me han provisto las herramientas, capacitacion, equipo
y tecnologia necesaria para poder desempefiar mis
funciones desde mi domicilio

7. En el caso de presentar incapacidades médicas o
justificaciones, me es permitido ausentarme de mis labores
al realizar teletrabajo.
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8. Se respetaron mis funciones conforme a mi cargo y perfil
de puesto al realizarlas bajo la modalidad de teletrabajo.

9. Considero que el teletrabajo no afecta mi carga laboral.

IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
1. Mi Institucién cuenta con un manual de implementacion
del teletrabajo y tengo conocimiento del mismo.

2. El manual de implementacién del teletrabajo se ha
socializado con todo el personal de la Institucion.

3. Considero que mi Institucién cuenta con la infraestructura,
mecanismos y herramientas necesarias para realizar
teletrabajo de manera eficiente.

4. El personal de la Institucion cuenta con acceso canales de
comunicacion digitales como ser correo electronico,
plataformas para reuniones virtuales, etc.

5. En la modalidad de teletrabajo se implementan
mecanismos de comunicacion necesarios para el
desarrollo de mis funciones.

6. La Institucibn implementa mecanismos para dar
seguimiento al teletrabajo.

7. Considero que el desempefio y la productividad de los
colaboradores bajo la modalidad de teletrabajo se mide de
manera objetiva y justa.

8. Conozco los procedimientos a seguir a la hora de
presentar incapacidades médicas, excusas 0 demas
justificaciones de ausencia laboral a mis superiores
inmediatos.

COMUNICACION

1. Los superiores inmediatos supervisan de manera efectiva
el teletrabajo de sus subalternos.

2. Los Jefes y Superiores toman en consideracion mis
observaciones y comentarios para mejorar mi desempefio
laboral por medio del teletrabajo.

3. Los jefes y superiores inmediatos respetan mis tiempos de
descanso como ser hora de almuerzo.

4. Los jefes y superiores inmediatos distribuyen la carga de
trabajo de manera equitativa con su equipo de trabajo.
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5. Mis Superiores me comunican de manera clara lo que
esperan de mi desempefio por medio de teletrabajo (Metas
a cumplir, disponibilidad, etc.)

SATISFACCION

1. He desarrollado de manera correcta el sistema de
teletrabajo

2. Me siento mas comodo ejerciendo teletrabajo

3. Preferiria regresar a modalidad presencial 100%

4. Preferiria que se desarrollara el trabajo de forma hibrida,
teletrabajo y presencial.

5. Me gustaria que el teletrabajo se implementara de forma
definitiva en mi trabajo

6. El teletrabajo nos vuelve mas efectivos como empleados.
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10.2 ANEXO 2.- ENTREVISTA

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

Nombre

1. ¢Cual es su cargo dentro de la institucion?

2. ¢Cuanto tiempo tiene de desempefiar su cargo?

3. ¢Conoce como surge el teletrabajo en el Sector Gubernamental de Honduras?

4. ¢Cuenta el Poder Ejecutivo con un instrumento juridico o marco legal para la
administracion de los Teletrabajadores?

5. ¢Las normas legales que regulan el teletrabajo en Honduras determinan derechos
laborales?

6. ¢Considera que la modalidad de teletrabajo garantiza derechos a los trabajadores?

7. ¢Estima que con la determinacion de que los funcionarios y servidores del Poder
Ejecutivo laboren con la modalidad de teletrabajo ha existido una violacién o
deterioro a los derechos laborales?

8. ¢Considera que el teletrabajo debe quedarse de forma permanente para el ejercicio
de funciones?

9. ¢Cdmo jefatura o cargo de mando le ha costado mantener disciplina en su equipo
con teletrabajo?
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XI. ANEXO 3.- POBLACION ENTREVISTADA.

Nombre del Entrevistado

Profesion

Cargo

1 |Amira del Carmen Martinez Abogada Secretaria General

2 | Mdnica Hidalgo Welches M.Sc en Derecho de Nifiez Secretaria General

3 |Jorge Alberto Taylor Santos M.Sc en Derecho Constitucional | Asesor Legal

4 |José Luis Valladares Abogado Asesor Legal

5 | Reina Suyapa Cruz M. M.Sc en Derecho Civil Sub Gerente de RRHH
6 |Eder Leonardo Fuentes Martinez M.Sc en Derecho Administrativo | Sub Gerente de RRHH
7 | Jenny Durén Abogada Sub Gerente de RRHH
8 | Servio Chavez Abogado Jefe Regional

9 |José Luis Martinez Ingeniero Industrial Jefe Regional

10 | Mirla Cristina Casco Licenciada en Educacion Directora Municipal
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ANEXO 4.- TABULACION DE ENTREVISTADA

Secretarios Generales

N° Preguntas Amira Martinez Monica Hidalgo

1 |éCudl es su cargo dentro de la institucion?

2 |éCudanto tiempo tiene de desempefiar su |2 afios 5 mese 1 afio 9 meses
cargo?

3 | éConoce cdmo surge el teletrabajo en el |Si, fue dispuesto por el Presidente de la Republica, [Se establece o se asume desde la llegda del COVID a
Sector Gubernamental de Honduras? para reactivar la economia durante la emergencia Honduras

sanitaria.

4 |¢Cuenta el Poder Ejecutivo con un Desconozco si finalmente o en la actualidad se emitio|No, en esta Secretaria de Trabajo en algun momento se
instrumento juridico o marco legal para la |el reglamento que se indicaba en los PCM. considero trabajar en ello pero no se concreto, quizas
administracion de los Teletrabajadores? por otras actividades del momento.

5 |élas normas legales que regulan el En los PCM que se emitieron se detallaba Los instrumentos administrativos que se emitieron en
teletrabajo en Honduras determinan unicamente las actividades que se podian realizar, a |ese momento no.
derechos laborales? nivel administrativo, en un analisis profundo del

documento este era mas temas de caracter
administrativo.

6 |éConsidera que la modalidad de Si, aunque no en un 100%, es valioso que el Poder La que se ejercio en ese momento no afecto los
teletrabajo garantiza derechos a los Ejecutivo no despidio servidores publicos, aun derechos y garantias que como funcionario y servidores
trabajadores? cuando algunos por la funcion no realizaban publicos ya los mismos siguieron amparados en las

teletrabajo, ejemplo motoristas, personal de aseo, leyes que tenemos mediante el Codigo de Trabajaoy la
conserjes, etc. Ley de Servicio Civil.

7 | éEstima que con la determinacion de que |Si, aunque en algunos casos, derivado de que no se |La determinacién surge como un imprevisto que no
los funcionarios y servidores del Poder proporciono al 100% de los empleados de equipo de |estabamos juridicamente preparados y seguimos asi,
Ejecutivo laboren con la modalidad de computacion, escaners, internet, se incurrio en esos [sin embargo si existio un menoscabo a los derechos en
teletrabajo ha existido una violacién o gastos para realizar su trabajo cuanto a jornadas de trabajo, invasiodn a la privacidad,
deterioro a los derechos laborales? la desmejora de la salud mental.

8 |éConsidera que el teletrabajo debe Puede ser acciones conbinadas como en otros paises, [algunas empresas privadas han tenido éxito con esta
quedarse de forma permanente para el especialmente para las madres con bebe, personas [modalidad, el Poder Ejecutivo debe hacer un estudio al
ejercicio de funciones? discapacitadas, etc. Siempre y cuando contemos con |respecto para identificar los beneficios y ventajas para

una norma laboral completa, ya que no existe en el |ambas partes, siempre y cuando se garanticen
pais. derechos y definan obligaciones.
9 | ¢Cémo jefatura o cargo de mando le ha  |No, contaba con un equipo muy organizado y las el personal a cargo era poco algunos se les dificultaba

costado mantener disciplina en su equipo
con teletrabajo?

acciones se facilitaban a realizarse por la modalidad

de teletrabajo, sin embargo las personas de atencion
al publico no tenian mucha disposicién a trabajar en
otras labores.

el acceso a internet.
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Asesore Legales

N° Preguntas Jorge Taylor Jose Luis Valladares

1 [éCudl es su cargo dentro de la
institucion?

2 |éCudnto tiempo tiene de desempefiar |2 afios y 3 meses 2 afios 8 meses
su cargo?

3 | éConoce como surge el teletrabajo en el |A partir de a pandemia por SARS-COV2, se prioriza |Por supuesto con el Covid-19 el Gobierno de la
Sector Gubernamental de Honduras? en el mundo el teletrabajo. En Honduras fue una Republica se ve forzado a reactivar sus actividades a

respuesta a fin de evitar contagios traves del teletrabajo, regulado por medio de PCM.

4 |iCuenta el Poder Ejecutivo con un Solo circulares aisladas, asi como ciertas Unicamente los PCM
instrumento juridico o marco legal para |disposiciones sobre gobierno electrénico. Pero nada
la administracion de los concreto ni integrado
Teletrabajadores?

5 |éLas normas legales que regulan el No, resultan aplicables supletoriamente normativas [Los PCM no son especificos de temas laborales
teletrabajo en Honduras determinan generales como el Codigo de Trabajo, siendo a
derechos laborales? través de estos que se desarrolla los derechos de los

trabajadores.

6 |iConsidera que la modalidad de En efecto. No obstante, dicha transicion debe ser La que no se prohibe se faculta, de no existir norma
teletrabajo garantiza derechos a los opcional y voluntaria y no impuesta, esto debido a |todo funcionario y empleado lo cubre el Codigo de
trabajadores? que no todos los trabajadores cuentan con trabajo y la Ley de Servicio Civil.

condiciones minimas para lograr desarrollar
adecuadamente sus funciones [internet,
computadora etc, las instituciones a menudo no
cuentan con la paqueteria adecuada para
desarrollar teletrabajo. También considerar que, en
algunos casos, debido al tipo de labor que se
desempefia, esta modalidad no es compatible

7 | éEstima que con la determinacion de Irrespeto de horarios laborales y el descanso Violacion como tal no, deterior si.
que los funcionarios y servidores del
Poder Ejecutivo laboren con la
modalidad de teletrabajo ha existido
una violacién o deterioro a los derechos
laborales?

8 |éConsidera que el teletrabajo debe Obligacién de usar elementos personales para Hay casos de algunos funcionarios y empleados que
quedarse de forma permanente para el [desempefiar el trabajo esta seria una gran opcion.
ejercicio de funciones?

9 | éCédmo jefatura o cargo de mando le ha |Se debe considerar un plan de implementacién Cuento con un excelente equipo de trabajo muy

costado mantener disciplina en su
equipo con teletrabajo?

progresivo del teletrabajo. Con periodos de
transicion, e indicadores que permitan conocer los
impactos y eficacia de las medidas.

comprometidos y el trabajo legal se presta mucho
para esta modalidad, perfectamente el empleado
puede venir una vez por semana a entregar o llevar
expedientes ahora bien es una gran responsabilidad.
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Sub Gerente de Recursos Humanos

N° Preguntas Reina Suyapa Cruz M. Eder Leonardo Fuentes Martinez Jenny Duron

1 [éCudl es su cargo dentro de la
institucion?

2 |éCuanto tiempo tiene de desempefiar |4 afios al frente de la Sub Gerencia|Desempefiaba el cargo de Sub 3 afios y 6 meses
su cargo? de Recursos Humanos de la DINAF |Gerente de Recursos Humanos de la

Secretaria de Gobernacidn, Justicia
y Descentralizacién. Ejerci el cargo
por 2 afios y 7 meses.

3 | éConoce cdmo surge el teletrabajo en |Si, lo conozco En primera instancia surgio a raiz En marzo de 2020 con la pandemia
el Sector Gubernamental de de la pandemia del COVID-19, que |por SARS-COV2, se decretd la
Honduras? obligd a replantear estrategias emergencia sanitaria y como era de

laborales y una de ellas fue la esperar se suspenden las labores a

implementacion del teletrabajo, a |nivel nacional, al inicio solo

fin de evitar aglomeraciones para  |Tegucigalpa y SPS, es en ese momento

prevenir contagios. que las autoridades centrales
instruyen el teletrabajo. En Honduras
fue una respuesta a fin de evitar
contagios. Considero que el Estado
no tenia las herramientas para
impulsar de improviso esta nueva
modalidad de funcionar.

4 |éCuenta el Poder Ejecutivo con un La verdad que una norma como Contaba en su momento con los Una norma legal como tal no existe, se
instrumento juridico o marco legal tal no, se emitieron algunos PCM, no obstante, considero que |recibieron algunas circulares; sin
para la administracién de los Decretos, pero no fueron los mismos carecen actualmente de |embargo no son normas juridicas. Las
Teletrabajadores? especificos vigencia y por ende de validez. leyes aplicables en Honduras

especificamente el Gobierno Central,
ya necesitan ser actualizadas a la
realidad laboral, estas ya tienen varias
décadas.

5 |élas normas legales que regulan el Sinceramente no, estos fueron|No, no cuentan con indicadores, No, ya que si existir una Ley se auxilia
teletrabajo en Honduras determinan |hechos a la carrera, yo lei todos|solo es una norma general, pero de las que existen, esto limita la
derechos laborales? los documentos emitidos; pero en|incluso habilita dias y horas aplicacién de sanciones, algunos

ellos no se detalla jornada nifinhabiles, habla exclusivamente de |(funcionarios maliciosamente se

como administrar el recurso|deberes. aprovecharon de estas circunstancias,

humano. por un lado y por el otro, los
empleados muchas veces se vieron
disminuidos en sus derechos.

6 |éConsidera que la modalidad de Siempre y cuando la institucion se|No, no genera derechos ni Durante esta etapa gozaron de sus
teletrabajo garantiza derechos a los los respete, sin embargo, no|beneficios a los trabajadores. mismos derechos en términos
trabajadores? contamos con un instrumento financieros, existié malestar en vista

legal especifico para la garantia de que en ocasiones el dia que les tocaba

derechos bajo el teletrabajo; hay circular por su digito de identidad, sus

ocasiones que al servidor publico superiores le colocaban conferencias o

se le exige mas de lo debido. carga laboral, limitandose sus
derechos.

7 | éEstima que con la determinacion de |Bueno en mi condicién de Sub Es mixto, ha generado algunas Bastante, los Jefes exigian sin
que los funcionarios y servidores del  |Gerente en su momento recibi oportunidades de mejora, pero si  |investigar las condiciones de los
Poder Ejecutivo laboren con la algunas quejas de lo excesivo del |ha violentado derechos laborales, |compafieros. Se irrespeto las jornadas
modalidad de teletrabajo ha existido |trabajo, que las reuniones eran incluso de intimidad personal, sin  |laborales con horarios extensos,
una violacién o deterioro a los muy extensas y poco productivas, |respeto de horariosy con
derechos laborales? otra situacién se dio que los asignaciones que no cuentan con

funcionarios y empleados se indicadores claros.
vieron obligados a usar sus

equipos de computo personal,

ellos pagaban su internet y asi

sucesivamente

8 |éConsidera que el teletrabajo debe Es una buena opcién siempre y|Lo consideraria dependiendo del Seria una excelente opcion, siempre y
quedarse de forma permanente para |cuando se regule de formajtipo de servicio que ofrece la cuando tengamos reglas y normas
el ejercicio de funciones? equitativa y se emita las reformas|institucién a la ciudadania. Creo claras, con la garantia que a mismas

legales necesarias que hay lugares que han tenido obligaciones los mismos derechos de
magnificos resultados con el los que estén de forma presencial.
teletrabajo, pero hay otros que no
y que lejos de mejorar, han
decaido.
9 | éCémo jefatura o cargo de mando le |En mi equipo propiamente no, sin|Definitivamente si. Algunos creen  |En algunos momentos se revelaban

ha costado mantener disciplina en su
equipo con teletrabajo?

embargo, a nivel nacional existio
mucho malestar tanto por los
Jefes como por los empleados.
Habia servidores g no se les podia
asignar teletrabajo por la labor q
realiza. Habia servidores q no se
les podia asignar teletrabajo por
la labor q realiza. Los servidores
que los jefes
equitativamente las tareas, que
no se les facilitaba equipo, etc

no distribuian

que es vacaciones o asueto y no
asumen responsabilidad de la
misma forma que otros.

por que habia que trabajar en las
plataformas digitales y se les
dificultaba por lo cargado de las redes
lo que les obligaba a laborar en altas
horas de la noche.
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N° Preguntas Servio Chavez Jose Luis Martinez Mirla Cristina Casco

1 |éCudl es su cargo dentro de la Jefe Regional Refe Regional Directora Municipal
institucion?

2 |éCudnto tiempo tiene de 8 afios 7 afios, 10 meses Ejerci el cargo por 7 afios y 6 meses.
desempefiar su cargo?

3 | éConoce como surge el teletrabajo  |yo no indague los fundamentos Se nos notifico mediante circulares |Fue la decisién tomada por el Presidente
en el Sector Gubernamental de legales del mismo, unicamente me internas que tambien contenian de la Republica como medida urgente a
Honduras? limite a seguir las instrcciones las emitidas desde casa raiz de la pandemia del COVID-19, que

recibidas a través de Recursos Presidencial ante el estado de obligd a replantear las laborales en todo
Humanos de la Institucion. emergencia. el ambito gubernamental para prevenir
el contagio masivo.

4 |éCuenta el Poder Ejecutivo con un Lo desconozco No soy abogado pero considero Desde mi posicién laboral la instruccién
instrumento juridico o marco legal que las circulares no se pueden la recibi mediante un oficio,
para la administracion de los considerar instrumento juridico, posteriormente me di a la tarea de
Teletrabajadores? mas lo veo como algo indagar con el propésito de contar con

administrativo. un sustento legal mas sélido, Gnicamente
encontré los PCM, no obstante,
considero que los mismos no tienen o
tenian mucho sustento para poder
definir algunas situaciones.

5 |éLas normas legales que regulan el En el pais para garantizar los sinceramente no alli unicamente se|No, definian nada los PCM, solo es
teletrabajo en Honduras determinan |derechos laborales tenemos el Codigo |nos comunico quienes debian determinaban que debiamos asumir el
derechos laborales? de Trabajo y la Ley de Servicio Civil, |asumir esta modalidad de forma  |teletrabajo e instruir a los subalternos,

mismos que siguen vigentes parcial y quienes al 100%, sin pero incluso pasaron varios dias para
embargo siempre nos pagaron los |algunos servidores asumieran su funcién.
salarios.

6 |éConsidera que la modalidad de Como desconozco el instrumento, En esta oportudidad por lo menos |No, porque Unicamente se instruy6
teletrabajo garantiza derechos a los |seria irresponsable decir que no los  [se mantuvo la estabilidad laboral y |incluso se le forzé a usar sus equipos que
trabajadores? garantizan los salarios se recivieron a tiempo. |en algunos casos fue un gasto ya que

Aunque algunos fueron afectados [tuvieron que adquirir computadoras,
ya que todas las vacaciones se les [tablets, etc.
dedujeron en esta epoca.

7 | éEstima que con la determinacién Se nos violento el derecho al Claro, no se nos doto de las Bueno fue relativo.
de que los funcionarios y servidores |descanso, ya que eran extenuantes |heramientas tecnologicas, la carga
del Poder Ejecutivo laboren con la las reuniones aveces en hora de laboral fue bastante.
modalidad de teletrabajo ha existido [almuerzo o en la noche, sabados
una violacién o deterioro a los domingo, que fueron habilitados esos
derechos laborales? dias para laborar

8 |iConsidera que el teletrabajo debe |Si, siempre que contemos con normas [Puede ser una alternativa en En el campo educativo quizés para la
quedarse de forma permanente para |juridicas claras y precisas para esta algunas funciones, en esta modalidad de educacién de adultos, sin
el ejercicio de funciones? modalidad, misma que ha sido institucion seria dificil la mayor embargo, seria fallido a nivel

adoptada por otros paises de la parte de trabajo es de campo. universitario y que decir del nivel basico

region. y pre basico. Creo que hay centros
educativos aun los publicos y que decir
de los privados que han tenido
magnificos resultados con el teletrabajo,
pero hay otros que no y que lejos de
mejorar, han decaido.

9 | éCédmo jefatura o cargo de mando le |Si, fue dificil que todo el equipo se Como le dije el 80% de nuestras Bastante, la insatisfaccién ha sido a todo

ha costado mantener disciplina en su
equipo con teletrabajo?

adaptara y respondiera a esta
modalidad, unos abusaron del
teletrabajo, consideraban que en
pandemia no se les podia exigir el
mismo rendimiento.

actividades son de campo el
personal no queria asumir llevar el
trabajo a su casa y mucho menos
usar su equipo.

nivel, probablemente si se regulara de
forma efectiva esta puede ser la opcién
de muchos profesionales, pero en este
pais no veo interés en establecer o
continuar con esta novedosa forma de
laborar.

11
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XII1. ANEXO 4.- DECRETO No. 31-2020 “LEY
ESPECIAL DE ACELERACION ECONOMICA Y
PROTECCION SOCIAL FRENTE A LOS EFECTOS DEL

CORONAVIRUS COVID-19”

file://IC:/Users/ ADM/Desktop/PCM-031-2020%20(1).pdf

e RESTRICCION GRADUUAL DE GARANTIAS
CONSTITUCIONALES PARA REFORZAR EL
DISTANCIAMIENTO SOCIAL Y PARA EVITAR LA

PROPAGACION DE LA PANDEMIA COVID-19

file:///C:/Users/ADM/Desktop/PROYECTO%20G.22/DECRETO%20EJECUTIVO%20PC

M-045-2020.pdf

e MANUAL DE TELETRABAJO SECTOR PUBLICO

HONDURAS

file:///C:/Users/ ADM/Desktop/PROYECT0%20G.22/Circular%20SPGP 007 2020%20Im

plementacion%20de%20Teletrabajo.pdf



file:///C:/Users/ADM/Desktop/PCM-031-2020%20(1).pdf
file:///C:/Users/ADM/Desktop/PROYECTO%20G.22/DECRETO%20EJECUTIVO%20PCM-045-2020.pdf
file:///C:/Users/ADM/Desktop/PROYECTO%20G.22/DECRETO%20EJECUTIVO%20PCM-045-2020.pdf
file:///C:/Users/ADM/Desktop/PROYECTO%20G.22/Circular%20SPGP_007_2020%20Implementacion%20de%20Teletrabajo.pdf
file:///C:/Users/ADM/Desktop/PROYECTO%20G.22/Circular%20SPGP_007_2020%20Implementacion%20de%20Teletrabajo.pdf

