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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general del proyecto de investigacion analizo las posibilidades para modificar,
crear, o reformar una normativa legal que atienda la figura del teletrabajo en Honduras. Para el
desarrollo del trabajo se incluyd una recoleccion bibliogréafica sobre la problematica principal
analizada. Ademas, se establecieron los parametros conceptuales pertinentes para gestionar una

propuesta legal, enmarcada principalmente en las necesidades de la sociedad hondurefia.

El proyecto se desarrollé con un enfoque cualitativo de investigacién que propone un
analisis de las cualidades especificas en relacion con la problematica que se busca solucionar.
Ademas, procura respetar y validar las opiniones de la comunidad afectada, en este caso los
entornos profesionales en realidades similares a la hondurefia de acorde con las especificaciones
que la modalidad del teletrabajo, como consecuencia de la incertidumbre generada por el
COVID-19.

Se busca contribuir con en el derecho comparado con las regulaciones implementadas en
Colombia como fundamento bibliogréfico a una propuesta de ley que embone los lineamientos
generales y especificos que regulan la labor de los empleados bajo la modalidad del trabajo

remoto.

Su desarrollo propone la recaudacién de informacion que permita fundamentar la
pertinencia de ajustes legales de las relaciones de los empleados de Callcenter y ofrecer como
estudio un andlisis situacional a los deméas empleados que ejerzan labores en la modalidad del
teletrabajo. Para el analisis de la problemética fue preciso considerar los determinantes
bibliogréaficos que giran en torno a la Constitucion de la Republica de Honduras, Codigo del
Trabajo, y Reglamentos Internacionales relacionados con los deberes y derechos del
Empleado/Empleador informacién con que se buscé para validar las interpretaciones
internacionales de regulaciones similar que aportaran un fundamento esencial al proyecto en

general.



El compromiso del presente proyecto de investigacion recae en la recoleccion de
informacion fidedigna, que apoyen los preceptos de investigacion del Planteamiento de
Problema, servira, ademas, como precedente a nivel nacional como punto de partida a un

proyecto de solucion, necesitado por la sociedad hondurefia.

Palabras Claves: Callcenter, Teletrabajo, Contrato Laboral, Reforma, TIC.
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ABSTRACT

The following Project has been designed to analyze general conditions to modify, create,
or reform current legal structure of Honduras, prinarily considering aggravting social factors
generated by Covid-19. For the development of the study, a bibliography compilation regaring
main issues was included. In addition, the pertinent conceptual parameters were established to

manage a legal proposal, framed mainly in the social necesity of Honduran society

The project was developed using a qualitative research approach that proposes a
bibliographic analysis of the inconvenient. The primary goal consists of developing a
comparative law within applicable laws in Colombia, serving as a bibliographic basis for a
proposed law.

It was necessary to consider the bibliographic content attentively around the Constitution
of Honduras, the Labor Code and International Regulations related to the duties and rights of the
Employee / Employer, information used to validate the proposed interpretations that would
provide an essential condition overall to the project. The commitment of this research project is
based on the collection of reliable information that supports the research precepts of the Problem
Statement, it will also serve as a national precedent and starting point for a solution project,
needed by Honduran society.

For its development, its structure was classified the process into 8 chapters that address
the essential elements of the pertinent proposal, Chapter I corresponds to the Introduction where
the general aspects included in the research project are disclosed, Chapter Il is called Problem
Statement and describes the distinctive features that support the development of the subject;
Chapter 111 is the description of the Objectives proposed as General and Specific way that
marked the path developed in this research project. Chapter IV describes the bibliographic
compilation of the Theoretical Framework. Chapter V defines the Methodological Framework
that was proposed. Chapter VI announces the results obtained based on the proposed

methodology and delimited by the methodological framework. Chapters VIl and V111 describes



the Conclusions and Recommendations of the findings found, and finally Chapter 1X includes

the Bibliography consulted.

Key Words: Callcenter, Telecommuting, Labor Contract, Reform, TIC.
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GLOSARIO

Centro de llamadas: también conocidos como BPOs, es un area donde los especialistas realizan

y reciben llamadas de sus clientes, socios comerciales o algun segmento de interés.

Covid-19: La Organizacion Mundial de la Salud lo define como una amplia familia de virus que
pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades més graves,
como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-

CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).

Contrato de trabajo: “Contrato individual de trabajo es aquel por el cual una persona natural se
obliga a ejecutar una obra o a prestar sus servicios personales a otra persona, natural o juridica,
bajo la continua dependencia o subordinacion de ésta, y mediante una remuneracion.” (Decreto

Numero 189-59, Codigo del Trabajo de Honduras, Articulo #19)

Derecho Laboral: normas y leyes que regularizan la actividad laboral, incluyendo los derechos

de los trabajadores y empleadores como asi también sus obligaciones.

Decreto# 884 de 2012: Decreto de Colombia con objeto de reglamentar el alance de la Ley#
1221 del 2008.

Ley# 1221 de 2008: Ley de Colombia que tiene como propdsito promover y regular el
Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion

de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC). (Ley #1221, 2008, p.1)

PCM 21-2020: Medida aprobada en Consejo de Ministros en Honduras que restringio la
circulacion por 7 dias a partir del 15 de marzo del 2020 e inici0 la situacion de Contingencia

como mecanismo de prevencion de los efectos del Covid-19.
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STSS: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, ente administrativo con funciones de

formulacién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas de empleo.

Tecnologias de informacion: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para
una informacion y comunicacion mas eficientes como ser diario, radio y television, y

recientemente el internet, computadoras, y teléfonos inteligentes.

Teletrabajo: “Actividad laboral que se desarrolla fuera de las instalaciones de la empresa
contratante, apelando a las tecnologias de la informacion y de la comunicacién para el desarrollo

de los quehaceres.”



I. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica en el articulo #127 establece: “toda persona tiene derecho
al trabajo, a escoger libremente su ocupacion y a renunciar a ella, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.”(CONSTITUCION POLITICA DE
1982, s. f.) Bajo esta aseveracion es apropiado considerar el concepto de condiciones laborales
bajo las cuales la tutela de derecho del trabajo se enmarca en una norma de caracter
constitucional y, sobre todo, verificar si tales condiciones son propicias para reglar nuevas

modalidades de trabajo.

Por su parte, dentro del derecho positivo hondurefio, los articulos #4 y #5 del Cédigo del

Trabajo se refieren a los sujetos involucrados en la relacién de trabajo:

Articulo #4: Trabajador es toda persona natural que preste a otra u otras, natural o
juridica, servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, mediante el pago de una
remuneracion y en virtud de un contrato o relacién de trabajo.

Articulo #5: Patrono es toda persona natural o juridica, particular o de derecho puablico,
que utiliza los servicios de uno 0 mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de

trabajo. (Cddigo del Trabajo de Honduras, 1959, p.1)

Las definiciones anteriores permiten ilustrar los aspectos legales reguladores entre
trabajadores/patronos, adquiriendo una connotacion especifica y clarificadora respecto a los
sujetos involucrados: es decir, al tenor de condiciones satisfactorias, equitativas, y de proteccion
consagradas en el articulo #127 de la Constitucién es l6gico considerar la necesidad de nuevas
modalidades en funcidn de un mejor aprovechamiento de las aptitudes del trabajador,
prestaciones de tecnologia por parte del empleador, y proteccion que bajo una situacion de
emergencia provocada por el Covid-19, permitiendo el desarrollo del trabajo remoto.

Ante la interpretacion anterior se plantea la posibilidad de estudio respecto a las



regulaciones laborales del trabajo remoto o teletrabajo como una alternativa de mejora,
planteando una modalidad laboral en la cual la ejecucion de las tareas (servicios) pueden ser
realizados a distancia mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de

telecomunicacion.

De hecho, la necesidad social de regular el teletrabajo estuvo cerca de aprobarse. En 2019,
la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social propuso regular la figura del teletrabajo debido al uso
extendido de tecnologias de la informacion. Sin embargo, el Congreso Nacional de la Republica

mantiene la propuesta de ley suspendida.

La Dra. Elena Cuéllar, (2020) catedratica de la Universidad Tecnologica de Honduras
(UTH), “menciona que esta modalidad debe ser considerada por las empresas como
consecuencia de la contingencia nacional por Covid-19”, ademas se debe resaltar que esta
modalidad es un mecanismo de prevencion de aglomeraciones de personas y probable contagio

del virus.

De acuerdo con la anterior el presente proyecto de investigacion busca ofrecer los
lineamientos y regulaciones legales necesarias para enmarcar el teletrabajo como elemento de

modalidad disponible para la sociedad hondurefia, para un entendimiento éptimo y coherente.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo del punto de las necesidades de la sociedad laboral en Honduras, este proyecto
de investigacion aborda la situacion de contingencia debido al Covid-19, permitiendo contrastar
las perspectivas sobre las condiciones laborales y la adopcidn del modelo de trabajo remoto como
prioridad nacional. El reciente uso de herramientas tecnoldgicas involucra una interaccion social

y laboral, que se traduce en aumento de posibilidades de empleabilidad en la sociedad hondurefia.

Considerando el déficit provocado el cual registra un 5.7% de la Tasa de desempleo
Abierto (TDA) del afio 2020 (Organizacion Internacional de Trabajo, 2020), el teletrabajo surge
para dar oportunidades a la sociedad y con la implementacion de las metodologias de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se solucionan inconvenientes relacionados

con falta de empleos por problemas medioambientales.

De acuerdo con la encuesta de resiliencia empresarial aplicada por el COHEP:
Las empresas a nivel nacional (en gran parte MIPYMES) en el mes de abril 2020, 67%
de las empresas en distintas actividades econdmicas no han realizado ventas debido a la
paralizacion por el confinamiento. Unicamente, el 25.4% posee servicio a domicilio
propio y s6lo 13.6% optan por utilizar un servicio tercerizado.
Ademas, debido a la situacion actual el 15% de estas empresas ya se encuentra en
proceso de cierre de operaciones al no soportar la carga financiera provocada por el
estancamiento productivo, el 40% prevé una vida util de su empresa de s6lo 1 a 3 meses
mas. (COHEP, 2020) Definitivamente, los datos proporcionados son alarmantes y
denotan un escenario oscuro para el sector laboral, que podrian traducirse en un

crecimiento desmesurado en la tasa de desempleo de Honduras.



Considerando la problemaética actual el trabajo remoto se traduce en una alternativa para
continuar con las operaciones habituales de la empresa, pues el trabajador contina
desempefiando su labor y elude la exposicién al Covid-19 y los riesgos laborales disminuyen. Por
otra parte, la empresa también percibe un ahorro en costos fijos y mantiene su actividad

comercial siempre y cuando su ejecucion permita trasladar remotamente el trabajo.

No obstante, los aspectos de interconexion, jornada, y modalidad no se encuentran
regulados en la legislacion laboral hondurefia, puesto que la necesidad del teletrabajo se discutid
en 2019 pero no se pudo crear una normativa debido a la falta de interés del caso. Actualmente, la
etapa del Covid-19 permite visualizar la necesidad de aprobar una regulacién que delimite
derechos y obligaciones de los sujetos involucrados, pues como punto principal la modalidad de
trabajo en su esencia supone una flexibilidad de horarios que permite al trabajador un balance
entre su vida profesional/personal y sugiere la adopcion de un contrato de teletrabajo no como

requisito indispensable, pero como un requisito formal que haga constar la relacion laboral.

La adopcion del trabajo remoto en la actividad de los centros de atencion de llamadas
también conocidos como “callcenters” tiene un alto grado de aprovechamiento y utilidad, puesto
que los colaboradores no tienen contacto directo con el cliente y su actividad principal de forma

tercerizada utiliza sistemas de informacién o marcacion.

2.1 Antecedentes

Los cambios de paradigmas sociales en la historia humana han sido producto de crisis que
han impactado en la forma de percibir las situaciones cotidianas Albert Einstein, (1879-1955) en
algin momento dijo "El mundo no va a superar su actual estado de crisis usando el mismo
pensamiento y criterios que han creado la situacion”, sin dejar de lado, ademas, el pensamiento
de Charles Darwin, (1809-1882) “No son las especies mas fuertes las que sobreviven, ni tan solo
las més inteligentes. Al contrario, sobreviven aquellas que son méas adaptables al cambio™

Resumiendo de esta manera que es preciso un golpe social, para que exista el esperado cambio.



El teletrabajo se define como “el trabajo efectuado en un lugar apartado de las oficinas
centrales o de los talleres de produccidn, el trabajador no mantiene contacto con sus colegas,
pero esta en condiciones de comunicarse con ellos por medio de las nuevas tecnologias”
(Ushakova, 2013) en este sentido es preciso destacar que dichas labores deben ser consensuadas
por las partes involucradas (empleador y empleado). En cambio, la Constitucion de la Republica
de Honduras en su articulo #127, hace referencia a que “Toda persona tiene derecho al trabajo, a
escoger libremente su ocupacion y a renunciar a ella, a condiciones equitativas y satisfactorias

de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.” (Republica de Honduras, 1982)

Considerando las definiciones anteriores, el teletrabajo surge de la crisis politica y
econdmica de la década del setenta como inicio del proceso de integracion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el &ambito productivo. Es entonces cuando se considera una
modalidad alterna y novedosa en las organizaciones con el fin de deslocalizar la actividad laboral
del espacio de trabajo.

Actualmente, el mundo atraviesa una crisis provocada por la pandemia Covid-19. Segun
la CEPAL esta ha afectado de tal manera que “La economia mundial vive una crisis sanitaria,
humana y econémica sin precedentes en el ultimo siglo y que evoluciona continuamente. Ante la
pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) ’(Informe especial 1; América Latinay
el Caribe ante la pandemia del COVID-19 Efectos econémicos y sociales, s. f.), esto ademas
segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) “Alrededor de 400 millones de empleos a
tiempo completo se han perdido” problemética de la cual Honduras no es la excepcion, por lo
que desde fecha marzo del presente afio se han impulsado diversas normativas legales que han

buscado ofrecer alternativas de solucidn dentro de las cuales se destacan;

PCM 005-2020

El acuerdo ministerial Decreto Ejecutivo PCM 005-2020 contempla la declaracion de una
situacion de calamidad debido a la pandemia del COVID-19 y el Dengue. Entre otras acciones se
faculta a la Secretaria de Finanzas una readecuacion del Presupuesto General de la Republica
para dotar de insumos médicos a los doctores de primera y segunda linea, asi como cualquier otro

empleado que desempefiase labor andloga (Poder Ejecutivo, 2020).



Posteriormente, el Decreto Ejecutivo PCM 005-2020 declara la situacion de calamidad del

Covid-19 y dengue.

Ademaés, establece cooperacién entre la Secretaria de Finanzas y Salud a fin de garantizar la

provision de servicios y la atencion oportuna de las personas afectadas por la enfermedad.
Articulo #4: Se instruye a la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, a coordinar
con las Organizaciones del Sector Salud y con la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas, a fin de garantizar la provision de servicios y la atencion oportuna de las
personas afectadas por la enfermedad y sus complicaciones en el primer y segundo nivel

de atencién. (Poder Ejecutivo, 2020)

PCM 018-2020
Entre aspectos, no solo se prohiben los eventos sociales, sino también las actividades comerciales
y econdmicas del sector publico nacional. Por otra parte, el sector privado hasta este punto todavia
continu6 operando con normalidad.

a) Actividades educativas

b) Conciertos y espectaculos publicos

c) Cierre de fronteras

Entre aspectos, no solo se prohiben los eventos sociales, sino también las actividades
comerciales y econdmicas del sector publico nacional. Por otra parte, el sector privado hasta este

punto todavia continué operando con normalidad.

El PCM 018-2020 se refirié a suspension de eventos publicos y labores en sector publico.
Los anuncios de los primeros casos conmocionan a la poblacion y existe presion por parte de los
sectores de un confinamiento, considerando las numerosas muertes en Italia, Francia, y Espafa.
Como resultado de discusiones, los 6rganos gubernamentales conviene restringir la circulacion de
ciudadanos a partir del 15 de marzo del 2020 y su duracién contemplada fue de 6 dias; aunque,

algunos sectores fueron autorizados para la circulacion tal como lo establece el articulo #4:



“Todas aquellas actividades que se realicen a través de las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC’s) tales como: El Teletrabajo, Telemedicina, Teleducacion y otras

actividades productivas realizadas en el hogar ” (Poder Ejecutivo, 2020). La ley es relevante

pues en el articulo #4 numeral 19 se emplea el término “Teletrabajo” y funciones similares y se

autoriza su ejecucion como medida de cautela. (Poder Ejecutivo, 2020)

Con la aprobacidn de las normativas anteriores en vista de la inevitable crisis nace el

término “Teletrabajo” como connotacion diferida de las activadas laborales que son mencionadas

en el Codigo del Trabajo de Honduras y es que segun el Articulo #8 del decreto PCM No. 31-

2020 se autoriza la implementacion del teletrabajo bajo los siguientes términos:

a)

b)

Los empleados de cualquier entidad publica o privada pueden desarrollar sus labores
total o parcialmente a distancia de su local de trabajo empleando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Cuando exista contrato escrito, el contrato de teletrabajo ademas de contener lo
indicado en el Articulo 37 del Cédigo del Trabajo tendra las reglas de propiedad, uso
y cuidado de equipos, la forma en la que se pagara los costos de interconexion, la
propiedad de los datos o informacion transmitida y los procesos para garantizar el
almacenamiento de ésta.

Los empleados sujetos a este régimen no requieren tener un horario de trabajo, pero
deben laborar la cantidad de horas o desarrollar la actividad que negocien con su
empleador respetando la cantidad maxima de horas sefialadas en la legislacion laboral.
(Ley Especial de Aceleracion Econdmica y Proteccion Social Frente a los Efectos del

Coronavirus COVID-19, 2020, p. 18)



2.2 Enunciado/Definicion del Problema

A pesar que en Honduras existen normativas legales que atienden los deberes y derechos
de los empleados de forma sucinta todo ello gira en torno a labores presenciales. La reciente
demanda del teletrabajo fue discutida hasta 2019 y su inconveniente se origina a partir de la falta

de voluntad para aprobar la ley de trabajo remoto.

Por otra parte, existen legislaciones cuya necesidad de proceso regulatorio ha sido mayor
el mejor ejemplo a considerar es Colombia: ley de trabajo remoto aprobada en 2008.

Por lo antes mencionado se pretende realizar un proceso investigativo que ofrezca
informacion cualitativa y cuantitativa a nivel regional de los Centros de Atencion de Llamadas
(Callcenters) y sobre las bases bibliograficas segtn la necesidad de incrementar, ampliar, o
reformar una normativa legal que establezca las condiciones laborales aplicables al Teletrabajo.

2.3 Preguntas de Investigacion

¢Existen ordenamientos juridicos en Honduras para atender la figura del Teletrabajo aplicable

los Centro de Atencion de Llamadas (Callcenters)?

¢ Es posible que en otros paises existan regulaciones legales que atiendan el teletrabajo?

¢ Cual es el posible impacto de incrementar, ampliar o reformar una normativa legal que

establezca las condiciones laborales aplicables al Teletrabajo?



2.4Variables de Investigacion
V1. Normativa legal del teletrabajo
V1. Condiciones laborales de empleados de CallCenter
V2. Factores legales que inciden en empleados

2.5 Justificacion

La importancia del estudio radica en la aplicacion de las normas juridicas que permiten
demandar derechos y el cumplimiento de obligaciones; todas ellas obedecen a un patron comdn
la necesidad social de regular un determinado comportamiento (Juarez, 2018, p.12). En el caso de
este estudio, el Derecho Laboral se fundamenta en torno a las condiciones basicas de la relacion

de trabajo como ser remuneracion, jornada de trabajo, y obligaciones entre otros aspectos.

Actualmente, el campo de andlisis propone la observacion y contraste a corto plazo de la
problematica nacional en torno a dos elementos: como primer elemento, la situacion de
contingencia declarada por el gobierno de Honduras en el PCM 005-2020 debido al Covid-19,
siendo el factor primordial por las que las empresas migraron al trabajo remoto; y, como segundo

punto, la normativa y componentes del trabajo remoto en Honduras.

A pesar de la existencia de una situacion de calamidad propiciada por el Covid-19 y
siendo el trabajo remoto la practica por excelencia sugerida por la OMS para evitar la
aglomeracion y transmision del virus, la legislacion laboral aplicable del Teletrabajo todavia no
se encuentra delimitada en el Cddigo de trabajo o en alguna ley especifica.

Es oportuno de acciones concretas para que se establezca el régimen juridico aplicable ya sea
anexando o reformando disposiciones del Cédigo de trabajo o regulaciones anexas dentro del

marco juridico nacional hondurefio.
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1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar las regulaciones necesarias a ser aplicadas para incrementar, crear, 0
reformar una legislacion nacional sobre el Teletrabajo, que beneficie a los empleados

de los Centros de Atencion de Llamadas (Callcenters) de San Pedro Sula, Cortes.

3.20bjetivos Especificos

1. Indagar la existencia de un ordenamiento juridico que regule el Teletrabajo en
Honduras.

2. Contrastar las legislaciones de teletrabajo aplicadas en Colombia que puedan ser
adaptadas a un ordenamiento juridico del Teletrabajo en Honduras.

3. Analizar la posibilidad de incrementar, ampliar o reformar una normativa legal

que establezca las condiciones laborales aplicables al Teletrabajo
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IV. MARCO TEORICO

4.10rigen del Teletrabajo

El teletrabajo, contrario al criterio popular, no es un tema reciente pues su desarrollo e
implementacion data del afio 1973 por el fisico Jack Nilles. Su objetivo era analizar la viabilidad

de un trabajo remoto y determinar las ventajas en torno a su aplicacion. (Iberia, 2020)

En 1973, la tension en Medio Oriente entre Israel y sus vecinos arabes Siria e Egipto se
escala después de la ejecucion de maniobras militares en territorio israeli, generandose la Guerra
de Yom Kippur. Estados Unidos como principal aliado estratégico de Israel lo dota de material
bélico para que pueda contrarrestar esta guerra, pero estas acciones lo anteponen como un

enemigo para los intereses de los paises arabes productores de petroleo.

Estas consecuencias permiten que Jack Nilles conciba un nuevo esquema de trabajo
motivado por los aspectos adversos que la crisis del petréleo estaba produciendo en la economia
estadounidense: aumento en el consumo energético y precio debido a la escasez de gas, estrés
generado por el temor del posible envolvimiento de Estados Unidos en una nueva guerra, y temor
de reduccion de la fuerza laboral. (Iberia, 2020)

El siguiente material ilustra los pensamientos del fisico que le permitieron ser el precursor

del trabajo remoto:

Por probar, que no sea. Desde hace un tiempo viene dandole vueltas a una idea: ¢y si en
lugar de que los trabajadores vayan al trabajo, con los gastos que eso supone, fuera al revés? Lo
ha llamado ‘Telecomputing’, y consiste en conectar los teclados y pantallas de sus compaifieros a
estaciones remotas cercanas a la sede de la empresa. Cada trabajador seguiria trabajando como si
estuviera en ella, pero sin estarlo. Nacia el teletrabajo. En poco mas de seis meses, la empresa
incrementd su produccién en un 80%, ahorro cinco millones de euros y la tasa de absentismo

laboral paso de un tercio a cero.” (Iberia, 2020)
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4.1.1 ;Qué es el teletrabajo?

Para abordar la tematica del teletrabajo se debe considerar en primera instancia el
concepto del trabajo.

El Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al trabajo como el
conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una
economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento
necesarios para los individuos. El empleo por su parte es definido como "trabajo efectuado a
cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie)" sin
importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-
autoempleo). (OIT, 2020)

Por otro lado, la definicion mas exacta del teletrabajo se menciona como “la actividad
laboral que se desarrolla fuera de las instalaciones de la empresa contratante, apelando a
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para el desarrollo de los quehaceres”
(Definicion de teletrabajo, 2020)
Dentro de la figura del teletrabajo se resalta la importancia de las tecnologias de la informacion y

segun la autora (Chen, 2019) lo define:

Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una
informacion y comunicacion més eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de
acceder al conocimiento como las relaciones humanas.

a) Redes. Se refiere tanto a las redes de radio y television, como a las redes de telefonia

fija y movil, asi como el ancho de banda.



13

b) Terminalesy equipos. Abarca todo tipo de aparatos a través de los cuales operan las
redes de informacion y comunicacion. Por ejemplo: ordenadores, tabletas, teléfonos
celulares, dispositivos de audio y video, televisores, consolas de juego, etc.

c) Servicios. Se refiere al amplio espectro de servicios que se ofrecen por medio de los
recursos anteriores. Por ejemplo: servicios de correo electronico, almacenamiento
en la nube, educacion a distancia, banca electrénica, juegos en linea, servicios de

entretenimiento, comunidades virtuales y blogs.

Dentro de estas definiciones es preciso destacar una diferencia que delimita el modo de
desarrollarse, en primera instancia el trabajo tradicional se ejecuta donde la empresa tenga sus
oficinas o sucursales; por otro lado, el teletrabajo la actividad principal se ejecuta y desplaza

fuera del centro habitual de la corporacién, pudiendo ser el domicilio del trabajador.

En ambos sentidos se cumple con los especificado por la OIT ya que ambas labores se
orientan a satisfacer las demandas de empleabilidad y es preciso concluir que el teletrabajo es la
labor ejecutada a distancia. “El trabajador, dentro de los elementos de su actividad, utiliza
sistemas de informacion como equipo de computadora, internet, y el entorno, por lo general, es
donde habita ”. (Definicion de teletrabajo, 2020)

Cabe destacar que el teletrabajo no es posible implementarse en todas las areas debido a
que algunas labores necesitan un contacto directo con el cliente, paciente, o prospecto. Con base
a esta premisa actividades que se aprovechan son aquellas que requieran poca logistica;
actividades como la construccion, medicina, cirugia, y fabricacion de insumos no se verian
beneficiadas salvo que el trabajador disponga de todos los materiales necesarios para el desarrollo
de la actividad, o que dentro de esas actividades se ejecute el trabajo remoto o que, al menos, se

trasladen ciertas funciones de esas areas al trabajo remoto.
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4.1.2 Caracteristicas del Teletrabajo

Existen deferentes elementos que caracterizan la labor profesional implementada
mediante el teletrabajo, dentro de ellas se destacan las mencionadas por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y Ministerio del Trabajo en Colombia

(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comnicaciones);

1. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se
encuentran centralizados todos los procesos: es decir, en lugar de trabajar en las
oficinas donde la empresa tenga sucursales para el publico, la labor se desarrolla
donde el trabajador tenga su domicilio o a eleccién de este. Esta es la diferencia
central y por cual en épocas de pandemia en Honduras el gobierno solicito la adopcion
del trabajo remoto.

2. La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin
necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones:
componentes de hardware y software que el trabajador utilice para su actividad.

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos
mecanismos de control y seguimiento a las tareas. Este aspecto responde a la
necesidad social de buscar formas alternas de comunicacion, como consecuencia de
la pandemia plataformas digitales como Zoom tuvieron un gran auge, permitiendo
desarrollar conferencias virtuales en el sector educativo y empresarial. (Ministerio de

las Tecnologias de la Informacion y las Comnicaciones, p. 7)
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4.1.3 Elementos necesarios para el desarrollo del Teletrabajo

Existe una variedad de elementos que son importantes destacar para que se realice de
forma 6ptima delimitando una serie de condiciones para el teletrabajo, como todos aquellos

requisitos que permiten el desarrollo del trabajo remoto:

1. Ambiente fisico: todos los componentes referentes al lugar y ubicacion donde el trabajador
tiene contemplado realizar su labor e incluye los siguientes puntos:

a) Lugar de prestacion de servicios: Ilamese domicilio, apartamento, o habitacion del
colaborador. Dependiendo de la empresa y modalidades de contratacion el trabajador tiene
la facultad de disponer un lugar alternativo donde realizar su trabajo, que se especifica en
el contrato individual de trabajo.

b) luminacién: es imprescindible que el lugar elegido cuente con las luces adecuadas para
reducir el nivel de fatiga visual que el trabajador pueda desarrollar después de observar la
luz artificial del monitor o aparato electrénico.

c) Espacio con condiciones de confidencialidad: se entiende que el trabajo remoto trata de
emular la actividad que se desarrollaria en la oficina, por lo que es necesario que el lugar
designado cumpla con requisitos donde se puede suprimir o eliminar ruidos, distracciones,

e inconvenientes que el trabajador pueda tener en el transcurso de su jornada.

Condiciones de salud y seguridad.

Es preciso destacar que la Tecnologia corresponde al elemento de mayor importancia,
por lo que es necesario contar con una serie de requisitos en este ambito para su desarrollo
(Accounter SAS, 2020) define los siguientes;

1 Conexidn a Internet por medio de la tecnologia ADSL, inalambrica o cable médem,
minimo 128 Kbps de ancho de banda.
2 Servicio telefonico.

3 Direccion de correo electronico adicional a la direccidn electronica asignada por la
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institucion.

4 Facilidad de conexion a Internet.

5 Regulador de voltaje que suministre energia a la computadora, preferiblemente.

6 Mobiliario: Es el equipo donde se apoya el computador u ordenador del trabajador y
también incluye la silla y posicion que el trabajador emplea durante su jornada.

7 Mesa o escritorio de trabajo.

8 El uso de unasilla apropiada

9 Consejos para evitar el estrés por silla:

a) Mantener la espalda en una posicion recta

b) Ajustar la altura de la silla

c) No permanecer mas de una hora sentado (realice diferentes ejercicios anti estrés)

d) Colocar el monitor a la altura de la cabeza

e) Utilizar diferentes accesorios ergondmicos que ayuden a mantener el cuerpo relajado

(Arista, 2020)

Obligaciones para un desarrollo 6ptimo

Las obligaciones del empleador y empleado se establecen en el codigo del trabajador de
cada nacidn, pero es indispensable considerar las siguientes; Obligaciones de empleados y
empleadores: Es importante que quede claro en el acuerdo las obligaciones que tienen las partes
cuando opere la modalidad de teletrabajo. Por parte del teletrabajador: Los elementos y medios
suministrados no podran ser usados por persona distinta al teletrabajador, quien al final del
contrato debera restituir los objetos entregados para la ejecucion del mismo, en buen estado,

salvo el deterioro natural.
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Por parte del empleador

1.

Dejar claro la provision de los equipos informaticos de los teletrabajadores, conexiones,
programas, valor de energia, desplazamientos ordenados por él, necesarios para
desempefiar sus funciones.

Si el teletrabajador no recibe los paquetes de informacion para que realice sus labores,
o los programas para desempefiar su funcion, o no son arreglados a pesar de haberlo
advertido, no podra dejar de reconocérsele el salario que tiene derecho.

Cuando el lugar de trabajo sea suministrado por el empleador y no puede realizar la
prestacion debido a un corte en las lineas telefonicas o en el flujo eléctrico su labor debe
ser retribuida.

El empleador debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de los
planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red de
atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del
teletrabajador cuando esté trabajando.

La asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera que se
garantice su derecho a contar con un descanso de carécter creativo, recreativo y cultural.
Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador. (Accounter SAS,

2020)
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4.1.4 Ventajas

Las ventajas y beneficios derivados de la implementacion de un modelo de teletrabajo en

las organizaciones pueden entenderse desde distintos &mbitos:

Para la actividad comercial:

Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor crecimiento del negocio.

Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversion en planta fisica, tecnologia y
recursos humanos que responderan a la demanda. A mayor demanda, crecimiento de la
organizacion con inclusién de teletrabajadores; a menor demanda, escasos costos fijos.

Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios publicos, entre otros.

Parte operativa:
Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas programadas a través de las
herramientas tecnologicas.

Procesos descentralizados pero interconectados.

Talento Humano:

Mejoramiento de las condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal mas
calificado sin importar su ubicacién o disponibilidad de desplazamiento hacia la sede de la
organizacion.

Mayor indice de retencion del personal capacitado.

Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los empleados que generan mayor

calidad de vida que se traduce en mayor productividad.

Tecnologia de la informacion:

Reduccion del costo en adquisicion de hardware y software.

Control total sobre los escritorios virtuales y el flujo de la informacion.

Reduccion del esfuerzo en mantenimiento de equipos y optimizacion de la capacidad de

respuesta frente al crecimiento de la compafiia.
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Responsabilidad Social:

Reduccidn de la huella de carbono al evitar el desplazamiento de los trabajadores hacia la
empresa.

Inclusion socio-laboral de poblacion vulnerable gracias a las TIC: situacion de discapacidad,
aislamiento geogréfico, cabezas de familia.

Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccion del trafico asociado a las
jornadas de trabajo.

Aplicacion de buenas précticas laborales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de

vida de los trabajadores y a su desarrollo.

Trabajadores:

Los colaboradores de las organizaciones reciben la posibilidad de trabajar en lugares distintos
a su oficina como una oportunidad para mejorar su calidad de vida y aumentar su
rendimiento.

Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles en la reduccion
de costos de combustible o pagos de transporte publico.

Ahorros y mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los trabajadores, al consumir
alimentos preparados en sus hogares.

Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los gastos
asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado
fisico.

Optimizacion de las actividades personales gracias al desarrollo de habilidades para la gestion
del tiempo y las tareas. (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las

Comnicaciones, p. 8)



20

4.1.5 Desventajas

Control: Es posible hacer seguimiento a los colaboradores por cumplimiento de tareas y
no de horarios. La esencia del teletrabajo radica en permitir horarios flexibles para que el
trabajador disponga de un equilibrio en su vida personal y laboral. Medias jornadas se
recomiendan pues permiten al trabajador encontrar el balance entre su actividad personal y

laboral.

Productividad: Un trabajador concentrado en el logro de metas definidas y disfrutando
de mayor balance entre su vida laboral y personal es méas productivo. Por lo general, ocurre que
las reuniones entre el jefe, equipo, y trabajador puedan realizarse fuera del horario establecido,

por lo que es oportuno

Costos: Realizar inversiones iniciales en tecnologia que retornen en el mediano plazo

como reducciones en costos fijos.

Cultura organizacional: Se requiere gestionar el cambio de mentalidad de supervisores
y colaboradores hacia una cultura mas flexible, basada en la confianza, la orientacion a resultados
y el uso de la tecnologia, que hacen mas competitiva a la organizacion en el mercado actual.

(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comnicaciones, p. 9)

4.2 Influencia de las TIC’S

“Con el desarrollo de las TIC surgié un método novedoso para poder realizar todo o
parte del trabajo a distancia” (Moreno, 2014). Con la premisa anterior surge la denominacion de
Teletrabajo como aquel que se realiza fuera de la oficina central utilizando herramientas
tecnoldgicas para ejercer, desde cualquier lugar y en cualquier momento, las labores propias del

empleado.

Las tecnologias de la informacion y Comunicacién o como comunmente se le conoce

TIC, forman parte de las metodologias revolucionarias de la actual sociedad del conocimiento,
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incorporan a los procesos simples y complejos aspectos eficientes con los que se logran hacer
procedimientos en el menor tiempo posible. Como parte de esta revolucion el Teletrabajo se
apoya fielmente de las TIC “La utilizacion de las TIC se relacionan con el teletrabajo al influir
en el desarrollo economico de las organizaciones” (Bourhis y Mekkaoui, 2010), esto ademas
plantea como objetivos organizacionales incrementar las oportunidades de empleo en sectores

que presentan dificultades de insercién laboral.

Esta nueva primicia denominada teletrabajo o trabajo desde la casa, traducido al inglés
“home office, telework o e-work” presenta como caracteristicas el aumento de la confianza entre
la empresa y el trabajador con un mayor nivel de responsabilidad, (Madero y Barboza, 2015), su
aplicacion optimiza el tiempo, los recursos y materiales, por lo que es actualmen6te considerada

una de opciones viables tanto para las empresas como los empleados,
A proposito del teletrabajo Pérez Sanchez (2011) dicen que se desarrolla en 2 etapas

12 etapa: desde los afios sesenta hasta mediados de los ochenta. Por aquellos entonces
el teletrabajo era una alternativa al uso del automovil para ir al trabajo debido a la crisis del
petroleo (Barba, 2001).

2% etapa: a partir de los afios noventa. Coincidiendo con la llegada del ordenador, se
crean las primeras oficinas virtuales otorgando mayor productividad laboral, menos estrés y la

conciliacion de la vida personal con la profesional.

El teletrabajo esta relacionado de manera cercana a las TIC ya que son estas las que
proporcionan el equipo, las metodologias y técnicas las que dan cabida a que se puedan realizar
las tareas fuera del entorno organizacional. Esta nueva modalidad laboral viene desarrollada por
la evolucion en el contexto social de la Sociedad de la Informacidon, permitiendo el acceso
universal a la informacion, infraestructuras y tecnologias, entre otras, tal y como aparece en la

Declaracion de Principios de Ginebra del afio 2003.
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4.3 Teletrabajo en Colombia y Honduras

El Derecho comparado es considerado como una “disciplina que se ocupa del estudio de
instituciones juridicas o sistemas de Derecho localizados en lugares o épocas diversas.” (Law,
2020), este se concibe como un método que permite establecer diferencias y valores comunes de
acuerdo a las legislaciones contrastadas. Su objeto es establecer puntos de partida bajo los cuales
una ley responde a necesidades sociales que comparten ciertas similitudes, para asi, adaptarse una

los elementos que contrastan y pueden ofrecer soluciones viables enmarcadas en un sistema legal.

Para propdsitos de estudio se incluye relaciones del sistema juridico de Colombia debido
a que es un pais desarrollado en materia laboral y uno de los primeros territorios en legislar el
trabajo remoto o teletrabajo; sobre todo, si se consideran los 52 Convenios en materia laboral
frente a 26 ratificados por Honduras.

La jerarquia normativa en Colombia no difiere mucho respecto a su contraparte
hondurefia y se distinguen los siguientes elementos: articulo # 4 de la Constitucion de la
Republica de Colombia se encuentra el precepto autorizante que consagra da caréacter de norma
primaria a la Constitucion; “La Constitucion es norma de normas. En todo caso de
incompatibilidad entre la Constitucion y la ley u otra norma juridica, se aplicaran las

disposiciones constitucionales” (Constitucion Politica de Colombia, 2016)

En el articulo #2 dentro de su definicion de estado “establece servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion” (Constitucion Politica de Colombia, 2016) la
delimitacion del trabajo en la constitucion colombiana no sigue un patrén, puesto que principios
y normas de aplicacion general laboral se consagran en los articulos que a continuacién se

invocan:

Por su parte el articulo #25 establece: “el trabajo es un derecho y una obligacion social y

goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho
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a un trabajo en condiciones dignas y justas.” (Constitucién Politica de Colombia, 2016) Este
articulo define el trabajo como una concepcion social y perfila la institucion de trabajo bajo
condiciones justas y decentes equivalente de remuneracion de acorde con un salario minimo y

garantias laborales como vacaciones, proteccion contra el desempleo, entre otros aspectos.

El Articulo #53, dentro de normativa, establece la obligatoriedad de un estatuto; es decir,
un régimen profesional de acuerdo con los gremios y se resalta la igualdad de oportunidades
respecto a salario, trabajo, estabilidad, y garantias minimas:

El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendré en cuenta por

lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades

para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y

calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos

establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion méas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El estado garantiza el
derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones legales. Los convenios
internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacién interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la

libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. (Constitucion Politica de

Colombia, 2016)
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Por otro lado, el Articulo # 54 define la obligacion principal del empleador respecto a la
capacitacion y aprendizaje. Por ultimo, también declara al Estado de Colombia como sujeto
obligado a fin de garantizar el empleo de trabajadores mayores de edad/con retos especiales como

parte de la inclusion y eliminacién de condiciones de discriminacion:

“Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral
de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo

acorde con sus condiciones de salud.” (Constitucion Politica de Colombia, 2016)

Segun la OIT Colombia ha ratificado 61 tratados internacionales de los cuales 52
contintan vigentes. De los méas importantes se encuentran los tratados (Convenio relativo a la
libertad sindical y a la proteccion del derecho de sindicacion, 1950) conviene las bases con
respecto al derecho colectivo o también conocido como sindical; y, el (Convenio sobre la
proteccion del salario, num. 95, 1952) su importancia radica en la libertad de disponer del salario
y proteccion de procesos de embargo de acuerdo con los limites que regule la ley. Ambos

tratados ratificados por Colombia y Honduras.

En ambas legislaciones hondurefia y colombiana se establece criterios para el desarrollo
de la actividad laboral, y esta es ademas, considerada como ‘“elemento generador del contrato o
relacion de trabajo se configuran los elementos esenciales”, donde la actividad personal del
trabajador establece la obligacion de realizar una actividad laboral para el empleador, “la cual,
sin importar si es manual o intelectual, debe ser prestada por el trabajador mismo sin facultad
de delegarse a alguna otra persona”. (Cddigo Sustantivo del Trabajo, 2011) Ademas, se
reconoce el cumplimiento de “un salario como retribucion del servicio: de conformidad con lo

pactado pudiendo ser este quincenal o mensual ”. Cabe destacar que los tres elementos también
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son aplicables en le legislacion hondurefia y son mencionados en el articulo #20 del Codigo del
Trabajador Hondurefio: “Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres

(3) elementos esenciales:

a) La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo;

b) La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del patrono, que faculta a
éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en cualquier momento, en cuanto el modo,
tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el
tiempo de duracion del contrato; v,

¢) Un salario como retribucién del servicio.”

Una de las mayores diferencias entre la legislacion hondurefia y colombiana consiste en
gue en Colombia no solo existen recomendaciones, sino que se delimita los componentes del

teletrabajo en la Ley especial # 1221 del 2008 y el decreto 884 del 2012 como reglamento.

Otro aspecto que diferenciador es que en Colombia la regulacion juridica del teletrabajo
toma importancia incluso antes de que el Covid-19 se desarrollase; en cambio, en Honduras hasta
el afio pasado fue discutido y debido a la situacién de contingencia adquiere importancia:

desafortunadamente, la discusién del proyecto de ley no continud.

Cabe destacar que ambas leyes responden a la necesidad social de una regulacion juridica
del trabajo remoto plasmado en el derecho positivo colombiano. Tal fue la aceptacion de los
trabajadores colombianos que afios después se refleja la trascendencia en el informe titulado el
“Estudio de Penetracion del Teletrabajo en Empresas Colombianas” y las cifras de trabajo
remoto confirman un incremento en el nimero de teletrabajadores pasando de 31.553 en el 2012
a 122.278 en el 2018. (Centro Nacional de Consultoria de Colombia, 2018)
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Actualmente, el Covid-19 provoca medidas de confinamiento para prevenir contagios.
Segun estudios de la Federacion Colombiana de Gestién Humana Colombia antes del Covid-
19 Colombia poseia 11,2 por ciento de sus empresas en teletrabajo, migrando al 98 por ciento
bajo empleo remoto después de marzo del 2020. Todos estos precedentes sirven para comprender
el potencial de desarrollo del trabajo remoto y permiten ilustrar la razon por la cual Colombia fue
una de las primeras naciones latinoamericanas en aprovechar dicha modalidad y sancionar las
leyes de teletrabajo. Ley #1221 (Congreso de la Republica de Colombia, Ley# 1221, 2020)

La norma juridica Ley #1221 regula y establece el Teletrabajo como una modalidad de
empleo y lo define como: “una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.”
(Congreso de la Republica de Colombia, Ley# 1221, 2020).

La figura juridica que regula el teletrabajo resalta el uso de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacidén como ser equipos computacionales y de telefonia abordados anteriormente, y
destacan de esta forma en cuestion de aprovechamiento concerniente al espacio donde ahora el
trabajador lo realizard, en la mayoria de los casos pudiendo ser su domicilio. Ademas, “establece
el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en sus formas de
aplicacion, las bases para la generacion de una politica publica de fomento al teletrabajo y una
politica publica de teletrabajo para la poblacion vulnerable.” (Marco Juridico del teletrabajo en
Colombia, 2020)

La tarea de vigilar el teletrabajo seria una labor imposible sin entes responsables, razén,
por lo cual se crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, teniendo como fin promover y
difundir esta practica en el pais e incluir garantias laborales, sindicales, y seguridad social para

los Teletrabajadores:

Aurticulo #3: Para el cumplimiento del objeto de la presente ley el Gobierno Nacional, a

través del Ministerio de la Proteccion Social, formulara, previo estudio Conpes, una
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Politica Publica de Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion
Social contara con el acompafiamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el SENA, y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN. Esta Politica tendré en cuenta los siguientes
componentes:

a) Infraestructura de telecomunicaciones.

b) Acceso a equipos de computacion.

c) Aplicaciones y contenidos.

d) Divulgacion y mercadeo.

e) Capacitacion.

f) Incentivos.

g) Evaluacion

Articulo #4: Créase la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo de la cual haran parte: a)
Entidades publicas del orden Nacional, que hacen parte de la agenda de conectividad; b)
Empresas privadas de cualquier orden, representadas por los gremios que designe el
Gobierno Nacional; ¢) Operadores de telefonia publica basica conmutada nacional; d)

Cafés Internet; ) Organismos y/o asociaciones profesionales.” (Ley# 1221, 2020, p. 2)

Dentro de la figura del teletrabajo y al tenor de los sistemas de informacion en el articulo

#2 se enumeran 4 modalidades disponibles:

a) Auténomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para

desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local
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comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la
empresa y solo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

b) Moviles son aquellos Teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, en dispositivos maviles.

c) Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana
en su casa Yy el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

d) Teletrabajador. Persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias
de la informacién y la comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus

servicios. (Ley# 1221, 2020, p. 2)

Las garantias laborales se establecen en el marco de regulacién de las normativas vigentes
y estas representan las disposiciones generales que deben ser respetadas, por ende, el Congreso
de la Republica de Colombia autorizé con la aprobacion de la Ley#1121, 2020 en el articulo #1

las siguientes disposiciones:

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran aplicables las
disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno. No obstante,
la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar una vigilancia especial para
garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.

2. El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma labor, en la
misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus servicios en el local del
empleador.

3. Enlos casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar el importe del
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salario deberd tomarse en consideracién la naturaleza del trabajo y la remuneracion que se paga
para labores similares en la localidad.

4. Una persona que tenga la condicion de asalariado no se consideraré teletrabajador por el mero
hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o en lugar distinto
de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

5. Laasignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera que se garantice su
derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativo y cultural.

6. Lo dispuesto en este articulo sera aplicado de manera que se promueva la igualdad de trato entre
los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares
del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o

similar efectuado en una empresa. (Ley# 1221, 2008, p. 1)

Decreto Ministerial #884

Por ultimo, ya habiéndose creado la Ley #1221 en 2008 y considerando la necesidad de
un reglamento respecto al alcance de la norma especial mediante Decreto Ministerial 884 del
2012 se establece “la obligatoriedad de las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en
relacién de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las obligaciones
para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el teletrabajo.” (Marco
Juridico del teletrabajo en Colombia, 2020) Asi mismo establece los principios de voluntariedad,
igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo.

El articulo #1 establece su proposito: “El objeto del presente decreto es establecer las
condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector pablico y privado en
relacion de dependencia.” (Congreso de la Republica de Colombia, Decreto #884, 2012,

parrafo primero)
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Otros aspectos que se encuentran bajo la vigilancia del Ministerio se establecen el articulo
#12:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones trabajara de manera
conjunta con el Ministerio del Trabajo, y con las demaés entidades competentes, en la
promocion, difusion y fomento del Teletrabajo en las entidades pablicas y privadas, con
este propoésito adelantara las siguientes acciones:

1. Promover el uso, apropiacion y masificacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la promocién, difusion y fomento del teletrabajo.

2. Promover e impulsar la cultura del teletrabajo en el pais, a traves de planes y programas
de promocion y difusion del teletrabajo incrementando el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. Promover la inclusion laboral de poblacion con discapacidad mediante el teletrabajo, a
través del acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el
contacto entre el trabajador y la empresa.

4. Apoyar al Ministerio del Trabajo en la formulacion de planes y programas que
incentiven la implementacion de practicas de teletrabajo. (Congreso de la Republica de

Colombia, Decreto #884, 2012, p. 4)
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V. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion propone el proceso de recoleccion de informacion
fidedigna que den validez a proyecto, dentro de ella de desglosan las pautas a seguir proponiendo

el desarrollo de los siguientes elementos;

5.1Enfoque

Debido a las caracteristicas propias del proyecto de investigacion se definio el enfoque
cualitativo, ya que para lograr un analisis critico de la situacion planteada es preciso considerar la
falta de normativa legal del teletrabajo, el impacto que esta tiene sobre la poblacion de
profesionales y cudles son las posibles soluciones que pudiesen plantearse respecto a una
reforma, modificacion, o creacién de ley. Respecto a lo anterior, Sampieri dice que para el
enfoque cualitativo “se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos

de vista, interpretaciones y significados ” (Hernandez Sampieri et al., 2014)

5.2Poblacion y Muestra

El proyecto de investigacion se plantea de forma macro ofrecer un andlisis documental de
las regulaciones laborales aplicables al teletrabajo en Honduras por consiguientes, la poblacion
general es la comunidad laboral que puede o desempefia acciones profesionales desde un recinto
diferente al de su espacio laboral.

Para el desarrollo de la investigacion se abordé el derecho comparado y la legislacion

colombiana fue elegida mediante las siguientes leyes:

a) Ley#1221
b) Decreto 881
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5.3 Disefo

El disefio se defino como no experimental, lo que se busca “es observar fenémenos tal como
se dan en su contexto natural” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) ademés define que “en un
estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”

5.4 Alcance de Investigacion

El alcance es considerado como un estudio descriptivo ya que “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fenomeno que se someta a un andlisis” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)

Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cémo se relacionan éstas.

5.5Técnicas e Instrumentos Aplicados

Por el disefio No Experimental, que se propone al proyecto de investigacion, y debido a la
recopilacién bibliografica considerada, no se incluirdn instrumentos de aplicacion, ya que, se
procedera al analisis de “Registros o se encuentran en documentos, archivos, bases de datos”

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)

5.6 Fuentes de Informacion

Fuentes primarias
El anélisis bibliografico ofrece las principales fuentes de informacion, por lo que fue preciso

considerar:

1 Constitucion de la Republica de Honduras.
2 Legislaciones internacionales y nacionales relacionadas con el Teletrabajo.



3 Cadigo del trabajo de Honduras
4 Organizacion Internacional del Trabajo.
5 Organizacion Mundial de la Salud OMS.

Fuentes secundarias
Derecho comparado con legislacion de Colombia

c) Ley#1221
d) Decreto 881
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5.7Cronologia de Trabajo

34

Cronologia por Semanas y Meses

Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3 2 13 213141511123 4]5 2134 2 | 3

Anélisis de

propuestas a

presentar

Presentaciéon de tema
y seleccion de tema

Ensayo de tema

Primer Avance

Segundo Avance

Tercer Avance

Actividad Semana #1

Primer Avance

Andlisis de la
informacién
bibliogréafica

Segundo Avance

Tercer Avance

Presentacion Final
de Tesis

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

Actualmente, la figura del Teletrabajo no esta regulado en la legislacion hondurefia, no
obstante, en virtud de la crisis sanitaria que esta viviendo el pais, el Gobierno de la Republica esta
promoviendo el teletrabajo con la implementacion de La Ley de Aceleracion Economica y
Proteccion Social frente a los efectos del Coronavirus Covid-19 en su articulo #8 autoriza la

implementacion del Teletrabajo, debiendo cumplir lo siguiente:

Los empleados de cualquier entidad publica o privada pueden desarrollar sus labores total
o0 parcialmente a distancia de su local de trabajo empleando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Cuando exista contrato escrito, el contrato de teletrabajo
ademas de contener lo indicado en el Articulo 37 del Cddigo del Trabajo tendra las reglas
de propiedad, uso y cuidado de equipos, la forma en la que se pagaréa los costos de
interconexion, la propiedad de los datos o informacidn transmitida y los procesos para
garantizar el almacenamiento de ésta. Los empleados sujetos a este régimen no requieren
tener un horario de trabajo, pero deben laborar la cantidad de horas o desarrollar la
actividad que negocien con su empleador respetando la cantidad maxima de horas
sefialadas en la legislacion laboral. Los trabajadores sujetos a este régimen gozan de todos
los beneficios y protecciones otorgados a trabajadores de actividades similares. (Ley
especial de aceleracién econdmica y proteccion social frente a los efectos de Coronavirus

Covid-19, 2020, p.18)

Es imperativo reconocer que a nivel latinoamericano o centroamericano la figura del
teletrabajo se encuentra regulada y existen aspectos que se pudiesen tomar para incluir una nueva
normativa legal en honduras o reformar la legislacion ya existente. Si se contrasta con paises

centroamericanos Unicamente Costa Rica y El Salvador poseen una ley especial del trabajo
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remoto, por otro lado, Nicaragua, Guatemala, y Honduras mantienen la discusion de la ley de

trabajo en suspenso.

En Costa Rica el trabajo remoto se ha potencializado en los Ultimos afios, gracias al
desarrollo de la tecnologia como una medida para aumentar la productividad de las empresas,
conservar el medio ambiente, promover el descongestionamiento vial y mas recientemente como
una medida importante para mitigar los efectos de la pandemia del Covid 19. Durante afios
existieron diferentes proyectos de ley en la Asamblea Legislativa para regular el teletrabajo, pero
ninguna ley fue aprobada. Hasta septiembre del 2019 se emiti6 la Ley 9738 para regular el
teletrabajo y para diciembre del mismo afio se emitio el respectivo reglamento, ambas
regulaciones poseen los aspectos basicos que dirigen la figura del teletrabajo, tales como contar
con un contrato de teletrabajo y una politica de teletrabajo, pero fueron omisos de algunos
elementos que pudieron ser importantes, como, por ejemplo, no se aclara que parte (patrono o

empleado), asume la totalidad del costo del internet y otros gastos o en qué proporcion.

Para el afio 2018, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, emite la “Guia Técnica
para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas”, la cual constituye un parametro para

las empresas privadas, pero sin tener ningin caracter vinculante u obligatorio.

Segun la investigacion el teletrabajo en la legislacidn costarricense adquiere mayor
relevancia en 2020 y mediante el “Decreto Ejecutivo 42227-MP-S”, del 16 de marzo del 2020, se
establece un Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia del Covid-19 y ordena en la
medida de lo posible que todas las empresas del sector publico y privado utilicen el teletrabajo;
siendo que a la fecha una parte importante del sector privado desarrolla actividades laborales

desde casa y mas de 40 instituciones publicas estan en la misma situacion. (Irola, 2020)

Segun expone Farrar, 2020, “un gran nimero de empresas migraron al trabajo remoto
todo con el objetivo de continuar con sus operaciones habituales y evitar un mayor caso de
exposicién al Covid-19 de sus trabajadores” (Farrar, 2020). Entre otros aspectos el autor destaca

lo novedoso del trabajo remoto donde ya no se requiere que este se movilice a la oficina.
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En el caso de El Salvador, hasta el 20 de marzo de 2020 se emite el Decreto Legislativo
600 “Ley de regulacion del teletrabajo”, este decreto se encuentra aprobado y publicado en el
Diario Oficial La Gaceta con fecha 16 de junio del 2020, el objeto de esta ley es promover,
armonizar, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para la generacion de
empleo y modernizacion de las instituciones publicas, privadas, autdnomas y municipalidades, a
través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion TIC. Su principal
objetivo es aprovechar al maximo las tecnologias de la informacién y comunicacion en la

prestacion de servicios al publico y a la poblacion en general.

El “Teletrabajo” podra desenvolverse en las siguientes modalidades:

1 Teletrabajo en domicilio: ejecutado en el hogar del trabajador.

2 Teletrabajo en centros de trabajo o telecentros: ejecutado en un centro
especificamente disefiado para el desarrollo del trabajo, que cuenta con recursos
compartidos.

3 Teletrabajo movil o itinerante: cuando el puesto de trabajo no esté situado
en un lugar determinado, el trabajador tiene movilidad permanente

4 Teletrabajo alternado: cuando los trabajadores trabajan ciertos dias desde

el telecentro o su hogar y el resto de la jornada laboral lo hacen presencialmente.

La implementacion de la modalidad del “Teletrabajo” es estrictamente voluntaria, tanto
para el trabajador como para el patrono y debe existir un acuerdo entre las partes, en el cual, se
establezcan los términos y condiciones, por tanto, debe ser de muto acuerdo entre el empleador y

el empleado la aplicacion de esta modalidad no puede ser de forma coercitiva. (Farrar, 2020)

Por otra parte, los gobiernos de Guatemala, Honduras, y Nicaragua han ejecutado
acciones para prevenir el contagio del Covid-19 como restriccion de circulacion y en el mismo
plan la adopcion del teletrabajo; sin embargo, a pesar de que comparten escenarios similares

todavia la figura de trabajo remoto no adquiere la relevancia para la creacion de una ley especial.

En el presente estudio se contrastd la modalidad del trabajo remoto y se destaca que

Colombia fue uno de los primeros paises de Latinoamérica en regularlo. En su ordenamiento
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existen dos leyes que lo componen. La primera es la del (Congreso de la Republica de Colombia,
Ley# 1221, 2020) y se establece como:

Una forma de organizacién laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC). Esto con el fin de mantener el contacto entre las
partes y poder realizar las funciones sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un

sitio especifico.

En julio de 2018, cuando se divulgo el “Cuarto Estudio de Penetracion del teletrabajo en
Empresas Colombianas”, realizado para el Ministerio TIC por la Corporacion Colombia Digital y
el Centro Nacional de Consultoria, se reveld que el pais tenia para la fecha 122.278 tele
trabajadores. Esto evidencia el rapido crecimiento de esta modalidad, pues se tuvo un aumento de
casi el 400% en relacién con los dos afios anteriores. Asi mismo, las cifras muestran que en
Colombia solo en lo que va del 2020, han sido asesoradas por parte del Ministerio TIC 128
empresas y mas de 2.600 personas. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2020)

La segunda ley el Decreto 884 de 2012: Especifica las condiciones laborales que rigen el
teletrabajo en relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las
obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el
teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que

aplican para el modelo. (Marco Juridico del teletrabajo en Colombia, 2020)

El articulo #1 establece su propoésito: “El objeto del presente decreto es establecer las
condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre empleadores y

teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en relacion de dependencia.’

(Congreso de la Republica de Colombia, Decreto #884, 2012)
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Con base al material bibliografico analizado se concluye que Colombia ofrece alternativas
invaluables para el desarrollo del teletrabajo al igual que los paises centroamericanos de El
Salvador y Costa Rica lo que permite contrastar con la situacion actual del mercado laboral en
Honduras que se ventila como una preocupacion constante dada las circunstancias atipicas
surgidas a partir del cuarto trimestre del presente afio tanto para las empresas como trabajadores.
Los indicadores econémicos a nivel mundial no arrojan cifras alentadoras y seglin opiniones de
expertos el impacto ocasionado por Covid-19 es abrupto en las economias mundiales como

ejemplo Francia, Italia, Espafia 0 economias emergentes como la nuestra.

En Honduras el sistema empleador de los centros de atencion de llamadas (Call Center)
ofrecen aproximadamente 140,000 empleaos a nivel nacional lo que representan una cifra
considerable que aporta un ingreso econémico a la sociedad joven de los departamentos mayor
industrializados, esto ademas, con la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC y el crecimiento sustancial de las necesidades sociales de empleabilidad
remota, es de suma importancia exhibir una norma legal que priorice la labor profesional en esta

modalidad.

San Pedro Sula, representa el motor industrial de la nacion, se caracteriza por un ajetreado
movimiento econdémico que incluye la participacion dindmica de diversos rubros profesionales,
los cuales debido a la situacion provocada por la pandemia Covid-19 se han visto disminuidos, lo
que ha obligado a las empresas publicas y privadas a considerar seriamente despidos por la falta
de movilidad laboral y los bajos indices de productividad de sus empleados, echo que ha dado
lugar a consideraciones mayores que incluyen la intercepcion de un trabajo remoto con
asignaciones diferidas por la actividad laboral propia del empleado, en este sentido se entiende
que, adaptar una regulacién es imperativo y necesario sin dejar de lado que actividades

profesionales se pueden desempefiar y en qué términos legales esta sera desarrollada.

“La recesion ocasionada por la COVID-19 es singular en varios aspectos, y es probable
que sea la méas profunda para las economias avanzadas desde la Segunda Guerra Mundial y la
primera contraccion del producto en las economias emergentes y en desarrollo en al menos los

ultimos seis decenios,” Ayhan Kose, director del Grupo de Perspectivas del Banco Mundial. La
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situacion atipica propiciada por el Covid-19 motiva a un replanteamiento total de la forma en la
que las empresas emplean su personal y gestionan su actividad. “La pandemia pone de relieve la
necesidad acuciante de impulsar medidas de politica en los ambitos sanitario y econdémico,
incluidas iniciativas de cooperacion internacional ” (Banco Mundial, 2020) a fin de mitigar sus
efectos, proteger a las poblaciones vulnerables y fortalecer la capacidad de los paises de prevenir

situaciones similares en el futuro y enfrentarse a ellas.

Segun informacion del Banco Mundial los indicadores trazados disminuiran en 5.2% en
Honduras, el impacto subito y generalizado de la pandemia del coronavirus y las medidas de
suspension de las actividades que se adoptaron para contenerla han ocasionado una drastica
contraccion de la economia mundial, que, segun las previsiones del Banco Mundial. (Banco
Mundial, 2020). Estos aspectos son trascendentes para Honduras por la dependencia que tenemos

como pais de exportaciones.

De acuerdo con la encuesta de resiliencia empresarial aplicada por el COHEP (2020) a
empresas a nivel nacional (en gran parte MIPYMES) en el mes de abril 2020, 67% de las
empresas en distintas actividades econdémicas no han realizado ventas debido a la paralizacion
por el confinamiento, ya que de estas solamente el 25.4% posee servicio a domicilio propio y
solo 13.6% optan por utilizar un servicio tercerizado (COHEP, 2020).

Ademas, debido a la situacion actual el 15% de estas empresas ya se encuentra en proceso
de cierre de operaciones al no soportar la carga financiera provocada por el estancamiento
productivo, el 40% prevé una vida Util de su empresa de s6lo 1 a 3 meses mas; en caso de no
mejorar su rentabilidad y apenas el 6% comenta que su empresa podria sobrevivir de 6 meses 0
mas de un afo con esta crisis; datos alarmantes y que denotan un escenario oscuro para el sector
laboral, que podrian traducirse en un crecimiento desmesurado en la tasa de desempleo de
Honduras. (COHEP, 2020)

Segun la informacién recopilada no se tiene un célculo del grado de aprovechamiento que

tendria la figura del teletrabajo en Honduras, al final, se pueden obtener resultados favorables si
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se crean las condiciones para que los trabajadores pudiesen alternar entre oficina y casa y que la
jornada de trabajo fuese flexible para beneficiar a estudiantes, pensionados, y adultos mayores.
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VIlI. CONCLUSIONES

Con base al material bibliogréafico y a los objetivos planteados que abordan el problema
clave del Proyecto de Tesis se logra discernir qué no existe dentro de las normas laborales
declaradas en el Cddigo del Trabajo Hondurefio aspectos relacionados con la modalidad de
teletrabajo’; ademas, esto demuestra la existencia de un vacio legal que precisa atencion

considerando las tendencias tecnologicas y profesionales.

Las Tecnologicas de la Informacion y Comunicacion TIC ofrecen la posibilidad de
incursionar en diversos medios de desarrollo social y potencian los procesos existentes y buscan
racionalizar las actividades profesionales para aprovechar al maximo los recursos humanos y
materiales de la institucion. Ademas, permite modificar los patrones de comportamiento y
desempefio y ofrecer diversas oportunidades para extender los procesos internos. (Chen, 2019)
menciona que “Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una
informacidn y comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder
al conocimiento como las relaciones humanas”, ante esto la implementacion de estas
herramientas proporciona una mejora en el trabajo en equipo, aumento de resultados, realizacién
de tareas de riesgo y la optimizacion en la toma de decisiones, como un precedente (Iberia, 2020)
reporta un incremento del 80% de produccion derivado del teletrabajo y un ahorro de cinco

millones de euros, lo cual confirman la eficacia y eficiencia de esta tendencia laboral.

Como modalidad laboral el teletrabajo conduce a que la organizacion obtenga aumento de
la productividad, reduccion de costos, disminucion de ausentismo (MinTIC, s.f), lo que se
traduce en beneficios econémicos para la misma, especialmente para aquellas empresas de
servicios, considerando a las que hacen mayor uso que hacen de las tecnologias de la
informacidn, ante este escenario las nuevas tecnologias han transformado el mundo laboral, tanto
para la bisqueda de empleo, como para la contratacion o la forma de trabajar. “Las TIC se han
incorporado al mundo laboral y empresarial y en los proximos afios se prevé que esta tendencia
aumente de manera importante”. (Mela, 13 de abril de 2011).

Henrik Vejlgaard (2008) define una tendencia como “una prediccion de algo que pasara

! Jack Nilles (1973)
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en cierto momento, y en término mas especificos, algo que seré aceptado por la persona
promedio”’, en ese sentido el teletrabajo nace producto de diversos factores sociales que impulsan
la construccidn de esquemas diversos de relacion profesional, a razon de ello la propuesta de
investigacion presenta como un factor determinante la pandemia provocada por Covid-19 que ha
generado un congestionamiento social, econémico y laboral, lo que propone una de las bases
significativa para considerar la figura legamente reglamentada de esta modalidad.

La implementacion de un modelo de Teletrabajo en las organizaciones apoyaria a
potenciar la actividad comercial generando mayores ingresos y un crecimiento sustancial del
negocio, ademas, los costos se veran reducidos considerablemente debido a que los gastos por
mantenimiento de equipo y el usos de las herramientas se pueden minimizar de forma eficiente,
cabe mencionar gue se potencia la responsabilidad social, ya que al evitar la movilidad de los
empleados se ayuda a reducir la huella de carbono, el ahorro en tiempos de desplazamiento, gasto
de combustible y se promueve la inclusion socio-laboral de la poblacion vulnerable?, ademas,
ofrece la posibilidad a los empleados de desempefiar dos actividades laborales y obtener mayores
ingresos, finalmente supone mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los

trabajadores, al consumir alimentos preparados en sus hogares.

La jerarquia normativa en Colombia no difiere mucho respecto a la hondurefia, en sus
respectivas constituciones politicas expresan que es responsabilidad del estado garantizar,
promover la prosperidad y la empleabilidad de sus sociedades, asi mismo, ambas poseen un
cddigo que rige las responsabilidades y derechos de los empleados y empleadores donde se
definen las garantias legales que siguen un patrén I6gico de principios y normas de aplicacién
general. Asi pues, la aportacion principal de este proyecto registré antecedentes legislativos
mediante el derecho comparado entre Colombia y Honduras, a pesar de las diferencias entre
ambos paises, la estructura organica de las leyes que regulan el trabajo remoto en Colombia
ofrece la posibilidad de acoplar elementos a la legislacion hondurefia.

Colombia rige la actividad del teletrabajo mediante la Ley especial # 1221 del 2008 que

“establece las normas para promover y regular el Teletrabajo” dentro de la cual se define en 9

2 Situacién de discapacidad o aislamiento geografico.



44

articulos los parametros regulatorios de dicha actividad (dependencias del estado, mecanismos de
implementacién, garantias laborales, sindicales y de seguridad social y la reglamentacion legal),
la relacion existente representa un factor importante que incrementa la necesidad de una
regulacion de la actividad laboral entre empleados y empleadores respecto a esto, es necesario
definir con anterioridad que elementos deben incorporarse de forma obligatoria en la
contratacion, principalmente los medios por los cuales se desarrollara la actividad laboral, el
aviente fisico debe ser el éptimo y debe poseer todos los componentes referentes a la actividad
profesional en ese sentido (Accounter SAS, 2020) define los siguientes requisitos que deben ser

considerados;

a) Conexion a Internet por medio de la tecnologia ADSL, inaldmbrica o cable médem,
minimo 128 Kbps de ancho de banda.

b) Servicio telefonico.

c) Direccidn de correo electrénico adicional a la direccion electronica asignada por la
institucion.

d) Facilidad de conexién a Internet.

e) Y demas aspectos que sean propios de la actividad profesional desarrollada.

Segun la Ley especial # 1221 del 2008 en Colombia se decretd que esta con un objetivo
“instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC)” en atencion a la modalidad del teletrabajo de
definen como formas el trabajo autdnomo, el trabajo movil y los trabajos suplementarios,
elementos que dan claridad y un marco referencial de las acciones profesionales que encajan
dentro de la actividad propia de dicha modalidad, se declara que debe existir un ente publico
gubernamental que apoye el fomento del teletrabajo que ademas, regule las garantias laborales,
sindicales y de seguridad social de los empleados y empleadores, dada la naturaleza de la
actividad deberan existir diferencias claras en las responsabilidades, asignacion de salarios,
régimen de asignaciones, responsabilidades y demas elementos que forman parte de las
disposiciones necesarias. Las empresas u organizaciones que busquen contar con empleados bajo
la modalidad del teletrabajo deberan cumplir con una serie de requisitos reglamentarios
legalmente, como el registro del contrato en forma y haber notificado en tiempo a la dependencia
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del estado responsable de estos aspectos.

Es importante tener presenté que deben existir obligaciones legales para un contrato
Empleado/Empleador tenga validez, por ende la figura del teletrabajo debe delimitar las
responsabilidades de ambos; (Accounter SAS, 2020) menciona la importancia que exista claridad
en el acuerdo y las obligaciones que tienen las partes cuando, por parte del teletrabajador: los
elementos y medios suministrados no podran ser usados por persona distinta al teletrabajador,
quien al final del contrato debera restituir los objetos entregados para la ejecucién del mismo, en
buen estado, salvo el deterioro natural, por parte del empleador dejar claro la provision de los
equipos informaticos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de energia,
desplazamientos ordenados por €él, necesarios para desempefiar sus funciones, estas obligaciones
ademas deben estar establecidas en el codigo del trabajador, siendo indispensable considerar las

siguientes; la claridad de los acuerdos, salario y responsabilidad de ambos.

La postura general del proyecto de investigacion sugiere la necesidad inmediata de ofrecer
a la sociedad hondurefia una forma de contratacion bajo la modalidad del teletrabajo y segun el
andlisis de posibilidades actuales, si existen los elementos necesarios que impulsan este
pensamiento, los registros que ofrecen naciones como Colombia o vecinos centroamericanos
aportan bases constitucionales y legales que permiten concluir que es posible incrementar,

ampliar o reformar las regulaciones hondurefias, en busca de incorporar dicha figura laboral.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la poblacion empresarial y entes juridicos que regulan las actividades
profesionales en Honduras y demas interesados que pretendan incursionar en el teletrabajo como

una modalidad:

Es oportuno destacar que la contingencia declarada por el Estado de Honduras generé
mayor expectativa pues dentro los puntos el gobierno determiné suspender actividades
comerciales y se instauro la préactica del trabajo remoto como medida de prevencion de contagios.
Inicialmente se proporcionaron propuestas cortas por unas semanas 0 meses, esto permitio
ilustrar el requerimiento para proponer un ordenamiento juridico que regule la figura del
Teletrabajo en Honduras, identificando las necesidades de la poblacion en general dado que los
aspectos reglamentarios del trabajo remoto son inexistentes. Por lo tanto, se sugiere la creacién
de la normativa considerando como primer punto adaptar las dos leyes en aspecto de trabajo
remoto como resultado del derecho comparado entre Honduras y Colombia teniendo presente los
elementos considerados en la Ley #1221 del afio 2018 y el Decreto #884 del afio 2012 como

punto de partida a una regulacion nacional.

El analisis de Derecho comparado de las legislaciones de Colombia resalta la existencia
de un 6rgano especializado en los aspectos relacionados con la actividad del teletrabajo que tiene
la responsabilidad de regular las garantias laborales, sindicales y de seguridad social de los
empleados y empleadores, por lo anterior en Honduras es pertinente considerar la creacion de una
dependencia de la Secretaria Secretaria de Trabajo y Seguridad Social que cumpla estas
funciones. Se sugiere un érgano que se encargue de supervisar el cumplimiento de la modalidad
de teletrabajo con funciones de conciliacidn, registros de contrato de trabajo e inspecciones al
lugar de trabajo, ademas, las organizacion debe generar nuevas formas de interrelacion donde los
colaboradores se sientan dentro de la organizacion, manteniendo ese sentido de pertenencia,
promoviendo contacto cara a cara entre colaboradores mediante reuniones periddicas, actos

sociales, entre otros, separado de las funciones presenciales.

Las organizacion e instituciones deben ofrecer programas de actualizacion a sus

colaboradores en cuanto a herramientas tecnoldgicas que permitan un optimo desarrollo de las
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actividades de los evitando la fuga de informacién por lo que es preciso identificar los perfiles y
cargos de quienes ejerceran esta modalidad debido a que el estilo las actividades y de supervision
se vera modificado, al no ser directo, por otra parte, la seguridad de la informacién dependera de

esa identificacion del perfil del colaborador, el cual debera ser leal a su organizacion.

El presente proyecto de investigacion permitié determinar una necesidad y un vacio legal
dentro de las regulaciones laborales en Honduras, lo cual establece la posibilidad de un proyecto
de ley que se oriente a presentar una propuesta de creacion, modificacion, ampliacion o reforma
de las actuales normativas que rigen el entorno laboral, documento que debera considerar los
aspectos enmarcados en el actual Codigo del Trabador Hondurefio asi como las responsabilidades
de empleado-empleador, régimen de contratacion; horario, salario, equipamiento tecnolégico y

demas elementos necesarios para cumplir una responsabilidad fuera de una empresa o institucion.

Por Gltimo, se recomienda continuar con este tipo de investigaciones u orientarlas a
representar estadisticamente el sentir de la poblacién laboral de la sociedad hondurefia, de este
modo buscar recabar informacion fidedigna que permita validar la implementacion de un
proyecto de ley para la regulacion del teletrabajo y el impacto que podria generar una legislacién
en los resultados de la gestion en diferentes entidades publicas y privadas y la forma en como

favoreceria competitivamente el teletrabajo a la poblacion en general.
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ANEXO

PROPUESTA DE LEY: “REGULACION JURIDICA DEL TELETRABAJO”

La presente investigacion tiene como fin ofrecer informacion documental de caracter
descriptivo del teletrabajo y verifica si determinada legislacion se puede adaptar con base
a la Ley de Colombianas de teletrabajo.

Como parte de la recomendacion ante la situacion analoga de falta de normativa del
teletrabajo o trabajo remoto en Honduras y considerando la necesidad social referente a la
creacion de fuentes de empleo se propone una normativa legal de teletrabajo para la
poblacién general.

La presente ley acoge los principios basicos del teletrabajo: flexibilidad laboral respecto
a jornadas, uso de tecnologias de informacion, y trabajo remoto mediante convenio

entre trabajador y patrono.

Articulo 1. Proposito de ley. Considerando la importancia de la funcién legislativa de
implementar condiciones laborales de acordes con la situacion actual de generacion de
empleo se perfila la siguiente ley con el objeto promover y reglar el Teletrabajo como un
mecanismo vinculante de conformidad con el trabajo decente como lo establece la OIT

mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC).

Articulo 2. Definiciones. Para la puesta en marcha de la presente ley se tendran las
siguientes definiciones:

Teletrabajo: forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la

empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:
a) Autonomos: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para

desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local
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comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la
empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Moviles: son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, en dispositivos maviles.
Suplementarios: son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana

en su casa Yy el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Teletrabajador: persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias de

la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios.
(Adaptado de articulo#2 Ley#1221)

Articulo 3. Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los

teletrabajadores:

1.

Conciliando uno de los propdsitos de la regulacion del teletrabajo consistente de
balance entre actividad laboral y personal, se garantiza el libre acceso o convenio por
jornadas por horas donde se garantice como primer punto que no exista jornadas
rotativas y que la norma estandar sea un horario fijo.

El salario del teletrabajador no podré ser inferior al que se pague por la misma labor,
en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus servicios
en el local del empleador.

En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar el
importe del salario debera tomarse en consideracién la naturaleza del trabajo y la
remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

Una persona que tenga la condicién de asalariado no se considerara teletrabajador por
el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio
o0 en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su
lugar de trabajo habitual.

La asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera que se
garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativo y

cultural.
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Lo dispuesto en este articulo serd aplicado de manera que se promueva la igualdad de
trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones
aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa.

El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que
escojan y a participar en sus actividades;

A proteccion de la discriminacion en el empleo;

La remuneracion;

La proteccidn por regimenes legales de seguridad social;

El acceso a la formacion;

La edad minima de admision al empleo o al trabajo;

La proteccion de la maternidad. Las teletrabajadoras tendran derecho a retornar al
mismo puesto de trabajo o a un puesto equivalente con la misma remuneracién, al
término de la licencia de maternidad.

Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.

Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de los
teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia, desplazamientos
ordenados por é€l, necesarios para desempefiar sus funciones. Los elementos y medios
suministrados no podran ser usados por persona distinta al teletrabajador, quien al
final del contrato debera restituir los objetos entregados para la ejecucion del mismo,
en buen estado, salvo el deterioro natural.

Si el teletrabajador no recibe los paquetes de informacion para que realice sus
labores, o los programas para desempefiar su funcion, o no son arreglados a pesar de
haberlo advertido no podra dejar de reconocérsele el salario que tiene derecho.
Cuando el lugar de trabajo sea suministrado por el empleador y no puede realizar la
prestacion debido a un corte en las lineas telefonicas o en el flujo eléctrico su labor
debe ser retribuida. El trabajador que se desempefie en la modalidad de movil, no
puede alegar estos imprevistos.

El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de los
planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red de

atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del
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teletrabajador cuando esté trabajando.

18. La vinculacién a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador como
para el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo en las
instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan el derecho de
solicitar en cualquier momento, volver a la actividad laboral convencional.

Entre otras garantias se garantiza las siguientes:

a) A laremuneracion ordinaria por los servicios prestados.

b) Al pago de los derechos adquiridos de decimo tercer y décimo cuarto mes de
salario.

c) A los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion de la Republica,

Convenios Internacionales y Cédigo del Trabajo.

Articulo 4. Ambito de aplicacion: A todas las relaciones de teletrabajo que se
desarrollen en el territorio nacional les sera aplicada la legislacion laboral hondurefia, en

cuanto sea mas favorable para el teletrabajador.



