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RESUMEN EJECUTIVO

Ante la crisis mundial por la pandemia de COVID-19 los paises del mundo han perseguido
la salvaguarda de sus economias y de la poblacion como forma de afrontar la emergencia
nacional causada por el virus COVID-19. En el caso de Honduras mediante los Decreto
Ejecutivos se han restringido varias garantias constitucionales como la libre circulacion,
reunién de personas e incluso poder ingresar al pais, trayendo consecuencias en diversos
sectores de la vida del pais, entre ellos el ambito laboral se ha visto afectado por estas
medidas, por lo que varios negocios han tenido que cerrar operaciones por tiempo
indeterminado implicando la suspensién de contratos laborales. En este sentido la presente
investigacion estudia la figura juridica de la suspension del contrato laboral durante la
emergencia sanitaria (COVID-19) durante los meses de abril y junio, en el Municipio de
Roatan, departamento de Islas de la Bahia. Se realiza investigacion cualitativa de tipo
descriptiva cuyos datos se construyen a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a
cuatro empresarios de la isla, donde se analiza la situacion laboral de cada uno.

Palabras Claves: Contrato Laboral, Fuerza Mayor, Pandemia, Suspension.

ABSTRACT

Before the world crisis and the pandemic generated by the virus COVID-19 many
countries, have been safe keep their population by trying many ways to combat the sanitary
national emergency caused by the virus COVID-19. In Honduras case through various
executive orders some constitutional rights have been retrained, such as, free movement,
large gatherings, and even entering the country, bringing consequences in various sectors of
the country's life, among them, the workplace has also been affected by these measures,
which is why several businesses have had to shut down for an undetermined time implying
the suspension of labor contracts. In this sense the present investigation studies the legal
figure of the suspension of the labor contract during the months of April through June in
the municipality of Roatan, department of the Bay Islands. Descriptive qualitative research
is carried out, the data of which is constructed from semi-structured interviews that were
carried out with four entrepreneurs on the island, where the situation and negative effects

that arose due to the COVID-19 virus are analyzed.
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Glosario

e Caso Fortuito: Cualquier suceso o acontecimiento. Pueden ser comunes, inciertos,
eventuales, fortuitos, previstos y no previstos. | FORTUITO. El suceso inopinado,
que no se puede prever ni resistir. I INCIERTO. EIl suceso o acaecimiento que
puede verificarse, o dejar de acontecer, por depender solo del acaso, y no de la
voluntad humana. (Cabanelas de Torres, 2006). Existen ejemplos de caso fortuito en
el articulo 913 del Caodigo Civil hondurefio de 1906, estimandolos como rayo,
terremoto o en pocas palabras, actos de la naturaleza.

e Conciliacién: Avenencia de las partes en un acto judicial, previo a la iniciacion de
un pleito. El acto de conciliacion, que también se denomina juicio de conciliacion
(v.), procura la transigencia de las partes, con objeto de evitar el pleito que una de
ellas quiere entablar. (Cabanelas de Torres, 2006).

e Contrato Laboral: Relacion que, pactada entre patrono y obrero, en donde se
promete realizar una actividad especifica y en cambio sera remunerado
monetariamente el obrero.

e Fuerza Mayor: La fuerza mayor o causa mayor, o en latin vis maior, es un hecho
que no se puede evitar y tampoco se puede prever. Tiene gran importancia, en
derecho, a la hora de establecer la responsabilidad por los dafios. Se caracteriza la
fuerza mayor como hechos causados por mano del hombre, como un suceso o
acontecimiento que no se puede prever ni resistir. (Cabanelas de Torres, 2006)

e Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a
casi todos los individuos de una localidad o region.

e Riesgo Profesional: Suceso imprevisto, sobrevenido en el acto o con motivo del
trabajo, que produce una lesion o perturbacion funcional transitoria o permanente.
Todo acontecimiento que, por razon de su trabajo, ocasione un dafio fisiolégico o
psicoldgico al obrero o empleado, y que le impida proseguir con toda normalidad
sus tareas, constituye accidente. Puede originarse éste por culpa del mismo
trabajador, por la del patrono, por la de ambos, por la de un tercero, por
circunstancia o naturaleza del trabajo y por causas indeterminables. Es el que ocurre
al trabajador en el trayecto de ida o de regreso al trabajo. (Cabanelas de Torres,
2006).



1. INTRODUCCION

En este 2020, Honduras, como todos los paises del mundo atraviesan la crisis sanitaria del
COVID-19. Una crisis sin precedentes se ha convertido en algo historico por el efecto que
en tan poco tiempo ha tenido y la manera en como ha cambiado la forma de vivir de las
personas, cuyos impactos en todos los sectores ha sido muy alto, especialmente en lo
economico y laboral. Es en este sentido, se presenta la siguiente investigacion, centrada en
la figura de la suspension del contrato de trabajo durante la emergencia sanitaria (COVID-
19) entre los meses de abril y junio, en el Municipio de Roatan, departamento de Islas de la
Bahia, de acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Trabajo de Honduras.

Nuestra legislacion laboral establece la posibilidad de la suspensién total o parcial de los
contratos de trabajo, lo que no implica su terminacidn ni extingue los derechos y
obligaciones que emanen de los mismos en cuanto al reintegro al trabajo y continuidad del
contrato. En este sentido, se analiza la situacion en cuatro empresarios de Isla de la Bahia,
donde se ha presentado la suspension del contrato laboral. EI abordaje metodolégico se
realizd a través de entrevistas semiestructuradas, las cuales, mediante la técnica de grillado
fueron codificadas y categorizadas construyendo con ello datos que reflejan la realidad

vivida por los cuatro empresarios a partir de sus testimonios.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

En los afios de la conquista y colonizacion de América, los espafioles trajeron un grupo de
enfermedades que afectaron a la mayor parte del territorio centroamericano, entre ellas la
viruela, que para el afio 1806 habia tenido un incremento y se vio reflejado en la tasa de
mortalidad de la poblacion hondurefia, y fue hasta el 20 de mayo del mismo afio que
recibieron la vacuna. El célera también tuvo un gran impacto dentro de la poblacion
hondurefa; especialmente entre las décadas de 1830-1850. En los recientes afios Honduras
ha tenido epidemias y endemias que han subsistido hasta el dia de hoy, como el Dengue
que, segun la Secretaria de Salud a través del sistema de vigilancia alerta report6 un total de
1,048 casos solamente en la primera semana epidemioldgica del afio 2020.

En Honduras, al decretarse los dos primeros casos positivos por COVID-19, el dia 10 de
marzo se procedio a la emision del Decreto Ejecutivo PCM 05-2020 Luego reformado de
conformidad al Decreto Ejecutivo PCM 16-2020 declar6 Emergencia Sanitaria en todo
territorio nacional como medida para fortalecer las acciones de prevencion y control ante la
ocurrencia de coronavirus (Decreto Ejecutivo, PCM 05-2020, Art. 1). Por medio de Decreto
Ejecutivo PCM 21-2020, luego reformado mediante PCM 22-2020 el Gobierno de
Honduras restringio a nivel nacional ciertas garantias constitucionales como son la libertad
personal, libertad de asociacion, reunion, circulacion, estableciendo prohibiciones
especificas, dentro de las cuales se encuentra la suspension de labores en el sector publico y
privados durante el tiempo de excepcion. (Decreto Ejecutivo, PCM 21-2020, Art.1,2,3). En
vista que la situacion COVID-19 no estd mejorando, y se percibe un incremento en casos
positivos de coronavirus, se declara Estado de Emergencia Humanitario y Sanitario en todo
territorio nacional para fortalecer las medidas de prevencion el cual tendra vigencia hasta el
31 de diciembre del afio 2020, misma que podra ser prorrogado. (Decreto Ejecutivo, PCM
23-2020, Art.1).

Siendo esta una situacion sin precedentes, no hay ningun marco legal dirigido a una
situacion como la generada por COVID-19. Es por lo anterior que el gobierno ha decretado
la suspension de labores para el sector publico y privado via decreto PCM-021-2020, sin

que esto implique suspension de obligaciones patronales. Esto ha causado una paralizacion



de las operaciones de varios negocios optando por la suspension del contrato laboral o una
conciliacion entre las partes. La restriccion de ciertos sectores de la economia como ser el
turismo han estado sin operar desde que se anunci6 la Emergencia sanitaria mundial por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS); gran parte de la poblacion islefia ha sido
afectada ya que la mayor parte de los ingresos en la isla vienen de los cruceros y turismo
generada por el mismo. EIl marco de la crisis por COVID-19 es de caracter extraordinario,
no normado en la ley, por lo que es necesario analizar su aplicacion en este contexto

particular.

2.2 Definicion del Problema

La suspensidn total o parcial de los contratos de trabajo no implica su terminacion ni
extingue los derechos y obligaciones que emanen de los mismos, en cuanto al reintegro al
trabajo y continuidad del contrato. EI Cdodigo de Trabajo no estipula o contempla la
reduccion de jornadas y/o de salarios por causa de fuerza mayor. Por lo que a ningln
empleado se le podré reducir su salario o horas de jornada. Ningun patrono podra obligar a
sus empleados a tomar vacaciones o trabajar en una jornada laboral reducida. La Unica
excepcion o forma en que este caso antes mencionado sea posible, es que el patrono con los
trabajadores acuerde mutuamente y con autorizacion previa, escrita y firmada por el
empleado, a fin que ninguna de las partes se vea gravemente afectada por la situacion del
pais.

Si un contrato por tiempo definido o empleo por hora vence durante el estado de toque
de queda, se entiende que el mismo ha terminado legalmente y no habréa obligacion para la
continuacion del mismo, debiendo pagar el patrono el salario correspondiente conforme a
lo pactado contractualmente. Conforme al Cédigo de Trabajo, todo acto de compensacion,
liquidacién, transaccién o convenio celebrados entre patrono y trabajador debera hacerse
ante las autoridades del trabajo correspondientes. Por tanto, dicho acuerdo debera ser

debidamente notificado ante la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.



2.3Preguntas de Investigacion

> ¢Cudl es la situacion que se esta presentado en las empresas de Islas de la Bahia,

Roatan con relacion a la Emergencia Sanitaria Nacional?
¢Qué implicaciones ha tenido el sector laboral con la aplicacion de la cuarentena?

> ¢Existe un adecuado procedimiento que se esté realizando para garantizar los
derechos de los trabajadores al aplicarse la suspensién del contrato laboral?

2.4 Justificacion

El Derecho no es solo un estudio, sino una ciencia basada en interpretacion, regulacion,
equidad y sobre todo en buscar justicia para todas las partes derivada de su mejor
interpretacion de ley. Asi como se puede interpretar la ley dependiendo las circunstancias
del caso, nuevos fendmenos pueden surgir en cualquier momento. Es en esos momentos
cuando nace la necesidad de analizar e interpretar imprevistos por la ley, es importante
regular esos vacios para poder prevenir efectos negativos en futuras ocasiones. Esta
investigacion se realiza a raiz del problema surgido en este afio 2020, el virus COVID-19
ha causado que el mundo se ha detenido y por ende se ha afectado el sector laboral. A
través del analisis interpretativo se quiere identificar las diferentes situaciones en Roatan,
Islas de la Bahia, siendo una isla que atrae mucho turismo, con la suspension del ingreso de
cruceros y el turismo paralizado del todo, resalta como se ha cambiado la dindmica de la
isla por lo que muchas personas no pueden generar ingresos. Particularmente se analiza las
consecuencias que surgieron a causa del coronavirus y esclarece situaciones compartidas
por los empresarios islefios y las alternativas empleadas, ya que debido a la paralizacion del
comercio se ha sentido el impacto econémico en cada uno de los hogares generando
preocupacion dentro de todos los islefios, incluyéndome. Con la presente investigacion se
pretende identificar las medidas méas dptimas para su misma implementacion en varios
negocios de la isla, al igual dar a conocer la situacion en un marco mas amplio para que
todos los islefios puedan abocarse en forma legal sobre como proceder con el tramite legal

tomando en cuenta sus derechos de trabajador.



3. OBJETIVOS
3.10bjetivo General

e Analizar la figura juridica de la suspension del contrato laboral durante la
emergencia sanitaria (COVID-19) durante los meses de abril y junio, en el

Municipio de Roatan, departamento de Islas de la Bahia.

3.20bjetivo Especificos

e Resaltar la situacion relacionada a la suspension del contrato y el proceso relacionado
con la figura juridica de la Suspension del Contrato Laboral en cuatro empresarios de
Isla de la Bahia.

e Identificar los aspectos centrales sus implicaciones legales/juridicas que se han
derivado de la aplicacion de la suspension de los contratos laborales en Roatan, islas
de la Bahia.

e Evidenciar a partir del relato testimonial de los informantes el conjunto significados,
sentidos y valoraciones en torno a la suspension del contrato y la situacion laboral

en las empresas estudiadas.



4. MARCO TEORICO
4.1 Contrato Laboral

El Derecho Laboral se define como “el conjunto de reglas, normas y convenciones que
tienen lugar por la prestacion profesional de los servicios en régimen de dependencia y por
cuenta ajena”. (Fontana, 2003, p. 11). Al analizar el Derecho Laboral, se observa que
participa de los dos tipos fundamentales de Derecho: publico y privado. Por eso, segln
Fontana (2003) “el Derecho Laboral es un Derecho semipublico, porque prevalece la
autonomia de la voluntad entre las partes, pero sometida a unas normas de Derecho
necesario establecidas por el Estado y que todos los empresarios deben cumplir”. (p. 11).
Segun el Cddigo de Trabajo hondurefio en su articulo 19, el contrato de trabajo se define
como “aquel por el cual una persona natural se obliga a ejecutar una obra 0 a prestar sus
servicios personales a otra persona, natural o juridica, bajo la continua dependencia o
subordinacion de ésta, y mediante una remuneracion.”. Nos explica como la persona natural
se obliga hacer una prestacién en cambio de una remuneracién. De por si la persona no es
obligada, en cambio entra en un pacto con otra persona sea natural o juridica para realizar
un servicio. Este pacto nace de la autonomia de la voluntad de las partes buscando sus
propios intereses. Ademas, Erich Molitur (1997), expone el transito del contrato de trabajo
a la relacion de trabajo, “pensada como una figura autdbnoma” y se apoyaria en la tesis de
que:
Los efectos fundamentales del derecho de trabajo surgen a partir del instante en que el
trabajador inicia la prestacion del servicio, de manera que los efectos juridicos que
deriven del derecho del trabajo se producen, no por el simple acuerdos de voluntades
entre el trabajador y el patrono, sino cuando el obrero cumple, efectivamente, su
obligacion. (p. 316)
Se entiende que mientras el trabajador esta cumpliendo sus obligaciones, la
relacidn entre patrono y obrero se mantiene estable. Esto da fundamento a la
relacion que se crea naciente de la relacion contractual, por lo que Molitor (1997)
explica sobre las obligaciones del obrero y su compromiso:
La subordinacion del trabajador al patrono, caracteristica del contrato individual

de trabajo, no puede derivar de la simple obligacion de cumplir el contrato, sino



que solo se realiza, esto es, existe, a través del cumplimiento mismo de la

obligacion, o sea, cuando el trabajador queda enrolado en la empresa del

patrono”. (p.316).

De lo anterior se establece que el derecho laboral es un derecho semipublico por
razon que se ejerce a través de las voluntades de las partes. Los derechos del
trabajador nacen cuando el trabajador cumple la obligacién, de esa forma
quedandose enrolado en la empresa para realizar sus tareas diarias hasta la
terminacion de su contrato. De esta manera se forma la relacion entre patrono y
obrero, en donde se asignan responsabilidades para cada parte debiéndose cumplir

sin excepcidn alguna.

4.1.1 La Suspension de Contrato

En la legislacion laboral de Honduras en su articulo 99, no se contempla una definicion
exacta de la Suspension del Contrato de Trabajo. Sin embargo, el Cddigo de Trabajo
establece sus caracteristicas principales, entendiendo que “La suspension total o parcial de
los contratos de trabajo no implica su terminacion ni extingue los derechos y obligaciones
que emanen de los mismos, en cuanto al reintegro al trabajo y continuidad del contrato”. De
alli se contempla que el Cédigo de Trabajo Hondurefio no establece una definicion de la
Suspension Laboral, ya que en ninguno de sus articulos establecié la definicidn por lo que
la interpretacidn de la suspension laboral puede ser parcial o total, estableciendo diferentes
tiempos de duracion de la suspension segun el caso por el cual se aplico esta figura.

Ahora bien, el maestro, Mario De la Cueva (2003) define la suspension del contrato
como:

Una institucién que tiene por objeto conservar la vida de las relaciones, suspendiendo la

produccién de sus efectos, sin responsabilidad para el trabajador y el patrono, cuando

adviene alguna circunstancia, distinta de los riesgos de trabajo, que impide al trabajador

la prestacion de su trabajo. (p. 234).

Se comprende que la suspensidn consiste de un lapso de tiempo en donde las

responsabilidades y obligaciones que nacen del contrato de trabajo no tendran efecto



cualquiera, debido a un accidente o particularidad que rodea a una o varias personas
relacionadas con los hechos que implica la aplicacion de la suspension.

Partiendo de la cita y definicion anterior, Oseguera (2020) explica que ambas, “se
amoldan correctamente con la legislacion hondurefia, podemos identificar las caracteristicas
esenciales de la suspension de los contratos del trabajo, entendiendo estas como la
causalidad, temporalidad e inalterabilidad.” (p.2). Por lo tanto, a pesar de no tener una
definicidn exacta en la legislacion hondurefia, ambas explicaciones se acomodan a la
legislacion hondurefia por lo que concuerdan los mismos elementos de causa y tiempo para
la aplicacion de la suspension del contrato laboral.

Cabe mencionar que la inalterabilidad, es lo que da origen a la suspensién laboral ya que
nace de una circunstancia que, por ser grave, suspende las obligaciones del contrato de
trabajo, pero no quiere decir que también se suspenden los derechos que nacen de la
relacion laboral, ya que explica De la Cueva (2003) su “objeto es conservar la relacion
laboral”. (p.234).

4.2 Causas de la Suspension de Contrato Laboral durante Emergencia

Sanitaria

Dentro del Cédigo de Trabajo de Honduras, en su articulo 100, se contemplan 15
causales para la suspension del Contrato Laboral. De las causas descritas en la legislacion
laboral, se descartan todas aquellas que no estén relacionadas con la pandemia provocada
por el COVID-19 y se presta atencion a las que son una oportunidad para suspender los
contratos de trabajo por parte del sector privado. Debido a las medidas tomadas por parte
del Gobierno como ser la aplicacién de la cuarentena y restriccion de ciertas garantias
constitucionales, esto ha dado nacimiento a nuevas causas para la suspension del contrato
laboral. Los enfoques de las causales de suspension son: 1) suspension de contrato de
trabajo por Decreto Ejecutivo, 2) suspension de contrato de trabajo por fuerza mayor o caso

fortuito, 3) riesgo profesional por contagio de COVID-19.



4.2.1 Suspension de Contrato de Trabajo por Decreto Ejecutivo

La Constitucion de la Republica de Honduras, en su articulo 187 establece:

Ciertos derechos, como la libertad personal y libre circulacion podrén suspenderse en

caso de Invasién del territorio nacional, perturbacién grave de la paz, de epidemia o de

cualquier otra calamidad general, por el Presidente de la Republica en Consejo de

Ministros, por medio de un Decreto.

Expuesto lo anterior, se publicé el Decreto Ejecutivo PCM-021-2020 en fecha 16 de
marzo de 2020, el cual ordend la suspensién de labores en el Sector Pablico y Privado. Este
Decreto suspende la actividad comercial e industrial del sector privado y la mayor parte de
los 6rganos del sector publico. Esta prohibicion de ejercer actividades mercantiles e
industriales conlleva como consecuencia la necesaria, inmediata y directa suspension del
trabajo como actividad por causas no imputables al patrono y al trabajador. Dicha situacion
da causa para Suspender el Contrato Laboral, e incluye causas del Codigo de Trabajo.

Asimismo, la causal 2, fuerza mayor, del articulo 100 del Cédigo de Trabajo forma gran
parte para la emision del Decreto. La fuerza mayor o Caso Fortuito es un hecho que no se
puede prever y viendo que lo sucedido ha llevado muchas vidas a causa de un virus que se
ha propagado por todo el mundo. Con la necesidad de tomar accion, la fuerza mayor es la
base y sustento de los casos que han dado con lugar a la emision de decretos ejecutivo y
suspension de contratos laborales, por eso mismo, es la segunda causal estudiada en esta

investigacion.

4.2.2 Suspension de Contrato de Trabajo por Fuerza Mayor o Caso Fortuito

La segunda causal, fuerza mayor, del articulo 100 numeral 2 del Codigo de Trabajo es la
autorizante para la suspension de varios contratos laborales, es el considerado por el
Gobierno Central e indicado en los Decretos Ejecutivos de Emergencia publicados durante
el afio 2020 para tratar la pandemia del COVID-19. (Duarte Jiménez, 2020).

Ante la pandemia, algo extraordinario e imprevisible; Honduras no tiene ningln plan de
contingencia para afrontar una Emergencia Sanitaria Nacional. Por consiguiente, las
empresas dejaron de operar, a vista de que el toque de queda impuesto surgieron problemas

laborales, inhabilitando el transporte y comercio interrumpiendo el flujo normal de las
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actividades cotidianas. En este sentido “tanto el patrono como los trabajadores no tienen la
capacidad de continuar cumpliendo con sus obligaciones nacientes del contrato de trabajo,
siendo estas imposibles de honrar”. (Oseguera, 2020, p. 5). Con el Toque de Queda y cierre
de comercio el patrono y trabajador no pueden continuar cumpliendo con las obligaciones
que ambas partes acordaron.

Esto ha causado un impacto econdmico para todos, tanto empresas grandes que tuvieron
que cerrar operaciones, como a las empresas pequefias que se vieron obligadas a cerrar. A
raiz de lo anterior el Gobierno concedié la suspensién de contratos laborales a las empresas
que cerraron operaciones por un término de 120 dias en aras de que la situacion mejore. Al
producirse la suspension de los contratos laborales, miles de familias hondurefias se han
visto sumida en una dura crisis que les impide proveerse de alimentos y demas productos
necesarios para la vida diaria. EI desempleo es una de las consecuencias mas graves que se

originan con la pandemia.

4.2.3 Riesgo Profesional por Contagio de COVID-19
Segun el Codigo de Trabajo en su articulo 402, el riesgo profesional se define “como los
accidentes o enfermedades a que estan expuestos los trabajadores a causa de las labores que
ejecutan por cuenta ajena.” Los Riesgos Profesionales normalmente corren como carga
para el patrono de acuerdo a lo estipulado en el Codigo de Trabajo, siempre y cuando haya
ocurrido durante su jornada laboral y a causa de la tarea que estaba realizando en su trabajo.

Ahora bien, el causal nimero 7 del articulo 100 del Cédigo de Trabajo de Honduras
habla de la enfermedad profesional, por lo que el Codigo de Trabajo en su articulo 404
establece que “las enfermedades endémicas y epidémicas de la region solo se consideran
como profesionales cuando se adquieren por los encargados de combatirlas por razén de su
oficio”. Por lo tanto, las enfermedades endemicas se deben contraer durante la ejecucion de
la labor para ser considerada enfermedad profesional, aparte que debe comprobarse la
manera en que se adquirio durante el ejercicio de sus labores. De otra perspectiva, la lista
de enfermedades profesionales de la OIT solamente reconoce como enfermemdad
profesional, las infecciones virales de VIH, hepatitis B y la hepatitis C.

Sin embargo, segun la lista de enfermedades profesionales de la OIT, en el articulo 1.3.9

el COVID-19 entra en el campo de aplicacion ya que establece que son profesionales:



Las enfermedades causadas por otros agentes bioldgicos en el trabajo no mencionados
en los puntos anteriores cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos
adecuados a las condiciones y la préctica nacionales, un vinculo directo entre la
exposicion a dichos agentes biolégicos que resulte de las actividades laborales y la(s)
enfermedad(es) contraida(s) por el trabajador.”

Relacionando el articulo anterior con el articulo 404 del Codigo de Trabajo de nuestro
pais, el cual asemeja la enfermedad profesional ya que lo define de tal manera que “Se
entiende por enfermedad profesional todo estado patologico que sobrevenga como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del entorno en
que se obliga a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biologicos.”

De lo anterior, indica que debe existir un vinculo directo en el lugar de trabajo y la
enfermedad para poder clasificarla como enfermedad profesional. Para que COVID-19
pueda ser reconocida como una enfermedad profesional, debera de comprobarse que el
obrero contrajo el virus durante su jornada y lugar de trabajo. Por lo tanto, se identificara
COVID-19 como enfermedad profesional dependiendo del caso concreto del trabajador que
lo contrajo, esto incluye analizar los labores que ejecuta y el lugar de exposicion segln sus

tareas laborales.

4.3Proceso para la Suspension de Contratos de Trabajo durante la

Emergencia Sanitaria Nacional por COVID-19

Segun la Ley de Procedimiento Administrativo, expresa en su articulo 61 que para iniciar
un proceso para la suspension de contratos de trabajo, se deberé de presentar en tiempo y
forma ante la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social dentro
de los tres (03) dias posteriores a la terminacion del toque de queda derivado de la
Emergencia Nacional decretada por el Poder Ejecutivo; una solicitud, la cual debe cumplir
con todos los requisitos siendo estos: a) Suma que indique su contenido o el tramite de que
se trata; b)La indicacidn del érgano al que se dirige; ¢) EI nombre y apellidos, estado,
profesion u oficio y domicilio del solicitante o de su representante, en cuyo caso debera
presentar el documento que acredite su representacion; ch) Los hechos y razones en que se

funde y la expresion clara de lo que se solicita, detallando porque se solicita la suspension
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de los contratos de trabajo, debiendose exponer claramente si es total o parcial, en caso de
ser parcial detallar el nombre de los trabajadores a los que se le suspendera su contrato de
trabajo; y, d) Lugar, fecha y firma o huella digital cuando no supiere firmar.

Se recomienda adjuntar como anexo en la solicitud: a) Copia simple del Decreto
Ejecutivo PCM-021-2020 y su reforma, que decreta la emergencia nacional y toque de
queda absoluto; b) Avisos de suspension de contrato de trabajo entregados a los
trabajadores; c) Planillas de pago del décimo tercero y décimo cuarto mes de salario y
ultimos 6 meses; d) Comprobante de Pago de bono educativo; f) Documento que acredite
que estan al dia las vacaciones; g) Copia de escrituras de constitucion de la empresa,
protocolizaciones, poder y RTN de empresa; h) Permiso de operacion de la empresa; y i)
acreditar el pago de la aportacidon solidaria temporal otorgada a los trabajadores. (Oseguera,
2020, p.9).

En el caso que la Solicitud de Autorizacion para la Suspension de Contratos de Trabajo,
sea declarada sin lugar, los trabajadores pueden ejercitar sus derechos emanados de la
relacion laboral por la responsabilidad que competa al patrono, debiendo pagar los salarios
correspondientes a los trabajadores durante el tiempo de suspension. Esto supone que no se
puede tener certeza que la suspensién de trabajo sera posteriormente autorizada por la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, lo cual podria significar un alto riesgo para una
empresa que no prevea la posibilidad de ser condenada al pago de todos los salarios no
percibidos por los trabajadores durante el Estado de Emergencia Sanitario. (Oseguera,
2020, p.10)

4.4  Aportacién Solidaria temporal para los trabajadores

Los trabajadores que sean objeto de una suspensién de contrato laboral por causa de fuerza
mayor derivada de la Emergencia Sanitaria Nacional, podran recibir una aportacion
solidaria temporal. Se crea la aportacion solidaria para el mantenimiento temporal de
empleos e ingresos para los trabajadores durante la vigencia de la emergencia nacional que
tiene por objeto: que durante un proceso de suspension de contratos de trabajo ante la
Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social a causa de la

emergencia sanitaria nacional de la pandemia COVID-19, se garantice la estabilidad

12



laboral, asi como el otorgamiento de una aportacion solidaria, que asegure la supervivencia
de los trabajadores. (Decreto No. 33-2020, Art. 25).

La aportacion solidaria temporal podré ser financiada de la siguiente forma: a) Para los
trabajadores que se encuentren afiliados al RAP, con las aportaciones que al efecto realice
el Estado, el Sector Privado y el RAP, y b) Para los trabajadores que laboren en empresas
acogidas al Régimen de Zonas Libres, con las aportaciones que al efecto realice el Estado y
el Sector Privado. El valor de la aportacion sera de L 6,000.00; en todos los casos el monto,
plazo y forma de pago seran determinados por las partes que financien la aportacion
solidaria temporal. (Decreto 33-2020, Art. 27).

4.4.1 Procedimiento para acogerse al beneficio de aportacion solidaria

Las empresas que, debido a la Emergencia Sanitaria Nacional, se vean en la imperiosa
necesidad de suspender los contratos de trabajo, deben notificar de forma electronica a la
Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social (STSS) a través de
una nota, la decision de acogerse a la presente Ley, debiendo contener la siguiente

informacion:

1. Solicitud del patrono que establezca el compromiso de realizar el aporte
correspondiente a efecto de financiar la aportacion solidaria temporal que se otorgue

a los trabajadores, mediante Declaracion Jurada.

a) Debera acreditar la afectacion que impide el no pago de salario a sus
trabajadores.

b) Si el trabajador no esté de acuerdo con la decision del patrono de acogerse a la
presente Ley, debe notificarlo por escrito a la STSS en el proceso de suspension
correspondiente.

2. Periodo de probable suspensién de contratos de trabajo.

3. Listado de los trabajadores objeto de la suspension, consignando el nombre
completo y nimero de su tarjeta de identidad.

4. Si los trabajadores se encuentran afiliados al RAP o no. (Decreto 33-2020, Art. 28).

Posteriormente a la iniciacion del proceso de suspension, La Secretaria de Trabajo

extendera una Constancia que habilite a las empresas a acceder a la aportacion solidaria. La
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constancia extendida por la Secretaria de Trabajo debera presentar ante el RAP junto con la
lista con el detalle del nombre completo y numero de identidad de sus trabajadores objeto
de la suspension del contrato de trabajo. (Zelaya, 2020). Es importante recalcar que la
emision de la constancia no representa una autorizacion por parte de la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social para la suspension de contratos de trabajo y que la extension de

dicha constancia queda a discrecion de dicha Secretaria de Estado.

5. METODOLOGIA
5.1Enfoque

La investigacion que se presenta posee un enfoque cualitativo y utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion. (Hernandez, Fernandez, & Bautista Lucio, 2010, p.7)

5.2Unidad de Andlisis y Respuesta

Segun Hernandez Sampieri (2010), la unidad de analisis son los sujetos “que van a ser
medidos™. (p. 117). Por ende, los actores principales de una investigacion normalmente
cumplen con este requisito. En este sentido, para el presente trabajo se consideraron cuatro
unidades de analisis que corresponden a empresarios de Islas de la Bahia, Roatan, que
poseen empresa con actividad en los rubros de supermercado, hosteleria, constructora, y

clinica médica.

5.3Técnicas e Instrumentos Aplicados

La técnica de recoleccion de datos segun Fidias (2006) “son las distintas formas o maneras
de obtener la informacion.” (p.111). Se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas con
10 items dirigidas a empresarios, duefios de sus negocios siendo estos negocios: hotel,
supermercado, constructora y clinica médica. Las entrevistas abordan la situacién particular
de cada uno de los empresarios consultados en torno a los procesos derivados de la
suspension de los contratos laborales, el cierre de las operaciones, el clima laboral

motivado a la crisis de la pandemia y las formas en las cuales se han llevado adelante las
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situaciones con los trabajadores. De acuerdo con Fidias (2006) “la entrevista, mas que un
simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”

entre el entrevistado y el entrevistador acerca de un tema previamente determinado” (p.73).

5.4Fuente de Informacion

Una fuente de informacion segun Rivera (2015) “es todo aquello que nos proporciona datos
para reconstruir hechos y las bases del conocimiento.” (p. 2). Las fuentes de esta
investigacion estan representadas por la narrativa testimonial de los empresarios de Isla de
la Bahia que han sido entrevistados. Las fuentes de informacion se han escogido en base al
punto de vista de las personas que mas han sido afectado durante la pandemia, siendo estos
los empresarios por razon de como manejaron la situacion laboral dentro de sus empresas.
Se escogieron rubros laborales diferentes para poder entender la situacion en los diferentes
sectores laborales, de tal manera que se logro entrevistar a cuatro empresarios con rubros en

hosteleria, supermercado, constructora y clinica medica.

5.5Cronologia de Trabajo

A continuacion, se presenta el desarrollo de las actividades, separadas segun las semanas

y avances en el desarrollo de la investigacion hasta la culminacién de la misma.

5.5.1 Tabla N°1 Cronologia de trabajo de la investigacion

Semana 1-2 Se averiguo tema de proyecto hasta llegar
al tema que se desarrollé.

Semana 3-4 Se elaboré primeros capitulos del
proyecto, por medio de investigacion en
linea y lectura de libros.

Semana 5-6: Se presento primer avance y se inicio el
trabajo metodoldgico de la investigacion.




16

Semana 7-8: Se realizé entrevistas, al igual el avance
del informe junto con las correcciones
sefialadas.

Semana 9-10: Se realizd correcciones y mejoras al

informe para su entrega final.

5.5.2 Tabla N°2 Cronograma de Entrevistas realizadas

datos

datos

datos

Entrevistado Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Fecha: 11/06/2020 11/06/2020 08/06/2020 08/06/2020
Rubro Laboral Hosteleria Supermercado Clinica Constructora
Empleados: 120-240 60 2 Aprox. 100
Actividad: Recoleccion de | Recoleccion de Recoleccion de | Recoleccion de

datos

5.6 Apartado para técnica de analisis

La técnica de analisis de la informacion se realizd mediante el procedimiento de la

categorizacion y codificacion por lo que Rodriguez y Garcia (1999) manifiestan:

Son momentos de un mismo proceso para establecer unidades de informacion

significativas de un texto. Las unidades teméticas se asocian a los contenidos

categoriales y éstos, a su vez, se representan en determinados cddigos. El sistema de

categorias de unidades de datos cualitativos, dado su caracter flexible y emergente, no

se trata de unidades precisas como los datos cuantitativos, exige en su construccion las

condiciones minimas de objetividad y pertinencia. (p.212).

Esta técnica es empleada por tratarse de una investigacion cualitativa bajo un enfoque

interpretativo entendido segin Martinez (2007) como “el analisis de contenido de la

informacion recogida, que consiste basicamente en categorizar, codificar y clasificar los

datos en funcion de criterio que se establecen para analizar e interpretar adecuadamente los

significados de los comentarios emitidos por los sujetos.” (p. 86).




6. RESULTADO DE ANALISIS

De las entrevistas realizadas a empresarios de diversos rubros que trabajan en Roatéan, Islas
de la Bahia las categorias emergentes como resultados de su analisis son tres: a) efecto
negativo a causa del COVID-19, b) resolucion por medio de acuerdos y resolucion y ¢) la

relacion laboral a partir de la Pandemia.

6.2 Efecto Negativo a Causa de COVID-19

Con esta categoria la investigacion logra recoger las percepciones que tienen los
entrevistados sobre los efectos que ha dejado el COVID-19 en sus operaciones. La
problemética compartida por los entrevistados radica en los diferentes entornos que cada
uno vive, siendo diferentes los sectores laborales de los entrevistados, cada uno es testigo
de los efectos negativos que han experimentado en sus negocios. El efecto negativo de la
situacién generada por COVID-19 es terreno comun de los actores sociales de esta
investigacion, en especial quienes no siguieron operando.

Por su parte, quienes siguieron operando, los ingresos que lograban generar fueron muy
pocos y los empresarios que tuvieron que cancelar operaciones, se vieron limitados con
recursos y sin ingresos. EI empresario duefio del hotel expreso: “en un inicio pensabamos
gue no iba ser tanto tiempo, emitimos una suspension; a los temporales se les liquido y nos
quedamos con los trabajadores fijos. Pasé un mes y no teniamos perspectiva de que esto iba
mejorar y pues nos equivocamos, seguimos cerrado”. Este testimonio es similar en los
demas entrevistados. La idea de suspension y terminar contratos ante la dificil situacion
econdmica es compartida por la mayoria de las empresas consultadas.

Las empresas que continuaron operando, sin duda han sufrido un impacto negativo muy
grande al que hay que sumarle el cambio en cuanto a las medidas de bioseguridad como el
distanciamiento social, el uso de mascarillas, el uso constante de gel anti-bacterial y la
alfombra sanitizante en la entrada de la puerta para prevenir el contagio del virus en el
personal y en los clientes. Todas las empresas han sufrido muchas pérdidas financieras, ya
que tuvieron que hacer un cambio muy drastico en cuanto a horarios de trabajo el cual
debian regirse por las ordenes de SINAGER, si querian seguir operando. A este respecto la

entrevistada duefia de la clinica manifestd “tengo mi sala de espera y consultorio y todo, y
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por ahora tengo medidas diferentes como cuando va un adulto enfermo, no va entrar
familiares con él, solo el enfermo. Y si los padres van con su hijo solo puede entrar un
papa, no los dos”.

Las ventas en todos los rubros bajaron cuantiosamente. Esto obviamente provoco que
tuvieran que prescindir del servicio de algunos empleados y los que continuaron laborando
hicieron turnos por semana. Quienes continuaron trabajando sufrieron disminuciones en sus
salarios, trayendo como consecuencia muchas limitantes en cuanto a las responsabilidades
en sus casas (familias). Cada empresario entrevistado manifesto su descontento por todas
las perdidas financiera que esta pandemia ha provocado, afectado los compromisos como

empresas.

6.3 Resolucién por medio de acuerdos y conciliacion

Debido a que la situacion pandémica ha afectado el sector laboral, las empresas se
vieron limitadas en las alternativas a tomar respecto a sus operaciones. Llevandolos a
analizar la situacién tanto del pais y de sus empresas. Presentada la situacién las empresas
que no pudieron seguir operando tuvieron que conciliar con los empleados en vista de que
no se le pudo seguir pagando su salario, terminando asi su relacion laboral. Por otra parte,
las empresas que pudieron reanudar actividades llegaron a un acuerdo con los empleados de
tal manera que se pudiera seguir operando.

La informante duefia de la clinica expresa que de un 100% de trabajo en un dia, solo
lograba realizar un 25% o 35% diario. Esto llevo a la reduccion del sueldo de los
empleados por el hecho de que, si no aceptaban los términos puestos, su otra opcion era dar
por terminado su trabajo y no tener ningln tipo de ingreso. Es decir, los trabajadores y
patronos se veian ante dos posibilidades: o reducir los suelos o dar por terminada la
relacion.

Por parte del empresario duefio del supermercado, luego de adquirir el permiso de
operacion con la condicion que las ventas realizadas sean entregas a domicilio, el
informante duefio del supermercado expresa respecto a los trabajadores “Lo que hice con el
personal que no llego, le mantuve su salario al 50% y al que llegaba al 100%. Tuve que

suspender un poco de personal temporal y llegamos a un acuerdo con el consentimiento de
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ellos.” Hubo reducciones en el sueldo por el hecho de que tuvieron que reducir las jornadas
laborales y los sueldos fueron reajustados de acuerdo a las horas y dias trabajados. Esto se
logré por medio de la resolucion de acuerdos y conciliaciones.

Los entrevistados expresan no haber tenido problemas legales con sus empleados, dos de
ellos expresando que el personal fue comprensivo y llegaron a un mutuo acuerdo logrando
llegar a conciliaciones y acuerdos para poder subsistir ante la crisis de COVID-19. Expresa
la duefia de la clinica referente a problemas con su empleada “No, gracias a Dios no he
tenido problemas porque siempre he tratado que mi empleada tenga su salario porque ella
vive con sus tios entonces no hemos tenido ningun problema. Nos pusimos de mutuo
acuerdo que con lo que se podia estar haciendo en la clinica, nos ibamos ayudar ambos, yo
ayudando le a ella y ella a mi.” Esto representa una relacion saludable entre patrono y
empleado lo que lleva a cambiar la dindmica de las personas y los negocios, logrando
adaptarse a la situacion para seguir operando.

Ahora bien, de los negocios que cerraron operaciones ¢sometieron los contratos de
trabajo al proceso de suspension previsto en la ley? Solamente en el caso de la constructora
sometié los contratos al proceso de suspension, ya que se encontraban paralizados. Tres de
los entrevistados dicen conocer el proceso de suspension, el duefio del supermercado
expresa “el Gobierno me concede que puedo suspender al personal por 120 dias, sin
embargo, no lo hice”. Por lo que solamente uno de los entrevistados sometio los contratos
al proceso utilizando como causal la numeral 2, del articulo 100 del codigo de trabajo,
siendo Fuerza Mayor.

Se concluye entones que el modo empleado para la resolucion de los conflictos laborales
a raiz de la crisis por COVID-19 ha sido el de la conciliacion entre las partes, manifestando
que ninguna de las partes es responsable siendo esta una situacién de fuerza mayor. Esta
conciliacion obviamente se lleva a cabo teniendo como precedente la buena relacién entre
patrono y empleado. De alli la importancia y el interés por parte del patrono para con sus
empleados y seguir generando ingresos para el sostenimiento tanto de la empresa como

para el empleado.
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6.4 La relacién laboral a partir de la Pandemia

Analizando las entrevistas realizadas se puede observar que los patronos tienen un gran
sentido de responsabilidad con sus empleados. A partir de la pandemia la relacion laboral
se fortalecio entre patrono y empleado manifestando empatia entre ambas partes. De este
andlisis se puede observar que las relaciones entre patronos y obreros son importantes, ya
que conciliaron y llegaron a mutuo acuerdo para sus condiciones de trabajo y estar
apoyandose entre cada uno para poder subsistir y eliminar necesidades que surjan. Cabe
resaltar que, aungue no hubo ningun inconveniente legal, y expresa el duefio de la
constructora “no quiere decir que no se pueda tener un conflicto”. Esta es una situacion
emergente y cada dia hay actualizaciones sobre la situacion por lo que no se descartan otras
posibilidades que puedan ocurrir.

Las empresas que cerraron operaciones no tuvieron mayor inconveniente con sus
empleados y planean seguir operaciones al momento que se pueda reanudar actividades.
Expresa el duefio del hotel “Todo el personal fijo con los que acordamos, mi compromiso
esta alli que seran los primeros en venir y el equipo sigue vivo, yo no tengo ningun interes
de contratar gente nueva porque supone doble dato que hay que ensefiarle como opera el
hotel. Invertir tiempo cuando tengo un equipo que es excelente, todos gozan de mi total

confianza y estoy orgulloso de poder trabajar con ellos.

7. CONCLUSIONES

Habiéndose analizado la situacién de cuatro empresas en Isla de la Bahia en relacion con la
suspension del contrato de trabajo a raiz de la pandemia provocada por el virus COVID-19,
encontramos que los empresarios todos sufrieron pérdidas, al igual de estar pasando un
momento dificil en sus negocios. La situacion presentada trajo consecuencias imprevistas,
dejando pocas alternativas para resolver los problemas laborales que surgieron. Tras
analizar cada una de las entrevistas realizadas surgieron tres categorias que engloban el
enfoque metodoldgico de esta investigacion, siendo estas:

a) El efecto negativo a causa de COVID-19; todos los entrevistados tuvieron pérdidas

de una forma u otra, desde el cierre de operaciones de sus negocios, liquidacion y

pago de prestaciones a empleados por terminacién de contrato, y falta de ingresos.



Esto de igual manera afecta a todo el personal dependientes de estas empresas; en
vista que es el ingreso que ellos obtienen para el mantenimiento de sus hogares.

b) Resolucion por medio de acuerdos y conciliacion; tras la suspension de las labores,
se esperaba que solamente durara poco tiempo, por lo contrario, el periodo de
cuarentena y suspension de las garantas constitucionales se extendid. Esto inhabilito
las operaciones de muchas empresas. Tomando en cuenta que la suspension de
labores no extingue las obligaciones entre patrono y obrero, los empresarios
previeron situaciones aun peores de las que ya se presentaron. Por lo que los llevo
hacer acuerdos extrajudiciales con sus empleados permitiéndoles llegar a un mutuo
acuerdo. La resolucién por medio de acuerdo y conciliacion fue clave para mantener
las relaciones laborales estables y poder encontrar el beneficio comdn.

c) Larelacién laboral a partir de la pandemia; una vez que los empresarios expresaron
sus preocupaciones y lograron empatizar con los trabajadores, de igual manera los
empresarios comprendieron la situacion de sus empleados. No queriendo salir
perjudicado ninguna de las partes, hablaron y llegaron a resolver por medio de la
conciliacion y acuerdos extrajudiciales. Con vista en que el panorama mejore, los
actores sociales de esta investigacién demostraron interés por sus empleados
demostrando que la relacion patrono/obrero es de importancia pudiendo llegar a
alternativas que tengan menos efectos negativos en cada uno de ellos.

La resolucion por medio de acuerdos y conciliaciones fue la alternativa tomada por los
empresarios. Durante las entrevistadas demostraron gran interés y preocupacién por sus
empleados, expresando su sentido de responsabilidad para que no salieran perjudicados sus
empleados. Una vez reunidos los empleados con el patrono, se expresaron sus
disconformidades y preocupaciones por lo que a través del dialogo pudieron llegar a unas
conciliaciones como ser en el caso del entrevistado, duefio del hotel en donde con todos sus
empleados fueron a los juzgados y firmaron sus prestaciones respectivas de acuerdo a lo
términos de sus conciliacion; de igual manera los acuerdos extrajudiciales que realizo el
entrevistado duefio del supermercado en donde acordaron trabajar menos horas y los
sueldos a devengar iba ser de acuerdo a las horas laboradas.

La conciliacion y el acuerdo han sido los mecanismos mas eficientes en los casos

estudiados en donde los empresarios afrontaron directamente la situacion desde el entorno
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de sus negocios, reinando la autonomia de la voluntad de las partes. Los derechos del
trabajador se tomaron en cuenta de acuerdo en la forma de proceder con las operaciones y
mantener sus derechos adquiridos.

Sin duda, el COVID-19 ha cambiado la forma de vivir de todos. A puesto el mundo en
una posicion que tiene que modificar, cambiar y adaptarse a la nueva forma de vivir. Esto
implica nuevas reglas a seguir para circular en la calle, tanto como las medidas que tienen
que aplicar los negocios si quieren seguir operando. El problema més evidente que se puede
presenciar es entorno a la economia, con la caida de la economia a causa de COVID-19, es
que se esta reduciendo el namero de empleos, al igual los ingresos de los hogares, y cierre
de empresas pequefias. Dentro el entorno laboral, la suspension del contrato de trabajo
implica responsabilidad de parte del Gobierno dirigida hacia STSS, por lo que, si la oficina
destinada a resolver las suspensiones presentadas ante ellos, las deja sin lugar, implicaria en
que el empleador tendria que pagarle todos los derechos adquiridos a los empleados por
todos los meses que estuvo afectando el virus de COVID-19. Esto seguiria con el cierre de
muchas empresas, incluyendo demandas laborales colectivas que exigen gran cantidad de

recompensa monetaria.

8. RECOMENDACIONES

1. El proceso de suspension es un proceso burocréatico por lo que se esta regulando y
Ilevando a cabo con la actividad actual, debido a esto no todos los empresarios estan
enterados de este proceso por lo que es importante que cada empresa tenga ayuda
legal para poder llevar a cabo el proceso y proteger los derechos de sus empleados.

2. Se recomienda a empresas privadas formar parte del RAP para asegurarle
retribucion monetaria a sus empleados en momentos de crisis como la actual, al
igual es una forma de ingreso para la ocasion que el obrero no este laborando.

3. Mantener las relaciones laborales saludables en el ambiente laboral de ambas
perspectivas, ya que la mejor forma de resolver conflicto es a través de la

conciliacion, como fue demostrado en esta investigacion.
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10.ANEXOS

“La siguiente entrevista sirve para recolectar datos de investigacion de tesis de
graduacion, por lo tanto, la presente entrevista es de caracter CONFIDENCIAL y no

se vulnerara la informacién dada por el entrevistado”

DATOS PERSONALES

Nombre del Entrevistado:
Nombre de Empresa:
Ubicacion de Empresa:
Rubro Laboral:
Numero de empleados:

OBJETIVO GENERAL
¢Siguio6 operando su empresa después de haberse declarado estado Emergencia sanitaria
nacional o se vio obligado a cerrar operaciones temporalmente?
¢Como manejo la Emergencia Sanitaria dentro de su empresa y que medidas tomo?
¢COmo se sintio afectado ante la Emergencia Sanitaria dentro de su empresa y a raiz del
efecto se sintié obligado a suspender o dar por terminado los contratos de Trabajo
¢Porque considero suspender los contratos de trabajo a sus empleados?
¢Porque dio por terminado los Contratos Laborales o que alternativa tomo?
¢A base de que causal suspendio los contratos de trabajo?
¢Cudles alternativas utilizo respecto a las jornadas laborales y sueldos de los
empleados?
¢ Conoce el proceso de Suspension de Contratos; ha tenido algun inconveniente con el
proceso?
¢Ha tenido conflicto legal con un empleado a raiz del problema actual y a qué
resolucion llegaron?

¢En el caso que cerrd operaciones, planea continuar concluida la pandemia?



