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Resumen ejecutivo
El sector inmobiliario ha tenido un gran auge en los ultimos afios, tanto la renta como las ventas
de propiedades, San Pedro Sula fue la ciudad con mayor incremento en el sector inmobiliario,

luego le sigue la capital debido a la concentracion de oficinas gubernamentales. (Baquedano, 2019)

Debido a los altos indices de seguridad las personas estdn buscando en invertir en proyectos
urbanisticos que cuenten con circuito cerrado, la preferencia se encuentra en la zona Noroeste de
la ciudad. Las residenciales ubicadas en el sector de Villas Mickey son las méas buscadas para

inversion debido a su cercania con el Merenddn, la plusvalia y la seguridad.

Ciudad Jaragua fue concebida bajo los principios de la arquitectura verde o sostenible siendo este
el primer complejo eco arquitecténico residencial, ofrece a sus habitantes un entorno intenso y
moderno, con las estructuras mas vanguardistas del mercado, el disefio minimalista brinda un
entorno fresco permitiendo apreciar la naturaleza por la cual es rodeada. La arquitectura ecoldgica
la que esta disefiada la residencial le brinda a los propietarios ventajas econémicas ya que la
inversion en la construccion es mucho mas barata, es por eso y mucho mas que ha logrado

posicionarse como una de las residenciales méas exclusivas en San Pedro Sula.

En estructura empresarial es una empresa relativamente pequefia pero que cuenta con capacidad

econOmica para expandirse y posicionarse en el mercado inmobiliario.

El email marketing es un conjunto de estrategias llevadas a cabo por las empresas para darle
visibilidad a sus contenidos, este canal permite enviar los mensajes correctos a las personas
correctas en el momento oportuno. (Borges, 2017). Para crear fidelidad y mejor relacién con los
clientes la elaboracion de un plan de email marketing es esencial y este debe de ser creado pensado

en los lectores para evitar que sean redirigidos a la carpeta de spam o bandeja de correo no deseados.

Se propuso elaborar un plan de email marketing con el fin de que los clientes potenciales estén
informados del proyecto urbanistico y a la vez crear fidelizacion con ellos, teniendo en cuenta que
es la herramienta de comunicacién menos costosa y mas efectiva. La mayor parte de los clientes
potenciales de Ciudad Jaragua son propietarios de compafiias y no les gusta brindar sus datos
personales asi que prefieren recibir informacion por medio el correo electrénico ya estos pueden

ser vistos en cualquier lugar.



v

En segundo lugar, se propuso un software de gestion que es un sistema informatico integrado por
multiples herramientas que individualmente se utilizan para ejecutar tareas administrativas y que,
en conjunto, simplifica los procesos operativos, productivos y burocraticos de una organizacion.
(ONERP, 2020).

Se busca implementar el software de gestion dentro de la empresa para apoyar las tareas dentro de
la organizacion, reducir costes en materiales de oficina y reducir tiempo en ejecutar las actividades
preestablecidas en cada departamento. Se debera de desarrollar en un modelo escalonado para
permitir que los directores generales puedan visualizar todas las actividades que se realizan entre

los departamentos de contabilidad y el departamento de ventas.



Introduccion
En un entorno globalizado la influencia de la tecnologia en la comunicacion es cada vez méas
notoria, por lo tanto, las organizaciones deben de presentarse en el mercado con herramientas que
le permitan correr al ritmo de sus usuarios. El nimero de instrumentos y medios de comunicacion
son cada vez mayor debido a los cambios tecnoldgicos, es por eso que las organizaciones deben
de ser selectivas al momento de elegir los elementos promocionales con los cuales comunicaran el

mensaje y llegaran a los mercados meta.

Ciudad Jaraguéd es una empresa dedicada al disefio, construccion y comercializacion de un
proyecto urbanistico, que fue creado con el fin de brindar a las familias hondurefias un complejo
residencial eco arquitectdnico y seguro en la zona de mayor plusvalia en San Pedro Sula. Ciudad
Jaragua no busca solamente la comercializacién del proyecto, sino que también busca crear una
relacion con los usuarios desde el primer instante en el que hay una interaccion ya sea por medio

de la pagina web o en las redes sociales del proyecto.

Durante el periodo de préactica profesional que tuvo una duracién de 10 semanas, la cual dio inicio
el 20 de julio del 2020 y finalizo el 25 de septiembre del 2020, durante este periodo se desempefio
el cargo de asistente de mercadeo y ventas, desarrollando actividades administrativas de apoyo,
servicio al cliente, seguimiento de clientes potenciales mediante el uso de correos de propaganda,

comercializacion y ventas del proyecto urbanistico.
El informe consta de cuatro capitulos, los que se detallan a continuacion:

e Capitulo I: se expondran los objetivos por lograr en la practica profesional y los
datos generales de la empresa.

e Capitulo II: se hara énfasis en la situacion actual en el departamento de mercadeo
y ventas asi mismo el detalle de las actividades realizadas durante el periodo de
practica profesional.

e Capitulo I1l: se mostraran las propuestas de mejora para el area de mercadeo y
ventas, especificando las diferentes herramientas a utilizar

e Capitulo IV: Se plasman las conclusiones de los resultados obtenidos mediante el

desempefio de los objetivos de la practica profesional.



1. Capitulo |
En el presente capitulo se detallardn los objetivos por lograr en el transcurso de la préctica
profesional, los cuales seran de ayuda para la planeacion y elaboracion de las propuestas de mejor,

ademas, se puntualizaran los datos generales de la empresa Ciudad Jaragua.

1.1.0bjetivo de la practica profesional.
A continuacién, se detallaran los objetivos planteados durante la elaboracion de la practica

profesional

1.1.1. Objetivo General.
Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del periodo de estudios de la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion

digital para aumentar la notabilidad de la marca.

1.1.2. Objetivos Especificos.

e Desarrollar campanas electronicas para el incremento de ventas.

e Elaborar plantillas digitales para campafias de marketing por medio de correo electronico
que sirvan para brindar informacion y seguimiento a posibles

e Diseflar una propuesta de mejora para el area de mercadeo utilizando herramientas de

comunicacion digital que permita interactuar con los usuarios de manera directa.

1.2. Datos Generales de la empresa.

1.2.1. Resefa Histdrica Ciudad Jaragua.

Hace més de 100 afios San Pedro Sula era una ciudad muy diferente a la actual urbe
industrial del Valle de Sula. A esta pequefia ciudad llega procedente de México en
el afio de 1910, el Ingeniero Enrique Prieto Gonzales, quien adquiere varios terrenos
en lazona de las faldas de la cordillera del Merenddn y decide transformar los llanos
en pastizales de una finca que llamo “Hacienda Jaragud” tomando el nombre de esa

especie de zacate que es tan comudn y abundante en la zona.

Desde el principio nos propusimos construir Ciudad Jaragua respetando la
naturaleza del lugar y cumpliendo la legislacion municipal y nacional al pie de la

letra. De esta forma preservaremos el habitat para quienes habitaran sus residencias.

Obtenido de entrevista realizada a Francis Carcamo, Gerente Administrativo, 2020.



Asimismo, se ha decidido preservar las mas de 33 especies de arboles de la zona, y
ampliar su exuberancia mediante la reforestacion de las areas verdes y los sectores
aledafios al proyecto, sembrando més de 3,000 &rboles de especies: frutales,
maderables y ornamentales, siempre en armonia con el lugar y cuidando el habitat
de 10 especies de anfibios, 53 especies de aves y 8 de mamiferos que habitan la
zona. El terreno donde se ejecuta Ciudad Jaragua es un terreno rocoso, que ofrece
una garantia extra de estabilidad en el suelo. Contamos con estudios geoldgicos que
respaldan las virtudes de este suelo y se encuentra bajo la cota 200 o sea bajo la

zona de reserva de la ciudad de San Pedro Sula. (Ciudad Jaragua, 2016)

1.2.2. Identidad.

Complejo eco-arquitectonico residencial enfocado en brindar un ambiente seguro y

rodeado de naturaleza en la zona de mayor plusvalia de San Pedro Sula.

1.2.3. Mision.

Ofrecemos un ambiente Unico y exclusivo rodeado de naturaleza pensado para el
deleite de las familias hondurefias, promoviendo el cuidado y amor por el medio

ambiente.

1.2.4. Vision.

Ser el proyecto urbanistico mas verde y moderno de San Pedro Sula.

1.2.5. Valores.

e Responsabilidad social: comprometidos a preservar las especies de arboles,
animales y mamiferos que habitan en la zona.

e Respeto: Sintiendo y demostrando empatia por cada uno de los miembros del
equipo y de los residentes de la urbanizacion.

e Conducta etica: trabajando con profesionalismo y respeto a las personas.

e Transparencia: operando congruentemente bajo todos los reglamentos

municipales.

Obtenido de entrevista realizada a Francis Carcamo, Gerente Administrativo, 2020.



1.2.6. Organigrama

lustracién 1: Organigrama Ciudad Jaragua

Gerente

General

Jefe

Administrativo Jefe de obra

Departamento

Departamento Departamento Departamento

de Contabilidad

>

de

administracion de ventas de Ingenieria

Fuente: (Carcamo , 2020)

Obtenido de entrevista realizada a Francis Carcamo, Gerente Administrativo, 2020.



2. Capitulo 11
En este capitulo se daran a conocer las actividades realizadas en Ciudad Jaragua durante el periodo
de préctica profesional. EI departamento de ventas y mercadeo tiene como funcién comunicar y
promover el proyecto urbanistico mostrando los beneficios que el posible cliente puede adquirir al

vivir en la zona residencial, lo cual conlleva al paso final que es la venta del lote.

2.1. Actividades realizadas
El objetivo principal en el departamento de ventas y mercadeo es la comercializacion del

proyecto urbanistico mediante el uso de marketing de contenidos y los correos de propaganda.

(Ramos J. , 2016) Menciona que el marketing de contenidos es poder ganarse la confianza
de los clientes potenciales mediante la creacion de contenidos de valor, estos deben de
contener informacion de calidad, no deben de estar orientados de manera directa a vender el
producto o servicio sino a aportar conocimiento y a solventar dudas o problemas de los

usuarios.

Ciudad Jaragua subcontrata a una empresa de publicidad para que se encarguen del manejo
de las redes sociales, tanto en creacién de contenido como en la publicacidn, sin embargo,
cuentan con un departamento de mercado y ventas con el fin de mantener una comunicacion

directa con el posible comprador.

2.1.1. Envio de informacion principal por medio de correo electronico.
Para empezar la actividad de enviar correos electronicos con informacion acerca del proyecto se
debe de abrir la plataforma HubSpot, que es donde se encuentran todas las direcciones de correo
electrénico de las personas que estan interesadas en el proyecto y desean tener informacion. La
captacion de los correos electronicos se obtiene mediante el sitio web; llenando el formulario o por
medio del chat y también la red social Facebook. Hay una serie de pasos a seguir antes de que la

informacion sea remitida al usuario.

2.1.1.1.  Filtrar usuarios.
Al recibir el mensaje del usuario solicitando informacion se debe de hacer una pequefia

investigacion por medio de la red social Facebook para saber si la persona cuenta con la
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capacidad de adquirir un lote en Ciudad Jaragua. Los siguientes requisitos se toman en

consideracién para poder enviar la informacion:

e De preferencia el usuario debe de ser casado y con hijos.

El usuario no debe de compartir muy seguido contenido grafico humoristico o en

contra del gobierno.

Debe de tener una cantidad méxima de 300 amigos en Facebook.

Estabilidad econdmica.

2.1.1.2.  Creacion de perfil del usuario.
Si el usuario cumple con todos los requisitos se procede a la creacion de un perfil dentro de la
plataforma de HubSpot, en donde se colocaré la direccion de correo electronico, nombre completo
y namero telefénico. La creacion de este perfil es de ayuda para llevar un control acerca de las
veces gue se le ha enviado correos electronicos al usuario y las veces que este los ha visualizado.
Conforme a esto se podra ir eliminando de la base de datos a aquellos usuarios que no estan

interesado en recibir mas informacion acerca del proyecto.

2.1.1.3. Exportar informacion a la base datos.
Se traspasa la informacion del nuevo usuario a una base de datos en Excel esta fue creada con el
fin de tener un control con respecto cuantos correos principales y correos de seguimiento son

enviados por semana y también sirve de respaldo de los datos personales de los posibles clientes.

2.1.1.4.  Envio de informacién principal.
Luego de haber realizado los pasos anteriores se envia la plantilla que ya esta establecida en el
programa con informacion respecto a los lotes disponibles, tamafios y precios. En dado caso de no
cumplir con los requisitos previamente evaluados se le envia al contacto un formulario

preestablecido y el mensaje es cerrado.

2.1.2. Realizar llamadas a clientes potenciales.
El formulario establecido en la pagina web sirve para recolectar informacion general a profundidad
de la persona interesada, uno de los datos que es de gran ayuda es la captacion del niamero
telefénico ya que mediante esto se contacta al cliente de manera personal con el fin de despejar
dudas con respecto al proyecto y al mismo tiempo motivar a la persona interesada a que visite las

instalaciones de Ciudad Jaragué.
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2.1.3. Planeacién y calendarizacion de contenido.
(Crespo, 2016) Afirma: “que la Unica manera de aumentar la efectividad de camparias de e-mail
marketing es teniendo una idea clara de a quién te diriges, cuanta mas informacién se tenga sobre
los Suscriptores, mas facil seré llegar a ellos con un mensaje adecuado a sus intereses, necesidades

y problemas”.

Al conocer el publico objetivo el contenido a efectuar debe de ser pensado en ellos, es por eso que
se busca crear boletines informativos con temas de interés, campafas publicitarias y promocionales

que se envian de manera semanal o mensual.

El envio de los boletines informativos se realiza una vez por semana para evitar saturacion de
mensajes y que estos sean marcados como spam ya que lo Gltimo que se desea es que los clientes

potenciales dirijan los correos a la carpeta de correos no deseados.

Los temas que seran de uso para la creacion de plantillas electronicas deben de ser aprobadas antes
de establecerlas en el calendario de contenido, ya que si no son aprobadas se debe de planear nuevas

ideas.

llustracion 2: Envio de contenido por correo electronico

MES DE JULIO
| LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Informacitn principal ! Enviar 3 posibles centes
Ermvar 3 chas despuds del
correo de segunmsento
correo principal
3daves Emiar 2 todos

Informacin principal

COrTeo de seguumeento ! l l l

Tips rectratvos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2.1.4. Elaboracion de plantillas electronicas para e-mail marketing
Con el fin de promover contenido creativo y atractivo a los usuarios, se elaboran plantillas
electronicas en base a los temas de interés previamente planeado y aprobados por la empresa de
publicidad subcontratada. A los suscriptores les gusta recibir informacion que sea beneficiosa y de
utilidad es por eso que las plantillas no deben de estar enfocadas solamente en vender el producto,

sino que también en crear fidelizacion con el cliente.


http://comercial.fromdoppler.com/blog
http://comercial.fromdoppler.com/blog
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2.1.4.1. Recopilar la informacion.
La informacidn que serd utilizada para los boletines electrénicos debe de ser acorde al segmento al
cual va dirigido la empresa. Esta parte es la que mayor tiempo demora ya que la informacion debe

de ser seleccionada minuciosamente, evitando asi compartir informacion erronea.

2.1.4.2. Elaborar el contenido.
El disefio del contenido del correo electronico debe de reflejar el objetivo principal de la empresa,
los textos deben de ser pequefios pero especificos y se deben de mostrar imagenes grandes y

llamativas.

El asunto del correo electrénico debe de ser pensado con minuciosidad ya que esto es lo primero
que vera el usuario al recibir el mensaje en la bandeja de entrada y si este no es llamativo el usuario
no abriré el correo electrénico y posiblemente el correo puede ser re direccionado a la bandeja de
correos no deseado, ya que lo ultimo que la empresa desea es que sus correos sean marcados como

spam.

2.1.4.3. Disefiar arte
Al momento de disefiar el arte que ira en la plantilla del correo electronico se debe de tener en
cuenta varias técnicas para que le disefio sea armonioso y atractivo a los usuarios. Las plantillas
del correo electrénico deben de ser ilustrado acorde a la informacion previamente recopilada y
teniendo en cuenta la imagen de la empresa, haciendo uso de las diferentes herramientas de disefio,
las fotografias deben de ser de alta calidad y de preferencia fotografias recientes del proyecto, estas

son proveidas por una empresa de fotografia subcontrata. (Ver Anexol: arte para el mes de

agosto).

Las imagenes son mucho mas eficaces que los textos largos; un cliente potencial no
tendra que invertir demasiado tiempo o atencion para absorber la informacion
proporcionada. Presentar la imagen y la personalidad de la marca de forma visual
puede disparar potentes emociones que inciten a comprar. (Korance, 2019)
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2.1.4.4. Verificacion y aprobacion de arte.
Al finalizar la creacion de los artes estos deben de ser enviados al supervisor para que los evalué y
de la autorizacion de publicacion, si estos no cumplen con los requisitos de evaluacion debe de ser
corregidos conforme a las especificaciones enviadas. Los artes seran establecidos a la plantilla

hasta que sean aprobados por el supervisor.

2.1.45. Correo de prueba.
Para poder dejar programado la plantilla de correo electronico, se realiza un correo de prueba el
cual es enviada a la persona encarga de supervisar los artes para que este sea revisado de manera
minuciosa evitando asi cualquier error tanto de edicion como de ortografia en la plantilla

electrénica.

2.1.4.6. Programar envio.
Por medio de la plataforma HubSpot se programa la fecha y la hora en la que el correo seré enviado
a los usuarios, respetando el calendario establecido. Las personas a quienes se les enviaran los
correos electrénicos seran seleccionadas por medio de filtros creados anteriormente en la
plataforma, Los filtros fueron creados en base a los suscriptores que han abierto todos los correos
electrénicos que envia Ciudad Jaragud, quienes no han abierto ningln correo electrénicoy quienes
solo abrieron los correos de marketing, el correo electrénico también puede ser programado para

enviar correos electronicos de manera personalizada.
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3. Capitulo 111

En este capitulo se mostraran la propuesta realizada durante la elaboracion de la préactica

profesional, se realizaron con la intencidn de mejorar el servicio al cliente e ir creando fidelizacion.

3.1. Propuestas de mejora implementada.

3.1.1. Buyer persona.

3.1.1.1.  Antecedentes
Durante las primeras semanas de la practica profesional se visualiz6 que en el departamento de
ventas no se tenia una idea clara con respecto a las caracteristicas a tomar en cuenta para enviar
informacién por medio de correo electronico. Con el objetivo de aumentar las ventas y crear
relaciones mas cercanas con el cliente se propuso implementar la creacion de un buyer persona 'y

asi poder identificar al comprador ideal de Ciudad Jaragua.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta.
Sin un buyer persona definido la publicidad o la informacion que se comunica por medio de las
redes sociales puede ir dirigido al publico equivocado, provocando gastos innecesarios debido a la

mala segmentacion.

La creacion de un buyer persona es importante debido a que sirve para crear estrategias de
marketing enfocadas al publico correcto, a la vez determinar el tipo de contenido que se necesita
para lograr los objetivos de la compafiia, ayuda a definir los temas sobre lo que se debe de escribir

en los newsletter o en las campaiias publicitarias. (Siquiera, 2020).

3.1.1.2.1. Recoleccion de informacion.
Durante dos semanas se buscO recolectar informacién por medio de métodos cualitativos y
cuantitativos. En el momento que los posibles compradores o residentes actuales del proyecto
Ilegaban a las oficinas de ventas por informacion, se iniciaba una conversacion en donde se les
realizaba una serie de preguntas en forma de entrevista rapida, bajo el proposito de obtener una

vision clara sobre el comprador ideal de Ciudad Jaragua.
Es por eso que era necesario obtener la siguiente informacion:

e Profesion / ocupacion.

e Actividades que les gusta realizar.
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e Edad.

e Sexo.

e Estado civil.

e Como se informan.

e (Que los llevo a elegir Ciudad Jaragua?

Se converso con 10 posibles compradores de los cuales 3 adquirieron un lote en el proyecto
urbanistico. Previamente al retirarse del proyecto se les solicitaba que completaran una pequefia
encuesta con el proposito de mejorar como empresa. Las encuestas rapidas proporcionaron datos

para una interpretacién mas clara y veridica de los compradores potenciales.

3.1.12.2. Analisis de datos
Se tomaron en consideracion las respuestas que eran similares o se repetian con mayor frecuencia
por lo tanto se observo que la mayoria de las personas eran duefios de sus propios negocios tanto
en el pais como en el extranjero, tenian educacion superior completa, eran padres de familia,

buscaban seguridad y espacios al aire libre para poder disfrutar con su familia.

3.1.1.2.3. Creacion del buyer persona.
Al obtener y analizar los datos se tomaron ciertas caracteristicas como referencia que fueron

utilizadas para definir el buyer persona:
e Sexo.

El 80% de las personas que buscan informacion o adquieren un lote en Ciudad Jaragua son hombres,
por lo tanto el cliente ideal serd hombre y tendra como nombre Jorge Sabio. Se le brindo un nombre
ficticio para facilitar debates internos y sentir cercania ya que es la representacion gréfica y
simulada del comprador ideal del proyecto urbanistico

Grafica 1: Sexo.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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e [Edad.

El 70% de las personas encuestadas tienen edades desde los 35 a 45 afios es por ese que se optd
por tomar ese grupo de edades para establecer la edad ideal del buyer persona. El calculo de la edad

se realizo utilizando la formula de la media.

Gréfica 2: Edad

® 35 a 45 afios
@ 46 a 56 afios
57 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia (2020)

llustracion 3: Calculo de la media.

30+36+37+38+39+40+41+42+43+44+45 440 40
11 K

MEDIA=

Fuente: Elaboracion propia (2020)

e Profesion /ocupacion.

El cliente ideal de Ciudad Jaragua es propietario de su propia compafiia y esto se puede validar
mediante los resultados de la encuesta en la cual el 75% de las personas encuestadas son duefios
de compafiias, su mayoria tiene sus empresas ubicadas en Honduras pero no hay que dejar de lado

a aquellos propietarios que tienen sus compariias en Estados Unidos.
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Gréfica 3: Profesion u Ocupacion.

Fuente: Elaboracidn propia (2020).
e Ingresos.

El valor de un lote dentro del proyecto urbanistico es elevado por lo tanto se debe de tener en
consideracién los ingresos mensuales o anuales de los posibles compradores. En las encuestas se
descubrid que el 75% de las posibles compradores tienen un salario mensual arriba de L.80, 000.00
por lo que si pueden adquirir un lote del proyecto, el otro 25% tiene un ingreso mensual de L.50,
000.00 a L.80, 000.00.

Gréfica 4: Ingresos mensuales

@ L.20,000.00aL.50,000.00
@ L51,00000aL80,000.00
L.80,000.00 en adelante

Fuente: Elaboracion propia (2020).
e Intereses.

Se tomaron en cuentas las actividades o intereses que a los compradores les gusta realizar debido
a que eso influye en el momento de compra ya que si dentro de la residencial hay espacio en donde
ellos puedan disfrutar de hacer esas actividades los motivara a obtener un lugar para establecer su

hogar. Ademas, que el buyer persona debe de ser lo mas cercano al comprador. La actividad



18

favorita del 75% de los encuestados es salir de viaje, lo restante se encuentra en actividades como

salir a caminar, viajar y disfrutar de la naturaleza.

En Ciudad Jaragué se encuentran hermosas areas de amenidades que le permitiran a los residentes
realizar esas actividades que tanto les gustan, teniendo una vista espectacular de la Cordillera el
Merendon y la Ciudad de San Pedro Sula.

Grafica 5: Actividades que les gusta realizar.

Salir a caminar
Viajar 6 (75 %)
MNadar

Lear

Disfrutar de la naturaleza

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracién propia (2020)

e Estado civil.

Durante el periodo de practica se visualizd que quienes solicitaban informacidn eran en su mayoria
personas casadas y con hijos. Los datos de la encuesta aplicada revelo que el 100% de las personas
estaban casadas y el 75% de esas personas tenian hijos.

Graéfica 6: Estado civil.

@ Soltero(a)
@ Casado(a)
@ Viudo(a)

@ Union libre

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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e Lugar de residencia.

En su mayoria tanto los residentes actuales como los futuros son de nacionalidad hondurefia y
residen en Honduras, sin embargo, el 25% de las personas interesadas o que han adquirido un lote

en Ciudad Jaragua residen en Estados Unidos y buscan obtener un lote para realizar inversion.

Gréfica 7: Lugar de residencia.

@ Honduras|
® USA

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.1.1.2.4. Disefo del buyer persona
Para una mejor comprension de los resultados se realizd una representacion gréfica que permite
comprender quien es el comprador ideal al que quiere llegar Ciudad Jaraguéa por medio de sus redes

sociales.

llustracion 4 Disefio del buyer persona.

Juyer Persona

Jorge Sabio

| ‘u Il 'M.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.1.1.25. Costos
La creacion del buyer persona no requerido de costos monetarios, pero si de inversion en tiempo,
la recoleccion de informacion, analisis de datos y la elaboracion del arte del buyer persona requirio
un total de 33 horas invertidas en el transcurso de 2 semanas, teniendo en cuenta que el practicante
no Unicamente se dedicd a la creacion del buyer persona durante esas dos semanas, Sino que

también cumplia con las otras actividades asignadas durante el periodo de préctica.

En la tabla 1 se puede observar el desglose que tuve el total de horas y dias invertidos para la

creacion del buyer persona.

Tabla 1

Horas invertidas en la creacion del buyer persona

Categoria Dias invertidos Horas invertidas por dia Horas hombres
Recoleccion de informacion. 5 dias 3 horas 15 horas
Anélisis de datos. 2 dias 5 horas 10 horas
Creacion del buyer persona 2 dia 4 horas 8 horas

Las horas hombres se calculé multiplicando el nimero de trabajadores que realizaron la tarea x los dias que llevo

completar la tarea x las horas invertidas por dia.

Fuente: Elaboracién propia (2020)

3.1.2. Impacto de la propuesta.
Al tener un buyer persona establecido ha permitido evaluar con mayor exactitud todos los perfiles
de los usuarios que piden informacion por medio de Facebook y asi alimentar la base de datos con

personas que realmente buscan conocer acerca del proyecto urbanistico.

También ha servido para evaluar cual es el medio de comunicacion en el que las personas estan
dispuestas a recibir informacion acerca del proyecto y también de orientacion al momento de la
crear contenido que se desea transmitir por medio de las campafias publicitarias y boletines

informativos que se envian por correo electronico a los clientes potenciales.
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3.2. Plan de e-mail marketing.

3.2.1. Antecedentes.
Durante el inicio de la practica profesional los correos electrénicos eran enviados sin ningun filtro
y de manera masiva, solo contaban con una plantilla de informacion que era enviada a los usuarios
sin saber si estos eran o0 no el pablico objetivo, fue una de las razones por la cual se cred un buyer
persona para poder saber que contenido enviar por correo electronico y brindarles el seguimiento

adecuado.

3.2.2. Descripcion de la propuesta.
El email marketing es un instrumento de comunicacion que permite una interaccion cercana entre
el cliente y la empresa. Ademas de ser uno de los métodos mas econdémicos y rentables para una

empresa.

Uno de los puntos a favor de las campafias de email marketing son las posibilidades de medir los
resultados en tiempo real y de forma instantanea ya que existen muchisimas plataformas que te

permiten analizar al detalle la campafia. (FOXIZE, 2017).

El 100% de las personas encuestadas les gustaria recibir informacion por correo electrénico y el

50% le gustaria que se le mantuviera informado por medio de Ilamadas telefénicas.

lustracion 5: Medio de preferencia para obtener informacion

lustracion 6: Hobbies.llustracion 7: Medio de preferencia para
obtener informacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.2.2.1. Definir a los lectores
Al realizar el buyer persona se descubrid cuales es el perfil al que va dirigida la publicidad o las
campanas de e-mail marketing de Ciudad Jaragua. Son lectores que pasan muy ocupados debido a

sus trabajos y que no tienen el tiempo de leer grandes textos o que no contengan informacion
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relevante es por eso que el disefio de las plantillas debe de llevar un mensaje corto y claro y en su

mayor parte la informacién debe de ir representada en forma de ilustracion.

Al hacer las encuestas rapidas se les preguntaba cuales eran las actividades que preferian realizar
y cuales eran las razones por las que estaban interesado en adquirir un lote en el proyecto
urbanistico ya que esto permitiria realizar contenido de interés para los usuarios. Teniendo en
cuenta que el 37.5% de las personas encuestadas disfrutan de la naturaleza y salir a caminar, el 87%
escoge a Ciudad Jaragua por su seguridad. La elaboracion del contenido fue creado en base a los

resultados,

llustracion 8: Hobbies.

::";‘V‘J“ar "’E 5 na:“ra’—-—‘:s _ .. ) ;- :‘ :')
) 1 . 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)
lustracion 11: Razones por las cuales elegir Ciudad Jaragua.

Seguridad 1 (87.5 %)
Vista

Tranquilidad

Calidad de vida

Cercania con la naturaleza

Inversion

Areas sociales

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.2.2.2.  Creacidn de contenido
La finalidad de esta propuesta implementada es promover contenido creativo y atractivo a los

usuarios, se elaboraron plantillas electrénicas que seran para uso permanente:
e Plantilla de Bienvenida como nuevo suscriptor.

Se determino que se elaboraria una plantilla permanente para darle la bienvenida a todos aquellos
que se muestran interesados en el proyecto. Las personas que soliciten informacion por medio del
sitio web llenando el formulario, recibirdn de manera automatica a sus correos un mensaje de

bienvenida y agradecimiento por el interés en el proyecto.

Los usuarios que brinden su direccién de correo electronico por medio de Facebook o por el chat
del sitio web se les hara el envid de la plantilla de manera manual luego de ser filtrados con las

caracteristicas previamente establecidas. (Ver Anexo 2: plantilla de bienvenida pre-establecida).

¢ Plantilla de informacién general

El objetivo principal de todo usuario al momento de brindar su correo electrénico o nimero
telefonico es recibir informacion con respecto al proyecto es por eso que se les envia un catalogo
informativo en formato PDF en donde se le muestra el precio por vara cuadrada, tamafio tipico del
lote y la ubicacién del mismo. Asi mismo se adjunta un botdn de contacto que lo dirige de manera
automatica a Whatsapp para que puedan recibir atencion personalizada. Este correo electronico es

enviado luego del correo de bienvenida a los nuevos suscriptores
¢ Plantilla de seguimiento.

Con el correo de seguimiento lo que se busca es eliminar cualquier duda que tiene el posible
comprador con respecto al proyecto y el objetivo principal del envi6 de esta plantilla por correo
electrénico es el agendar una cita para que la persona pueda conocer las instalaciones y asi poder

persuadirlo de manera personal para que invierta en Ciudad Jaragua.

En dado caso que la persona no desee iniciar una conversacion por medio del correo electronico se
ha incluido un boton que los direcciona de manera automatizada al Whatsapp del departamento

para una atencion personalizada.
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e formulario para usuarios no calificados.

Por medio de Facebook se reciben grandes cantidades de mensajes solicitando informacién con
respecto al proyecto sin embargo por ordenes de los duefios esta informacion puede ser inicamente
enviada a las personas que se consideren que tenga la capacidad econdmica de adquirir un lote en

Ciudad Jaragua.

Para evitar disputas y los malos entendidos se cre6 un formulario que servira para desviar la
atencion de aquellas personas que no cumplen con las caracteristicas que la empresa busca en un

posible residente. (Ver Anexo 3: formulario para personas gue no califican).

El uso de estas plantillas facilitara la comunicacion con los posibles compradores, también, se
crearon newsletter o boletines informativos para fidelizar la relacion con los clientes, teniendo en
cuenta que no todos aquellos que piden informacion realizan una compra de manera inmediata esta
frecuencia de correos electronicos le ayudara a la empresa a mantener un control de las personas a

quienes les brinda un seguimiento y evitar disputas futuras con inmobiliarias.

3.2.2.3.  Frecuencia de envios
Los correos de bienvenida y de informacion general seran enviadas en el momento que el usuario
sea filtrado y sus datos subidos a la base de datos, el correo de seguimiento serd enviado dos dias
después del envio de informacion general con el propoésito de brindarle al posible cliente tiempo

para evaluar y analizar la informacion previamente enviada.

Los newsletter o boletines informativos son enviados cada 15 dias, con el propdsito de no saturar
y desalentar al posible comprador, ya que lo menos que se desea en un plan de email marketing es
que los correos electronicos sean dirigidos a la carpeta de spam.

La frecuencia de envios puede cambiar dependiendo los resultados obtenidos, hasta los momentos
se considera que es la mejor opcién ya que se utiliza un programa de manera gratuita por lo que

solo permite el envid de 2,000 correos electronicos mensuales.

3.2.2.4.  Inversién mensual
En la tabla 4 se puede observar de manera detallada la inversion que requiere elaborar un plan de

marketing y llevarlo a la accion.
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Tabla 2

Inversion mensual email marketing.

Categoria Costo
Disefiador grafico L.9,000.00
Licencia de programas de disefio L.524.75
Encargado de email marketing L. 10,000.00
Inversion mensual L.19,524.75

La inversion puede variar dependiendo las campafias que se desean elaborar por temporadas o los cambios que el

encargado del email marketing cree conveniente.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.2.3. Impacto de la propuesta.
Por medio de los correos de seguimientos se han logrado establecer 25 citas y 4 personas han
comprado lotes en el proyecto urbanistico. La facilidad de comunicacion que brinda el correo
electronico por medio de los botones de contacto permite una comunicacion directa y personalizada
con los agentes de ventas del proyecto. Permite visualizar aquellas personas a las cuales les ha
rebotado el correo para que se puedan eliminar de la base de datos y no seguir enviando informacion

a esa direccion de correo electronico.
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3.3.Propuesta de mejora

En este apartado se detallara la propuesta que servira para el mejoramiento interno de la empresa,

3.3.1. Software de gestion

3.3.1.1. Antecedentes.
En el departamento de mercadeo y ventas no solamente se realizan actividades correspondientes al
area, sino que también se efectuan actividades administrativas. Al momento que cliente realiza la
compra de un lote se sacan 4 copias del recibo por la cantidad que pago y las cuales son archivadas
en la carpeta del cliente, el archivo de contabilidad, la carpeta de todos los depositos realizado
durante ese mes y el archivo general. Esto provoca que se invierta tiempo y dinero en materiales
de oficina que se pueden llegar a reducir y mantener la organizacién de las actividades mediante

procesos tecnologicos mas efectivos.

3.3.1.2.  Descripcion de la propuesta.
El objetivo principal es reducir el consumo excesivo de papel, espacio, tiempo y
organizacion dentro de la empresa ya que mediante el software se podra tener toda

la informacion al alcance de las personas que tengan acceso a la plataforma.

Mediante este programa ambos departamentos pondran tener acceso. El
departamento de ventas podra acceder a la base de datos de los usuarios interesados
en el proyecto, los lotes disponibles, lotes vendidos y devoluciones. También podra
crear carpetas segun el lote y bloque de cada cliente, en donde se guardara la
informacidn general del propietario como el valor total de su lote, fecha en la que
adquirid el terreno, tipo de cambio al cual compro el lote, forma de pago en la que
se llevo la venta y de todas las cancelaciones realizadas por los diferentes métodos

de pago.

Al departamento de contabilidad le beneficia tener un sistema interconectado con el
departamento de ventas para mantener un control inmediato del total de ventas
realizadas durante los diferentes periodos de tiempo y las cuotas que el cliente esta

efectuando permitiendo informacion financiera actualizada en tiempo real.

Obtenido por medio de entrevista a Eduardo Mejia, Analista de sistemas, 2020



3.3.1.2.1. Creacion del software de gestion.
El software se deberd de crear desde cero debido a la complejidad de disefio y
programacion que requerird para minimizar, organizar y gestionar las actividades de
los departamentos de contabilidad y ventas. La creacion del software tardara 6 meses
para que la empresa pueda hacer uso del ya que luego del disefio y programacion de
la plataforma se debera de capacitar a los empleados para el manejo de la misma. El

desarrollo del software de gestion consistira en los siguientes pasos:
e Levantamiento del software.

En este primer paso se reunirdn los programadores y los representantes de los
departamentos de ventas y contabilidad para discutir las inquietudes, evaluar las
tareas y conocer a profundidad los requerimientos que se necesitan para la creacion
y desarrollo del programa. Este proceso durara aproximadamente 2 semanas en las

cuales las reuniones seran 3 horas por dia.
e Disefio y construccion.

El proceso de codificacion demorara aproximadamente de 3 a 4 meses debido al
modelo en cascada en que se desarrollara el software, podran visualizar datos
generales de los compradores, lotes adquiridos, tipo de cambio al que se le vendid
el terreno, método de pago, nombre del banco con quien realizo el financiamiento y
los lotes que se encuentran disponibles segin bloque y etapas asi mismo como las
medidas el varas cuadradas y metros.

e Implementacion.

Luego de los 4 meses de disefio y construccion se configurara el ambiente para que
este sea amigable con los usuarios, las personas que tendran acceso a la plataforma
seran capacitadas para el manejo y control del programa.

e Periodo de prueba.

Se realizara un periodo de prueba para detectar todos los errores posibles que
solamente el usuario puede detectar y solventarlos antes de que este sea puesto a

disposicion de la empresa.

Obtenido por medio de entrevista a Eduardo Mejia, Analista de sistemas, 2020
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e Mantenimiento

Se acordaré con los programadores y la empresa para definir cuél es el mejor tiempo

para darle mantenimiento al sistema.

Tabla 3

Inversidn en tiempo de creacion del software de gestion.

Categoria Dias Horas por dia Horas hombre
Levantamiento de
10 dias 3 horas 60 horas
software
Disefio y construccién 80 dias 5 horas 400 horas
Implementacion 5 dias 5 horas 25 horas
Periodo de prueba 30 dias

Se hard uso de 2 programadores, el proceso de la creacion de un software es un proceso largo y minucioso debido a la

cantidad de informacidn que se debe de recolectar para brindar una plataforma amigable y de facil uso para los usuarios.

Fuente: Elaboracion (Mejia , 2020)
3.3.1.2.2. Costos.

Elaborar un software requerira de inversion tanto en tiempo como monetaria ya que

es un software que seré disefiado desde cero y de modelo escalonado.

En la tabla 4 se puede visualizar de manera detallada la inversion que se debe de

realizar para desarrollar un software de gestion.

Tabla 4

Inversion total

Categoria Costo
Desarrollo del software L.60,000.00
Mantenimiento L.48,000.00
Inversion total L.108,000.00

Desarrollar un software de gestion no es EI mantenimiento del software es un pago mensual obligatorio por 2 afios.

Fuente: Elaboracion (Mejia , 2020)

Obtenido por medio de entrevista a Eduardo Mejia, Analista de sistemas, 2020
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3.3.1.3.  Impacto de la propuesta.
Con esta propuesta se puede reducir el consumo excesivo de papel, tinta y materiales de oficina.
Se aprovechara al maximo la capacidad de los colaboradores debido a la mejor utilizacién de su
tiempo y se mejorard la organizacion interna de la empresa. Permite consultar en tiempo real la
informacion esencial de la empresa, simplificara los diferentes procesos de actividad; ayudando a

reducir costos en la empresa.

El software de gestion permite que los gerentes de una empresa tengan mas conocimiento sobre las
operaciones del negocio, desde la cadena de abastecimiento hasta la satisfaccion del cliente. Asi se
hace mas sencillo identificar desperdicios, eliminar ineficiencias, mejorar la relacion con los

clientes y facilitar la colaboracién en tiempo real (MOVISTAR, 2015).

Obtenido por medio de entrevista a Eduardo Mejia, Analista de sistemas, 2020
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4. Capitulo IV

4.1.Conclusiones.

Se logro desarrollar diferentes actividades que pusieron a prueba los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, como ser la implementacion del marketing permisivo por
medio de correo electronico y llamadas telefdnicas.

Se crearon campanias electronicas que fueron usadas para enviar informacion a los posibles
compradores y animarlos a contactarse de manera directa con un ejecutivo de ventas, lo que
logro mejorar la atencion al cliente y mantener las ventas en el proyecto, buscando obtener
un incremento de las ventas en los proximos meses.

Se disefiaron plantillas preestablecidas para email marketing lo que logro obtener
informacion esencial al alcance para asi enviar de manera inmediata a los posibles
compradores dandoles una atencion instantdnea por correo electronico y a la vez obtener
datos primordiales del posible comprador para abastecer la base de datos de la empresa.

Se creo la propuestas de mejora de implementar plantillas preestablecidas para email
marketing debido a que se pudo observar que la empresa no estaba brindando el respectivo
seguimiento a los posibles compradores por lo que se disefiaron plantillas que le permite al
ejecutivo de ventas y a los encargados del area de mercado brindar informacion e interactuar
de manera rapida y gratuita con los clientes, ademas, la creacion de un software de gestion
que le permitira a la empresa a reducir costos, tiempo y a mantener la informacion al alcance

para el departamento de ventas y contabilidad, asi mismo, para los gerentes de la empresa.

4.2 .Recomendaciones.

4.2.1. Recomendaciones para Ciudad Jaragua.

Establecer una semana de capacitaciones en la cual se le ensefiara a los nuevos practicantes
talleres de comunicacién y ventas para poder alcanzar grandes resultados.

Afadir un plan de induccion en donde se le muestre a los practicantes cuales son los
objetivos principales de la empresa.

Adquirir una plataforma para e-mail marketing de pago, que permita un mejor analisis de
los resultados obtenidos por cada plantilla enviada.
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Requerir correo electronico y numero de teléfono a todas las personas que solicitan

informacién via Facebook para alimentar la base de datos

4.2.2. Recomendaciones para UNITEC.

Implementar talleres que le permita a los alumnos un estudio més amplio con respecto a la
interpretacion e implementacion de métricas digitales, simuladores y elaboracion vy
recoleccion de base de datos.

Realizar jornadas de pasantias a medio tiempo en donde al estudiante se le permita una

cercania con el mundo labor previamente a su periodo de practica profesional.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes.

Deliberar de manera previa las propuestas de mejora e investigar a profundidad cada una
de las ideas y evitar errores.

Presentarse a la empresa con actitud positiva dispuestos a aprender y aportar de sus
conocimientos en el area.

Trabajar de manera continua en el informe de la practica profesional y no esperar hasta las
ultimas semanas para completarlo.

Investigar en diferentes sitios webs, libros o blogs educativos acerca del tema que se desea

hablar para evaluar los diferentes resultados y ampliar el conocimiento.
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Glosario
Buyer persona: representacion ficticia del target al que va dirigido la empresa. (Mafiez,
2017)
Clave catastral: es un documento oficial alfanumérico otorgado por la oficina catastral de
cada municipio, el cual debe contener informacion relacionada con las caracteristicas del
inmueble en cuanto a la superficie, area de construccion, su valor catastral y su clave.
Terraceria: caminos acondicionados por el hombre, normalmente en areas rurales para la
circulacién de cualquier clase de vehiculos de transporte terrestre. (Equipo Tracer, 2019)
Enajenar: vender o ceder la propiedad de algo u otros derechos. (RAE, s.f.)
Fibra optica: hilo o haz de hilos de vidrios altamente transparentes por el cual se transmite
informacidn a grandes distancias mediante sefiales luminosas. (RAE, s.f.)
Gravamen: carga impuesta sobre un inmueble o sobre un caudal. (RAE, s.f.)
Inbound: es una estrategia que se basa en acompafar al posible cliente con contenidos
interesantes desde los primeros pasos de la toma de decision.
Lead: es un término de marketing utilizado para referirse a aquellas personas que han dejado
sus datos a cambio de un tema de interés. (Ramos J. J., 2016)
Matricula: Es la identificacion unica de cada bien inmueble alfanumérico que sefialan la
ubicacion del bien, el departamento y la oficina de registro que asienta cada uno de los
titulos donde le bien inmueble esté involucrado. (Equipo Tracer, 2019)
Newsletter: es un correo electrénico que se envia a los nuevos suscriptores y clientes

informéandoles novedades con respecto a la marca. (Nufiez, 2018)

10. Plantillas: Modelo que se utiliza para la creacion de otros modelos. (Ramos J. J., 2016)



Anexos

Anexo 2: Disefio de plantilla para el mes de agosto

llustracion 14: Arte para el mes de agosto.

Tel: (+504) 9440-4410
(+504) 8459-0713

Fuente: Elaboracion propia (2020)

36



Anexo 1: Plantilla de Bienvenida pre-establecida.

llustracién 16: Plantilla de bienvenida.

;Te damos la Bienvenida a Ciudad Jaragua!

Un luger Urico y perfecio pors sofes en grande, rodendos de refiralesn y fuec de

tndo lo comin
Staff Adminisirative de Ciudad Jaragua

(+504] 3440-4410 ) (+504) S455-0713
ventss@clucadjaragua.com | veniaa2ciudad)aragua com

jBIENVENIDO A
CIUDAD JARAGUA!

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo 3: Formulario para personas que no califican.

lustracion 19: Formulario personas no calificadas.

Y AV

A
CIUDADJARAGUA

Por favor brindenos la siguiente informacién

Cormeo eecrdrico *
Numero ge teefono *

LTRSNIOC0n |oteres3o0

0 pradez
O Bozques

O cumire:

rhaned0c &1 iote de ecte tamofic *

Seleccane

Ocugocion profeioral *

Nomore ge D evgresd ¢

Tarjetas oe créoRo 3 RIpRZicon

Selecoone

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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