unitec

LALREATE INTERNATIONAL UMNVERITET

Q

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

“CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE CORTES”

SUSTENTADO POR:
KAROL STEPHANIE ANDINO ZALDIVAR

21711279

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE LICENCIADA

EN MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

SAN PEDRO SULA, CORTES HONDURAS, C.A.

JUNIO, 2021



INDICE DEL CONTENIDO

INDICE DE TLUSTRACIONES ...ttt
3
INDICE DE TABLAS .....ooooiiiiece ettt s
4
RESUMEN EJECUTIVO ..ttt et s s e e e e nnte e e nna e e nne e e e nn e e nnnee s
6
INTRODUGCCION ..ottt
8
CAPITULO | oottt e 1
1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL .....oovovveveeeereeeeeeneeneae 2
111 ODJELIVO GENETAL ...t 2
1.1.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......coviiiiicii e 2
1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA ... 3
121 [ TS (0] - AU PURRPR PR 3
1.2.2 IVHISTON .ttt bbbt b e bt 4
1.2.3 RV TS o ] o OSSR 4
1.2.4 (@ 0T Ta] o[ Uy - SRS 4
CAPITULO T 1ottt 5
2.1.1 Recoleccion de informacion para pagina web. ........c.cccceeevvevi e, 6
2.1.2 Nuevo disefio de la bolsa de empleo digital. ..........cccoooeiiiiiininiie 9
2.1.2.1  Propuesta de evaluaciones pSICOMELIICAS. ........cciiverreeierieereeieseesieeieseesee e e 9
2.1.2.2  Disefio del estudio pSICOMELIICO. ......cveivirieieieieieseeee e, 9
2.1.2.3  Tipos de Pruebas Psicométricas utilizadas en el proceso. ..........ccccccevvvevvervennnns 10

2.- Test para Medir APLITUES: ......cc.oiiiieee e 10



3.- Medicion de rasgos de Personalidad: ............cccooveiieiiiiiiii e 10
4.- Test de Evaluacion de COMPELENCIAS: .......erveirieriiriereieesie e 10
Forma de Entrega y tiempo de RESPUESLA: .......cvevveeiieiieieeee e 11
2.1.3 Elaboracion de folletos publicitarios “flyers”. .........cccccvviiiiiiiinicniennenn, 12
214 Creacion y manejo cuenta en MailChimp. .......c.ccccooeviiiiicicc e, 14
CAPTTULO T 1ottt 15
3.1 ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS DE MEJORA PARA LA EMPRESA16
3.11 Nombre de 1a ProOPUESEA .......ccuevviriiiiiieice e 16
3111 ANTECEUBNTES ...t 16
3.11.2 DescripCion de 12 PropPUBSTA .........cceveiiiirieiiiee e, 16
3.1.1.3 0] 0T Uod (o OSSPSR 18
3.2 PROPUESTAS DE MEJORA. ...t 18
3.2.1 Nombre de 12 ProPUESTA ........ceeeuieiiiiieeiie e 18
3221 ANTECEUBNTES ...t 18
3.2.2.2 DescripCion de 1a PropUESEA ........cccoerveiririeieeriereee s 19
3.2.2.3 IMPAacto de 12 ProPUESTA .......ccveeveiieiece e 19
3.2.2 Nombre de la segunda ProPUESTA .........c.coveierieerieiieieee e 20
3221 ANTECEUBNTES ...t 20
3.2.2.2 DescripCion de 1a PropUESEA .........ccoevieiieriiirerie e 21
3.2.2.3 IMpacto de 12 ProPUESTA .......ccvveeeiieiecie e 21
CAPITULO IV oottt 25
4.1 CONCLUSIONES ... 23
4.2 RECOMENDACIONES ...t 24
BIBLIOGRAFIA oot

26



GLOSARIO bbbttt bbbt nn
27
ANEXOS bR bbbttt et n s 30
Tabla 2. Formato para Matriz ANSOTT. .........cooiiiiiii e, 31

INDICE DE ILUSTRACIONES

Figura 1. Organigrama Camara de Comercio e Industrias de COrtes .........c.ccoovevererereeerienn, 4
Figura 2. Vista Anterior Bolsa de EMPIE0. ........cccoveiiiiiiiiiice e 9
Figura 3. Nueva Vista Bolsa de EMPIE0. ...t 10
Figura 4. Reporte Semanal de ATIHACIONES .........coooviiiiiiiiiirirereeee s 11
Figura 5. Pasos para AfilIaCion. ... 15
Figura 6. Beneficios de 1a AfiliaCion. ..o 16
Figura 7. Vista Anterior DireCtorio SOCIOS ........ccevveerieiieieeieseeseeiesee e eee e e eesreenseanes 18
Figura 8. Nueva Vista DIreCtOrio SOCIOS ......cccveiieiiiiieiiieseese e se e 18
Figura 9. Vista Anterior Portal Empresarial ............cccooovieiiiiiiic i 19

Figura 10. Nuevo Disefio Portal Empresarial .............cccooeiieiiiiiiiesc e, 19



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Costos relacionados a Formacion Equipo de Marketing. ..........cccocveveiiverveneceene. 22

Tabla 2. Formato para Matriz AnSOTT. .........oooiiii e 34



DEDICATORIA

Quiero empezar agradeciendo a Dios porque me permite culminar una etapa muy importante en
mi vida, también quiero agradecer a mi papa y mi mama que me han apoyado y han estado a mi
lado en todo momento durante el proceso universitario que hicieron todo lo posible porque
obtuviera una meta mas en mi vida, quiero dedicar este logro a mi mami que yo sé que esta
orgullosa de mi desde el cielo, como ultimo pero no menos importante quiero agradecer a mis
amigas y dedicarles parte de este logro a Jenny Maldonado, por estar siempre juntas en las buenas
y las malas en nuestro paso por universidad sin duda ha sido de gran apoyo, también a mi amiga
Gabriela Madrid que ha sido alguien importante durante este proceso universitario y el apoyo de
Nicolle Iglesias mi amiga y colega quien me ayudo6 siempre que tenia una duda en cualquiera de

mis clases.

Karol Andino.



Vi
RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, existen ciertas entidades encargadas de velar por el buen funcionamiento
capitalista de la economia, la cual se profesa en la mayoria de los paises del mundo. Estas
instituciones generalmente reciben el nombre de camaras de comercio y a su vez fungen como
una corporacion de derecho publico cuya finalidad es la representacion, promocién y defensa
de los intereses generales de las empresas. Las Camaras de Comercio crean beneficios y
servicios atractivos para los empresarios y accionistas basados en sus necesidades, a fin de
generar desarrollo y oportunidades de crecimiento. Las cdmaras de comercio ademas de prestar
un servicio pablico en cuanto al registro mercantil, y otros servicios establecidos en el codigo
de comercio de cada pais o region cumplen un papel fundamental en el desarrollo empresarial
de su entorno. Gracias a sus vastos conocimientos en el area mercantil pueden asesorar a los
comerciantes u empresarios que desean hacer cambios en pro del mejoramiento y bienestar de
su compariia, empleados, clientes e inversionistas. Por ello, las camaras de comercio se
esmeran continuamente por disefiar y actualizar nuevos servicios y estrategias que sirvan como

apoyo a los empresarios y sus ideas innovadoras.

En el presente informe de practica profesional se explican las actividades realizadas
desde un punto de punto de vista de marketing y negocios internacionales, en la misma se
realizaron tareas para mejorar la promocion de cada uno de los proyectos y productos que
camara de comercio e industrias de cortes parece a la poblacion y como esta se ve de manera

social ante la misma.

El conocimiento de la poblacion sobre las actividades de la misma es incompleto si no
que nulo es por ello que por medio de estrategias de promocién se logré crear pequefias
actividades para poder llegar a un mayor mercado de personas y asi poder crear una relacion
mas duradera entre clientes y Camara de Comercio. Existen entidades que agrupan varias
Camaras de Comercio a fin de integrar y promover los servicios y productos de sus paises,
regiones y sectores, aprovechando su potencial y promocién. A nivel global, es la Camara de
Comercio Internacional la encargada de representar a las empresas de todos los sectores y de

todos los paises del mundo.
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Esta institucidn fue pieza clave para desarrollar la practica profesional que durd tres
meses, en el area de membresias y eventos. En esta etapa se realizaron actividades que
contemplaron el disefio de folletos informativos, boletines, manejo de bases de datos de socios
y posibles socios. Sin embargo, una de las tareas principales y que conllevo gran parte del
tiempo fue el diagndstico de necesidades de la corporacion. En esta investigacion se encontro
que apremia la conformacion de un equipo de marketing que apoye y genere estrategias para
mejorar el branding y fidelizacion por medio de campafas y seguimiento. Ademas de eso, se
plantea el desarrollo de ciertas herramientas de marketing como la matriz de Ansoff! , FODA
y la matriz BCG para conocer a ciencia cierta el estado y ubicacion de los servicios de la CCIC
en el mercado. Una vez mapeados estos productos, la corporacién estara en la capacidad de

tomar decisiones sustentadas en el diagnostico proveido por los resultados de las herramientas.

1'Ver modelo de matriz en anexos.
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INTRODUCCION

En el presente informe se detalla la aplicacion de la mayoria de los conocimientos adquiridos
en el transcurso la carrera universitaria, puestos a disposicion de la empresa, especificamente
al departamento de Eventos y Comunicaciones de la Cdmara de Comercio e Industrias de
Cortés. La préactica profesional es un requisito para poder obtener el titulo de Licenciatura en
Mercadotecnia y Negocios Internacionales. Esta etapa del proceso académico educativo que
comprende los meses de Abril a Junio del afio 2021, se desarroll6 como Asistente de Mercadeo
en Comunicaciones y Eventos, realizando diversas actividades ligadas principalmente a la

administracion y manejo de las membresias a empresas socias de la camara.

Es importante resaltar la importancia que tiene una practica profesional ya que, es un medio
para probar el sabor de la realidad, en este caso del mundo laboral. Ademas, se pretende
comprobar que el estudiante egresado de UNITEC si tiene un alto valor profesional y se
convierte en un transformador de ideas, metas, proyectos, responsabilidades y de obstaculos

que se presenten en las empresas.

Cabe notar que la Camara de Comercio e Industrias de Cortés ha trabajado con organizaciones
de alto renombre como las Naciones Unidas, organizaciones del sector empresarial y la
sociedad civil del pais. Estas entidades recientemente han trabajado en el Plan de
Reconstruccion Nacional; ya que, tras el paso de la pandemia y de los huracanes ETA e IOTA,
Honduras se ha visto sumida en una profunda crisis econdémicay social. Aparte de velar por el
crecimiento econdmico del pais, también se encargan del registro mercantil de las empresas,
asimismo de efectuar capacitaciones sobre varios temas empresariales. De hecho, en
temporada critica de pandemia, las capacitaciones se realizaron en linea, a través de
plataformas de videoconferencia. En el documento se presenta la informacion general de la
empresa como ser historia, mision, vision y organigrama. Asimismo, se plantean las
actividades realizadas en el departamento, las mejoras implementadas y la propuesta para
crecimiento de la empresa. Finalmente, se apegan al informe, las conclusiones,
recomendaciones y algunos anexos para una mejor comprension de las actividades

desemperfiadas.
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1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el periodo de practica profesional para poder
desemperfiar de manera eficaz y concisa las tareas asignadas otorgando un servicio competente
a la empresa con el fin de poder obtener experiencia y optar a la obtencion del titulo de

Licenciada en Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

1.1.2 Obijetivos Especificos

» Fortalecer las destrezas y habilidades necesarias para el &mbito laboral especialmente
en el rea de membresias a socios de la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés.

* Plantear una propuesta de mejora en base a un diagnéstico de necesidades y disefio de
estrategia en el departamento de Membresias de la Camara de Comercio e
Industrias de Cortés.

» Elaborar y desarrollar disefios para boletines, folletos informativos, bolsa de empleo y

renovacion de la pagina web de la CAmara de Comercio e Industrias de Cortés.
1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Historia

La Camara de Comercio e Industrias de Cortés es una entidad de Derecho Publico, reconocida
por el Estado, con personalidad juridica propia, fundada en 1931y con sede en San Pedro Sula,
Cortés, que asocia de forma voluntaria, a personas naturales y juridicas dedicadas al comercio,
la industria, y la prestacion de servicios, con el fin de promover, mediante el desarrollo
empresarial, el progreso social de Honduras. Algunas de las especialidades de la Camara de

Comercio e Industrias de Cortés incluyen el Desarrollo Empresarial, asesoria legal,
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capacitacion, negocios internacionales, ruedas de negocios, apoyo a mipymes, solucién de

controversias y bolsa de empleo.

Con una estructura organica que comprende a la Asamblea General de socios, la Junta
Directiva y demas drganos por éstos creados, la Camara de Comercio e Industrias de Cortés
ha tenido una trayectoria destacada al incentivar la inversion, la capacitacion del recurso

humano y la competitividad del empresariado hondurefio.

Desde su fundacion, la CCIC ha tenido 23 presidentes, desde Ricardo Rogge en 1931 hasta
Pedro Barquero actual presidente. A través de los afios, la CCIC ha desarrollado diferentes
actividades y eventos basados en el marco de fortalecer el comercio de la regién y por ende
mejorar los indicadores de Producto Interno Bruto del pais. Algunas de estas actividades
comprenden talleres para emprendedores, programas para fortalecimiento empresarial de
MIPYMES, coaching, capacitaciones en linea como: técnicas para recuperar creditos, Excel a
todos los niveles, seleccion del socio comercial, ferias de exposicién de productos, ferias

anuales en honor al santo patron del municipio, entre otras.
1.2.2 Mision

Promover con responsabilidad social el fortalecimiento de la libre empresa en el marco de un

estado de derecho donde impere la ley y la justicia.

1.2.3 Visién

Ser una Camara reconocida como una institucion beligerante y pro-positiva que brinda a sus
agremiados y usuarios servicios de excelencia, siendo defensora de los derechos de los

principios de la libre empresa, el desarrollo sostenible y la sana competencia cumpliendo la
ley.

1.2.4 Organigrama
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Figura 1. Organigrama Camara de Comercio e Industrias de Cortés.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 ACTIVIDADES DE LA PRACTICA PROFESIONAL

En este apartado del informe, se detallan todas las actividades ejecutadas durante el periodo de
la practica profesional desarrollada en la Camara de Comercio e Industrias de Cortés. Algunas
funciones incluyeron la elaboracidn de folletos informativos, boletines, actualizacion y nuevos

disefios para la pagina web, visitas a potenciales empresas socias, entre otras tareas.

2.1.1 Recoleccidén de informacion y nuevo disefio de pagina web.

Durante el periodo de practica una de las asignaciones principales fue la recoleccion de
informacion para la creacién de la nueva pagina web de la Camara de Comercio e Industrias
de Cortés. La actual pagina contaba con informacion desactualizada y no tenia las referencias
necesarias para los socios. En la misma no se encontraban los contactos actuales, no se podia
acceder al boletin noticioso que la camara gestionaba; asimismo, tampoco contaba con el
acceso al perfil de la cAmara en las redes sociales. La pagina web anterior no detallaba los
servicios que actualmente ofrece la institucion. Por estos motivos se determiné con la jefatura
de mercadeo, el inicio de la renovacion de la pagina web. Para llevar a cabo la actividad, se

realizaron varias etapas:

1. Elaboracion y depuracion de un listado con informacion de interés. Sin duda las
paginas web deben ser atractivas para que el usuario final se sienta comodo
interactuando con las mismas.

2. Se plasmé toda la data escrita para posteriormente trasladarla bajo un esquema
profesional a la pagina web con el equipo de programacion.

3. Se evaluaron todos los archivos multimedia con que contaba la CCIC, depurando y
ultimamente editando nueva data que pudiera transmitir un mensaje fresco de parte de
la cdmara.

4. Se realizaron varias sesiones con el departamento de sistemas y programacion para

ejecutar el levantamiento del nuevo disefio de la pagina.
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5. Finalmente, el nuevo disefio de la pagina web se presentd a la alta gerencia de
mercadeo, quien en Ultima instancia escal6 el trabajo a la junta directiva para su debida

aprobacion. A continuacion, se muestran las mejoras implementadas en el sitio web:

dustrie ér me B Activate Th ’ v S—— ey on un beveedor us n—y—
50475616100 mpp@cochondurmer  Contictens 4 AFILIATE HOY
CAMARA DE
COMERCIOE  ycip QUIENES  DEsARROLL PORTAL oiRecTOmIO V 2
INDUSTRIAS SOMOS  TMPRESARIAL  EMPRESARIA ot s0C105
== ZDE CORTES

o .

g DIRECTORIO el
B . DE SOCIOS |

Obtenga el Directorio de Socios

Figura 7. Vista Anterior Directorio Socios.

Fuente: Camara de Comercio e Industrias de Cortés.

CAMARA DE
COMERCIO £
e e | d INDUSTRIAS
DE_CORTES

Directorio

de Socios

Obtenga el Directorio de Socios

Figura 8. Nueva Vista Directorio Socios.

Fuente: Elaboracion propia.



CAMARA DE
COMERCIO E INiclo  QUIENES  DESARROLLO _  PORTAL DIRECTORIO
INDUSTRIAS SOMOS  EMPRESARIAL ~ EMPRESARIAL ~  DESOCIOS

S ZDE CORTES

g d .
g m que of

Figura 9. Vista Anterior Portal Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

CAMARA DE
COMERCIOE  (yjio QUIENES DESARROLLO _  PORTAL DIRECTORIO = =
INDUSTRIAS SOMOS  EMPRESARIAL  EMPRESARIAL D SOCIOS
L5 “DE CORTES
B

Portal
Empresarial

* Cuadro de requisitos para gestiones portal empresarial

AL nctan s Dacloton

Figura 10. Nuevo Disefio Portal Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.



2.1.2 Nuevo diseiio de la bolsa de empleo digital.

Bajo esta directriz se ejecutaron nuevos disefios en las herramientas citadas anteriormente, con
la finalidad de imprimirle vistosidad a la bolsa de empleo, que se enviaba a los solicitantes de
la misma. También se realiz6 un diagnostico y entrevistas al personal interno sobre la imagen
de la bolsa de empleo, obteniendo impresiones de primera mano que permitieron mejorar la
apariencia del contenido que se sube a la bolsa de empleo. Esta informacion es vital para el
publico externo, como ser la sociedad civil, estudiantes universitarios, entre otros. Todo
diagnostico viene ligado a parte de un estudio de marketing, generalmente los diagnosticos son
contenidos en un plan de marketing que incluye analisis del mercado, formulacion de
estrategias de mercadeo, disefio de planes de accion, implementacion de estrategias, para

finalmente ejecutar un control y evaluacion. Parte de esta evaluacion contempla lo siguiente:

2.1.2.1 Propuesta de evaluaciones psicométricas.

Desarrollada por el area de Recursos Humanos de la Camara de Comercio e Industrias de

Cortés, para el cumplimiento de las necesidades establecidas por las empresas solicitantes.

2.1.2.2 Disefio del estudio psicométrico.

Esta es una técnica utilizada en el &rea de Recursos Humanos para ser mas efectiva la gestion
de contratacién de personal, con la utilizacion de entrevistas, pruebas psicométricas y de

conocimientos.

2.1.2.3 Tipos de Pruebas Psicométricas utilizadas en el proceso.
1.- Test para medir Inteligencia:

Evaluacion Wonderlic: Provee una estimacion de la inteligencia, mediante la medicion de
habilidades de razonamiento l6gico, numérico y verbal. Esto indicaria la capacidad de la
persona para identificar el grado de aprendizaje, la resolucion de problemas, asi como la
efectividad en los procesos de comunicacion. Se aplica a personal con nivel educativo medio

y superior.
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2.- Test para medir Aptitudes:

Evaluacion Cleaver: Mide las aptitudes més sobresalientes del ser humano en cuatro factores
determinantes como ser: Dominancia, Influencia, Estabilidad y Cumplimiento. Aplica a todos

los niveles.

3.- Medicion de rasgos de Personalidad:

Factores de Personalidad (16 pf): evalla los factores de personalidad mas sobresalientes del
individuo como ser afabilidad, razonamiento, estabilidad, dominancia, sensibilidad, aprension,
autosuficiencia, perfeccionismo, tension, ansiedad, autocontrol, dureza, e independencia. Se

aplica a todos los niveles.

4.- Test de Evaluacién de Competencias:

Evaluacion Allport: medicion de valores aplicables para el cumplimiento de metas; tedrico,
econdmico, estético, social, politico y religioso. Se aplica a todos los niveles.
Evaluacion Benzinger: Medicion de competencias identificando la dominancia cerebral

natural del individuo. Se aplica a todos los niveles.

Forma de Entrega y tiempo de Respuesta:

Se realiza un analisis de la informacidn y se entrega un informe por candidato, fundamentado

con los datos obtenidos durante el proceso de evaluacion.

El tiempo de respuesta dependera de la cantidad de candidatos que se evaluen, sin embargo, el

tiempo de respuesta no sera mayor a dos semanas.



CAMARA DE
COMERCIO E
rei INDUSTRIAS
DE CORTES

Servicios de Evaluaciones Psicometricas

Q) 25616100, ext 206 | @ mhh@ccichonduras org

@ @ccic @ @ccichn @ @ccic_hn @ @ccichn

Figura 2. Nueva Vista Bolsa de Empleo.

Fuente: Elaboracion propia.

San Pedro Sula
10 de Enero de 2015

Nombre:
Cargo:
empresa:

Estimadofa)

alizado del drea, con el fis ficar & los candidatos Idéneos para
ocupar sus plazas vacantes.

Nuestros servicios pusden idad ocados

apoyarie y servirle en base a sus requerimientas.

Qued

Atentamente,

Uc, Elvia Suazo

Gerente de Recursos Humanos

Figura 3. Vista Anterior Bolsa de Empleo.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3 Elaboracion de folletos publicitarios para membresias “flyers”.

Como una de las primeras actividades se elaboraron folletos publicitarios con disefios
Ilamativos y formales para poder transmitir, vender y promocionar con un mayor alcance el
registro de las membresias. La efectividad de los folletos depende en gran parte del disefio y
de la estrategia que lleva consigo lograr que las empresas se inscriban comprando la
membresia. Inicialmente los folletos se destinaron a los socios recién inscritos a la CAmara de
Comercio e Industrias de Cortés; posteriormente, la estrategia se orient6 en captar a potenciales

empresas socias.

Hoy en dia, las empresas no incurren en gastos imprimiendo folletos
publicitarios/informativos, sino que tal como se hizo en la CCIC, se envian digitalmente a los
destinatarios con el empuje de medios electrénicos como el correo o las redes sociales. Existe

un reporte semanal de afiliaciones el cual cuenta con los datos de ingreso del nuevo

socio, informacion del gerente de la empresa, direccion, capital, cuota, su respectiva categoria,
el nimero de socio y la actividad/rubro al que pertenece la empresa recién afiliada. A

continuacion, se muestra un ejemplo de un socio afiliado hace unos meses:

Cadigo:

,q CAMARA, OX REPORTE SEMANAL DE AFILIACIONES AFR.03

INDUSTRIAS s

AL= S0 ok Apmbas:')o‘::;ora de Membresia Pagina: Pagina 1 de 25 Ve
AFILIACIONES DEL 01/01/2021 AL 02/06/2021

1 LIBROS, IMPRESOS Y SERVICIOS, S. DER.L. Fecha de Ingreso: 11/01/2021

Gerente:  REINA DEL SOCORRO GARCIA MURILLO

Direccion: COL. IDEAL 7 CALLE 15-16 AVE CASA 1515

Capital: Lps. 5,000.00 Actividad: S - Copiadoras, Laminados € Impresiones
Cuota: Lps. 250.00
Categoria: 5

No. Socio: $36254

Figura 4. Reporte Semanal de Afiliaciones.

Fuente: Camara de Comercio e Industrias de Cortés.
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En promedio, mensualmente se afilian 30 nuevas empresas. Segun datos del area
correspondiente de la CCIC en el primer trimestre del afio 2021 hubo un ingreso de 121
afiliaciones. Este numero representa un 40% de las afiliaciones proyectadas segun presupuesto
del afio. Todas las empresas son categorizadas segin un rubro comercial, que puede ser:
empresas agricolas, empresas de la industria, empresa del comercio y empresas de servicios.
Cada mes se efectla en promedio un seguimiento a 15 empresas; sin embargo, de cada 10
socios potenciales existen 5 que logran afiliarse, esto equivale a un 50%. La participacion de
las empresas que no se afilian, manifiestan los siguientes motivos:

1. Falta de presupuesto.
2. No aprobacién de los gerentes.

3. Pertenecen a otra cAmara.

4. Alto costo de la membresia.
2.1.4 Creacidn y manejo cuenta en MailChimp.

En la Camara de Comercio e Industrias de Cortés se identificaron algunas oportunidades de
mejora, una de ellas incluye el envio de correos formales con los boletines y folletos, por medio
de la plataforma de MailChimp, con la finalidad de automatizar el envio de correos a
destinatarios especificados en una base de datos. Previamente, se validd la mineria de datos
existente con informacidn de los socios y consecuentemente se aliment6 cada dia, de manera

que con cierta frecuencia el sistema enviara la informacion.

MailChimp proporciona grandes ventajas a sus usuarios, lo que la convierte en una buena

opcidn para gestionar y evaluar las campafias de email marketing. (GenWords, 2021)

Ademas, es facil de usar, permite crear newsletters personalizados, ofrece métricas para medir
los resultados de tu camparfia y puedes llevar un seguimiento de las acciones que realizan tus

contactos.
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El correo electronico es una herramienta de marketing importante para cualquier persona que
hace negocios en linea y MailChimp es una herramienta que ayuda a aquellos que se inician
en el email marketing. Ademas de ser bastante asequible, también hace que sea muy fécil
comenzar a construir una lista de correo electronico y ejecutar campafias de marketing sin

conocimiento previo. Toda la interfaz de usuario es muy intuitiva y esta bien documentada.

Ademas de ser bastante asequible, también hace que sea muy facil comenzar a construir una
lista de correo electronico y ejecutar camparias de marketing sin conocimiento previo. Toda la

interfaz de usuario es muy intuitiva y esta bien documento.



CAPITULO I
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3.1 ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS DE MEJORA PARA LA
EMPRESA

3.1.1 Nombre de la propuesta

Disefio de Boletines Informativos para el proceso de afiliaciébn como socio de Camara De

Comercio Industrias De Cortés

3.1.1.1 Antecedentes

La informacion brindada a los socios potenciales de la CaAmara de Comercio e Industrias de
Cortés se presentaba de una forma cero atractiva lo cual no llamaba la atencién de estos, se
cred una nueva linea grafica para esta informacion y asi se puede presentar de manera digital

y fisica.

Como una la mencionan los principios de promocion y publicidad la informacion se debe
presentar de manera atractiva y precisa asi el mercado objetivo puede ser captado, tanto como
la informacion debe ser resumida de forma clara sin escapar detalles y se deben de color
imagenes que referencien el texto asi es mas efectivo logran pasar un mercado meta a

consumidores finales.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta

Este disefio surgio luego de varias jornadas y sesiones de trabajo con las areas involucradas,
que a su vez intentaban comunicar los beneficios de la afiliacion. Parte de estas entrevistas
recabaron que no todo el personal en primera linea conoce todos los beneficios, por ende, se

encontrd una posibilidad de un reforzamiento via capacitaciones al cliente interno.
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Para esta propuesta se realiz6 una investigacion con el equipo de ventas de membresias para
poder entender cuales eran los pasos y requisitos para poder resumirlo de forma correcta, sin
dejar por fuera ninguna informacién clave ya que esta seria de uso publico para todos los
pequefios y grandes empresarios que deseen afilarse a la cAmara y asi poder gozar de los

servicios que esta lleva consigo.

LA CCIC AFILIA DE FORMA VOLUNTARIA,
SOCIEDADES MERCANTILES, COMERCIANTES
INDIVIDUALES, PROFESIONALES QUE
TENGAN RELACION CON EL COMERCIO.

CAPACITACION CONSTANTE
d PARA SUS COLABORADORES
{Sin Limia do Particpantes)

_ACCESOALAS VENTANILLAS
EXCLUSIVAS DE REGISTRO MER-

L - S
t : { ‘CAN’HL, CCIC, MSPS E IHSS
' 4

i) ACCESO A NUESTRA
5 ~ BOLSA DE EMPLEO
- i
Requisitos:
Copia escritura de Certificado de registro de la
cosnstitucion y sus reformassi  ¢3mara de su domiclio
tuwvese
Llenar, firmar y sellar solicitud
Copia RTN y afliacion
Copia de un recibo de Realizar el pago de la mem-
bresia acuerdo al capitalde
constitucion de la empresa.
CAMARA DE

COMERCIO |
INDUSTRIAS
A°° TDE CORTES

Figura 6. Beneficios de la Afiliacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1.3 Impacto

Tanto de forma fisica como digital se cred un mejor engagement de como esta se compartia a
los socios potenciales con la misma informacion brindada, el impacto se midié por medio de
todas las preguntas y Ilamadas que se recibieron a la semana de haberlos publicado, si bien la
mayoria de los contactos no se afiliaron se logro captar la atencion de aquellos que antes
simplemente ignoraban o pasaban por alto la informacion que llegaba por medio de un correo

en blanco y negro. Dicha propuesta quedo en uso para continuo y vigente en este periodo.

3.2 PROPUESTAS DE MEJORA.
3.2.1 Nombre de la propuesta

Diagnostico de marketing.

3.2.2.1 Antecedentes

La Camara de Comercio e Industrias de Cortés no cuenta con archivos Gtiles de camparias de
marketing anteriores. Solamente es posible encontrar publicaciones en redes sociales y algunos
boletines impresos. Sin embargo, no existe un programa o calendario de actividades de
mercadeo que indiquen la temporalidad de las campafias y el sustento de las estrategias
trazadas. En vista de esta problematica, es necesario esquematizar un diagnostico de la

situacion actual, mediante el uso de herramientas como Matriz BCG, Matriz Ansoff y FODA.

3.2.2.2 Descripcion de la propuesta

Como parte de la propuesta de mejora planteada a la Camara de Comercio e Industrias de
Cortés, se contempla el desarrollo de algunas herramientas de un plan de marketing, tales como

el estudio de la situacion actual mediante un analisis FODA, que permita identificar las
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fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades. Asimismo, se propone hacer uso de la
matriz BCG para poder evaluar los productos / servicios que ofrece la CCIC a todos los socios

afiliados y no afiliados.

Por otro lado, se puede recabar un portafolio de productos / servicios que se mostraran
visualmente en la matriz BCG (Kotler & Armstrong, 2008). Es vital identificar el perfil del
socio y de los socios potenciales. Finalmente, es esencial detallar las estrategias en un formato
de una matriz de Ansoff ! para los productos actuales y los nuevos, con sus respectivas

estrategias de:

1. Penetracion de mercado.
2. Desarrollo de mercados.
3. Desarrollo de nuevos productos.

4. Diversificacién

3.2.2.3 Impacto de la propuesta

Cada una de estas herramientas ayudaran a la CCIC a tener mapeados principalmente sus
productos/servicios y reconocer su etapa de maduracién o crecimiento en el mercado del
departamento de Cortes. Esto permitira lograr un mejor enfoque en la punta de lanza que son
los productos/servicios ganadores. Probablemente el programa de afiliaciones se encuentre en
una etapa de penetracién de mercado. Esto solo podra identificarse plenamente con un

diagndstico sustentado con la aplicacion de las herramientas anteriormente citadas.
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Actualmente, no se utilizan herramientas en redes sociales, solamente se crea el contenido y
se publica normalmente, no se ha desarrollado un programa de publicidad como tal y tampoco

Se

cuenta con un equipo de marketing que se encargue de disefiar las estrategias y el contenido
de cada camparia. Generalmente, la institucion aprovecha el involucramiento de practicantes
para poder realizar estas actividades. Sin embargo, la duracion de las estrategias de marketing
depende en gran medida de lo que suele contemplar la practica profesional (es un tiempo corto;
ya que las pasantias duran 3 0 6 meses). Pasado este tiempo, las herramientas no se actualizan
con la misma frecuencia y tampoco con la misma dedicacion, debido a que se convierten en

tareas de segundo plano para quien toma las riendas del tema.?

3.2.2 Nombre de la segunda propuesta

Formacion equipo de marketing

3.2.2.1 Antecedentes

Una de las debilidades encontradas en la Camara de Comercio e Industrias de Cortés es que
no se cuenta con personal asignado a tareas meramente de marketing. No existe un equipo que
vele por el desarrollo de iniciativas para crear y fomentar el branding de la CCIC. Actualmente,
se cuenta con la colaboracién de una persona que maneja la cuenta de Instagram y Facebook

de la CCIC; sin embargo, no es su rol principal dentro de la compafiia.

2 Ver anexo de hoja de propuesta de programa
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3.2.2.2 Descripcion de la propuesta

En vista de lo anterior, apremia conformar un equipo de marketing, al menos de una persona;
para poder crear campafias que potencien la imagen de la institucion, promuevan la
socializacion de iniciativas ya montadas como el bazar del sadbado, alcancen una mejor
fidelizacion por medio de interacciones y likes en redes sociales. Hoy en dia, las redes sociales
permiten medir la efectividad de las campafias lanzadas, ya que se pueden visualizar métricas
de visualizaciones y alcance al publico objetivo que también se puede definir geografica y
demograficamente; ademas de, poder definirlo por un grupo de intereses afines a la CCIC. Se
considera necesarias dos personas ya que se manejarian cuentas del bazar del sdbado y también
las de CCIC es por ello que el equipo necesita minimo una persona para atender los

requerimientos de crear y publicar el contenido Tabla 1. Costos relacionados a Formacion Equipo

de Marketing.

La persona que desee aplicar a la vacante en la CCIC deberia cumplir con algunos requerimientos para
poder llevar esta labor a cabo y que se haga de la mejor manera posible, para asi de esta manera poder
ofrecer contenido de calidad a los seguidores de CCIC y de la misma manera potenciar las ventas de la
misma empresa; algunos de los requisitos a cumplir seran, que el postulante sea creativo, que se encuentre
en disposicion de trabajar las multiples redes sociales con las que cuenta CCIC, saber el manejo de

programas de disefio, que sea buen comunicador.

Cargo Costo Mensual neto Costo Anual (14 salarios)
neto
Community Manager L.20,000.00 Lps.280,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2.1 Impacto de la propuesta
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Con este tipo de iniciativas se pretende mejorar la fidelizacion e involucramiento de los socios
y potenciales socios con cada una de las actividades lanzadas y desarrolladas por la CCIC. El
impacto de esta propuesta se medird a largo plazo ya que el mismo departamento iniciara a
crear nuevas estrategias, por teoria de profesionales de marketing y ejemplo de grandes
empresas que invertir en este departamento se tiene conocimiento para decir que sera un

resultado positivo.



CAPITULO IV
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4.1 CONCLUSIONES

1. Durante la préactica profesional se brindaron servicios que incluyeron la puesta en practica
de herramientas informéticas aprendidas en la universidad; asimismo, se potenciaron las

destrezas en cuanto a creacion de contenido se refiere.

2. Se plantearon dos propuestas de mejora, la primera incluye el desarrollo de un diagnostico
de marketing con el uso de la matriz BCG, matriz Ansoff y FODA para conocer la situacion
actual de los servicios de la institucion. La segunda concierne a la formacion/contratacion
de un equipo de marketing capaz de crear contenido visual y profesional para mejorar los
indicadores de fidelizacion y branding de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés.

3. Se desarrollaron actividades diarias en bases de datos, construccion de disefios para
alimentacion de la pagina web, sesiones presenciales con areas involucradas para obtener
visto bueno sobre los artes a subir a las cuentas oficiales de la cAmara; asimismo se cred
contenido en boletines y folletos informativos para potenciar los beneficios de las

membresias que se ofrecen.
4.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere a la CCIC, la conservacion del prestigio como organizacion, que actualmente se
reconoce en el &mbito laboral. La institucion ha sido parte de un proceso de transformacion y
apoyo para el Emprendedurismo, micro y pequefias empresas, colocando diversas actividades

para lograr sus objetivos.

Se recomienda a Unitec, que siempre promueva una educacion de alta calidad, factor que ha
caracterizado a la Universidad hasta el presente. ElI fuerte compromiso de contar con
profesionales y que estos puedan dar un acompafiamiento a los estudiantes en el aspecto
educativo y también personal; ha potenciado a Unitec como una de las mejores casas de estudio

superior a nivel nacional.
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Se recomienda a los estudiantes, ser agentes de cambio en sus practicas profesionales, ya que
es la via adecuada para lograr ser ubicados en la ndmina de las compafiias que facilitaron la
oportunidad. Esta etapa educativa es un portal que permite conocer el mundo laboral, crear un

portafolio de contactos y probablemente alcanzar una contratacion.
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Kotler, P., & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing. M

GLOSARIO

1. Adobe Illustrator: es una aplicacién informatica dedicada al dibujo vectorial y al disefio
de elementos gréficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo, pudiendo ser usado
tanto en disefio editorial, dibujo profesional, maquetacion web, gréaficos para moviles,

interfaces web, o disefios cinematograficos. (Creativos Online, 2021)

2. Adobe Photoshop: es un programa informatico de edicion de imagen desarrollado por la
empresa Adobe Systems para dispositivos Windows y Mac Os. Lanzada por primera vez
en el aflo 1990 para MacOs y para Windows en 1992, la herramienta estrella de Adobe ha
ido completa de retoque fotogréafico, y la favorita de los profesionales del sector.

(Arimetrics, 2021)

3. Branding: es el proceso de definicion y construccion de una marca mediante la gestion
planificada de todos los procesos gréficos, comunicacionales y de posicionamiento que

se llevan a cabo. (CitySem, 2021)
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Coaching: es un conjunto integrado de acciones orientadas a mejorar el desempefio de

una persona, de manera que alcance todo su potencial. (Economipedia, 2021)

Eta: trata de uno de los fendmenos atmosféricos mas desafiantes desde el huracan Mitch
en 1998. Eta, que se cobro la vida de al menos 50 personas al 3 noviembre solo en

Honduras y de 261 en toda América Central. (La Tribuna, 2021)

Fidelizacion: consiste en retener clientes ganados, que contindan comprando tus
productos o servicios gracias a las experiencias positivas que han tenido con tu empresa.

(RD Station, 2021)

Inversion: es la utilizacién de los recursos en el sector productivo o de capitales con el
objetivo de lograr beneficios 0 ganancias y su importancia radica en lograr obtener

libertad financiera. (Ficensa, 2021)

lota: el huracdn méas poderoso de la temporada (alcanzé la categoria 5 y hasta 260 km/h)
que golped nuevamente los tres paises cuando apenas intentaban levantarse del primero.

(BBC, 2021)

Mipymes: es una micro, pequefia 0 mediana empresa que realiza sus actividades en el
pais, en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial, agropecuario,

construccion o minero. (Gobierno Argentina, 2021)
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Portafolio: es una herramienta que se empezO a utilizar en ambitos profesionales,

principalmente relacionados con el disefio, para mostrar la creacion de obras. (Formacion

INTEF, 2021)

Presupuesto: es la estimacion futura de las operaciones y los recursos de una empresa.
Se elabora para obtener los objetivos econémicos y financieros propuestos en un periodo

determinado. (Gestion, 2021)

Psicométrica: puede ser definida como cualquier actividad que se realice con el fin de

evaluar el desempefio de un individuo. (ESalud, 2021)

Regalias: Compensacion o parte de los beneficios pagados al propietario de un derecho
de propiedad industrial (patente, marca, know how) o intelectual (derechos de autor).

(Global Negotiator, 2021)

Webinar: hace referencia a un curso, taller, charla, conferencia, seminario, o cualquier

actividad similar, a través de Internet en un formato de video. (20 Minutos, 2021)
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Tabla 2. Formato para Matriz Ansoff.

PRODUCTOS

ACTUALES

NUEVOS

MERCADOS

NUEVOS

ACTUALES

Desarrollo de mercados

Penetracion de mercados

Diversificacion

Desarrollo de nuevos
productos
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