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Resumen Ejecutivo  
 

Para un estudiante universitario la práctica profesional es la finalización de una etapa pero 

el comienzo de un gran camino de éxito, durante este periodo el único objetivo de un 

estudiante es poner a prueba sus conocimientos obtenidos previamente, y a la vez es el 

momento que espera para poder adquirir nuevos conocimientos, nuevas técnicas, nuevos 

procesos, fuera de su rubro, pero que de igual manera sirven para el crecimiento 

profesional y los preparar para adentrarse de mejor manera en un camino de aprendizaje.  

En este informe se presentara la experiencia vivida por el estudiante durante la práctica 

profesional la cual tuvo una duración de 10 semanas, la cual comenzó con el 

asesoramiento de la asistente de recursos humanos, quien fue la que dio conocimiento 

detallado de lo que es Inversiones Aliadas, como la empresa ha sido líder en el 

arrendamiento de locales comerciales en sus diferentes ubicaciones en todo el país, las 

cuales son Mega Mall, Metroplaza Choloma, Metroplaza Cortes, Metroplaza Choluteca, 

Metroplaza Comayagua, Plaza GMC, Parque Industrial Los Delfines, Finca Maicabe, 

Terreno Dolphin y Plaza Criolla.  

Seguidamente se realizaron diferentes actividades, asignadas por la ejecutiva de 

mercadeo para el apoyo de Inversiones Aliadas, tales como el desarrollo de una base de 

datos la cual tenía como fin principal, el tener una base de datos fidedigna de todos los 

colaboradores de las tiendas arrendadas en Mega Mall, para que pudiera ser usada por las 

mismas empresas para beneficio de los colaboradores, como descuentos y promociones a 

nivel empresarial.  

Se elaboraron propuestas de calendarios con artes y textos para postear en redes sociales, 

esto con el fin de que el diseñador gráfico tenga ideas, al momento de que sea necesario 

un posteo en redes sociales o diferentes campañas.   

Se hizo el desarrollo de diferentes reportes a lo largo del periodo de practica los cuales 

consistían en reportes de horarios del área financiera, con el fin de tener actualizada la 

tabla de horarios en redes sociales, también se realizaron reportes de competencia entre 

las diferentes empresas de la competencia, con el fin de realizar benchmarking y así poder 

tener una retroalimentación de las tendencias utilizadas por las demás empresas y poder 

introducir dichas tendencias dentro de los artes propuestos a desarrollo, también se 

realizaron reportes de cotizaciones los cuales servían de base para poder realizar compras 
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dentro de la empresa o adquirir diferentes servicios en publicidad y mantenimiento en las 

diferentes unidades económicas de la empresa. 

Se tuvo la oportunidad de poder formar parte de la organización y desarrollo del proyecto 

de archivo 2021, el cual tenía con fin actualizar todos los archivos físicos y digitales de 

todos los arrendatarios de las diferentes unidades económicas en el país, de igual manera 

se realizó la actualización y reacomodación de los archivos físicos de los ex arrendatarios 

de Inversiones Aliadas.  

Se logró identificar diferentes aspectos de oportunidad en los departamentos de la 

empresa, a los cuales se les plantearon diferentes propuestas de mejora para que estas 

dificultades pasaran a ser beneficios para la empresa, y que existiera una mayor eficiencia 

en el trabajo realizado en los departamentos.  

También, luego de detallar las diferentes propuestas y dar especificaciones para ser 

implementadas se dio a conocer el impacto que dicha propuesta traería a la empresa, el 

cual sería de manera positiva. De igual manera, se dieron conclusiones que gracias al 

trabajo arduo durante el periodo de practica se pudieron cumplir, obteniendo experiencia 

laboral.  

Al finalizar el desarrollo del informe se otorgaron las recomendaciones para la empresa, 

institución y estudiantes con observaciones y ánimos a poder sobrellevar toda la carga.  
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INTRODUCCIÓN  

El presente informe contiene de manera detallada, el proceso de práctica profesional 

realizada en Inversiones Aliadas, empresa que es líder en la industria inmobiliaria y 

grupos de desarrollo. Dicha práctica fue realizada en fecha de 20 de abril hasta el 1 de 

julio. Con el fin de poner en práctica, todos los conocimientos adquiridos durante el 

estudio universitario, en el área de mercadeo, desarrollando el papel de asistente de 

mercadeo. El área de mercadeo es fundamental en el desarrollo y sustento de la empresa, 

debido a que tiene un importante papel, ser difusor de información sobre los servicios que 

ofrece dicha empresa, aumentando considerablemente el conocimiento de Inversiones 

Aliadas en el mercado.  

Una de las tareas que tiene el área de mercadeo, es incrementar el interés e incluso la 

venta a inversionistas, esto se hace mediante el arduo trabajo de dar publicidad constante 

a los diferentes servicios que ofrece Inversiones Aliadas. Es por eso, que el beneficio de 

poder desarrollar la práctica profesional y asistir de primera mano al departamento de 

mercadeo, en Inversiones Aliadas para el universitario fue una oportunidad de 

crecimiento.  

De igual manera se brindó asistencia al departamento de Gestión de Contratos y 

Cumplimiento, con el fin de apoyar de manera directa al departamento en la organización 

y desarrollo de un nuevo proyecto de archivo, dicho departamento es el encargado de 

gestionar a detalle, el cumplimiento de los contratos de todos los arrendatarios dentro de 

las instalaciones de Inversiones Aliadas, siendo un pilar fundamental en el éxito de la 

empresa.  

El objetivo primordial de realizar la práctica profesional es para aumentar, desempeñar y 

perfeccionar conocimientos adquiridos antes y durante el periodo de práctica. Mostrando 

la realidad del futuro cercano que tiene cualquier estudiante universitario, dicha 

experiencia aumento las expectativas de aprendizaje y superación en el área de mercadeo. 

A continuación se mostraran a detalle diferentes planteamientos, diferentes desarrollos, 

posibles aspectos de oportunidad y diferentes propuestas, con el fin de brindar apoyo al 

área de mercado y al área de Gestión de Contratos y Cumplimiento. 

El informe se divide en cuatro capítulos: En el primer capítulo se detalla el objetivo 

general y los objetivos específicos para el área de mercadeo y el área de desarrollo de 

contratos y cumplimiento, también se podrá encontrar la reseña histórica de la empresa, 
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misión, visión y los valores que tiene Inversiones Aliadas. El segundo capítulo detalla las 

actividades realizadas a lo largo del periodo de práctica en el departamento de mercadeo 

y departamento de desarrollo de contratos y cumplimiento, con las cuales se pudieron 

cumplir los objetivos específicos, que se verán reflejados en las conclusiones. En el tercer 

capítulo se detallan las propuestas de mejora para la empresa basándose en aspectos en 

los cuales hay oportunidades de mejora. En el último capítulo se muestran los resultados 

obtenidos a traes de la experiencia en el periodo de práctica, que se realizó en Inversiones 

Aliadas, mostrando de manera detallada las recomendaciones y conclusión.
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I. CAPÍTULO I 
 

1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL  

1.1.1 Objetivo General  
Poner en práctica los conocimientos obtenidos durante la carrera de Mercadotécnica y 

Negocios Internacionales, en la Empresa Inversiones Aliadas.  

 

1.1.2 Objetivos Específicos 

 Organizar y realizar el levantamiento de una base de datos de todos los 

colaboradores del centro comercial.  

 Identificar posibles mejoras dentro del departamento de mercadeo y departamento 

de gestión de contratos y cumplimiento.   

 Dirigir y realizar el Proyecto de Archivo 2021 en el departamento de gestión de 

contratos y cumplimientos.  
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   1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA  

1.2.1 Reseña Histórica  
Inversiones Aliadas se dedica al desarrollo, comercialización y administración de 

operaciones terrestres en Honduras, rentando locales comerciales, oficinas, bodegas y 

espacio de oficinas en diversas localidades del país. Este grupo representa a Metro Plaza 

en las ciudades de Choloma, Cortes, Comayagua y Choluteca. Plaza Criolla de 

Tegucigalpa, Parque Industrial Los Delfines, Plaza GMC, Mega Mall San Pedro Sula. El 

más popular hoy en día es el centro comercial de 25 años, que fue construido en 1994 

como el primer centro comercial en San Pedro Sula. Anteriormente conocido como Mega 

Plaza. Después de 23 años de implementación exitosa, ha comenzado una gran 

transformación, sin duda alguna un apoyo a la económica de Honduras. (Inversiones 

Aliadas, 2021)  

Mega Mall, cuenta con la excelente ubicación, considerada la segunda parada de buses 

más importante de San Pedro Sula, teniendo así la facilidad de tener un tráfico importante 

de personas en sus instalaciones, cuenta con acceso a toda la línea de Bancos en el país, 

acceso a diferentes servicios en sus localidades comercial, entre otros beneficios.  

1.2.2 Misión  
Somos una empresa que desarrolla y opera con excelencia proyector inmobiliarios 

estratégicamente ubicados, a través de un equipo de colaboradores altamente capacitados 

y comprometidos con el desarrollo de nuestros clientes. (Aliadas, 2021) 

1.2.3 Visión  
Ser una empresa líder en el sector inmobiliario enfocada al desarrollo de los socios, 

clientes y colaboradores. (Aliadas, 2021) 
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1.2.4 Valores  
 Respeto  

 Integridad  

 Compromiso y trabajo en equipo  

 Lealtad  

 Proactividad 

 Innovación  

 Solidaridad (Aliadas, 2020) 
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Organigrama 
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II. CAPÍTULO II 

 

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS MERCADEO  

El departamento de Marketing de una empresa debe manejar y coordinar estrategias de 

venta. Esta es su función principal. Además, debe obtener ganancias al mismo tiempo de 

satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente. (Ericó, 2018) 

En Inversiones Aliadas, el departamento de mercadeo se encarga de desarrollar relaciones 

y estrategias funcionales para los clientes. El enfoque que maneja el área de mercadeo es 

business to business, este es el tipo de comunicación publicitaria a través de la cual una 

empresa pretende vender a otra sus productos o servicios. En este caso el consumidor 

individualizado no existe como tal, sino que el potencial comprador es otra empresa u 

organismo. (Alvaro, 2018) 

Lo primordial en el desarrollo de la práctica profesional fue asistir de manera directa, el 

departamento de mercadeo y comercialización para lograr el objetivo principal del 

departamento, el cual consiste en crear una asociación directa de la marca con el mercado 

meta.  

2.1.1 Organización y Levantamiento de Base de Datos  
Mediante una colaboración entre el Departamento de Operación, Departamento de 

Comercialización y Departamento de Mercadeo, se elaboró el plan de Levantamiento de 

Base de Datos con el fin de tener registrada a nivel general la información de todo el 

personal que está dentro de las instalaciones de Mega Mall, para que puedan tener 

beneficios en las distintas tiendas, restaurantes y kioscos del centro comercial. 

La base de datos1 será manejada a nivel general de todas las tiendas participes de futuras 

promociones que serán implementadas a nivel empresarial. Dichas empresas hicieron la 

solicitud de manejarlo de esta manera para poder tener una base de datos fidedigna, y de 

esta manera poder brindar sin ningún problema los beneficios a los colaboradores de las 

tiendas de Mega Mall.  

 

____________________________ 

1 Ver Anexo 1: Formato de base de datos  
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2.1.2 Levantamiento de reporte semanal de competencia  
En el departamento de mercadeo y comercialización de manera semanal se realiza un 

reporte de competencia2 el cual consiste en hacer un chequeo en redes sociales 

(Facebook e Instagram), en este caso de los demás centros comerciales como ser Citymall, 

Mall Multiplaza, Mall Galerías, Altara, Cascadas Mall, Mall El Dorado, Metromall 

Honduras, Plaza Miraflores, Mall Premier, La Galería HN y Novacentro.  

Esto con el fin de poder aplicar en las redes sociales el benchmarking, observando y 

tomando mediante capturas de pantallas publicaciones las cuales tuvieron más interacción 

con los clientes, identificar las estrategias utilizadas por la competencia, identificar 

aspectos claves los cuales puedan ser utilizados por el equipo de digital y por el diseñador 

gráfico, al momento de realizar los artes y publicaciones en las redes sociales de Mega 

Mall.  

2.1.3 Levantamiento de Reporte de Publicidad Interna   
Inversiones Aliadas, en Mega Mall maneja publicidad interna, distribuida 

estratégicamente dentro de todo el centro comercial, utilizando mupies, pantallas de luz, 

viniles en estacionamientos, viniles en escaleras eléctricas, puertas de ascensor, para que 

pueda haber dentro del centro comercial, información sobre las diferentes tiendas, 

promociones y/o eventos, esta publicidad interna es manejada por Grupo BM pero 

monitoreada por el departamento de mercadeo de Mega Mall.  

Dicho reporte3 se hace de manera quincenal con el fin de tener de manera digital un 

reporte de toda la publicidad interna en Mega Mall, se hace la revisión de si dicha 

publicidad está siendo aplicada correctamente en los puntos ya establecidos, se toma una 

fotografía para tener digitalizado la empresa que está ocupando el lugar, y documentar el 

momento cuando la empresa deja el punto de publicidad disponible.  

Grupo BM se encarga de hacer rotaciones de la publicidad en los puntos establecidos de 

Mega Mall cada quince días, es por eso que dicho reporte se realiza de tal manera para 

poder supervisar las rotaciones al mismo tiempo.  

 

___________________ 

 

2 Ver Anexo 2: Reporte de competencia  

3 Ver Anexo 3: Reporte publicidad interna 
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2.1.4 Realizar Comparativos de Cotización  
Al momento de realizar cambios en publicidad, realizar cambios de imagen en las 

oficinas, de adquirir material para elevadores, se necesita tener cotización por parte de 3 

distintos proveedores, esto para tener diferentes opciones y hacer un comparativo4 

precio/calidad, para que pueda ser enviado al encargado con las observaciones por parte 

del departamento de mercadeo. Y luego poder ser enviado al departamento de operaciones 

que es el encargado de realizar las diferentes compras de lo solicitado por los diferentes 

departamentos, pero es sumamente importante el comparativo de cotización para evitar 

sanciones por parte de gerencia.  

2.1.5 Revisión de Texto/Arte a la agencia de publicidad 
Inversiones Aliadas, delega la creación de artes para publicidad a una agencia, la cual se 

encarga de crear en arte las propuestas realizadas por el departamento de mercadeo, 

cuando ya está realizado el arte y el texto para realizar la publicación es enviada al 

departamento de mercadeo, el cual se encarga de revisar el copy5, corregirlo y realizar 

comentarios para que la agencia los realice y la publicación pueda estar de una mejor 

manera. Esta era la actividad que se realizaba, se revisaba el texto, el arte y si existían 

comentarios se hacían en forma de comentarios para que pudieran ser revisados por la 

directiva de mercadeo.  

2.1.6 Generar propuestas de Calendarios  
En el departamento de Mercadeo se manejan las propuestas de publicidad y posteo6, estas 

propuestas se deben estar generando y presentando de manera continua, para poder 

manejar una cantidad amplia de opciones para que puedan ser publicadas en redes 

sociales. Esta generación de propuestas se hace de manera gráfica y textual, la cual es 

enviada al departamento de diseño para que pueda ser realizada y seguidamente pase a 

revisión en el departamento de mercadeo y superiores, para que tenga aceptación y pueda 

ser publicada en redes sociales.  

 

________________________________________ 

 

4 Ver Anexo 4: Formato comparativo de cotización 

5 Ver Anexo 5: Formato de posteo de publicidad de agencia 

6 Ver Anexo 6: Formato de generación de calendarios 
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2.1.7 Brindar asistencia al equipo de digital 
El departamento de mercadeo de Mega Mall es el encargado en brindar apoyo al equipo 

digital de la empresa Rocket, la cual es la encargada de hacer las tomas de imágenes, 

videos, creación de artes, edición de fotografías, creación de textos para copy y posteos 

de Mega Mall. En la actividad de brindar asistencia, se realizó el recorrido en una lista de 

tiendas de Mega Mall las cuales solicitaron apoyo en toma de fotografías para posteos en 

redes sociales de Mega Mall, esto para poder mostrarle en redes sociales al consumidor 

diferentes promociones/descuentos que las tiendas tenían en el mes de Junio, ya que es el 

mes que ellos esperan debido al catorceavo.  

  

2.1.8 Desarrollo y aplicación de encuesta a inquilinos y visitantes 
En solicitud del departamento de operaciones de Inversiones Aliadas, se desarrolló una 

encuesta7 para inquilinos y una encuesta para visitantes. Dicho proyecto se desarrolló para 

poder conocer el nivel de satisfacción de los inquilinos para Inversiones Aliadas, que 

estos son las sociedades o comerciantes individuales que alquilan un local comercial en 

Mega Mall, por otra parte se adaptó también una encuesta para visitantes con el fin de 

conocer el nivel de satisfacción brindando en Mega Mall, en los aspectos, de 

bioseguridad, experiencia de compra, ambiente del centro comercial, seguridad y 

estacionamiento.  

De igual manera se hizo una encuesta para los inquilinos de las demás unidades 

económicas de Inversiones Aliadas, como ser los Metroplaza, Plaza Criolla, Plaza GMC 

y Parques industriales. El desarrollo y aplicación de esta encuesta se realizó con el fin de 

conocer de manera más personal la satisfacción que tienen los inquilinos con respecto a 

Inversiones aliadas en esta crisis económica/sanitaria que maneja el país, se buscaba 

conocer si las medidas tomadas por Inversiones Aliadas estaban siendo bien recibidas por 

los inquilinos, se buscaba conocer aspectos de mejora que el inquilino viera para 

Inversiones Aliadas y se buscaba conocer el nivel de satisfacción en los canales de 

comunicación, tiempo de respuesta y resolución de problemas por parte del departamento 

de operaciones.  

  

____________________________________ 

  
7 Ver Anexo 7: Formato de encuesta  
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2.1.9 Creación de archivo de horarios de la banca  
El departamento de mercadeo recibe de manera semanal de parte del jefe de seguridad un 

reporte de apertura de todas las tiendas, kioskos y locales en torre de Mega Mall, esto se 

hace con el fin de tener documentado las horas de entrada de los locatarios porque en los 

contratos de renta se estipula de manera obligatoria una hora de entrada y una hora de 

salida para los inquilinos.  

Dicho reporte maneja cambios en el área financiera debido a diferentes horas de apertura 

o cierre que se le permiten a los bancos o cooperativas, de igual manera estas empresas 

realizan cambios en su horario de manera seguida, es por eso que se realiza un reporte8 

de manera semanal en el cual se revisa si en el área financiera los bancos o cooperativas 

han cambiado sus horarios, esto para actualizar en un posteo los horarios del área 

financiera y evitarle molestia a los visitantes.  

2.1.10 Propuesta de texto para mupies de área de restaurantes 

La Zona 
En solicitud del departamento de comercialización para mejorar la imagen de La Zona, 

que es el área exclusiva de restaurantes de Mega Mall, se crearon propuestas para los 

mupies ubicados cerca de La Zona, esto para que los clientes puedan ubicar de mejor 

manera los restaurantes, que se pueda crear ruido en la mente del consumidor y los 

restaurantes sean considerados como una opción.  

La propuesta de texto se realizó en base a las propuestas de arte diseñadas por el diseñador 

gráfico de Mega Mall, las cuales pasan a revisión de la ejecutiva de mercadeo y 

finalmente pasan a aprobación del departamento de comercialización y gerencia.  

2.1.11 Ideas para diseño de artes en banners de área de 

restaurantes La Zona.  
Por parte de gerencia se tuvo la solicitud al departamento de mercadeo, realizar 

propuestas para el área de restaurantes La Zona, que es la zona exclusiva de restaurantes 

de Mega Mall, con el fin de que el banner pueda ser visto desde diferentes puntos y pueda 

ser más llamativo para el consumidor. Las ideas para diseño se dieron en reuniones con 

el diseñador gráfico en una lluvia de ideas.  

_________________________ 

8 Ver Anexo 8: Formato de reporte de horario banca 
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   2.2 ACTIVIDADES REALIZADAS DESARROLLO DE 

CONTRATOS Y CUMPLIMIENTO  

El departamento de Desarrollo de Contratos y Cumplimiento de una empresa se encarga 

de la administración de contratos, que es el conjunto de tareas que se desempeñan a diario 

para mantener los contratos en curso y asegurar que estos se cumplan de forma eficiente 

y efectiva. En este departamento se busca optimizar los procesos de un contrato en todas 

sus etapas, desde la solicitud de un contrato, la creación, negociación, aprobación, firma 

y cumplimiento del documento. (Wedbox, 2020) 

De igual manera en el departamento de desarrollo de contratos y cumplimiento, se brindó 

apoyo para la realización de proyecto de archivo 2021 el cual consistía en organizar, 

actualizar, renombrar, archivar y colocar documentos de los clientes que tiene Inversiones 

Aliadas en las diferentes plazas, parques industriales y centros comerciales en el país.  

2.2.1 Organización y Desarrollo de Proyecto de Archivo 2021  
Por parte de gerencia estaba programado para desarrollo el proyecto de archivo 2021, el 

cual consistía en actualizar el almacenamiento de archivos de arrendatarios vigentes en 

todas las plazas de Inversiones Aliadas y arrendatarios retirados en todas las plazas de 

Inversiones Aliadas. Esto fue desarrollado con el fin de tener una mejor manejo en el 

almacenamiento de archivos, se realizaron tareas de escaneo de documentos, renombre 

de documentos, se adjuntaron los archivos nuevos actualizados, se desarrolló una 

actualización en la caratula de los archivos9 y en el índice del perfil de los arrendatarios.  

2.2.2 Desarrollo y entrega de acuse de entrega de documentos  
Al momento de hacer entrega de documentos como contratos, cartas de renovación o 

cartas de cobro existe lo que es el acuse de entrega de documentos, este es un documento 

impreso el cual se envía al arrendatario con el nombre de sociedad o comerciante 

individual, nombre comercial, plaza comercial y las observaciones que son la descripción 

del documento enviado al arrendatario y sus especificaciones. Durante el periodo de 

práctica se hizo el desarrollo de este acuse de entrega10 en un formato nuevo, ya que el 

anterior tenía un procedimiento más tardado, y el nuevo se dejó con un formato 

predeterminado en el cual solo se cambian los datos. 

________________________ 

9 Ver Anexo 9: Actualización de caratula para archivos e índice 

10 Ver Anexo 10: Desarrollo de acuse de entrega de documento  
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2.2.3 Desarrollo de contratos para exposiciones temporales 
Cuando un comerciante individual o alguna sociedad tienen una exposición temporal en 

Mega Mall, se desarrollan contratos el cual es un documento que deje un registro de la 

relación comercial que tendrán el arrendador y el arrendatario.  

Se realizó el archivo de estos documentos en físico y en digital, de igual manera en dos 

días hábiles se tuvo asesoramiento por la encargada del departamento en la cual se obtuvo 

conocimiento de cómo realizar este tipo de documentos.  

Por lo cual en el tramo final de la práctica profesional, en las últimas dos semanas se 

realizó contratos para las exposiciones temporales que se tuvieron en Mega Mall. Dicha 

actividad consistía en tomar un contrato base el cual se tenía que ir cambiando con las 

especificaciones del contrato de la exposición temporal.  

Se iban colocando el nombre del representante legal, ubicación dentro de Mega Mall que 

estaría ocupando, el tiempo determinado que estaría la exposición y el monto por el cual 

se estaría arrendando dicho espacio. Seguidamente pasaba a firma del arrendatario y 

arrendador y se procedía a permitir la exposición.  
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III. Capítulo III 
 

3.1 Propuesta de mejora planteada  

3.1.1 Propuesta 1: Boletín informativo semanal  

 

3.1.1.1 Antecedentes 

Según Grupo Neinor que es una de las compañías líderes en Madrid, España, en gestión 

de alquiler de viviendas comparte en su blog lo siguiente: Si existe una comunicación 

permanente y fluida entre el propietario y el inquilino se minimizan los posibles 

problemas que puedan aparecer a largo de un contrato de arrendamiento. A veces el 

propietario no puede mantener esa comunicación, pero sí puede delegar en profesionales 

del sector para que las necesidades del inquilino se vean atendidas y el propietario esté 

tranquilo al saber que su vivienda está protegida convenientemente (Grupo Neinor 

Homes, 2018) en este caso Inversiones Aliadas es una inmobiliaria a un nivel mucho más 

grande que arrendamiento de viviendas, pero de igual manera tienen inquilinos dentro de 

sus instalaciones. Durante la práctica profesional en Inversiones Aliadas se pudo 

identificar que la comunicación entre propietario y el inquilino tiene muchas 

oportunidades de mejora, tanto con el departamento de operaciones como en el 

departamento de marketing y comercialización. Es por eso que la idea de un boletín 

informativo semanal seria de mucha ayuda para comentar de manera anticipada, 

actividades que se tienen dentro del centro comercial, incorporaciones de nuevos 

inquilinos, cambios de ubicación e incluso informar de nuevas plazas vacantes en 

cualquiera de los Metroplaza en todo el país. El boletín informativo en teoría brinda la 

comunicación necesaria que deben de tener propietario e inquilino, aunque esta no sea de 

manera directa. Ya que teniendo este tipo de comunicación por boletín, las personas 

logran identificar la importancia que genera para la empresa, al mantenerle informado.  

3.1.1.2 Descripción de la propuesta  

Para una inmobiliaria como lo es Inversiones Aliadas su estabilidad y su presencia en el 

mercado dependerán siempre de sus inquilinos, los cuales son la base para que la empresa 

funcione en aspectos económicos. Sin embargo los delegados de la empresa los cuales 

son los que cubren el departamento de comercialización, operaciones y mercadeos, son 

los encargados de mantener comunicaciones con los inquilinos dentro de la empresa, las 
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cuales en ocasiones eran de manera deficiente, esto debido a que los canales de 

comunicaciones que maneja la empresa con el representante legal y/o encargado de las 

tiendas es solamente por número de teléfono y no existe constancia de conversaciones 

documentadas.  

Es por eso que la implementación de un boletín informativo semanal es una solución muy 

viable y sin costo alguno, porque este sería diseñado y actualizado los días viernes que 

correspondería a la semana siguiente por el diseñador gráfico, y este boletín seria 

compartido mediante un correo masivo desde el departamento de mercadeo y 

comercialización.  

La función principal de este boletín informativo será para brindar informaciones a los 

representantes legales o encargados de tienda información sobre lo que sucederá la 

semana siguiente como, exposiciones temporales, trabajos en las instalaciones 

programados, ingresos nuevos de clientes en locales comerciales o kioskos y hacer 

recordatorios a normas dentro de la empresa e incluso las medidas de bioseguridad que 

se deben manejar. 

Esto con el fin de evitar problemáticas por las tiendas y kioskos con respecto a 

exposiciones temporales que se hacen en sus pasillos o frente a sus instalaciones, se 

informara mediante el boletín la manera de operar de la exposición temporal y el tiempo 

estipulado que estará dicha exposición, de igual manera servirá para poder motivar a la 

compra dentro del centro comercial y que exista el apoyo entre colaboradores de las 

tiendas. De igual manera lo de utilizar el boletín informativo para realizar recordatorios a 

normas dentro de la empresa, aplicarían en la solicitud de las tiendas de realizar 

exposiciones temporales, mostrándole las normas que deben de seguir durante su estadía 

fuera de la tienda y lo que deben de respetar por exigencia de Mega Mall.  

3.1.1.3 Impacto de la propuesta  

Este tipo de propuesta obtendrá beneficios para la empresa pero de igual manera le 

brindara beneficios al inquilino gracias a la información que se les estará brindando 

continuamente. La empresa se verá beneficiada gracias a las relaciones que ambas partes 

interpondrán, de igual manera, el tener un boletín informativo motiva al cliente a brindar 

opiniones sumamente importantes para el arrendador, en este caso Inversiones Aliadas. 

La empresa al notar el interés de Inversiones Aliadas en informar a la empresa todo lo 
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que acontece creara un ambiente de importancia de Inversiones Aliadas con respecto a la 

empresa inquilina.  

De igual manera, este boletín informativo brindara información sobre los beneficios que 

manejan las empresa a nivel empresarial, esto creando una imagen dentro de la mente de 

los colaboradores, tomándolos como consumidores, de motivación para poder realizar las 

compras dentro de la empresa, invitando así a una mejora económica en conjunto.  

Con respecto a trabajos en las instalaciones programados, este boletín servirá para 

informar a los inquilinos que se podrán encontrar con inconvenientes en las instalaciones 

pero de igual manera se les estará informando sobre soluciones que estará dando Mega 

Mall en esos casos.  

Para conseguir un impacto positivo con esta propuesta se necesita el trabajo en conjunto 

de todas las partes involucradas, es por eso que una de las observaciones que tendría a 

nivel general es que los departamentos en conjunto apoyen a implementar esto como un 

nuevo canal de comunicación el cual a la larga servirá para informar, retroalimentar a la 

empresa, incluso en el ambiente positivo conseguir un incremento en la demanda de 

locales comerciales.  

A continuación se podrá observar la propuesta del boletín informativo que estaría 

implementando Inversiones Aliadas para los locatarios de Mega Mall de manera semanal: 
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3.2.2 Propuesta 2: Implementación de manuales para desarrollo de 

contratos para exposiciones temporales.  
 

3.2.2.1 Antecedentes  

En Inversiones Aliadas el departamento de desarrollo de contratos y cumplimiento es un 

pilar fundamental para la empresa, debido a que es el departamento que se encarga de:  

 

 Realizar los contratos de arrendamiento para los locatarios luego de que estos 

llegan a un acuerdo con el departamento de comercialización. 

 Encargado de realizar las revisiones buro, que son el historial crediticio de las 

personas si son comerciantes individuales o de las sociedades si es una sociedad 

la que está adquiriendo un local comercial. (Yoselin, 2020) 

 Archivo de todos los documentos solicitados por Inversiones Aliadas los cuales 

son: tarjeta de identidad, RTN del representante legal y de la sociedad, permiso 

de operaciones, solicitud de ingreso, autorización buro, escritura pública de 

constitución de sociedad o de comerciante individual, certificado de accionistas, 

referencias bancarias, referencias comerciales y constancia APNFD (Comisión 

Nacional de Bancos y Seguros , 2021) en el caso de que sea una entidad financiera.  

 Archivo de contratos firmados por ambas partes e inscritos en el DAI (Peña, 

2021).  

 Actualización de archivo cuando existe un cambio de representante legal o de 

sociedad.  

 Entrega de documentos a locatarios.  

Mientras se brindó asistencia en el departamento de desarrollo de contratos y 

cumplimiento se pudo identificar que existe una deficiencia de gestión por parte de 

gerencia en el departamento, debido a que lo dirige y desarrolla una sola plaza. 

Actualmente esa persona es la encargada directa de todo el departamento, carece de ayuda 

para poder tener una mejor eficiencia en el departamento, esto se traduce en acumulación 

de archivos para ingresar en expedientes, acumulación de trabajo en la creación de 

contratos y acumulación de entrega de documentos.  

El proyecto que se organizó y desarrollo durante el periodo de practica tenía una 

antigüedad de 1 año, por el motivo de que el trabajo en el departamento es demasiado 

para una tan sola persona.  
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Se pudo observar durante el periodo de práctica que existe una necesidad de apoyo para 

la persona encargada por el departamento.  

3.2.2.2 Descripción de la propuesta  

Para un eficiente funcionamiento en el departamento es necesario la implementación de 

una guía de desarrollo de contratos, esto por la acumulación de trabajo con menos 

exigencia que otros. El debido manual optimizaría la eficiencia en el desarrollo de estos 

contratos que pueden ser realizados por otras personas dentro de la empresa.  

Departamentos como el de comercialización y mercadeo pueden ser los encargados de 

realizar los contratos de exposiciones temporales o alquiler de espacio publicitario.  

Teniendo una mejor distribución de asignaciones se puede tener la facilidad de que los 

ejecutivos encargados de cerrar la negociación con socios comerciales, sean ellos mismos 

los encargados de realizar el archivo físico de las empresas o comerciantes individuales 

dándole al departamento de gestión de contratos y cumplimiento un apoyo excepcional.  

 

Tabla 1. Elaboración Propia  

3.2.2.3 Impacto de la propuesta  

En la empresa Inversiones Aliadas, la eficiencia en el trabajo es algo indispensable y el apoyo que 

brindarían los ejecutivos de comercialización al departamento de gestión de contratos y 

cumplimiento seria excepcional y productivo para la misma empresa.  

En el departamento se tuvo una asistencia de manera rotativa con el departamento de mercadeo, 

se notó el cambio mediante la asistencia brindada, sin embargo una asistencia de manera 

permanente sería un beneficio mayor para el departamento y para la empresa.  

Las tareas de cumplimiento como la actualización de archivos podrían ser realizados por los 

demás ejecutivos de la empresa, dándole seguimiento más de cerca a los socios comerciales, 

mejorando la comunicación y la relación laboral.   

A continuación, se mostrara una tabla en la cual estará la situación del departamento sin apoyo de 

los demás ejecutivos a tener el apoyo de los ejecutivos de comercialización.  

 

 



 

 

 

19 

Tabla 2. Situación del departamento sin asistente y con asistente  

Departamento sin apoyo de ejecutivos  Departamento con apoyo de ejecutivos  

Existe una acumulación de trabajo por la 

necesidad de asistir dos ámbitos.  

Fluidez en el trabajo gracias a que las tareas de 

cumplimiento serán delegadas.  

Incumplimiento de actividades por la falta de 

tiempo. 

Solvencia en el cumplimiento de tareas por la 

división de asignaciones en el departamento.  

Probabilidades de desarrollo de contratos 

incorrectos.  

Realización de contratos con mayor seguridad 

y sin errores que afecten al arrendador.  

Probabilidad de pérdida de documentos por la 

acumulación sin archivar. 

El departamento se librara de problemáticas 

referentes a contratos, ya que tendrá más 

apoyo y se podrán realizar de manera 

excelente. 

 

Elaboración propia 
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IV. Capitulo IV 
 

4.1 Conclusiones  

 En el tiempo en el que se realizó la práctica profesional se logró poner en práctica 

conocimientos obtenidos durante la carrera universitaria, obteniendo una 

experiencia laboral mediante el desarrollo de diferentes actividades en los 

departamentos asignados.  

 

 Se logró dirigir y llevar a cabo el levantamiento de una base de datos de los 

colaboradores del centro comercial, con el fin de dejar una base de datos fidedigna 

a nivel empresarial para que pueda ser utilizada por las empresas arrendatarias del 

centro comercial.  

 

 Se pudo identificar aspectos de mejora en la gestión de los departamentos, a los 

cuales se les brindo propuestas de mejora para que exista una mayor eficiencia en 

el departamento.  

 

 

 Se concretó el proyecto de archivo 2021 en el departamento de desarrollo de 

contratos y cumplimientos, dándole al departamento una mejor estructura en el 

almacenamiento de archivos físicos de los arrendatarios.  

 

 Se obtuvo por parte de los compañeros de trabajo, conocimientos fuera del área 

de mercadeo que sirvieron de ayuda para la formación y crecimiento profesional.  
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4.2 Recomendaciones  

 Recomendación para la empresa  

Se les recomienda a Inversiones Aliadas, realizar estudios en los cuales evalúen los 

procesos utilizados por los diferentes ejecutivos en las diferentes áreas de la empresa. De 

igual manera se recomienda hacer una mejora en los canales de comunicación que están 

siendo implementados dentro y fuera de la empresa, esto con el fin de crear un ambiente 

laboral más comunicativo y unido y fuera de la empresa, realizar mayor comunicación de 

sus servicios como empresa inmobiliaria a nivel empresarial, para que de esta manera los 

interesados en adquirir los servicios prestados por Inversiones Aliadas tengan mayor 

conocimiento de los beneficios que brindan. También se le recomienda a la gerencia que 

manejen de mejor manera las peticiones realizadas por los ejecutivos de las diferentes 

áreas, esto para que incremente en eficiencia el trabajo desarrollado por el mismo. 

También se le recomienda realizar una actualización en los diferentes utensilios 

primordiales para el funcionamiento de la empresa.  

 Recomendación para la institución  

Se le recomienda a UNITEC, incrementar la atención brindada en los diferentes canales 

de comunicación a nivel institucional, esto para que pueda aumentar la resolución de 

problemas, la experiencia universitaria mejoraría considerablemente y se estaría 

facilitando a la institución poder gestionar de mejor manera sus diferentes áreas. También 

se le recomienda implementar talleres obligatorios de diseño avanzado para carreras 

como mercadotecnia y negocios internacionales, lo cual sería de mucha ayuda en el 

ámbito profesional y facilitaría ciertas actividades en las empresas.  

 Recomendación para los estudiantes  

A los estudiantes se les recomienda afrontar de manera positiva todos los obstáculos que 

se les presenten a lo largo de la carrera universitaria, el mostrarse valiente, dedicado y 

dispuesto es lo mejor que se puede hacer en momento de dificultad. También se le 

recomienda tener una mente abierta a lo largo del desarrollo de su práctica o proyecto de 

graduación, esto para que pueda estar abierto a todo tipo de asignaciones o actividades 

las cuales se le será asignado y tomar siempre lo mejor de eso.  
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Glosario de Términos  

Benchmarking: es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los 

productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas líderes, para compararlos con 

los de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. (Espinosa, 

2017) 

Revisiones Buro: son el historial crediticio de las personas si son comerciantes 

individuales o de las sociedades si es una sociedad la que está adquiriendo un local 

comercial. (Yoselin, 2020) 

Constancia APNFD: Actividades y Profesiones no Financieras Designadas, susceptibles 

de ser utilizadas para el lavado de activos o la financiación del terrorismo y que, como 

tales, tienen que desarrollar determinadas actuaciones en materia de prevención (sujetos 

obligados). (Comisión Nacional de Bancos y Seguros , 2021) 

Pautar: es la forma en que se construye un anuncio en una red social, desde la 

segmentación, presupuesto, diseño y la elección del tipo de anuncio. (Fernandez, 2019) 

DAI: Es el departamento Administrativo del Inquilinato, donde los contratos se mandan 

a inscribir para que tengan validez. (Peña, 2019)  

Mupies: mobiliario urbano para información. Es un tipo de cartel al aire libre. 

(ClickPrinting, 2015) 

Vinil: El vinilo es un material fuerte, duradero de bajo costo que es sumamente popular 

en la industria de la decoración y señalización. Su resistencia a la humedad, fuego y su 

versatilidad lo hacen útil en una amplia gama de aplicaciones interiores y exteriores. 

(Plastitec, 2019) 

Troquelado: Troquelado también designa el proceso de troquelar, es decir, recortar con 

precisión piezas o planchas de diferentes materiales (metal, piel, cartón, papel, etc.) 

(Significados, 2019) 

Adendum: es un anexo que se hace a cualquier documento o escrito; y se usa para 

completar un documento; el adendum contiene información que por cuestiones de olvido 

voluntario o error, no se encuentra en el documento principal. (Derecho en Mexico, 2020) 

Acuse de entrega: El acuse de entrega es un documento el cual da confirmación de que 

el inquilino o encargado recibió documento enviado por el propietario. (Inversiones 

Aliadas., 2021) 
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Anexos  

 Anexo 1. Formato de Base de Datos  

 

 

Anexo 2. Reporte de competencia  
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Anexo 3. Reporte publicidad interna  

 

 

Anexo 4. Formato comparativo cotización  
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Anexo 5. Formato de posteo de agencia 

 

 

Anexo 6. Formato de generación de calendario  
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Anexo7. Formato de encuesta clientes y formato encuesta locatarios 

Formato de encuesta para clientes  

1. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo calificaría su experiencia de compra en Mega 

Mall? 

2. ¿Se siente satisfecho con las Medidas de Bioseguridad que ofrece Mega Mall? 

¿Por que motivo no se siente satisfecho? 

3. ¿Podría indicar el motivo de su visita? 

4. ¿Encontró lo que andaba buscando? 

5. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría el Servicio Ofrecido en el Área de su 

visita? 

6. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría el Servicio de Estacionamiento? 

7. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Qué tan seguro se siente en Mega Mall? 

8. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría el Servicio de Elevadores de Mega 

Mall? 

9. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría el Servicio de Aseo de Mega Mall? 

10. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría los precios ofrecidos por las Tiendas 

de Mega Mall? 

11. Califique los siguientes Aspectos de Mega Mall 

-Ambiente 

-Climatizacion  

-Iluminacion  

12. ¿Utiliza Redes Sociales? 

¿Por donde le gustaría enterarse de la publicidad de Mega Mall? (opción no) 

13. ¿Conoce o Sigue las Redes Sociales de Mega Mall? 

14. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría las Redes Sociales de Mega Mall? 

15. ¿Recomendaría visitar Mega Mall a sus amigos y/o familiares? 

¿Por qué motivo no recomendaría Mega Mall? (opción no) 

16. Seleccione su edad 

17. Seleccione su genero 

Formato de encuesta para locatarios  

1. Nombre del Restaurante 

2. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo evaluaría el Servicio Ofrecido por parte de 

Mega Mall?   

3. ¿Recibe apoyo por parte del Departamento de Comercialización? 

4. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Qué tan eficiente considera el apoyo por parte del 

Departamento de Comercialización? 

5. ¿Recibe apoyo por parte del Departamento de Mercadeo? 

6. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Qué tan eficiente considera el apoyo por parte del 

Departamento de Mercadeo? 

7. ¿Qué apoyo le gustaría que le brindara el Departamento de Mercadeo? (opción no) 

8. ¿Recibe apoyo del Departamento de Operaciones? 

 

9. ¿Califique los siguientes aspectos del Departamento de Operaciones? 

-Apooyo 

-Tiempo de respuesta  

-Canales de comunicación  
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10. ¿Qué tipo de apoyo le gustaría recibir por parte del Departamento de Operaciones? 

(opción no) 

-Mejor comunicación  

-Supervision de areas comunes  

11. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Cómo se siente con nuestro Servicio de Seguridad? 

12. Del 1 al 5, siendo 5 el mas alto, ¿Qué tan eficiente es el Departamento de Aseo en el 

Área del Food Court? 

13. ¿Califique los siguiente aspectos del Área del Food Court? 

-Iluminación  

-Sonido  

-Climatización  

Anexo 8. Formato de reporte de horarios de banco 
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Anexo 9. Actualización de Caratula de Archivos e Índice  

             

Anexo 10. Desarrollo de acuse de entrega  

 


