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RESUMEN EJECUTIVO

Excell Ogilvy es una agencia de publicidad multinacional que se dedica a asesorar y
manejar a diferentes empresas en todo el aspecto de la creacion, ejecucion y
distribucion de campafias de publicidad, acciones de marketing y relaciones publicas.
En Honduras se encuentran ubicadas dos sucursales, una en Tegucigalpa y otra en San
Pedro Sula la cual fue en donde se realizé la practica profesional durante 10 semanas.
La agencia trabaja con diferentes marcas, durante la practica se apoy0 principalmente

a tres de ellas, pero de igual forma se estuvo trabajando con la mayoria.

La vision y mision de la agencia se orientan a brindar un servicio de la més alta calidad
a sus clientes logrando que sus marcas logren destacar en el mercado por la creatividad
e innovacién que son bases fundamentales de la empresa, siempre trabajando junto a

sus valores y alto profesionalismo.

El &rea donde se trabajo fue en el departamento de cuentas, un &rea muy importante en
las agencias de publicidad, en este departamento se trabaja junto al area de medios
digitales y los disefiadores graficos. Este departamento es el encargado de realizar el
proceso de generacidn de contenidos y campafas para los clientes con las promociones
que ellos mantienen, este proceso también conlleva darle seguimiento a los briefs que
los clientes solicitan durante las semanas. También es trabajo conocer el rendimiento

del contenido que se realiza para las cuentas en redes sociales.

Para la creacién de contenidos se trabajaron distintos puntos, uno de ellos fue la
elaboracion de reportes mensuales y semanales los cuales tienen como objetivo ver el
rendimiento que se generd para la cuenta durante el mes y compararlo con la
competencia, y el rendimiento que ocasiono cada posteo en las redes semanalmente.
Tambien se realizaron solicitud de artes a los disefiadores graficos, brindando las
indicaciones necesarias ya brindadas por el cliente y darle su seguimiento por si era
necesario algun cambio en ellos. Calendarizar estos artes para postearlos durante el mes
también fue parte del trabajo que se realizd en la agencia, brindando también el apoyo
necesario al community manager de las cuentas que se trabajo, como la generacion de

copies e ideas para disefiar los artes.

Mientras se realizaban las actividades necesarias para cumplir el trabajo, se vieron

oportunidades de mejora, utilizando el analisis critico profesional se observo que se
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podia mejorar el rendimiento de las actividades acortando los procesos que se hacian.
Una de las propuestas se pudo implementar, la cual era un documento con toda la
informacion necesaria para contestar la mensajeria de redes sociales de los clientes, la
cual brinda un mejor servicio al cliente hasta el momento, y puede ser utilizado por
cualquier persona que tenga esta responsabilidad. La otra propuesta que puede traer un
mejor rendimiento en la generacion de contenido y puede generar mejor control de las
actividades realizadas para el director de operaciones, es utilizar otra plataforma de
trabajo, mudandose a una plataforma que tiene més funciones y métodos de trabajo en
equipo en el cual se esta trabajando conectados y en tiempo real, lo cual permite una

mejor comunicacion de trabajo.
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INTRODUCCION

Excell Ogilvy es una franquicia que surgié en Gran Bretafia y se expandi6 por el mundo
por la calidad de sus servicios y llego Honduras Tegucigalpa en el afio 2012,
seguidamente abriendo una agencia en San Pedro Sula. El puesto asignado para realizar
la practica profesional es de asistente de cuentas como apoyo en todos los procesos, la
duracion del periodo de practica es del doce de Octubre del 2020 al veintitrés de
Diciembre del 2020.

En el primer capitulo se muestran los objetivos de la practica profesional, tanto el
objetivo general como objetivos especificos, dentro de este capitulo también se
encuentra informacion relacionada con la empresa como su resefia historica, su mision,
su vision y el organigrama dentro de la organizacion con detalle de nombres de las

personas del area donde se realiza la préactica.

En el segundo capitulo se encuentra informacion explicando el funcionamiento general
del &rea de trabajo, las funciones principales y las actividades realizadas segun su orden
de importancia durante el periodo de préactica profesional para poder asi cumplir los

objetivos planteados.

En el tercer capitulo se muestran las mejoras implementadas con el fin de contribuir al
crecimiento de cada una de las cuentas y asi mismo de la empresa. En este mismo
capitulo se detallan las actividades propuestas para que la empresa las trabaje e
implemente a futuro en sus actividades para logar un mejor rendimiento de las marcas

que maneja.

En el cuarto y Gltimo capitulo se identifican las conclusiones obtenidas luego de todo
un proceso laboral donde se le daran respuestas a los objetivos planteados verificando
su cumplimiento. Ademas, se presentaran recomendaciones detectadas para que la
agencia Excell Ogilvy San Pedro Sula sea reconocida como una de las mejores agencias
de publicidad de la region. Este capitulo también incluye los anexos que se consideren

necesarios para la explicacion del presente informe.



1. CAPITULO|
1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo general

Contribuir con conocimientos y practicas adquiridas en el lapso de la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales al area de cuentas, sobre temas como
servicio al cliente, campafias de marketing y marketing digital en la agencia de Excell

Ogilvy San Pedro Sula.

1.1.2 Objetivos especificos

e Obtener mayor conocimiento de los procesos realizados en el rubro de las agencias
de publicidad.

e Desarrollo de nuevas habilidades y competencias laborales.

e Interpretar de manera correcta el rendimiento de marcas en redes sociales.

e Implementar una propuesta de mejora dentro de la organizacion que lograra una

mejora en sus procesos.

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia historica

Ogilvy es una agencia britanica de publicidad, marketing y relaciones publicas con sede
en Nueva York, fue fundada en 1948 como una oficina. Hoy en dia, operamos como
una red creativa en 132 ubicaciones en 83 paises. En el curso de este crecimiento, el
mundo se ha vuelto efectivamente irreconocible de lo que una vez fue. Ogilvy ha estado
alli en cada paso del camino, pastoreando las marcas més exitosas del mundo a través
de la incertidumbre y ayudandolas a adaptarse y mantenerse relevantes a largo plazo.
Nunca hemos perdido de vista nuestro proposito en el mundo: existimos para hacer que

las marcas importen.(Ogilvy About, s. f.)



1.2.2 Mision

Nuestra mision es identificar y expresar la esencia de una marca, asegurandonos de que
esta esencia se refleje en todos los puntos de contacto con los consumidores. Construir
marcas a través de las fronteras y en todas las disciplinas, con el objetivo de encontrar

los mas valiosos clientes y mantenerlos de por vida.(Ogilvy About, s. f.)

1.2.3 Vision

Nuestra vision es ser una empresa lider en publicidad. A partir del 1 de enero de 2015
gueremos posicionarnos en los proximos 5 afios mundialmente como una empresa
definida por su devocion a las marcas, su total compromiso hacia la innovacion, siempre
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; con profesionalismo, valores y un
conocimiento alto del entorno empresarial y aplicAndolo al desarrollo y crecimiento de
nuestros clientes por los resultados que generamos para sus negocios.(Ogilvy About,
s. f.)

1.2.4 Valores

e Idealismo

e Curiosidad

e Alegria

e Sinceridad

e Intuicion

e Libre espiritualidad

e Persistencia
(Ogilvy About, s. f.)



1.2.5 Organigrama

Figura 1 Organigrama de la organizacion, con detalles de los nombres del area
asignada para practica profesional.

Mapa organizacional de Excell Ogilvy donde se distribuyen las &reas laborales con cada uno de sus
miembros. Fuente: Autoria propia



2. CAPITULO II

“Las agencias de publicidad son empresas dedicadas a la prestacion de servicios
relacionados con la creacion, ejecucion y distribucion de campaniias publicitarias, en la cual
se encuentran equipos de trabajo altamente cualificados, de esta manera permite crear,
programar o ejecutar publicidad para que puedas lograr tus objetivos como negocio.”
(Factoria Creativa, 2019). Las actividades realizadas en la practica profesional en la agencia
de Excell Ogilvy fueron en el departamento de cuentas, el cual es el encargado de estar en
constante contacto con el cliente, es el departamento que se pone a funcionar de primero
ya que aqui se reciben los briefs! de las actividades y campaiias que el cliente quiere
realizar, cuentas comunica a los demas departamentos y de esa manera poner a trabajar a
la cadena publicitaria. Este departamento tiene que tener mucha comunicacion con los
creadores digitales, en este caso con el community manager, el cual también se realizaron
actividades para esta area con el objetivo de estar notificando sobre el material promocional
disponible y asi el ejecutivo de cuentas pueda solicitar mas contenido como fotografias y

videos para ser publicados en las redes sociales de los clientes.

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

2.1.1 Elaboracion de reportes de redes sociales
Conocer el rendimiento de todas las actividades y publicaciones realizadas en redes

sociales es de suma importancia a tal punto que (Martin, s. f.) dice “La analitica es
tan importante en las Redes Sociales como cualquier planificacion, estrategia o
contenido.” Una de las actividades con mayor importancia que se realiz6 en la
practica profesional fue la elaboracion de reportes de los posts flat, carruseles® o
mosaicos® que se han publicado en las redes sociales de las cuentas que maneja Excell

Ogilvy.

Hay tres tipos de reportes que se elaboraron, uno de ellos es el reporte mensual de la

cuenta donde se expresan los diferentes puntos:

L Ver glosario: Brief
2 Ver glosario: Carrusel
3 Ver glosario: Mosaico



e El alcance total que se logré en el mes con todas las publicaciones realizadas,
tanto alcance organico como pagado, aqui también se agrega la fecha en el que se
obtuvo el mayor alcance en el mes.

e También se incluye los nuevos seguidores que se lograron en el mes y se hace una
comparacion respectiva con el mes anterior para analizar si se estan obteniendo
resultados positivos 0 negativos y tomar acciones al respecto.

e Seanaliza de igual forma los niveles de engagement* que se obtuvieron y la accion
que predomino en el mes, en este caso a través de Facebook puede ser, los
comentarios, reacciones o compartidos que se alcanzaron.

e Se recopilan los datos demograficos de la pagina y los horarios donde los
seguidores ven mas las publicaciones para tomarlo en cuenta, esta informacion
Facebook la brinda en su herramienta de estadisticas

e También se extraen las publicaciones con el mejor rendimiento en el mes con el
objetivo de observar lo que mas les gustd a los seguidores de la cuenta.

e Seindagan los seguidores de las cuentas de la competencia, para tener una vision
amplia del mercado.

e Todas las acciones anteriores se hacen de las redes sociales Facebook
principalmente e Instagram si se tiene una cuenta, resumidas en una presentacion

en la herramienta de Microsoft Office, PowerPoint.

El segundo de los reportes que se elaboro es el reporte semanal que se realiza con el
objetivo de conocer el rendimiento que se ha tenido en la semana en la propia cuenta
y en las cuentas de los competidores. Aqui se recaban los datos de engagement de la
mejor publicacion de la semana de cada uno de los competidores y de la propia

cuenta, realizando asi un resumen en una presentacion de PowerPoint.

El tercer reporte que se elaboro es un reporte de distribucion de post retail® que es
elaborado todos los lunes y es con el objetivo de saber a detalle el rendimiento de
cada post de la semana, esto se realiza en la aplicacion de Excel como se puede ver
en la ilustracion 1, es un formato que ya maneja la empresa para poder realizar el

reporte. En el tipo de publicacion se pone el tipo de arte, estos pueden ser PDVS,

4 Ver glosario: Engagement
5 Ver glosario: Retail
& Ver glosario: PDV



WEB’ 0 B2CHAT? que es donde se incita al consumidor a comprar el producto en
promocion. Luego el rendimiento de cada una de las publicaciones del dia, que es
informacion brindada por Facebook en su herramienta de estadisticas y el resultado
de venta que esta casilla la completa el gerente de mercadeo del cliente, ya que es el

resultado que dio la publicacion reflejada en ventas.

llustracion 1 Formato del reporte distribucion post retail

Tipe de

| pubbeacion

LUNES 1%

Fuente: Elaborado por Excell Ogilvy.

2.1.2 Recibimiento de solicitud de artes y su seguimiento

La segunda actividad que se realizd en la practica profesional fue de darle
seguimiento a los artes solicitados por las cuentas. Esta actividad consta de recibir los
briefs de artes por parte de los clientes de algunas de las cuentas que trabajan con la
agencia de Ogilvy y darle el proceso adecuado para su realizacion. Lo primero que se
realiza al recibir el brief es leerlo y ver que se va a desarrollar, por lo general son
acciones publicitarias, es decir disefios de artes para alguna de las cuentas. Luego se
envian las indicaciones del arte al grupo de disefiadores graficos o el destinado para

trabajar para esa cuenta y ellos lo trabajan, seguidamente de que esté terminado se

" Ver glosario: Web
8 Ver glosario: B2Chat



revisa si se completaron todas las indicaciones que solicito el cliente y se les envia el
arte a través de correo electronico esperando que sea aprobado para terminar con la

accion.

En ocasiones se recibe el correo de aprobacion de inmediato o de otra manera se
requieren ajustes, ya sea porque no les parece la fotografia que se utilizd, el tamafio
de titulos o colores que el cliente quiera cambiar, en este caso se envian huevamente
los ajustes necesarios a los disefiadores graficos y ellos lo corrigen, y para finalizar
se envia ya corregido y al tener la aprobacion estd listo para ser colocado en la

calendarizacion de posteo. Se puede observar el proceso resumido en la figura 2.

Figura 2 Proceso del seguimiento que se realiza para la solicitud de artes

Recibimiento
de solicitud de
arte segun
promocion

Se hacen Creacién del
ajustes y se arte por parte
envia de
corregido a la disefiadores

cuenta graficos

Recibimiento
de aprobacion
0 ajustes

El proceso que es realizado para darle seguimiento a las solicitudes de artes de clientes es un ciclo que
debe cumplirse para generar contenido de promocion. Fuente: Autoria propia.

2.1.3 Calendarizacion de posteo

La tercera actividad que se realiz6 durante el periodo de practica en la agencia Excell
Ogilvy fue la calendarizacion de posteo para una cuenta, el cual consiste en un
calendario visual para la persona establecida en realizar los posteos, en este caso un

community manager.

En esta actividad se colocan todos los artes previamente aprobados por el cliente en
un formato en la aplicacion Excel, y se coloca de manera estratégica que dias del mes

se publicara cada arte y en que medios. Para tener una mejor secuencia, el mismo arte



se publica en todos los medios en donde la cuenta tenga presencia, y asi la
comunicacion del arte tenga un mejor orden y el mercado meta reciba el mensaje

unificado.

2.1.4 Apoyar al community manager

Dentro del grupo de trabajo en el area de cuentas, se cuenta con un Community
Mannager el cual maneja tres de los clientes o cuentas de Ogilvy, se dio como
asignacion al practicante ser el apoyo en algunas de sus tareas. Una de las tareas fue
realizar copies® para las publicaciones de los tres clientes, consiste en seleccionar
artes con los productos que los clientes ya asignaron y que desean que se
promocionen, luego conocer las caracteristicas del producto y sus funciones para
poder lograr ese texto que el mercado leera 'y que logre interesarse por el producto al

punto de que se pueda alcanzar una venta final.

Otra tarea dentro del apoyo brindado al Community Manager es la de comparar en un
inventario de productos que el cliente brinda a la agencia y una carpeta compartida
de fotografias profesionales de sus productos que el propio cliente capturo, el objetivo
es ver que productos estan disponibles con su fotografia profesional para la creacién
de artes.

La tarea consta en ir revisando cada fotografia y compararla con el inventario que
tiene una foto de referencia y asi facilitar el proceso, cuando se encuentra uno de los
productos, se descarga la fotografia de la carpeta compartida y se resalta con un color
especifico el producto en el documento de Excel que es donde se encuentra el
inventario. Luego de esta accidn se analiza si el contenido que se acaba de recabar
puede ser utilizado para post flat'®, mosaico o contenido para historias (Instagram y
Facebook), en cualquiera de los casos se realiza un documento de PowerPoint para
dar instrucciones a los disefiadores graficos destinados a trabajar con los artes de la
cuenta, se colocan las indicaciones detalladas y este documento se incluye con la

fotografia que se debera trabajar.

Al tener el arte ya elaborado, se presenta con otros artes que se estaran publicando en
el periodo de tres dias minimo, para su aprobacién por parte del cliente. Al recibir la

aprobacion, se comunica al Community Manager que ya esta listo el contenido

% Ver glosario: Copies
10 ver glosario: Post Flat



proximo a publicarse y se le envian por correo electronico los artes aprobados. Se

ilustra el proceso en la figura 3.

Figura 3 Proceso resumido de generacion de contenido

Identificar cada
producto que este

Marcar los productos
e cue estan disponibles y g
descargar fotografia

Elaborar indicaciones
para fabricar arte

disponible con
fotografia

Informar al Comminty
Enviar artes para su En caso de necesitar Mannager de
aprobacion correciones, hacerlas aprobacion de
contenido

Proceso ilustrado de la generacién de contenido para una de las cuentas, desde la confirmacién de

fotografias para el producto hasta la confirmacion de artes. Fuente: Autoria propia.

En ocasiones, el Community Manager asigna que se le envié los artes aprobados con
sus respectivos copies para luego ser publicados en las redes sociales de las

respectivas cuentas, esto se realiza en una presentacion de PowerPoint.

2.1.5 Contestar mensajeria de cuentas

Al momento de manejar cuentas en redes sociales se sabe que los consumidores tienen
la opcidn de enviar mensajes a la cuenta, por lo tanto, la asignacion consta en contestar
cada consulta, duda y queja que las cuentas puedan recibir. Para realizar esto hay dos
fuentes de ayuda, hay una opcién para responder la cual brinda unos mensajes
automaticos para consultas muy comunes y se puede contestar en un clic, de igual
manera si surge otra consulta se le debe dar seguimiento al consumidor. La otra fuente
es un documento de Word donde hay una variedad de respuestas a los posibles
mensajes que se puedan recibir, por lo tanto, se inicia con un saludo y luego se copia
el mensaje apropiado que se debe enviar y asi ayudamos al consumidor, en ocasiones
se redirige al consumidor a un chat de WhatsApp para que la empresa pueda atender

personalmente la situacion de algunos consumidores.
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3. CAPITULO I
3.1 PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS

3.1.1 Guion de respuestas a mensajeria
3.1.1.1 Antecedentes

Dentro del departamento de Cuentas se trabaja de manera muy cercana con el
departamento de Digital, del cual es parte el Community Manager de Excell
Ogilvy, San Pedro Sula. Esta persona es la encargada de generar contenido,
realizar indicaciones de artes de productos para promocion, calendarizar el
contenido, solicita la aprobacién de los artes, etc. Y una de sus tareas también es
contestar la mensajeria de tres cuentas que maneja la agencia, mensajes tanto de
Facebook como de Instagram. Antes de la practica profesional, el Community
Manager llevaba poco tiempo trabajando para la agencia por lo tanto seguia
aprendiendo muchas de las actividades que se le habian asignado, asi que para
contestar mensajes de las cuentas lo que se hacia era contestar personalmente y
redactar cada uno de los mensajes que se enviaba por cada una de las cuentas que
se manejan dentro de la agencia. Haciendo un recuento de los mensajes que eran
recibidos durante el dia, que eran aproximadamente sesenta mensajes diarios y en
temporada de promociones se duplicaban, entonces el tiempo que se tomaba para
responder mensajeria era demasiado, al punto de que habia dias que no se
contestaba mensajeria y se acumulaban muchos mensajes ya que se tienen que
realizar otras actividades. (Lowe, s.f) menciona “es necesario que las
organizaciones cuenten con una mejor conexion y un didlogo mucho mas
profundo para que pueda ajustarse y ajustar su producto o servicio constantemente

con el fin de satisfacer las demandas del mercado”.

Al integrarse en el apoyo del Community Manager, al inicio de la practica
profesional se recibid la tarea de contestar esta mensajeria de las cuentas, por lo
gue se vio una oportunidad, la cual era escribir todas las posibles respuestas a las
preguntas, dudas y quejas que enviaran los posibles clientes a las redes sociales

de las cuentas manejadas.
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3.1.1.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta que se hizo al Community Manager sobre la mensajeria, fue la
elaboracion de un documento de guia para responder los mensajes recibidos en
las redes sociales de las cuentas. De esta manera la persona que realice la actividad
podré responder a la mayoria de los mensajes que se reciben, que por lo general
son dudas de horarios, productos y ubicaciones. Se realizo un documento en Word
donde se dividen por hojas las diferentes cuentas en las que se maneja una bandeja
de mensajeria, luego de esto se procede a ingresar un link directo de cada una de
las cuentas, el cual redirige al Facebook de la cuenta que se quiere ingresar para
iniciar el proceso de responder la mensajeria. Luego de esto se eligié un orden
adecuado para iniciar a redactar los mensajes una vez, para luego solamente
copiar los mensajes necesarios y responder a los clientes de las cuentas. Se
continua el formato por escribir los horarios establecidos que se esta atendiendo
en tienda en de cada una de las cuentas, si se cuenta con tiendas en diferentes
puntos del pais, se especifican los horarios. También se incorpora las ubicaciones
de las tiendas correspondientes para poder brindarlas de una manera mas rapida,
luego de esto se realiza una frase invitando a escribir via WhatsApp y agregando
el link del WhatsApp determinado para resolver consultas las cuales requieran de
personal de la tienda, esto se realiza por si alguna consulta necesite informacion
mas alla de la que se recibe por parte de la tienda, también se redirecciona a los
clientes a WhatsApp cuando estan decididos a realizar una compra, ya que con
una de las cuentas no se pueden realizar compras en linea por falta de pagina web,
asi que se realizan a través de WhatsApp con una persona establecida de compras
que trabaja en la empresa. En esta parte se colocaron los links de los WhatsApp
de cada una de las tiendas en las diferentes ciudades que esta disponible. De la
misma manera se escribio detalladamente el proceso de compra para indicarle
todos los pasos que debe realizar en el WhatsApp para completar la compra.
También se colocaron distintas frases las cuales pueden funcionar para
redireccionar a los clientes a WhatsApp, por ejemplo, si la persona desea
fotografias de productos y no se tienen en el banco de fotos se escribio una frase
y luego se copia junto al link de WhatsApp determinado.

Igualmente se prepar6 una frase para poder brindar catalogos en linea, ya que una

de las cuentas mantiene algunos de sus productos en catalogos, asi que cuando los
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clientes lo soliciten se pueda brindar con facilidad. Recapitulando se escribié toda
la informacion necesaria en detalle para poder responder a los diversos mensajes
que se reciben en las diferentes cuentas, cada seccidn con su respectivo titulo para
poder ser visto facilmente en su indice como se puede observar en el anexo 1y

acelerar todo el proceso de respuesta.

3.1.1.3 Impacto de la propuesta

Creando una recopilacion de la informacion necesaria la cual funciona para
contestar todo tipo de mensajes recibidos en las cuentas que maneja Ogilvy, el
Community Manager puede responder mensajes con mucha mas eficiencia que
antes. Implementada esta propuesta ahora puede realizar sus otras tareas diarias
sin que se genere una saturacion de mensajes ya que solo necesita un corto lapso
de tiempo para contestar una cantidad de mensajes considerables en el transcurso
del dia. Trayendo como consecuencia también un mejor servicio al cliente ya que
se mantiene un menor tiempo de respuesta, y las personas se sienten satisfechas
al no esperar tanto tiempo. Esto le facilita mucho trabajo al Community Manager
o incluso si se le asigna a otra persona la tarea de mensajeria, puede realizarla
perfectamente, ya que este documento le funciona como guion y puede resolver

todas las consultas que se generen a través del chat.

3.2 PROPUESTAS DE MEJORA

3.2.1 Migrar a plataforma de trabajo mas eficiente
3.2.1.1 Antecedentes

En laagencia de Excell Ogilvy los departamentos de cuentas, creatividad y digital
trabajan en una plataforma llamada Microsoft Teams, la cual le permite estar
conectados de manera simultanea, y pueden observar, descargar y subir archivos

los cuales deben compartir con los deméas departamentos para poder trabajar.

Se sigue un procedimiento para la generacion de contenido el cual se publica en
redes sociales de las diferentes cuentas que se manejan en la agencia, ya que se
trabaja con cuentas las cuales se necesita publicar una gran cantidad de contenido

retail por el tipo de empresas, en ocasiones se complica o se interrumpe el proceso.
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El proceso se desglosa de la siguiente manera:

O

El community manager tiene que descargar los archivos necesarios que en
este caso son fotografias de los productos de las empresas, estos son
compartidos por la misma.

Luego se suben a una carpeta en la cual se dividen los diferentes periodos del
afio, en este caso se usa el periodo trimestral. Esta carpeta se comparte en la
plataforma Teams para que todas las personas encargadas del proceso de
generacion de contenido tengan acceso a ella.

Se hacen indicaciones de los artes que se necesitan elaborar en un documento
de Excel compartido donde los disefiadores pueden ver lo que se escribe en
tiempo real. En estas indicaciones se pone una imagen de referencia de la foto
que deben usar, no se puede subir directamente, asi que los disefiadores tienen
que buscar la foto con el codigo establecido en la carpeta mencionada
anteriormente.

Los disefiadores gréficos tienen que descargar la fotografia con la que trabajan
y logran realizar el arte que se solicitd. En esa misma seccion del documento
debe de marcar que el arte se esta trabajando o ya se elabor6, para que cuando
dos disefiadores tienen el trabajo de realizar artes de la misma cuenta, no se
confundan y trabajen el mismo arte y sea una pérdida de tiempo.

Luego el Community Manager hace una revision del arte para observar que
todo lo solicitado este incluido, luego lo manda a revision y solicita cambios

si es necesario y los agrega en otra celda en el mismo Excel que se trabaja.

El proceso es bueno ya que se cumple la funcion del trabajo necesario, pero se

podria realizar de manera mas eficiente ya que muchas veces si se tiene la pestafia

abierta y no se trabaja, la plataforma requiere que se actualice la pagina para poder

seguir trabajando. Se puede mencionar de igual forma que esta plataforma la

revisa el gerente para poder estar al tanto del trabajo realizado duran la quincena

y poder presentar a sus superiores el informe del trabajo ya elaborado por parte

de todo el equipo.
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3.2.1.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta que se plantea a la agencia de publicidad Excell Ogilvy es cambiar
la plataforma que se utiliza principalmente para la generacion de contenido, ya
que se utiliza Excel en Microsoft Teams y esta aplicacion ya se ha quedado con
escasas funciones para la forma de trabajar en conjunto con el equipo de trabajo

y también se puede mencionar que hay opciones mas amigables con los usuarios.
Las opciones que se brindan en esta propuesta son dos:

Una de ellas es “ClickUp” la cual es una plataforma sencilla de utilizar con una
gran cantidad de funciones para la gestion de cualquier proyecto, cuenta con una
gran variedad de plantillas las cuales pueden funcionar para otras asignaciones
que se realizan en la agencia como la creacion de contenido digital que es a lo que
se orienta esta propuesta, para trabajar en conjunto a los disefiadores graficos,
también para la generacion de campafias, donde se puede asignar tareas

individuales y grupales, y que todos los involucrados puedan ver el proceso.

La otra opcion es “Airtable” la cual es una herramienta colaborativa en nube muy
sencilla también, amigable para los usuarios, también tiene una gran cantidad de
plantillas a utilizar en otras asignaciones, el principal provecho que se puede
obtener es la generacién de contenido digital ya que esta herramienta es tan
sencilla de usar como una hoja de calculo en Excel que es el método que se utiliza
en la plataforma actual, de igual manera en esta herramienta se pueden subir
archivos directamente para que las personas que quieran descargarlo puedan

hacerlo, sin necesidad de un proceso largo. VVer anexo 2.

El proceso seria optar por utilizar “Airtable” para iniciar el cambio de
procedimientos ya que esta plataforma utiliza “bases” las cuales son como ya
mencionadas hojas de Excel y pueden ser utilizadas de manera flexible y sencilla
por el equipo y también su forma de trabajar puede ser mas adaptativa a la
empresa, de igual forma se debe de dar una capacitacién al equipo que utilizara
esta herramienta para mejorar el conocimiento y habilidad en la misma para

obtener los resultados esperados.

Cabe destacar que ambas herramientas pueden tener un uso gratuito o pagado

como se puede observar en la , se puede optar por pagar si la agencia lo desea,
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pero se recomienda utilizarla de manera gratuita por un breve lapso de tiempo
para observar si se obtienen mejores resultados o se tiene un mejor control y que
opten por pagarla si ven una mejora y que puedan usarla mas equipos de trabajo,
asi dejan de pagar la plataforma actual y se comienza a utilizar “Airtable”.

Tabla 1 Comparativa de paquetes de plataformas

Airtable ClickUp
) Pagado ($10/mes ) Pagado ($5/mes
Gratis Gratis
por usuario) por usuario)
Registro por base | Registro por base 100 MB de Almacenamiento
1,200 5,000 almacenamiento ilimitado
Capacidad de Capacidad de Tareas ilimitadas

espacio por base | espacio por base | Tareas ilimitadas | + vistas de lista,

2GB 5GB junta y calendario
o Miembros
Historial de o ) o
o Historial de Miembros ilimitados +
revision 2 L o )
revision 6 meses ilimitados plantillas
semanas o
ilimitadas

La comparativa del paquete pagado de las plataformas Airtable y ClickUp para utilizar

principalmente en el proceso de generacién de contenido en Ogilvy.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta

Al trasladarse de plataforma a una mas avanzada, se espera que el proceso de
creacion de contenido sea mucho maés rapido y exista un mejor control. Por
ejemplo, al crear un arte, los disefiadores lo comparten por medio de la plataforma
y si necesita un cambio se puede solicitar ahi mismo, y tener la modificacién de
manera mas accesible ya que se acorta el proceso de re enviar los artes elaborados

por correo u otro medio.

También el tener todo el equipo conectado, se puede trabajar de manera mas

uniforme y sin confusiones lo que hace que se tenga un mejor control al momento
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de asignar indicaciones para la creacion de contenido. Incluso las personas que
necesiten el arte, no necesitan de preguntar quien realizo el arte o quien lo
conservo para poder utilizarlo nuevamente, algo que ocurre de manera frecuente

dentro del proceso actual.

Se puede sacar el provecho de la plataforma para otras situaciones, al momento
de generar una campafia se pueden crear plantillas de todo el proceso, desde la
lluvia de ideas hasta como se lanzara, ya que la aplicacion tiene diferentes
funciones que permiten el trabajo en equipo en tiempo real, solo se asignan las
personas que serén lideres para poder editar las plantillas y se podra trabajar.
También esto funciona como registro de las actividades que se realizan, y para
que exista una buena comunicacién interna, ya que todas las personas que seran
parte del equipo de trabajo, podran tener los datos necesarios de manera muy
accesible, por ejemplo, si necesitas saber como se realizara el proceso de
relaciones publicas, para poder conectarla con la comunicacion digital y que el

mensaje que se transmita sea eficiente.
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4. CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

El presente informe tenia como objetivo aportar el conocimiento y practicas que se
lograron en el lapso de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, se logro
culminar con éxito la préactica profesional aportando en todo lo que se fue posible

durante las 10 semanas que se permanecio en la agencia.

Concluyendo se logrd obtener una experiencia muy grata durante este periodo de
practica, trabajando en diferentes tareas con el equipo de trabajo que asistio a la oficina
las cuales fueron personas muy amables con el deseo de ensefiar los procesos que se

realizan en el rubro.

Junto con esto se crearon diferentes competencias y habilidades que se desarrollaron
durante la practica gracias al apoyo que se brindé al equipo de trabajo en sus labores.
También se logrd conocer cdmo se trabaja junto a las herramientas digitales las cuales

brindan el rendimiento obtenido del contenido digital que se produce en la agencia.

Para concluir, se logro crear y aplicar una propuesta la cual estd mejorando uno de los
procesos que realiza el equipo de trabajo del &rea de cuentas de la agencia Excell Ogilvy

ubicada en San Pedro Sula.

4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 Paralaempresa

e Se recomienda tener un mejor control de la comunicacion interna, para que sus
procesos sean bastante implacables y se mantenga un registro de las actividades
realizadas ya que si ocurre un error se conozca desde donde se origina y se pueda
solucionar con mayor rapidez.

e También se recomienda establecer un manual de limites en las modificaciones o
cambios que se generan en el contenido que se produce, ya que muchas veces se
exceden en los cambios solicitados por motivos de no brindar bien las
indicaciones requeridas y esto produce reprocesos gque consumen demasiado

tiempo.
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4.2.2 Paralainstitucion

Se recomienda estar innovando en los contenidos de las clases ya que la
tecnologia e informacion se mueve de manera muy rapida en el mundo de la
mercadotecnia y negocios.

Motivar a los docentes de la carrera a que se realicen actividades o colaborar junto
a las empresas para que los estudiantes tengan una experiencia placentera en saber
cOmo se trabaja en la vida laboral y asi tener una mejor nocion del rubro.

Tener actualizado con tiempo de antelacion los horarios disponibles y clases por

cursar para poder matricularse de manera eficiente.

4.2.3 Para los estudiantes

Se les recomienda a los estudiantes disfrutar de las actividades realizadas y el
conocimiento recibido en cada una de las clases de la carrera de Mercadotecnia y
Negocios Internacionales ya que todo esto vale en la vida laboral.

También procurar completar sus horas de vinculacion antes del ultimo afio, ya
que pueden existir complicaciones luego y sea complicado poder completarlas
con facilidad.

Tratar de llevar clases con un grupo de buenos amigos o colegas que sean
excelentes estudiantes ya que muchos de los proyectos se llevan mejor con
personas conocidas y que puedan trabajar en equipo de manera exitosa.
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GLOSARIO

B2Chat: Se define “Business to Chat” a contenido de productos que tienen promocién
realizando la compra a través del WhatsApp de la cuenta. (Autoria propia)

Brief: El brief publicitario es un documento que sirve como referencia para empezar el
proceso creativo de una campafa. En este se obtiene toda la informacion necesaria para
determinar las estrategias para la camparia publicitaria. El instrumento de comunicacion
propone buscar los diferentes caminos y soluciones a las necesidades del cliente para
la promocidn de su idea. (Rhon, 2012)

Carrusel: los anuncios carrusel son un formato de publicidad nativa que consiste en una
serie de iméagenes, texto y llamada a la accidén que se muestran de manera continua.
(Bayona, s. f.)

Copies o copy: El copy es el conjunto de textos que componen una pieza creativa. En
el mundo de la redaccién publicitaria, el copy se encarga de conectar un producto con
sus potenciales consumidores. Su objetivo es plasmar de manera clara, simple y directa
el mensaje que una empresa quiere transmitirle a los usuarios. (Vidal, s. f.)
Engagement: En los entornos digitales, el Engagement es un elemento palpable, que se
puede estimular diariamente y que es posible medir a través de métricas, indicadores y
la calidad de interaccion. (Mafra, 2020)

Mosaico: se refiere a una forma creativa de subir en un medio digital varias fotografias
y que viéndolas juntas se forme una sola imagen. (Autoria propia)

PDV: Es un acrénimo que significa “Punto De Venta”. (Autoria propia)

Post Flat o disefio plano: es un concepto de disefio minimalista que utiliza Gnicamente
los elementos graficos imprescindibles. En el disefio plano se eliminan las sombras, los
degradados y las texturas para enfocarse en los iconos, la tipografia, el color y el
contenido. Esté pensado para interfaces digitales. (Tarragd, 2018)

Retail: Se define como la actividad de negocios que consiste en vender productos y
servicios al consumidor final. (Johns, 2008)

WEB: Se refiere a contenido de productos en promocion que se encuentra en el sitio
web de la cuenta. (Autoria propia)



21

ANEXOS

Anexo 1. Desglose del indice del archivo utilizado para responder mensajeria de redes

sociales.

Indice de Contenido
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Anexo 2. Posible plantilla a utilizar en la plataforma Airtable.
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