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Resumen Ejecutivo

Inversiones Aliadas es una empresa con 20 afos de experiencia en el rubro del

desarrollo, comercializacion y operacion de proyectos inmobiliarios en Honduras.

El cargo asignado a la practicante fue de ‘“asistente de mercadeo” en el cual el
departamento de mercadeo brinda apoyo a comercializacion que lo comprenden las

ejecutivas de ventas.

Durante el periodo de préactica profesional la practicante desarrollo actividades como
ser: disefio de encuestas para estudio de mercado, anélisis y radiografias de las tiendas
a través del mystery shopper, reportes por tienda detallando bondades y oportunidades
de mejora por tienda, actualizacién de reporte de competencia de manera semanal,
coordinacion exposiciones temporales, manejo y ordenamiento de archivos y base de
datos inquilinos, actualizacién de reporte de publicidad internas del mall, realizacién de
historias y material para redes sociales, apoyo con ideas de implementaciones para el
material digital, creacion de playlist para el centro comercial, y lluvia de ideas para

prospectos de centro comercial.



Introduccion

Inversiones Aliadas es un grupo que se dedica al desarrollo, comercializacion y
operacion de proyectos inmobiliarios en Honduras, cuenta con centros comerciales,
oficinas, bodegas, ofibodegas, plazas comerciales y centros de distribucién que se
encuentra ubicadas en diferentes ciudades del pais. Los inmuebles cuentan con
ubicacién estratégica, buena mezcla comercial y precios competitivos en el mercado.
El grupo se esfuerza en tener una relacion comercial agradable con sus socios
comerciales como ser sus locatarios y cuentan con muchos afios de experiencia en el

rubro.

El periodo de duracion de la practica profesional ha sido de once semanas desde el
dieciocho de enero de dos mil veintiuno, que consiste en la posicion de asistente de
mercadeo, en la cual se brinda apoyo al departamento de mercadeo y comercializacion
para alcanzar la estrategia global del departamento; la cual consiste como principio
fundamental crear una asociacién de la marca con el mercado meta y lograr la lealtad

de los clientes. En consiguiente se presentaran los siguientes capitulos del uno al cuatro:

En el primer capitulo se espera ilustrar los objetivos buscados en la practica profesional,
la resefia historica del grupo de Inversiones Aliadas, dar a conocer un poco mas sobre
todos los inmuebles con los que cuentan y el organigrama de organizacién dentro de la

empresa.

En el segundo capitulo trata sobre las actividades realizadas durante el periodo de once
semanas en el cual se cumplen todos los objetivos propuestos en el primer capitulo y

contribuyen al conocimiento del practicante.

En el tercer capitulo se divide en dos donde se detallaran las propuestas de mejora y
propuestas de mejora implementadas en el departamento de mercadeo y el impacto que

estas tienen tanto en el departamento como en sus redes sociales.

El cuarto y ultimo capitulo son las conclusiones obtenidas durante el periodo de
practica, todo el conocimiento y las implementaciones realizadas y se muestran todos
los resultados que se obtuvieron como recomendaciones para los estudiantes,
universidad y empresa, y los anexos que son de mucha importancia para mostrar lo

real.



Capitulo |

1.1 Objetivos de la practica profesional.

1.1.1 Objetivo General
Poner en préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera de Mercadotecnia
y Negocios Internacionales, obteniendo asi resultados que sean beneficiosos para la

experiencia personal del individuo como para la empresa como un colectivo.

1.1.2 Objetivo Especificos

e Aumentar un 10% de los seguidores en Instagram en el primer trimestre del
presente afio 2021, creando contenido interactivo.

e Crear actividades que generen un impacto en las ventas de los locatarios
brindandoles apoyo con exposiciones temporales y contenido para redes.

e Crear un recorte en el presupuesto de mercadeo para publicidad en medios
tradicionales y poder incrementar la pauta en redes sociales dos o tres veces al

mes.



1.1.1 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefa Historica

Grupo de Inversiones Aliadas, se dedica al desarrollo, comercializacion, y operacién de
proyectos inmobiliarios en Honduras. La empresa cuenta con Centros Comerciales,
Plazas Comerciales, Oficinas, Bodegas y Centros de Distribucién ubicados en
diferentes ciudades del pais. Es una empresa en constante crecimiento, que tiene el
respaldo de un equipo de personas con mas de 20 afios de experiencia en el rubro,

comprometidos a trabajar para el desarrollo del pais.

Los Metroplaza estan en diferentes ciudades en la zona norte estd en Choloma y Cortes
y Zona Centro Sur en Comayagua y Choluteca. Plaza Criolla ubicada en Tegucigalpa
y Mega Mall en San Pedro Sula. Y el mas emblematico en la actualidad es MegaMall
contando con 25 afios de operar ya que anteriormente era conocido como Megaplaza el

cual fue construido en 1994. (Inversiones Aliadas, 2020)

1.2.2 Misién

Somos una empresa que desarrolla y opera con excelencia proyectos inmobiliario
estratégicamente ubicados, a través de un equipo de colaboradores altamente

capacitados y comprometidos con el desarrollo de nuestros clientes.

1.2.3 Vision

Ser una empresa lider en el sector inmobiliario enfocada al desarrollo de los socios,

clientes y colaboradores.



1.2.4 VValores

e Responsabilidad e Innovacion
e Integridad e Solidaridad
e Compromiso y trabajo en e Respeto

equipo e Proactividad
e Lealtad

1.2.5 Organigrama

lustracion 1 Organigrama

Gerente
General

Gerente de
Planificacién

Gerente de
Mercadeo

Ejecutiva de
Mercadeo

Fuente: Elaboracion Propia



Capitulo 11

"Es el disefio, obtencidn, analisis y presentacion sistematica de datos pertinentes a una
situacion de marketing especifica que una organizacién enfrenta". Las empresas utilizan
investigacion de mercados! en una amplia variedad de situaciones. Por ejemplo, la
investigacion de mercados puede ayudar a los mercadologos a estimar el potencial de
mercado? y la participacion de mercado®, evaluar la satisfaccion y el comportamiento
de compra de los clientes, y medir la eficacia de la fijacion de precios, de los productos,
de la distribucidn y de las actividades de promocién. (Neuroconomix, 2018)

(Kotler, Fundamentos de Marketing)

2.1 Actividades realizadas en la empresa

2.1.1 Analisis de estudio de mercado y creacion de encuesta para poder conocer la
fidelizacion de los clientes

El dia 22 de enero se realizé un analisis de una encuesta que se realizo a los locatarios
0 gerentes del comercio en la cual evaluaban los diferentes departamentos de
Inversiones Aliadas como ser el departamento de Mercadeo, Comercial,
Mantenimiento, Operaciones, y Seguridad, asi mismo se preguntaba qué tan afectados
han sido por la pandemia, como han incrementado las ventas en los Gltimos meses y si
cuentan con otra localidad en otro centro comercial. El estudio de mercado se llevd a
cabo en el altimo trimestre del 2020 solo se realiz6 en el centro comercial MegaMall.
(CEF, 2021) (Ver Anexo #1)

L Ver glosario: Investigacion de mercados
2 Ver glosario: Potencial de mercado
3 Ver glosario: Participacion de mercado



Y la semana del 26 se realizo una encuesta en la cual consiste en realizar un estudio a
los visitantes del centro comercial Megamall para evaluar la percepcion de ellos hacia
el centro comercial, como es su experiencia al visitar, que probabilidades hay que lo
recomienden a alguien mas, cual es la frecuencia con la cual visita el mall y que es lo
que mas le gusta del centro comercial como atencion al cliente, seguridad, calidad y
variedad, precios bajos y promociones, estacionamiento, y area financiera muy amplia.
(Movistar, 2015)

El aplicar esta encuesta ayudara a la ejecutiva de mercadeo a evaluar su mercado y
clientes, para poder reconocer si los visitantes son clientes fieles a la marca sin importar
si queda lejos el centro comercial, si su visita es recurrente o si es por la cercania, asi
mismo evaluar el motivo por el cual prefiere el centro comercial ya sea ubicacion,
parqueo amplio, seguridad, variedad de comercios, etc. Para poder llevar a cabo la
encuesta se realizo un analisis con la ejecutiva del Departamento de mercadeo en la cual
su objetivo principal es conocer si MegaMall se encuentra en el top of mind* de los
sampedranos. (Herrera, 2018)

La encuesta no ha podido ser aplicada debido a la pandemia, SINAGER (Sistema
Nacional de Gestién de Riesgos) prohibio el llenado de encuestas debido al contacto

con las personas.

2.1.2 Coordinacion de staff de produccion

El dia 21 de enero y 12 de febrero se coordind la toma de fotografias en la cual consiste
en destacar todos los comercios y sus diferentes promociones para el “Regreso a
Clases”, “Dia de San Valentin” asi mismo el dar confianza y seguridad a los clientes
que se cumplen con todas las medidas de Bioseguridad. En esta actividad se escogen
diferentes comercios y se pide el apoyo un dia antes para la logistica que se ocupa como
ser bolsas con logo de la tienda, ropa, zapatos, maquillaje (salon de belleza), carreta

(supermercado) etc. (Sordo, 2020)

4 Ver glosario: Top of Mind



En el centro comercial Megamall se dividen los comercios como tiendas normales y
tiendas anclas®, se da prioridad a las tiendas normales o pequefias debido a que estas no
cuentan con un departamento de marketing® y se realizan fotografias dentro y fuera de
la tienda, este material es utilizado para la creacion del social media calendar por parte
de la agencia de publicidad y es enviado semanalmente con los artes para las redes
sociales tales como Instagram y Facebook, y es revisado si cuenta con la ortografia,

redaccion y logos de los comercios. (Sensagent, 2021) (Ver Anexo #3)

2.1.3 Cliente Misterioso

El objetivo de los estudios Mystery Shopping es ayudar a los profesionales en la
mejora del servicio a clientes, ofreciendo informacion de las operaciones y de la
calidad del servicio proporcionado. Los estudios Mystery Shopping pueden incluir
desde las simples observaciones de punto de venta o servicio focalizandose en
aspectos como la sefializacion, la limpieza, el tiempo de espera y/o respuesta, el
estado del equipo, el cumplimiento de las normas de la compaifiia, etc. Los estudios
Mystery Shopping también pueden extenderse hasta hacer una compra o solicitud de
servicio cuando el evaluador acttiia como si fuera un cliente actual o potencial. Los
estudios Mystery Shopping implican el uso de “Mystey Shoppers” (compradores
simulados) a los cuales se les encomienda observar, experimentar y medir cualquier
aspecto del proceso de servicio, realizando una serie de acciones determinadas para
evaluar el servicio en aspectos concretos y reportando su experiencia de una manera

comparable y consistente. (DNS, 2020)

Mystery Shopper’ se realiza a las diferentes tiendas que se ven afectadas en sus ventas
0 que no tienen trafico de personas y se hace una visita a la tienda en la cual uno analiza
desde la entrada, iluminacion, muebles y la colocacion de prendas en el rack®, tags con

los precios en los articulos, si cuentan con promociones, la musica que esta en la tienda

5 Ver glosario: Tiendas Anclas

& Ver glosario: Departamento de Marketing
" Ver glosario: Mystery Shopper

8 Ver glosario: Rack



tanto el volumen, si ofrecen un valor agregado® (Merca2.0, 2015) ;como descuento al
cumpleariero o envoltura de regalo gratis y con esto se levanta un reporte y se realiza
un andlisis detallando las bondades y oportunidades de mejora. (Turijobs, 2018)

lustracion 2 Diagrama

Mystery Shopper

Fuente: Elaboracion Propia

9 Ver glosario: Valor agregado



2.1.4 Reporte de Publicidad de la Competencia y Publicidad Interna del Mall

Semanalmente se hace un reporte de benchmarking® en el cual consiste en revisar las
redes sociales de los centros comerciales y plazas en los diferentes departamentos del
pais. Se revisa durante la semana y se escoge el post con mas interacciones en ambas
redes sociales Facebook e Instagram o que sea mas innovador ya que este proceso ayuda
a aprender de otros, inspirarse y aprovechar las nuevas ideas que puedan surgir.
(Fernandez, 2018)

Los Centros Comerciales que son incluidos en este reporte son:

e San Pedro Sula: City Mall, Mall Multiplaza, Mall Galerias del Valle y Altara

e Tegucigalpa: City Mall, Mall Multiplaza, Cascadas Mall, Mall EI Dorado,

Metromall, Plaza Miraflores, Mall Premier, La Galeria, Novacentro.

e Comayagua: Mall Premier.
Cada quince dias se actualiza el reporte de publicidad interna del Mall que consiste en
tomar fotografia de 10 mupiest?, 4 cajas de luz, 1 pantalla 'y 4 viniles, con la publicidad
que se encuentre y actualizar el reporte con el nombre de la empresa y fotografia de la

publicidad, con el objetivo de mantener un control de la publicidad que se encuentra
distribuida dentro y fuera del mall. (Kreativa, 2019)

10Ver glosario: Benchmarking
11 Ver glosario: Mupies



Capitulo 111

3.1. Propuestas de mejora implementada

3.1.1 Propuesta 1: Checklist de Produccion

3.1.1.1 Antecedentes.
Cada 20 de cada mes la agencia de publicidad Rocket visita el centro comercial en el

cual envia a tres personas para crear contenido en las redes sociales tales como
Instagram y Facebook. En el contenido que se realiza por parte de Rocket, la practicante
debe estar presente y escoger las diferentes tiendas a la cual se le realiza toma de foto,
video e historias. Visitar las diferentes tiendas y asegurarse que en cada una se destaque
las promociones, descuentos o cambio de temporadas asi mismo buscar la utileria
necesaria como pop-ups, bolsas, diferentes accesorios, asi como la autorizacién de los
encargados de tienda para la toma de fotografias o videos. Todo el procedimiento debe
llevarse a cabo en 3 horas en el cual no se cubria ni la mitad de un piso del centro
comercial ya que la pérdida de tiempo en decidir qué tienda se haria al inicio y cual
seria la siguiente, asi como esperar el permiso de la encargada de tienda y explicar el
mecanismo que se llevaria a cabo, esperar que el orden de los racks y toda la tienda
estuviera listo ya que no se realizaba un previo aviso que la tienda seria visitada por la

agencia de publicidad y la practicante.

Es por lo que la propuesta de un checklist para la agencia como para Megamall fue muy
satisfactoria ya que todo seria planificado con antelacion y se podra ahorrar tiempo y
cubrir las tiendas seleccionadas del piso.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta
El elaborar un checklist fue una herramienta muy util ya que esto soluciona uno de los

problemas que es no poder cubrir todo un nivel de tiendas en la visita que realiza la
agencia y esto pasaba por falta de planificacion ya que no se contaba con un horario y

no se cumplia con el objetivo establecido por el centro comercial. Los recursos
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utilizados no generd ningun costo para la empresa debido a que se trabajo en Excel y
todo fue digitalizado y la practicante una semana antes realizara la seleccion de los
comercios y toda la utileria necesaria segun la campafia que se iba a realizar o el
destacar las tiendas para un aumento de ventas y trafico. El checklist fue impreso el
dia que llegaba la agencia para que ellos visualizan el orden y se maneja mucho mejor

el tiempo. (Ver Anexo)

3.1.1.3 Impacto de la Propuesta
El impacto de esta propuesta fue positiva ya que la gerente de mercadeo y el gerente

de operaciones de MegaMall recibieron buenos comentarios por los locatarios y
encargados de tienda, agradeciendo el apoyo en redes sociales para lograr incrementar
las ventas y destacarse en fechas especiales segun el rubro que aplique como el
Regreso a Clases, San Valentin, Dia del Padre y Semana Santa, ya que las visitas
fueron recurrentes debido al ahorro de tiempo que se logré debido a la planificacién

de horarios como utileria.

3.1.2 Propuesta 2: Cuadro Comparativo de Materiales Publicitarios

3.1.2.1 Antecedentes
Inversiones Aliadas cuenta con ofi-bodegas, plazas y el centro comercial Megamall es

por lo que el departamento de mercadeo es el encargado de gestionar todo el material
publicitario como vallas, pop-ups, rotulaciones de sefialamiento, mupies, y totems. La
gerente de mercadeo subcontrata empresas que son encargadas en realizar el material
sin realizar una cotizacion previa como tal, sin considerar calidad del material, costo
de instalacion y el plazo de entrega. Ya que en diferentes ocasiones se gestionaba con
una empresa y el material no era el adecuado o el tiempo de entrega no era el ideal.

Es por lo que la propuesta de un cuadro comparativo en el cual se detalle dos o tres
diferentes cotizaciones de empresas que realizan el material publicitario y se detalle el

tipo de material que utilizaran.
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3.1.2.2 Descripcion de la propuesta
La elaboracion de un cuadro comparativo es una herramienta en la cual se unen las

diferentes cotizaciones de las diferentes empresas segun el material publicitario que se
quiera realizar y en este cuadro se debe colocar la fecha, el area o departamento y 2-3
opciones de empresas con la descripcion, medidas, cantidades y precios de igual
manera especificar si hay un costo por la instalacion o si ya esta incluida y el impuesto
si ya esta incluido o no especificarlo, y si la empresa esta brindado algin descuento.
Asi poder apreciar las diferentes propuestas y escoger la conveniente segun el caso.
Para la empresa esta implementacion no tiene ningln costo ya que consiste en un
cuadro en Excel en la cual solo debe llenarse con las diferentes cotizaciones brindadas

y asi apreciar el costo de cada una y el tiempo de entrega.

3.1.2.3 Impacto de la propuesta
La propuesta de un cuadro comparativo ha sido muy positiva ya que de esta manera se

realizan diferentes cotizaciones con varias empresas y pueden escoger un precio justo
por un buen material y poder visualizar el tiempo de entrega ya que muchas veces se
pagaba un precio muy alto y el material no era el mejor o se contrataba la empresa por
un precio y la instalacion era aparte y esto hacia que se saliera del presupuesto, y es
por esto que ha sido muy bien aceptada ya que permite un ahorro en el presupuesto

del departamento de mercadeo.
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3.2 Propuesta de mejora

3.2.1 Propuesta 1: Creacion de equipo de MKT In-house

3.2.1.1 Antecedentes
Se considera que la creacion de un equipo de MKT dentro de la empresa seria de

mucha ayuda ya que normalmente se trabajan con dos empresas de publicidad TBWA
solamente para camparias publicitarias como navidad, dia del amor y la amistad, dia
de la madre, padre, etc. y Rocket que es la encargada de crear el calendario quincenal
de los artes que se publican a diario como post e historias y el encargado de contestar
las preguntas en redes sociales.

Rocket al crear post e historias hace uso de imagenes que se descargan en internet y
una vez al mes realizan toma de fotografias en la cual no cuenta con un buen equipo

de fotdgrafos, ni modelos ya que siempre se utilizan a las mismas personas.

Asi mismo, la comunicacion no es fluida, las historias que se realizan para los
comercios solo se realizan una vez al mes en el cual ese dia se debe crear contenido
para post y como toda agencia de publicidad tienen una cartera de negocios en el cual
el tiempo dedicado a contestar los mensajes por parte de community manager no es

muy efectiva y muchos errores dando una respuesta erronea.

3.2.1.2 Descripcion de la Propuesta
La propuesta es crear un equipo de marketing interno el cual consiste en un

community manager y un disefiador grafico, los cuales manejaran las cuentas de

MegaMall y Plazas foraneas (Metroplazas).

El disefiador sera el encargado de crear el contenido para las redes sociales como
instagram y facebook, crear una presencia de marca, generar ideas para incrementar el
trafico en el centro comercial y que todos los sampedranos tengan en su top of mind el

centro comercial méas innovador de San Pedro Sula.

El community manager seré el encargado de construir y administrar la comunidad de
instagram y facebook, entender que cada red social tiene comunidad distinta y el

contenido debe ser diferente, crear un social media calendar que sea interactivo
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utilizando las nuevas herramientas de instagram como encuesta, preguntas, y lo nuevo

en tendencia “reels” siempre creando una identidad ¢ imagen estable con su pablico.

La inversion presupuestada para este nuevo equipo se divide en dos que son

community manager y disefiador gréafico.

Tabla 1 Inversion mensual de equipo (IN-HOUSE)

Community Manager $700 al mes

Disefiador gréfico $900 al mes

Fuente: Autoria Propia

3.2.1.3 Impacto de la propuesta
La implementacion del equipo de marketing creard un gran impacto tanto en beneficio

para las redes sociales ya que serdn empleados de Inversiones Aliadas por lo tanto
conoceran muy bien la cultura, vision y valores de su empresa y la comunicacion sera

répida y fluida con la ejecutiva de mercadeo.

Se veréa reflejado en los seguidores, likes, shares y esto lleva a que las personas visiten
el centro comercial que es el objetivo principal, generar trafico para aumentar las
ventas a los locatarios. Asi mismo se vera reflejado en el presupuesto de mercadeo ya
que la contratacién de este equipo es mas baja que el pago que se realizaba a la
agencia creativa y de publicidad, y esto permitira pautar todos los fines de semana en

las redes sociales.
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3.2.2 Propuesta 2: Creacion de pagina web Inversiones Aliadas

3.2.2.1 Antecedentes
Desde que Inversiones Aliadas se cre6 nunca han visto la importancia de una pagina

web ya que han sido muy tradicionales y no cuentan con ninguna red social ni utilizan
medios tradicionales solo vallas publicitarias en la cual colocan que un inmobiliario
esta en alquiler y los nimeros telefonicos del departamento de comercializacion asi
mismo las ejecutivas de ventas realizan llamadas a clientes potenciales para ofrecer

los inmobiliarios.

Uno de los problemas o debilidad del departamento de comercializacion es la falta de
fotografias o videos de alta calidad ya que varios clientes que estan fuera de la ciudad
muchas veces antes de visitar el inmueble piden fotografias la cual son tomadas por la
ejecutiva de venta cada vez que ocupan y deben transportarse al lugar para crear
fotografias o videos. Eso desacredita a la empresa al no contar con su pagina web en
esta incluyendo planos, videos, fotografias, resefia historica y todo sobre la empresa
para generar confianza, asi como incentivar al visitante del sitio web de pedir

informacion con un CTA para que se contacten con las ejecutivas de ventas.

3.2.2.2 Descripcion de la propuesta
La propuesta de crear una pagina web para Inversiones Aliadas es de mucha

importancia para generar credibilidad y presencia, no es necesario invertir cantidades
exhaustivas, ya que al reducir los medios tradicionales como las vallas se puede
reemplazar e invertir en una pagina web y crear publicidad con un mayor alcance y al

menor costo.

La inversion presupuestada para la creacion de la pagina web se divide en tres dos

cuotas que son anuales una sola vez y el mantenimiento mensual.
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Tabla 2 Inversion de pagina web

Creacion de pagina web $500 (Anual)
Hosting $200 (Anual)
Mantenimiento $50 (Mensual)

Fuente: Creacién Propia

3.2.2.3 Impacto de la Propuesta
El impacto de la creacién de una pagina web generara clientes potenciales no solo en

Honduras si no en el exterior ya que en la actualidad la creacion de una pagina web
para Inversiones Aliadas es muy importante ya que genera mas credibilidad a los
clientes potenciales como ser visibles en los buscadores y poder dar a conocer los

diferentes complejos con los que cuentan.

Aumentara el reconocimiento y el posicionamiento y creard muchas oportunidades ya
que de manera rapida los clientes potenciales podran ingresar y ver fotografias de
todos los inmuebles y poder diferenciarse con la competencia por las ubicaciones
estratégicas con las que cuenta Inversiones Aliadas y los precios competitivos.
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Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Finalmente se culmind la practica profesional, a lo largo de las 10 semanas hubo muchos

retos debido a la pandemia, muchas actividades planeadas por los inicios de afio no

pudieron ser llevadas con éxito. Y es en este punto donde el mercadologo debe buscar ideas

0 estrategias.

e Implementar las exposiciones temporales por medio de “reels” y transmisiones en vivo y
los videos para poder darse a conocer donde estan ubicados dentro del centro comercial

e Se comprob6 que el mystery shopper debe realizarse constantemente en las diferentes
tiendas en el centro comercial para poder darles a conocer a los locatarios las debilidades y
sus bondades como tal.

e La creacion de contenido para Facebook y para Instagram debe ser diferente debido a la

audiencia.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Para la empresa

e Otorgar ayuda financiera por la labor del practicante

e Tener su propio disefiador y community manager que pueda crear contenido para
Mega Mall como para Inversiones Aliadas y los diferentes Metroplazas,
Ofibodegas, Plaza GMC y Criolla.

e Poder dar oportunidad a los alumnos de Unitec de realizar pasantias, asi como

realizar la practica en los diferentes departamentos como finanzas y administracion.

4.2.2 Para la universidad

e Mejorar el contenido de las clases durante la carrera, y disminuir la teoria e
implementar la préctica.

e Capacitar a los docentes con temas actuales y en tendencia.

e Crear mas proyectos para realizar horas de vinculacion en las clases que puedan
ayudar en el ambito laboral.

e Crear pasantias a lo largo de la carrera y no solo al finalizar.
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4.2.3 Para los estudiantes

e Mostrar la disposicion tanto en la vida estudiantil ya sean actividades

extracurriculares o como ser proyectos.

e Alinicio de la universidad participar en las actividades con las cuales brindan
hora de vinculacién y que conforme pasa el tiempo la carga académica es mas
pesada y se alarga el proceso de cumplir las horas.

e Buscar el conocimiento y mejora de aptitudes en cada curso.

e Hacer uso del HUB para el desarrollo de proyectos y el CRAI para la
busqueda y recopilacion de informacion.

e Buscar la oportunidad de trabajar mientras se estudia para crear experiencia.
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Glosario

Investigacion de mercados: Se puede definir como la recopilacién y el analisis de

informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados
de forma sistemética o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo. Se trata, en definitiva, de una potente
herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la informacion necesaria para
establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a

sus intereses.

Potencial de mercado: Es una oportunidad de negocio latente. Se le llama mercado

potencial a aquel publico que no consume tu producto, pero que tienen o pueden
llegar a tener la necesidad de consumirlo. Parte de ese mercado satisface sus
necesidades comprandole a tu competencia, esto no quiere decir que en algin

momento puedan comprar otra marca.

Participacién de mercado: La participacion de mercado es un indice de
competitividad, que nos indica que tan bien nos estamos desempefiando en el
mercado con relacion a nuestros competidores. Este indice nos permite evaluar si el
mercado estd creciendo o declinando, identificar tendencias en la seleccion de
clientes por parte de los competidores y ejecutar, ademas, acciones estratégicas o

tacticas.

Top of Mind: Es una expresion inglesa que se refiere a la marca o producto que

surge primero en la mente del consumidor al pensar en una industria en especifico,

es decir, el posicionamiento de una marca en la memoria del consumidor.

Tiendas Anclas: Es el establecimiento capaz de atraer los clientes, es una de las

tiendas mas grandes dentro de un centro comercial. Suele ser una tienda por

departamentos, un hipermercado o una gran superficie.
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Departamento de Marketing: Este departamento tiene la posibilidad de innovar,

obtener el beneficio de crear nuevos nombres y marcas comerciales, ademas de
planear nuevas presentaciones de los productos o servicios. Es el Unico capaz de
reunir en datos, los factores y hechos que influyen en el mercado para crear lo que

el consumidor necesita con investigaciones.

Mystery Shopper: Cliente misterioso o cliente incognito, es un/a profesional que se

camufla entre el resto de los clientes para realizar una compra aparentemente
normal. No obstante, lo que realmente hace este profesional es analizar su

experiencia de compra para luego facilitarsela a la empresa que le ha contratado.

Rack: La traduccion de la palabra rack hace alusion a un armazon, un bastidor o

estructura donde podemos colgar o sujetar cosas para tenerlas organizadas.

Valor Agregado: Es la caracteristica extra que un producto o servicio ofrece con el

proposito de generar mayor valor comercial dentro de la percepcién del consumidor.
Este término puede ser el factor determinante entre el éxito o el fracaso que una
empresa tenga, debido a que se encarga, también, de diferenciarla de la

competencia.

Benchmarking: Proceso continuo en el que se toma por referencia a los productos o

servicios de las empresas que son lideres en el sector en el que se desarrolla. Su
proposito de compararlos con tu propia empresa y realizar las mejoras que se crean

necesarias.

Mupis: Estos son un tipo de soporte publicitario instalada en mobiliario ubicado en
lugares publicos concurridos. MUPI significa “mobiliario urbano como punto de
informacion” y suele verse en paradas de autobuses o en zonas con mucho transito

y normalmente se utiliza para productos que necesitan una elevada exposicion.
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Anexo #2 Borrador de Encuesta

1. ¢Como calificarias tu experiencia completa al visitar Megamall? *
Totalmente insatisfactoria

Insatisfactoria

Neutra

Satisfactoria

Totalmente satisfactoria

OO0OO0OO0O0

2. Considerando tu experiencia al visitar Megamall, ;Qué probabilidades hay de
que recomiendes Megamall a un amigo o familiar? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c o0 OO0 OO0 0 00 o

3. ;Cémo describirias Megamall en una palabra? *

Confiable
Innovador
Seguro
Cémodo

Entretenimiento

00000

4Consitern que recibe apeys suficients
del deportaments comercial?

Tocales fusra e Mega Wil

4. Durante el mes ;Cuantas veces acudes al centro comercial? (Si tu respuesta es
primera vez pasa a la preguna 6)

O
O
O
O

Es primer visita
1vez
2-3 veces

4-5veces

5. Desde hace cuanto visitas Megamall?

O
O
O
O

Menos de 1 aiio

Entre 1-2 afios

Entre 3-4 afios

Mas de 4 afios

6. {Qué tan probable es que visites otro centro comercial si te queda més cerca?

O O0O0O0O0

Muy improbable
Improbable
Neutro

Probable

Muy probable

Wega bl conforme a la
pandemia?



7. {Cudles son las 3 caracteristicas que mas te gustan de nuestro centro

comercial? *

ODooooo

Estacionamiento

Area financiera muy amplia
Precios bajos y promaciones
Calidad y Variedad
Seguridad

Atencion al cliente

8. ;Como valoraria su confianza en Megamall? *

1 2 3 4 5 6

0 o0 o0 0o o000 o0 o

7

8

9. (Cual es la probabilidad de que regresas a Megamall? *

[oleeNeNe]

Muy Improbable
Improbable
Neutro
Probable

Muy Probable

Anexo #3 Staff de Produccion

9

10

Edad *

(O pels24
(Q Dpezs3s
(Q De3as
© De4sss

(O pesoomas

Sexo *

(O Femenino

O Masculino

24
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Anexo #4 A Reporte de Competencia

W ¢ MESATALL City Mall / Tegucigalpa / Sps Multiplaza / Tegucigalpa / Sps
REPORTE DE
COMPETENCIA
DiaiTAL

v

Plaza Mirafiores / Tegucigalpa Mall Premier / Tegucigalpa / Comayagua La Galeria / Tegucigalpa Novacentro / Tegucigalpa

Anexo #4 B Reporte de Publicidad Interna

Reporte de Publicidad Interna Mega Mall

Nivel 1

Caja de |Estacionarniento 1
] Luz nivel x GripaEt
2 |Mupie Estacionamiento 1 x Grupo BM
P nivel
3 |Pantalla | Entrada principal Grupo BM
Farmacia Simin
s Entradaala =
P
4 |Mupie Colonia epsi Grupo BM
5 |Gradas Gracdas, Frente a Jetstereo Grupo EM
Jetstereo
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Nivel 2

E stacionamiento

Caja de L Sivel Grupo BM
Frente Elevador
Mupie panoramico 2 Grupo BM
nivel
- Frente a Chuck E
Mupies Bhiaiis Grupo BM
¢ Entrada 2 nivel x
aia de Ly Maxiefectivo Grupo B
Yiniles y
separad Bafios Caballeros G“;Lf;'b“ Grupo BM

ores de
bafio




Frente Elevador
1 | Mupie panoramico 3 x Grupo BM
nivel
2 | Mupie | AreaFinanciera Pepsi Grupo BM
3 | Mupie Metrocinema G“;‘:;'b“ Grupo BM
Frente a Coco
4 | Mupie | Baleadas, Pasillo Ferraro Grupo BM
Food Court
5 | Mupie Food Court Pepsi J Grupo BM
E finyl ¥idri Food Court Farsiman J Aliadas
7 Mupie Food Court Farsiman J Grupo BM
Cajas de
Luz
8 |Entrada | Portico Principal x Grupo BM
Mega
Mall
Yiniles y
separad 3 Goool Barber
9 oroside Bafios Caballeros Shop Grupo BM
bafio

27
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Anexo #5 Checklist Produccion

Hora de Inicic Hora de Salida Utileria Tipo de Contenide  Confirmacién de Tienda
v
Chuckecheese 03-mar{10:30-11:00 Tarjeta de juegos, algodones de azucar Fotografia
v
La Colonia 03-mar|11:10-11:40 Carreta, Productos seleccionados por el comercio, bolsas, |Video
Ladylee 03-mar] Inflables de veranoo y piscina Video
N4
Pacer 03-mar|11:45-12:00 Accesorios de Verano, Cartera playera, pelota, y sombrero |Historias
\/
Arnies 03-mar|2:00-2:25 Reservar mesa despues del mediodia y preparar jugos Fotografia
Metrocinemas 03-mar|2:30-2:45 Habilitar el bar vip, bucket de palomitas y vaso Historias

Anexo #6 Cuadro Comparativo Materiales

CUADRO COMPARATIVO MATERIALES VARIOS - MEGA MALL

compafiia [ INVERSIONES ALIADAS S.A. DE C.V. | CENTRO DE COSTO: MEGA MALL
SOLICITANTE ‘ INVERSIONES ALIADAS ‘ TIEMFO DE DEPRECIACION
AREA [DPTO [ REQUISICION
FECHA REQ. \ 18/02/2021
JUST PRINT —— PRECIOS INK EXPRESS —— PRECIOS CHIESA —— PRECIOS
DESCRIPCION Piy PT DESCRIPCION P [ DESCRIPCION P/ T
Impresin en vinil sobre puc de 2mm con doble impresion en vinil sabre pvc de Zmm con dable impresién en vinil sobre pvc de 2mm con doble pega en
pega en la parte de atrés porton en uso prohibido 1 L 32033 |L 320,33 |pega en la parte de atrds porton en uso prohibido 1 L 27000| L 270,00| la parte de atrd; porton en uso prohibido estacionar. 1 L 600,00(L ©00,00
31x31 pulg i 31x31 pulg 31x31 pulg
Rotulacién en estructura de metal Zona de Rotulacién en estructura de metal Zona de Rotulacién en estructura de metal Zona de abordaje y
. . . . 1 L 3.570,00| L 3.570,00 N . . . 1 L 2.500,00 | L 2.500,00 . . . 1 L 480000| L 4.800,00
abordaje y desabordaje. {maximo 5 minutos] abordaje y desabordaje. {maximo 5 minutos) desabordaje. (maximo 5 minutos)
impresidn en vinil sobre puc con ojetes para N L 6233|L  gass| 'mPresionenuinilsobre puccon ojetes para N T 40,00 | mPresion en vinil sobre pve con ojetes para colacar en N L o1s000| L 15000
colocar en portén  17x11 pulg. colocar en portén  17x11 pulg. portén 17x11 pulg.
Vinil sobre puc con doble pega para baiios 6 | e233|L 575 Vinilsobre puccon doble pega para baiios 6 | 5000|L scoco|Vintsobre puccon doble pega para bafios discapacitados| || ool
discapacitados 17x11 pulg. discapacitados 17x11 pulg. 17x11 pulg.
Vinil de hale y empuje 12 y 12 de cada uno Vinil de hale y empuje 12 y 12 de cada uno . .
24 L 7.00| L 168,00 24 L 10,00 L 240,00 [Vinil de hale y empuje 12 y 12 de cada uno 3x10 pulg.| 24 L 50,00 L 1.200,00
3x10 pulg. 3x10 pulg.
] V\l,\\ pars sustituir i . 00| L 500 ] V\l,\\ pars sustituir N L 2000 L 20,00 ] V\r‘ul para sustituir N L as00|L 2500
nimero de teléfono en rétulo 14.5x3 pulg. nimero de teléfono en rétulo 14.5x3 pulg. nimero de teléfono en rétulo 14.5x3 pulg.
Instalacion incluida Elaboracién de disefio varios L 1.000,00|L 1.000,00 Costo general de instalacion L 2.000,00| L 2.000,00
SUBTOTAL L 4.500,64 SUBTOTAL L. 4.450,00 SUBTOTAL L.9.675.00
DESCUENTO Lo DESCUENTO DESCUENTO
~_ SUBTOTAL SUB TOTAL SUBTOTAL
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COMPARIA [ INVERSIONES ALIADAS S.A. DE C.V. | CENTRO DE COSTO: MEGA MALL
SOLICITANTE | INVERSIONES ALIADAS ‘ TIEMPO DE DEPRECIACION
AREA [DPTO [ REQUISICION
FECHA REQ. [ 24/02/2021 |
Yo JUST PRINT — PRECIOS BARUC — PRECIOS CHIESA —— PRECIOS
DESCRIPCION PIU PT DESCRIPCION PIU PT DESCRIPCION PIU P
3 6n de letras ei 6n de letras e 6n de letras acrilicas
1 | acrilicas 3mm leyenda "Restaurante” 67 pulg de 1 L 3.800,00| L 3.800,00| acrilicas 3mm leyenda "Restaurante” 67 pulg de 1 L 12.500,00| L 12.500,00| 3mm leyenda "Restaurante” 67 pulg de largo x 6.2 pulg 1 L 650000|L 6.500,00
largo x 6.2 pulg de alt 6n interna) largo x 6.2 pulg de alt interna) de alte 6n interna)
Acrilico de 4mm transparente redondo de 4 pie de Acrilico de 4mm transparente redondo de 4 pie de Acrilico de 4mm transparente redondo de 4 pie de
2 ) ; 1 |L s5120,00|L 5.120,00 ] ’ 1 [L zse000|L 250000 ) ; 1 |L 2.00000(L 3.000,00
diametro con 8 pines de soporte diametre con 8 pines de soporte diametro con 8 pines de soporte
3 Instalacion L. 1.200.00 | © - Instalacion Instalacion
SUB TOTAL L 892000 SUB TOTAL L. 16.000,00] SUB TOTAL L. 9.500,00)
DESCUENTO L - DESCUENTO DESCUENTO
SUB TOTAL SUB TOTAL SUB TOTAL
IMPUESTO SOBRE VENTA L 1.338,00 IMPUESTO SOBRE VENTA 1. 2.400,00 IMPUESTO SOBRE VENTA L. 1.425,00)
TOTAL 110.258,00 TOTAL L. 18.400,00| TOTAL L. 10.925,00)
compAfiiA [ INVERSIONES ALIADAS S.A. DE C.V. ] CENTRO DE COSTO: MEGA MALL
SOLICITANTE [ INVERSIONES ALIADAS | TIEMPO DE DEPRECIACION
AREA IDPTO [ REQUISICION
FECHA REQ [ 03/03/2021
Mo JUST PRINT Cantidad PRECIOS INK EXPRESS — PRECIOS GHIESA — PRECIOS
DESCRIPCION Pl PT DESCRIPCION Py PT DESCRIPCION Piy P
4 | otulacion de bodegas rantalen vinil sobre Pve | . | o T | Rotulacian de bodegas frontalenvinitsobrePve | | oo T ) o) o [Rotulacién de bodegas frontalen vinilsabre PVCmedidas| ), | | 13509 2850.00)
medidas 25" ancho x 15" alto medidas 25" ancho x 15" alto 25" ancho x 15" alto.
Rotulacion de bodegas puerta trasera vinil sobre Rotulacién de bodegas puerta trasera vinil sobre Rotulacion de bodegas puerta trasera vinil sobre PVC
2 PVC medidas 17" ancho x 11 alto 2 |L 6483 L 142846 PVC medidas 17" ancho x 11" alto 2 L 5000) L 132000 medidas 17" ancho x 11" alto 2 L 6o 430,00
Rétulacién de portones por favor reportese vinil Rétulacién de portones por favor reportese vinil Rétulacién de portones por favor reportese vinil sobre
3 sobre PVC medidas 25" ancho x 15" alto. 4 L 130201 sa080 sobre PVC medidas 25" ancho x 15" alto 4 L 1r00) L 46800 PVC medidas 25" ancho x 15" alto 4 L 13000 520,00
Rotulacidn Normas del parque vinil sobre PVC Fotulacién Normas del parque vinil sobre PVC Rotulacién Normas del parque vinil sobre PVC medidas
4 medidas 31" ancho x 31" alto 2 L3368 L 667.36 medidas 31" ancho x 31" alto 2 L 30000 L 600,00 31" ancho x 31" alto 2 L 30000 500.00)
5 | Rotulo de oficina vinilsobre PVC medidas 17 4 |L eems| L sags| Rotuledeoficina inilsobre PVC medidas 17 1 L soso|L  sogp| "t de oficnavini sobre PUC medides 17" anchox 1 L sso0 o500
ancho x 11" alto ancho x 11" alto 11" alte
6 Instalacién y disefio 1 | L 150000| L 150000 Instalacidn 1 |L 2o0000|L 200000 Instalacion y disefio 1 |L 150000 1500,00
SUBTOTAL L 7.04595 SUBTOTAL L.7.022,00 SUBTOTAL L. 6.975,00
DESCUENTO [— DESCUENTO DESCUENTO
SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL
IMPUESTO SOBRE VENTA L 1.056,89 IMPUESTO SOBRE VENTA L.1.053,30 IMPUESTO SOBRE VENTA L. 1.046,25}
TOTAL L 810284 TOTAL L. 8.075,30 TOTAL L. 8.021, A

OBSERVACION: Se realizara trabajo con Chiesa pergue incluyen disefic e instalacion en muche mener tiempe.




