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Resumen ejecutivo

TodoLegal es una start up fundada en el afio 2019 a partir de la falta de organizacion de la
informacion publica en el pais y constituida como Legal Technologies S.A. de C.V.
TodoLegal es un buscador legal, una plataforma que combina el derecho y la tecnologia
para simplificar la complejidad juridica y facilitar el acceso a la informacion legal.
También, este afio 2021 lanzaron Valid, en su version beta que recopila las gacetas
publicadas en Honduras. Su presencia en redes sociales ha crecido desde su fundacion
acumulando un total de 6,418 me gustas y 6,544 seguidores hasta la fecha solo en
Facebook, mientras que en Instagram tiene 596 seguidores. Ademas, este afio lanzaron el
podcast “Ley Abierta: la ley desde otro punto de vista”, disponible en diversas plataformas
como Spotify, Apple Podcast y Simplecast. Hasta el 2021, el sitio web ha recibido mas de
20,000 visitas.

El cargo asignado fue en el equipo de Growth como agente de marketing en el
departamento de Mercadeo junto a otros dos practicantes. En dicho departamento, las
actividades se enfocaban en las &reas de marketing digital y relaciones publicas. Dichas
actividades incluian la realizacion de pruebas de anuncios, creacion y seguimiento de
campanas, asi como la solicitud de entrevistas a medios televisivos del pais. Se realizaron
alrededor de 5 experimentos, dos camparias adicionales para el nuevo servicio Valid y para
aumentar seguidores de la pagina de TodoLegal en Instagram. A su vez, se consiguieron 2
entrevistas, una en Canal 6 en el programa Bienvenida la mafiana y otra en Canal 10 en el
programa Buen dia América. El objetivo de las entrevistas era proyectarse con la sociedad
y comunicar principalmente qué es TodoLegal, como funciona y cuéles son los beneficios
de la plataforma.

Durante el periodo de practica, se pudo identificar areas de mejora en el disefio y mensaje
de artes para redes sociales o aplicar nuevas estrategias para aumentar el alcance de la
marca. De la misma forma, se pudo identificar otras areas de oportunidad para la
proposicion de mejoras a futuro, especificamente para el departamento de marketing. La
mejora propuesta se centra en la contratacion de nuevo personal para conformar un equipo
de marketing. Las propuestas son fundamentadas con base a El libro blanco de Marketing

de resultados en Ecommerce por el autor corporativo (Foro de Economia Digital, 2015),
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en el cual expertos en el area abarcan profundamente los temas de relacion con el cliente y
el tdnel de ventas. Dichos conceptos aplican a TodolLegal a la hora de delegar tareas
especificas al equipo de marketing propuesto ya que el tunel de ventas requiere de diversas
actividades para cada etapa. Ademas, el libro sugiere ideas para aplicar en las diferentes

etapas del tanel y en el personal que lleva a cabo las actividades.

La practica fue terminada exitosamente, la cual tuvo un plazo de diez semanas de
duracion. Se aplicaron los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y a su

vez, se aprendieron cosas nuevas, pero mas importante, se adquirié experiencia.



Introduccion
La empresa en la que se realizo la practica profesional fue en TodoLegal, en el
departamento de Mercadeo y Outreach, especificamente como oficial de marketing en
el equipo de Growth. EI tiempo de duracion fue de diez semanas, siendo a partir del
18 de enero hasta el 26 de marzo del presente afio.

En los cuatro capitulos descritos a continuacion, se detallaran los objetivos de la
practica profesional, tanto general como especificos e informacion relevante de la
empresa como la mision, vision, historia, organigrama, entre otros. Asi mismo, se
incluye la descripcion del area de trabajo, de las funciones de acuerdo al puesto y de
las actividades realizadas por orden de importancia. Posteriormente, se pretende dar a
conocer las propuestas de mejora que fueron implementadas en la empresa sugeridas a
partir de observacién y pensamiento critico por parte del practicante. Dichas
propuestas seran justificadas, descritas ampliamente junto a los beneficios obtenidos
para la empresa. Consecuentemente, describir las propuestas en general para mejorar
el rendimiento del departamento en el que se desempefia el practicante o de ciertos
procesos en la empresa. Estas propuestas, como las anteriores, serén justificadas y
especificar en qué consisten, asi como los beneficios que implicarian para la empresa
en caso de que esta decida aplicarla. Se finaliza con las respectivas conclusiones
generadas a partir de los objetivos establecidos inicialmente por el practicante, asi
como de los resultados obtenidos y una conclusion general o aportacion al campo de

estudio.



1. Capitulo |
En el presente capitulo, se describen los objetivos general y especifico de la préctica

profesional. De la misma forma, se menciona informacion general de la empresa.

1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general.
Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en los afios de estudio de la
carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, mientras que también se
adquieren méas conocimientos y experiencia para ser una mejor profesional desde

enero 18 hasta el 26 de marzo.

1.1.2 Objetivos especificos.
e Desarrollar el conocimiento y experiencia con respecto a la metodologia growth
marketing! semanalmente.
e Identificar areas de mejora y oportunidad en cuanto al contenido y mensajes de
marketing en redes sociales.
e Poner en préactica las habilidades blandas como el trabajo en equipo, iniciativa,

organizacion y comunicacion durante las 10 semanas de préactica.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefia historica.

TodoLegal nace a partir de un problema de organizacion y acceso a informacion
legal en el mercado. Dado que la tecnologia se complementa con la informacion, se
decide resolver el problema a través de la tecnologia misma. Por esa razon, para el
mes de junio del 2019, un grupo de abogados y tecnélogos fundan TodolLegal. En
diciembre del mismo afio, se lanza al mercado. Para el afio 2020, el equipo de
tecnologia adopta nuevos miembros y la presencia en redes sociales crece. También,
se le hacen mejoras tecnoldgicas al servicio. Para enero del presente afio, se lanza el
nuevo servicio: Valid, que recopila y organiza las gacetas publicadas en el pais.
(TodoLegal, s.f.).

L ver glosario: growth marketing



1.2.2 Mision.
Construir una herramienta que facilite el acceso a informacion legal confiable y
necesaria, para resolver la situacion particular de cualquier persona u organizacion
que la necesite. (TodoLegal, s.f.)
1.2.3 Vision.
Ser la primera idea en la mente de cualquier persona u organizacion, local o
extranjera, que quiera resolver un problema legal o conocer la normativa aplicable
para cualquier situacion y en cualquier pais de Centroamérica. (TodoLegal, s.f.)
1.2.4 Valores.
Los valores fundamentales de la empresa, de acuerdo a TodoLegal (s.f.) son:
e Tecnologia: primeramente, somos una compafiia tecnoldgica.
e Legal: nuestros esfuerzos se centran en el ambito legal.
¢ Informacion: recopilamos y organizamos informacion legal.
e Innovacién: siempre utilizamos y creamos nuevas tecnologias para estar
la vanguardia.
1.2.5 Organigrama.
Figura 1

Organigrama general de TodoLegal

g
TODGOEEC?'.AL Organigrama General
Rodil Rivera

CEO

I
[ I 1

Jacinto Cho Ahmed Castro Ana Hernédndez
CFO CTO CMO
I
Angela Veldsquez l Carlos Villanueva | | Esther Claudino
UX/ul Front-End Dev ] Procg?';]::wting

Esther Claudino
Dev Ops

Fuente: (TodoLegal, s.f.)




2. Capitulo 11
Este capitulo aborda informacion sobre el area y puesto de trabajo de la practicante.
Esta laborando en el departamento de Marketing y Outreach (o alcance),

desempefiandose como oficial de mercadeo en el Growth team?.

2.1 Actividades realizadas en la empresa

2.1.1 Contratacidon de experto en growth marketing para

impartir taller.

El objetivo de esta actividad era buscar y contratar a la persona experta en el area
para impartir un taller al Growth team. La practicante realizé la contratacion de un
experto en el area; el mismo se contratd por medio de la plataforma Upwork. El
proceso consistia en la publicacion del trabajo requerido, enviarlo a candidatos
potenciales y la evaluacién de los mismos mediante preguntas. Posteriormente se

tuvo una reunion con el experto para discutir los objetivos del taller.

“Upwork es una de las principales herramientas disponibles en internet para
buscar empleo como freelance y trabajar desde casa o desde cualquier lugar del
mundo” (Cazares, 2020).

Figura 2

Plataforma de Upwork

Upwork aw seen

Notifications

Today

Earlier

Fuente: (Upwork, 2021)
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2.1.2 Asistencia al taller de growth marketing.
El taller recibido tenia como objetivo prepararnos con técnicas de growth marketing.
Tuvo una duracion de 1 hora y media. El equipo de Growth, conformado por
practicantes de mercadeo y disefio grafico, asi como la Chief marketing officer
(CMO)® y el Chief executive officer (CEO)* estuvieron presentes. En el mismo, se
pudo adquirir conocimientos en cuanto al proceso, ideas para aplicar ya sea a corto o

largo plazo, en experimentacion y sus tipos, trafico web, growth tips y mas.
Figura 3

Contrato finalizado

Upwork Qv search Jobs Talent Reports Messages 7 [ & w

Growth hacking expert needed to give a workshop on experimentation a...

/ J ‘ Taha Rafiq Completed Feb 4, 2021
g 6:18 am Mon in Pakistan *****

MILESTONES & PAYMENTS MESSAGES & FILES TERMS & SETTINGS FEEDBACK 000
Fuente:

(Upwork
2021)

2.1.3 Exposicion de libro.

Esta actividad tenia como objetivo generar conocimiento a todos los miembros de
TodoLegal. A cada practicante se le asign6 un libro de acuerdo a distintos temas. El
libro Tribes de Seth Godin, fue presentado por la practicante en una reunién con otros
miembros de la empresa de los departamentos de Marketing y Tecnologia. El libro fue
compartido via Dropbox por el jefe inmediato de la practicante. Se genero
conocimiento en desarrollo de comunidad, un area en la cual un pequefio equipo de

TodoLegal se encuentra trabajando.

3ver glosario: chief marketing officer (CMO)
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A su vez, la practicante absorbi6 conocimientos de las otras presentaciones de libros

en temas de growth hacking® y micro interacciones®.

En palabras de Godin (2008): “El marketing antes era publicidad y ésta es
costosa. Hoy en dia, el marketing trata sobre comprometerse con la tribu y entregar

los productos y servicios en historias que se extenderan” (p. 23).

La practicante recalco el papel del marketing y la importancia de comunicarse a traves
de historias que impacten y conecten a la hora de difundir ideas para crear

comunidades.

2.1.4 Reuniones periodicas con CMO.
Las reuniones tienen como objetivo que la CMO imparta conocimiento de la pauta en
redes sociales y la bisqueda de datos en Google Analytics’. En estas reuniones se ha
recibido retroalimentacién en cuanto a los anuncios realizados, mensaje de mercadeo
o0 la pauta de los anuncios, realizar experimentos en Facebook y en qué métricas

enfocarnos en Google Analytics.

2.1.5 Reuniones semanales para reportar progreso.
Estas reuniones tienen el objetivo de mostrar resultados. Se tienen con el jefe
inmediato del equipo, el abogado Rodil Rivera Reina. La primera tuvo lugar el lunes
18 de enero donde se recibié la induccion. En estas también se ha recibido
retroalimentacion en cuanto a las herramientas a utilizar para organizar el trabajo. De
la misma forma, cada semana la practicante presenta avances o resultados de
diferentes tareas: ya sea el plan de trabajo, avance de los objetivos y resultados claves

individuales y los resultados de experimentos.

5 ver glosario: growth hacking
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2.1.6 Pruebas A/B en redes sociales.
Las pruebas A/B8 tienen como objetivo probar dos versiones de un anuncio para
comprobar qué funciona y qué no sin invertir mucho dinero. Estos experimentos se
planean con antelacion en las reuniones por Google Meet, siendo una combinacién de
trabajo entre las practicantes de marketing y el practicante de disefio para construir la
hip6tesis a probar, mensaje y concepto del anuncio hasta la generacion de las

versiones de los mismos.

Una vez listo esto, se procede a pautar en Facebook: asignando un presupuesto, el
tiempo de duracion de los anuncios, hora de inicio y finalizacion, parametros Urchin
Tracking Module (UTM)?®, definir audiencia y demas. Este queda en revision para

posteriormente ser publicado.
Croll & Yoskovitz (2013) afirman que: “Puede probar todo sobre su producto,

pero es mejor centrarse en los pasos y suposiciones fundamentales” (p. 27).

Para realizar las pruebas A/B es fundamental testear una variable a la vez, de lo
contrario no se sabrd cuél variable signific6 un cambio. Por lo momentos, la
practicante ha utilizado Facebook como herramienta para las pruebas, escogiendo este

Gltimo la version ganadora con base a métricas escogidas.

Figura 4

Prueba A/B Conversiones

En curso

Prueba A/B Quedan 2 f

Ver progreso
TodoLegal- Conversiones- Version B - Prueba

Fuente:
(Facebook, 2021)

8 ver glosario: pruebas A/B
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Figura 5

Version A prueba de imagen

Compilamos y organizamos la
informacion legal para ti

Fuente: elaboracion propia

Figura 6

Version B prueba de imagen

Compilamos y organizamos la
informacion legal para ti

Fuente: elaboracion propia

2.1.7 Reuniones como equipo Growth.
Estas reuniones son de vital importancia que tiene el objetivo de comunicar ideas y
discutirlas. No tienen un dia u hora especifica para realizarse. En las reuniones,
hechas a través de Google Meet, es donde se comentan y comparten ideas para los

anuncios, se asignan tareas, se desarrollan o descartan los experimentos. Se establece



el mensaje de marketing, el copy®® del ad y otros elementos que conforman un

anuncio para que el disefiador grafico genere los artes a utilizar (ver anexo #1).

El equipo tiene acceso a un espacio de trabajo virtual: Airtable. En esta plataforma se
pueden asignar tareas entre los miembros del equipo, se tiene acceso a recursos
compartidos por otros miembros o se cargan recursos de autoria propia. A su vez, se
cred un area para experimentos, en donde se colocan las conclusiones, reportes,

hipdtesis y mas informacion pertinente.
La plataforma permite la colaboracion entre usuarios, acceso a multiples herramientas
lo cual hace mas facil y organizado la gestion y seguimiento de proyectos.

Figura 7

Plataforma Airtable de TodoLegal

Growth Team -

Experimento Recursos

Kanban - & Stacked by Status £} Customize cards T Filter 1t Sort @, Color (% Share view Q
v Por Hacer v In progress v Done v
v
Hacer post mortem al final... Generar 3 ideas para artes ... Analizar resultados experi...
RESFONSABLES RESPONSABLES
concepto arte con element... © Martin Mayorquin Melissa Castro
Conseguir entrevistas Objetivo, msj, copy, headli...

SPONSABLES

RESPONSABLES

Karol Zavala Melissa Castr Karal Zavala Melissa Castr

Resolver problema de la d... Analisis resultados #2 exp...

SPONsABLES RESPONSABLES

. Melissa Castro Karol Zaval Melissa Castro

Fuente: (Airtable TodoLegal, 2021)

2.1.8 Solicitud de entrevistas a medios televisivos.
Esta asignacion encargada a las practicantes de mercadeo, tiene como objetivo
conseguir tres espacios gratuitos para entrevistas en los canales de television
hondurefios. La practicante realizd su version de una carta dirigida a los canales de

television, no sin antes ser revisada por su jefe inmediato. Cabe mencionar que,

©ver glosario: copy



originalmente se le habia encomendado conseguir las entrevistas y posteriormente se
le asigné redactar la carta. La practicante ya habia conseguido un espacio gratuito
para una entrevista en Canal 6, en su programa Bienvenida la mafiana. La entrevista
se coordind via correo electrénico y tuvo lugar el 05 de febrero. Asi mismo, se
consiguio otra entrevista en semana 9 con Canal 10 en el programa Buen dia Ameérica.
La carta se relegd para uso futuro por parte de TodoLegal a la hora de solicitar

entrevistas a otros canales.

La meta era conseguir tres entrevistas, sin embargo, muchos canales televisivos no
contestaban correos 0 mensajes a WhatsApp. Otras veces, contestaban y preguntaban,
pero cortaban comunicacion.
2.1.9 Analisis de datos.

El andlisis de datos tiene como objetivo interpretar la data y entender qué elementos
funcionaron en el experimento realizado. Una vez los experimentos dejan de circular
en redes sociales, tanto Facebook como Google Analytics generan datos e informes
que permiten ver qué funciond en el anuncio, y, en caso de ser prueba A/B, determinar
el anuncio que mejor rendimiento tuvo con base a métricas y objetivos establecidos
previamente. La practicante guarda los informes y posteriormente genera las

conclusiones del experimento terminado.

2.1.10 Redaccion del gameplan para el equipo Growth.
Tiene como objetivo servir de guia para organizar el trabajo en equipo. Esta fue de las
primeras tareas realizadas, la cual se realiz6 como equipo en donde se establecieron
las actividades partiendo de los objetivos que se asignaron, asi como de los recursos a
utilizar y posibles retos a la hora de llevarlo a cabo. Fue presentado en la segunda

reunion semanal con el jefe inmediato.

2.1.11 Redaccién de objetivos y resultados clave individuales.
El objetivo de esta tarea era asignar los objetivos y resultados individuales que
ayudarian a alcanzar los objetivos grupales. TodoLegal trabaja con base a resultados,
por eso era importante establecerlos desde el inicio. La practicante presentd sus
objetivos en la segunda reunién periddica con su jefe inmediato y deméas compafieros

de equipo.



Contero & Martin (2020) afirman:
El objetivo se refiere al qué hay que lograr. Es algo concreto, que llama a la

accion y que resulta ambicioso e inspirador. Un resultado clave tiene que ver
con el cdmo vamos a lograr un objetivo, a la vez que sirve de indicador de
referencia de la consecucidon del objetivo. (p. 7).

Esta metodologia es usada por empresas sumamente reconocidas como Google. Se

establecen por un periodo corto de tiempo y al finalizar, se aplica una nota sobre 100.

2.1.12 Generacidn de campafa para redes sociales.
Se lanzaron dos campafas durante el periodo de realizacion de pruebas A/B. La
primera tenia como objetivo aumentar la cantidad de seguidores en Instagram para
TodoLegal (ver anexo #2). La siguiente campafa fue disefiada por el equipo de
TodoLegal para su nuevo servicio, en la cual la practicante junto al resto del equipo
Growth disefiaron propuestas de mejora para eventualmente ser pautadas en redes

sociales.

2.1.13 Presentacion final.

Se realiz6 una presentacion final para comunicarle al resto de los miembros de la
empresa lo que se habia hecho como equipo Growth en estos meses de practica y los
resultados, asi como los errores en cada prueba realizada. Dicha presentacion se

realiz6 a través de Google Meet el dia viernes 26 de marzo.
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3. Capitulo 111
3.1 Propuestas de mejora implementadas
3.1.1 Propuesta 1: redisefio de arte para Valid.

3.1.1.1 Antecedentes.

Valid (version beta) es el nuevo servicio creado por TodoLegal que se enfoca en recopilar
las gacetas del pais. El equipo de TodoLegal habia creado un arte para introducir el
servicio en Facebook e Instagram con el objetivo de atraer trafico ya que es aun un sitio
web en construccion. Sin embargo, en términos de disefio y mensaje de marketing podia
mejorar. Este mismo, que se encuentra mas adelante, se encontraba saturado de imagenes
en un formato de una sola imagen y con un mensaje corto pero débil, que no explicaba los
beneficios del servicio como tal. Ademas, los colores utilizados mas el degradado, no era
la mejor combinacién.

La propuesta de redisefio al arte por parte del equipo Growth, equipo en el que se

encuentra la practicante, fue la solucion concedida por la empresa.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta.

Como se menciond anteriormente, el disefio estaba cargado de imagenes como ser una
pantalla, una laptop y un celular, cuya similitud hacia que se perdiera de vista uno de los
elementos visuales.

La mejora como tal no incurrié en gasto alguno porque la practicante sugirio las ideas en
cuanto a disefio y formato del arte al disefiador gréfico parte del mismo equipo y trabajé en
los respectivos copys. Dicho proceso se llevo a cabo en las reuniones que tiene el equipo
Growth, luego, cuando las ideas, concepto y copy habian sido comunicadas al disefiador
grafico, se tuvo otra reunion para afinar detalles y aprobar los disefios finales.
Posteriormente, se socializaron dos propuestas por medio al jefe inmediato y demas
miembros de la empresa. Se dejo a discrecion del equipo Growth la eleccién del arte a ser
pautado en redes sociales. Ya que el objetivo del arte era generar trafico al sitio web de
Valid, la practicante y el resto del equipo escogieron la propuesta en formato carrusel
porque este era mas explicativo al contar una pequefia historia. Ademas, otra de las
razones para escoger el carrusel es que es un formato que TodoLegal no habia utilizado

antes.
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3.1.1.3 Impacto de la propuesta.
Al ser pautado tanto en Facebook como en Instagram y cuyo objetivo era generar trafico
al sitio web de Valid, se consideraron las métricas clics en el enlace, visitas a la pagina y
costo por resultado. Se tomaron en cuenta datos de Ads Manager de Facebook porque el
pixel de Facebook!! de Valid no estaba configurado aun, asi que no se podia medir por
Google Analytics.
Por motivos de confidencialidad, en la siguiente tabla se muestra un aproximado de la data
real del impacto del anuncio:

Tabla 1

Métricas de anuncio Valid

228 91 L.2.24

Fuente: (cuenta publicitaria de Legal Technologies, 2021)

El carrusel circulo por 4 dias y generd interés dada la cantidad de clics en el enlace. En
cuanto a las visitas, de acuerdo a Facebook gener6 un estimado de 91 visitas a la pagina.
Con respecto al nuevo disefio, se le aportd la seriedad, creatividad y modernidad que
caracteriza a TodoLegal y, por ende, a su servicio hermano Valid y en lo cual fallaba el
arte original.

A continuacion, se presentan dos figuras que contienen las propuestas del disefio para el
arte de Valid. Ambos tienen un formato y enfoque diferente. El primero se centra en
objetos inanimados como elementos visuales, mientras que el segundo opta por una

combinacion entre humanos y objetos.

1 ver glosario: pixel de Facebook
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Figura 8

Propuesta 1 arte Valid

Ovalid .

Con la busqueda avanzada encuentra
La Gaceta que necesites alinstante.

Fuente: elaboracion propia

Figura 9

Propuesta 2 arte Valid

Encuentra La Gaceta
que ites alinstante.

Tarjeta 1

SO0

cambios

ZQue esperas?

y decretos. Pruébalo gratis.

OValid

Tarjeta 2

Tarjeta 3

©valid. .

Fuente: elaboracién propia
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Figura 10

Arte original para la introduccion de Valid en redes sociales

® valid

Encuentra la Gaceta que necesites

Valid de TodoLegal

189-2020 SDN No 036-2020
Cotom & e cacnta 300 Gl & e Gocata 38304

Valid de TodoLegal

Valid es un producto de Todolegal

Fuente: elaboracidn propia

3.2 Propuestas de mejora

3.2.1 Propuesta 1: Contactar a influencer*? para aumentar el

alcance de marca.

3.2.1.1 Antecedentes.

Uno de los objetivos como equipo para el Growth team es incrementar seguidores/me
gusta en Facebook e Instagram. Ademas, algo que se ha notado, es que en Instagram
TodoLegal tiene una menor cantidad de seguidores que en Facebook.

Por esa razon, la practicante pensd en contactar a un influencer que personifica las
caracteristicas de la marca. Dicha propuesta fue comunicada al jefe inmediato via una de

las reuniones de los dias lunes, la cual, fue aprobada.

L2yer glosario: influencer



Perfil del influencer deseado:
» Una persona con una cantidad de seguidores mayor a 10,000.
» Una persona moderna, seria, pero creativa que represente la marca de TodoLegal.

» Una persona que comunique el mensaje de manera sutil.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta.
Al socializarse la idea, la practicante pudo obtener recomendaciones, por ejemplo, invitar
al influencer al podcast de TodoLegal, Ley Abierta. De esta forma, el influencer puede
darle publicidad a la empresa siendo sutil, mencionando su participacion en un episodio
del podcast y posteriormente hablando de la empresa organizadora. Ya con la propuesta
mas definida, se contacta al influencer Denilson Gomez para abordar el tema a discutir en

el podcast Ley Abierta y lo que se quiere lograr para la marca.

Denilson cuenta con +13,000 seguidores en Instagram. Ademas, es un recién egresado de
la carrera de Relaciones Internacionales, que, si bien no es Derecho, la carrera contiene
varias clases relacionadas al derecho. Ademas, fue presidente de la Asociacion de Debates.
Su perfil académico en si, le aporta esa seriedad que se busca, a su vez, siendo una persona
joven y como se presenta en redes sociales, le da ese toque moderno y creativo. Estas tres
caracteristicas representan la marca de TodoLegal y él es el candidato ideal. Otro dato a
mencionar es que €l ya cuenta con experiencia dandole publicidad a otras marcas, tanto de
comida, como de arte y decoracion, asi como a eventos, revistas y podcasts a los cuales ha
sido invitado.

Para llevar a cabo la propuesta, se iniciaron reuniones durante el periodo de practica para

definir el tema a tratar en el podcast.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta.

Lastimosamente, por falta de tiempo no se termind de concretar el tema, no obstante, se
acordaron reuniones en fechas posteriores a la practica para terminar de definir el tema a

discutir en el podcast y la fecha de grabacion del mismo.

No obstante, el impacto proyectado para esta propuesta es un incremento en seguidores,
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especialmente tanto en Facebook como en Instagram. Se proyecta una cantidad de 350
seguidores ganados en Instagram a partir de las historias en el perfil de Denilson. A su
vez, se esperan 500 me gusta a la pagina de Facebook y alrededor de 200 reproducciones
al episodio del podcast en colaboracién con Denilson.

3.2.2 Propuesta 2: Estructurar un equipo de marketing.

3.2.2.1 Antecedentes.

El departamento de marketing de TodoLegal consta de una persona, la CMO.

Durante el tiempo de la practicante en dicho departamento, se pudo notar que no se les
habia dado seguimiento a algunas actividades de marketing por la misma falta de personal
en el departamento.

Ademas, se pudo notar que hay un equipo no especializado en marketing que trabaja en
producir contenido (no crear) para el canal organico, mientras la CMO se enfoca en el
canal pagado. Inspeccionando el contenido organico versus el contenido pagado, si bien se
sigue una linea grafica, el contenido organico palidece a comparacion del segundo. Esto
puede obstruir la estrategia de inbound marketing ya que para que esta funcione de manera
Optima, el contenido debe ser relevante para sus diferentes audiencias y atraer visualmente
especialmente si es para redes sociales y para una red social en particular muy visual:

Instagram.

3.2.2.2 Descripcion de la propuesta.
Lo que se propone es estructurar un pequefio equipo de marketing, empezando por
contratar a otro profesional del area. De esta forma, puede haber una persona que le dé
seguimiento a las actividades de marketing, que trabaje estrechamente con el equipo de
produccion de contenido y supervise el contenido organico y pagado en redes sociales.
Las habilidades que debe tener son:
v Creatividad

v" Resolucion de problemas

v" Habilidades comunicativas

v" Excelente redaccion



v Conocimiento sobre manejo de redes sociales.
v/ Conocimiento de programas de analitica web como Google Analytics, entre otros.
v’ Capacidad de analisis.
Con el tiempo, se recomienda también contratar a un profesional de disefio grafico e
incorporarlo al equipo de marketing para aprovechar las herramientas que ofrecen los

programas Adobe.

Las habilidades que debe tener son:

v" Manejo de programas Adobe sobre edicidn de fotografias y graficos Photoshop,
Illustrator, entre otros.
v Creatividad
v Organizacion
v Habilidades de comunicacién
En cuanto a la inversion de llevar a cabo dicha propuesta, se muestra a continuacion el

arancel salarial para cada profesidn hasta este afio:
Tabla 2

Rangos salariales mensuales

Mercaddlogo (a) Disefiador grafico (a)
L9,161.20 a L39,500.30 L9,863.62 a L25,608.18
*Cifra por mes hasta el afio 2021 *Cifra por mes hasta el afio 2021

Fuente: (Tu salario, 2021)

El rango salarial es amplio, sin embargo, todo depende de la experiencia del profesional a
contratar. No se encontraron datos exactos de sueldos que determinadas empresas pagan a
los disefiadores graficos, sin embargo, se recomienda contratar a un profesional con
minima experiencia para no iniciar pagando un salario alto y a medida que vaya creciendo

la empresa, también el rango salarial
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3.2.2.3 Impacto de la propuesta.

Los beneficios que TodoLegal puede obtener con esta propuesta es principalmente la
estructuracion de un equipo enfocado en actividades de marketing digital como la
elaboracion del plan de mercadeo digital mensual y llevarlo a cabo en conjunto con la
CMO vy la coordinacién del departamento de marketing con el equipo de contenido, que
resultard en un balance en el crecimiento a través del canal organico y del pagado.
Ademas, puede profundizar en su estrategia de inbound marketing o apostar por intentar
nuevas estrategias y tacticas.

Asi mismo, contratando a un profesional del area de disefio grafico, TodoLegal puede
aventurarse a explorar el elemento de creatividad que aun no se ha aprovechado del
todo en su contenido (organico y pagado) para las distintas redes sociales. De acuerdo al
Foro de Economia Digital (2015):

Generalmente, la utilidad del embudo esta4 en ver y conocer cuantos usuarios se
“caen” de un paso a otro del proceso de compra. Esta informacién es vital para el
negocio, al permitir plantear acciones y mejoras en base a datos que tenemos
representados de una manera. (p. 44).

En conjunto un equipo de marketing puede lograr aumentar la presencia de la marca en

redes, atraer clientes potenciales, convertirlos y fidelizarlos.

3.2.2 Propuesta 3: Enfocarse en métricas mas importantes.

3.2.2.1 Antecedentes.

Durante el periodo de préactica, otra area de oportunidad detectada es el hecho que
TodoLegal se esta enfocando principalmente en métricas de vanidad como los me gusta,
seguidores Yy visitas a la pagina. No es que no deban tomarse en cuenta, sin embargo, no
se debe recaer solo en estas para tomar decisiones y aplicar estrategias en torno al
crecimiento en redes sociales.

La practicante estuvo realizando pruebas A/B para medir qué funcionaba a la hora de
generar mas me gusta, mas seguidores, clics en el enlace. Sin embargo, como se

mencion6 anteriormente debe haber un balance de crecimiento entre los dos canales.
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Ademas, no es muy util si la presencia en redes sociales aumenta, pero ninguna o muy

pocas personas crean una cuenta, comentan en las publicaciones o las comparten.

3.2.2.2 Descripcion de la propuesta.
Lo que se propone es enfocarse en métricas méas importantes como el nivel de
engagement®® (comentarios, me gusta, compartidos, menciones, visitas frecuentes al sitio
web, tiempo de permanencia, tasa de rebote*) porque de esta forma TodoLegal puede
enfocarse en mejorar el contenido, ya sea en cOmo este se comunica o presenta. Al

enfocarse en estas métricas, se puede hacer al consumidor el centro de toda estrategia.

3.2.2.3 Impacto de la propuesta.
El impacto que TodoLegal puede tener es crear valor para los diferentes buyer personas
identificados, creando contenido que genere interés entre los distintos grupos.
No solo mejoraria el contenido que se les dirige a las audiencias, sino la eleccién de la
red social a utilizar para difundir dicho contenido, el mensaje de marketing, entre otros

elementos.

Ademas, enfocandose en esas métricas se toman mejores decisiones, mas sustentadas y
sostenibles. Asimismo, el crecimiento no recaera solo a anuncios, sino también a que los
gue ya siguen la pagina o ya tienen cuenta se vuelvan promotores de la marca y
compartan, comenten e interactien. El crecimiento organico es importante porque el

presupuesto se puede escalar facilmente con anuncios. Lo ideal es que haya un balance.

13 ver glosario: engagement
14ver glosario: tasa de rebote



4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

v Se concluye que la practica profesional culminé de forma exitosa y la practicante
aplico sus conocimientos y habilidades adquiridos en sus afios de estudio. A su vez,
gener0 nuevos conocimientos, ganO experiencia en el area de marketing digital y

aprendi6 de los errores.

v Se desarroll6 conocimiento y experiencia con respecto a la metodologia growth
marketing, especialmente en las semanas 2 y 3. Este es un tema muy amplio y requiere

de la aplicacion de diversas estrategias y tacticas para su éptimo aprendizaje.

v’ Se identificaron areas de mejora en cuanto a anuncios y mensajes de marketing para el

canal pagado que fueron implementadas.

v Se pusieron en practica habilidades blandas como la organizacion, comunicacion,

iniciativa y el trabajo en equipo, aungue esta ultimo, un poco mas retador.

v' Propuestas como el redisefio de artes y aplicacion de un nuevo formato permitié que

este se pautara para atraer mas trafico al sitio web de Valid.

v En definitiva, el marketing digital es un campo amplio y requiere de mucha

preparacion en cursos y certificados aparte o hasta una maestria en el futuro.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Para la empresa.
v/ Como se menciond en las propuestas de mejora, se le recomienda a la empresa la
contratacion de personal de marketing y disefio grafico para estructurar el equipo de
mercadeo. Asi, el equipo podra darles seguimiento a acciones de marketing digital y

lograr una coordinacién con el equipo de produccion de contenido.

v' Ademas, se le recomienda colaborar con el influencer Denilson Gémez porque le dara

mayor visibilidad a su marca y €l es la persona iddnea para representarla.

v/ También, se recomienda no centrarse Gnicamente en métricas de vanidad, ya que estas

no son tan vitales como el engagement. No es ideal querer y tener muchos seguidores,
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si estos no interacttan con las publicaciones en redes sociales.
4.2.2 Para la universidad.

A la universidad se le recomienda incluir mas asignaturas del area de marketing digital u
ofrecer cursos y certificaciones aparte sobre el area.

4.2.3 Para los estudiantes.

v No quedarse Gnicamente con lo que se aprende en clase, sino ser autodidactas y aplicar a
pasantias.

v' Empezar a enrolarse en actividades de vinculacion lo antes posible para evitar saturar
su tiempo en el Gltimo afio de carrera.

v Aprender a trabajar en equipo porque es importante dentro y fuera de la universidad.

Aunque sea retador, es bueno aprender a trabajar con diferentes personalidades.
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Glosario
Growth marketing: es un proceso modulado que escala experimentos, disefiados
y probados, para ajustarse a las necesidades comerciales y objetivos financieros

a largo plazo del cliente (Galiana,2020).

Growth team: es un grupo pequefio, versatil, enfocado, impulsado por datos y
agresivo de personas, que constantemente se esfuerzan por aprender y ejecutar

nuevas estrategias, tacticas y técnicas de Growth. (Balfour, 2016).

Chief marketing officer (CMO): es el responsable de supervisar la planificacion,
desarrollo y ejecucion de las iniciativas de marketing y publicidad de una
organizacion. (Peralta, s.f.).

Chief executive officer (CEO): es el maximo ejecutivo de la empresa y sobre él
recaen grandes responsabilidades, como tomar las decisiones mas importantes y
dirigir las estrategias que llevaran a la empresa a conseguir sus objetivos. (Frade,
2019).

Growth hacking: es una tendencia que engloba procesos, programacion y
estrategias de marketing que se comenz0 a adaptar en startups para maximizar su
crecimiento, incrementando el numero de usuarios con una inversion y esfuerzo
minimos. (Minds, 2016).

Micro interacciones: son elementos sutiles de disefio que transmiten el estado de
un producto digital. Su propésito principal es proporcionar una respuesta visual e
instantanea creando asi, un momento agradable y sorprendente para el usuario.
(Martin, 2019).

Google Analytics: la herramienta que te permite hacer un seguimiento de sitios
web, blogs y redes sociales. Ademas, pone a tu disposicion informes

predeterminados y personalizables. (Antevenio, 2015).

Pruebas A/B: consiste en comparar dos versiones de una misma pagina web o
aplicacién para comprobar cual de las dos versiones es mas eficiente. (Tasty,
s.f).

Pardmetros Urchin Tracking Module (UTM): no son mas que una serie
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parametros que son agregados a una URL para permitir a herramientas de
analisis como Google Analytics entender y clasificar el trafico que esta llegando

de una determinada camparia de marketing. (Vega, 2019).

Copy: se refiere a esos mensajes de slogans, guiones, locuciones, etc. Que
escribe el responsable creativo y que pretenden contar lo que la marca quiere

comunicar a su audiencia. (40deFiebre, s.f.).

Pixel de Facebook: es un codigo “invisible” que te permite realizar un

seguimiento de tus conversiones webs. (Vilma Ndfez, s.f.).

Influencer: es una persona que, de algin modo, ha logrado destacar en los
canales digitales, especialmente en las redes sociales, como Facebook o
Instagram, asi como en plataformas de video como YouTube. (Inbound Cycle,
s.f.).

Engagement: es la capacidad de un producto (una marca, un blog, una
aplicacién) de crear relaciones sélidas y duraderas con sus usuarios generando
ese compromiso que se establece entre la marca y los consumidores.
(40deFiebre, s.1.).

Tasa de rebote: es una métrica que nos muestra el porcentaje de abandono de

visitantes cuando entran en nuestra pagina web. (40deFiebre, s.f.).
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Anexos

Anexo #1. Artes generados para pruebas A/B.

Accede

A leyes laborales, mercantiles, civiles y mas.

JHOras solopara
buscar UNa ley?

Con TodoLegal la encuentras
Fole

Anexo #2. Campafa para aumentar cantidad de seguidores
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