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Resumen Ejecutivo

El presente informe describe el trabajo realizado por el practicante durante el desarrollo de
la practica profesional realizado en la empresa Corporacion Lady Lee en la division de
Tiendas, detalla las actividades realizadas por el practicante de la carrera de Mercadotecnia
y Negocios Internacionales en el area de compras, ventas y mercadeo.

La préctica profesional se realiz6 en un periodo de tiempo que abarco desde el 20 de enero
del 2020 hasta el 30 de marzo del 2020, cumpliendo con un horario laboral desde las 8
A.M hasta las 5 P.M, los dias de lunes a viernes. Las actividades se realizaron en el edificio
corporativo de Corporacion Lady Lee ubicado en el bulevar del este, Km3 salida a la Lima.
Lady Lee es una empresa que cuenta con gran experiencia en el mercado hondurefo,
alrededor de 50 afos, se conoce por ofrecer una gran variedad de articulos para el hogar.
Actualmente cuenta con 20 establecimientos en todo el territorio nacional y cuenta con una
gran variedad de divisiones que van desde inmobiliarias hasta agencias de publicidad.

El practicante estuvo apoyando al departamento de compras, ventas y mercadeo en las
areas de codificacion y en la categoria de Muebles y Hogar, desarrollo varias actividades
tales como: realizacion de ordenes de compra para proveedores internaciones y nacionales
para compras directas y en consignacion, traducciéon de importaciones para compras
internacionales, asignacion de precios y promociones para productos nuevos y productos
con poca rotaciéon, manejo y envid de documentos para mantener el orden de las gestiones,
revision de pagina web que consiste en revisar tres aspectos importantes que comprenden
las imagenes, el precio y el inventario de cada articulo para que ofrecer un mejor servicio,
y asignacion de codigos en el sistema operativo SAP! que viene a ser considerada la tarea
de mayor relevancia para el practicante, debido a que esta es la que proporciona el codigo
del articulo que sirve para hacer todas las gestiones dentro de la empresa. Para cada
actividad se requirid una capacitacion previa por parte del oficial de codificacion y

administrador de categoria.

! Ver glosario: “SAP”
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El objetivo de la practica se enfocd en cumplir las actividades asignadas por el supervisor
para descubrir oportunidades de mejora para implementar durante la practica y para dejar
sugerida.

La mejora implementada se realiz6 en base a la necesidad de la empresa de reducir tiempo
y hacer un analisis completo de los codigos que se necesitan para hacer una compra. Dentro
de las mejoras sugeridas se consideraron dos; la primera consiste en contratar una persona
que se encargue del monitoreo de la pagina web ya que actualmente no se cuenta con la
atencion debida y la segunda consiste en realizar una encuesta para conocer el nivel de
satisfaccion percibida por el cliente al momento de realizar su compra en la pagina web.
Al terminar la préctica profesional se logré llegar a la conclusion que el practicante cumplio
con todos los objetivos propuestos inicialmente, dentro de estos se incluyen algunos
objetivos como desarrollar habilidades técnicas y crear oportunidades de mejora, también

se desarrollaron otros aspectos como lo es la responsabilidad.



Introduccion

Corporacion Lady Lee es uno de los grupos corporativos mas importante y de mayor
trascendencia en Honduras, este grupo cuenta con mas de 46 afios de experiencia.
Corporacion Lady Lee ha sido parte del desarrollo econémico y social del pais. Durante
este tiempo han desarrollado un extenso grupo de empresas a través de sus unidades o
divisiones de negocio: Division Tiendas o Retail?, Division Alimentos, Division
Inmobiliaria y Division Servicios. Por medio de estas reconocidas divisiones Corporacion
Lady Lee crea alrededor de 2,500 empleos directos y 15,000 indirectos a lo largo del pais.
Actualmente hay 20 tiendas Lady Lee localizadas en 12 de las ciudades mas importantes
del pais. Ademas de estas divisiones de negocios, Corporacion Lady Lee cuenta con su
propia fundacion; Fundacion Lady Lee. Fundacion Lady Lee nace con el proposito de dar
apoyo y buscar soluciones a los problemas sociales de comunidades de alto riesgo. El
presente informe tiene como objetivo informar y detallar paso a paso las actividades del
practicante en el area comercial de la Division Tiendas, este puesto de trabajo comprende
actividades como: realizar 6rdenes de compra, traduccion de importaciones, asignacion de
precios y promociones, manejo y envio de documentos, revision de pagina web, y
asignacion de codigos para los productos, durante el periodo de practica que se realizo

desde la fecha del 20-Enero-2020 al 30-Marzo-2020.

El informe que se presenta a continuacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene los objetivos de la practica profesional y los datos generales de la
empresa.

Capitulo II: Explica el funcionamiento general del area de trabajo y también explica las

actividades realizadas por parte del practicante.

2 Ver glosario: “Retail”



Capitulo III: Se presentan las propuestas de mejoras implementadas y las propuestas de

mejora definidas para la empresa.

Capitulo IV: En este capitulo se mostraran las recomendaciones y conclusiones de la

practica profesional.



1. Capitulo I

1.1 Objetivos de la Practica
1.1.1 Objetivo General

Desarrollar habilidades técnicas que permitan poner en practica el conocimiento tedrico
adquirido a lo largo de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, cumplir
con las actividades asignadas por parte del supervisor y sugerir € implementar propuestas

de mejora.
1.1.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar habilidades técnicas que complementen el conocimiento tedrico aprendido
a lo largo de la carrera para ponerlo en préctica.

2. Cumplir con las actividades y tareas asignadas por el supervisor, y entender como
manejan los procesos operativos.

3. Proponer e implementar propuestas de mejora en los procesos operativos de la

empresa.



1.2 Datos Generales de l1a Empresa

1.2.1 Resena Historica

Tiendas Lady Lee empezo6 en 1971 en la zona norte de Honduras; en la ciudad de San Pedro
Sula. Bajo el nombre de Tiendas Lady Lee inicia la historia de corporacion Lady Lee. En
los primeros afios Lady Lee se centraba en la venta de accesorios femeninos, rapidamente
se posiciono en la mente de los hondurefios, con el pasar de los afios la empresa fue
diversificando sus lineas de productos hasta convertirse en una de las tiendas por
departamentos mas grande en Honduras. Cada tienda cuenta con productos que se adaptan
al perfil demogréfico y socioecondomico de los consumidores, y cuentan con una gran
variedad de marcas locales e internacionales. Existen 20 tiendas Lady Lee localizadas en
12 ciudades al largo del pais. Actualmente Lady Lee se enfoca en articulos para el hogar,
entre las categorias de productos mas importantes se encuentran linea blanca, electronica,
muebles, electrodomésticos, juguetes, bebes, decoracion, articulos y accesorios.

Con la busqueda de un mejor servicio al cliente Lady Lee ha desarrollado diferentes
servicios como las tarjetas de regalo, garantia extendida, facilidad de créditos y préstamos.
(Perfil Corporativo 2019, 2019)

Durante ese tiempo se han consolidado muchas empresas exitosas a través de las cuatro
divisiones:

Division Retail: Tiendas Lady Lee, Lady Lee Express y Forever 21.

Division Inmobiliaria: City Mall, Nova Plaza, Mega Mall, Megaplaza.

Division Alimentos: Wendy's.

Divisiéon Servicios: EvoLLution3. (Corporacion Lady Lee, s. f.-a)

3 Ver glosario: “EvoLLution”



1.2.2 Mision

Ofrecer productos y servicios de la mejor calidad a través de un servicio diferenciado al

cliente apoyandonos en la excelencia operativa para garantizar la preferencia de nuestros

clientes. (Corporacion Lady Lee, s. f.-a)

1.2.3 Vision

Ser la corporacion lider en todas nuestras unidades de negocio promoviendo el desarrollo

econdmico en la region centroamericana y operando como una empresa socialmente

responsable. (Corporacion Lady Lee, s. f.-a)

1.2.4 Valores

1.

Solidaridad: Lady Lee siempre muestra su lado solidario con los mas necesitados
del pais, gracias a esto se le otorgd el premio de ESR (Empresa Socialmente
Responsable).

Disciplina: Lady Lee muestra fortaleza y templanza ante las adversidades y de esta
manera pueden cumplir con sus objetivos.

Integridad: Tienen la obligacion de actuar con transparencia y honestidad en todas
sus actividades tanto dentro como fuera de la empresa.

Excelencia operativa: En Lady Lee este valor se basan en que la persona eficiente
busca siempre la maxima calidad y la mayor efectividad en sus tareas realizadas.
Respeto: Ellos reconocen, aprecian y valoran las cualidades y derechos de los
demas.

Compromiso: Comprometidos con su mision y vision Corporacion Lady Lee busca
siempre el crecimiento en todas sus unidades de negocio.

Servicio al Cliente: La mision es ofrecer un servicio diferenciado que garantice la

preferencia de los clientes.(Corporacion Lady Lee, s. f.-b)



1.2.5 Organigrama

La division Tiendas o Retail ©**" con un comité directivo, ellos son los que se encargan de
tomar decisiones y mantienen el orden dentro de la division. El comité directivo se desglosa
de la siguiente manera: Gerente de Operaciones: Antonio Palacios, Gerente de Mercadeo:
Larissa Cabrera, Gerente de Créditos: Kensy Mejia, y el Director Comercial: Carlos

Zelaya. Ver Figura 1.

Figura 1. Organigrama del Comité directivo de la Division Tiendas o Retail.
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Fuente: (Corporacion Lady Lee, s. f.-c)

La division Tiendas con un organigrama operativo, en este se detallan los puestos de trabajo
de toda el area de comercializacion de la division Tiendas. Se desglosa de la siguiente

manera: Director Comercial: Carlos Zelaya, Gerente de categoria Muebles y Hogar: Linda



Michelle Crespin, Administrador de categoria de Muebles y Hogar: Sindy Sagastume,
Gerente de categoria Electro hogar y Tecnologia: Alejandro Alvarado, Administrador de
categoria de Electro hogar y Tecnologia: German Mufioz, Oficiales de Codificacion:
Sergio Rivera y Dennis Lopez, Gerente de categoria de Mercancia General: Alvaro

Robleto, y Gerente de categoria Motos y Gimnasio: Juan Carlos Sanchez. Ver Figura 2.

Figura 2. Organigrama del drea de comercializacion de la Division Tiendas o Retail.
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Fuente: (Corporacion Lady Lee, s. f.-c)

La practica se gestiono para 2 areas dentro de la division Tiendas; el area de Codificacion
y la categoria de Muebles y Hogar. El area de codificacion es el area donde se mantiene el
orden de la division Tiendas, desde que entra nuevos productos hasta la reclasificacion de

estos. El objetivo de esta area es hacer del manejo de productos una tarea mas facil y mas



rapida. Esta area se encarga de la asignacion de precios y promociones, manejo y envio de
documentos, revision de pagina web y asignacion de codigos en SAP.

El 4rea de administrador de categoria muebles y hogar se encarga de tareas como
realizaciones de 6rdenes de compra, traduccion de importaciones, revision de inventarios
propios, en consignacion, y reclasificado. El objetivo de este puesto de trabajo es mantener

el nivel de inventarios 0ptimo y realizar las 6rdenes de compra correspondientes.



2. Capitulo II

El 4rea comercial fue donde se llevo a cabo la practica, en la division Tiendas. El area
comercial es el area principal de la division Tiendas, ellos se encargan de las compras, las
ventas y el mercadeo. Los objetivos de esta area van conectados con la mision y vision de
Corporacion Lady Lee, siempre tratan de ofrecer productos y servicios de calidad a los
clientes y tratan de ser la empresa lider en todas sus unidades de negocio. En este
capitulo se comprenden las actividades hechas por el practicante a lo largo del periodo de
practica del 20-Enero-2020 al 30-Marzo-2020. Durante este periodo el practicante se
desempefio en 2 puestos del area de comercializacion de la division Tiendas; codificacion
y administrador de categoria muebles y hogar.

Las divisiones de trabajo de codificacion y administrador de la categoria muebles y hogar
brindan ayuda a muchos departamentos de la corporacion, los codificadores ayudan incluso
a otras divisiones. Ver Anexo 1.

Cada division de trabajo tiene sus limites y dentro de estos parametros se realizaron las

siguientes actividades.

2.1 Actividades realizadas en la empresa.

2.1.1 Asignacion de Codigos en SAP

Esta actividad es la de mayor importancia en el area de codificacion, para esta actividad
hay 3 tipos de codigos: HAWA®*, ZCON®>, RECLA®. Esta consiste en crear un codigo para

cada producto.

* Ver glosario: “HAWA”
® Ver glosario: “ZCON”
® Ver glosario: “RECLA”



El objetivo de esta actividad es hacer que todo el producto que Lady Lee compra y obtiene
bajo consignacion tenga un codigo para facilitar el manejo de estos.

2.1.1.1 Asignacion de codigos HAWA

Codigos HAWA se aplican cuando son productos nuevos que la empresa compra,
generalmente empiezan con el numero “1” y contienen 7 digitos.

Para la asignacion de codigos HAWA se debe buscar la plantilla de Excel’ de creacion de
codigos en documentos. En el archivo se coloca en tipo de articulo: HAWA, Nodo de
jerarquia se busca en la hoja de nodos en el mismo archivo de Excel’, categoria de articulo
se coloca la clave “10” en caso de ser articulos completos y “00” cuando son articulos
estructurados; por ejemplo, un juego de muebles. En la celda de descripcion se coloca: Que
es el articulo, nombre de fabrica del articulo, y cuantas piezas tiene el articulo en caso de
ser estructurado. En la celda marca se coloca lo que es la marca del producto, en grupo de
compra se coloca Z062 en caso de ser muebles y Z09°, luego en el mismo archivo se colocan
datos como pais de origen, codigo arancelario, referencia de fabrica, dimensiones del
producto, codigo de barras, costo, y precio de venta. Una vez finalizados esta serie de pasos
se procede a subir el archivo en SAP.

2.1.1.2  Asignacion de codigos ZCON

Codigos ZCON se aplican cuando son productos nuevos que la empresa tiene bajo
consignacion, generalmente empiezan con el numero “6” y contienen 8 digitos.

Para la asignacién de codigos ZCON se siguen los mismos pasos de la asignacion de
codigos HAWA, la diferencia es al momento de llenar la celda de tipo de articulo que se

coloca ZCON y el pais de origen siempre va a ser Honduras.

7 Ver glosario: “Excel”
8 Ver glosario: “Z06”
° Ver glosario: “Z09”



2.1.1.3  Asignacion de codigos RECLA

Codigos RECLA son cédigos de productos reclasificados. Un producto se reclasifica
cuando se hace una devolucion, cuando sale del centro técnico y cuando se encuentra fuera
de temporada. Los codigos reclasificados se toman unicamente de los codigos HAWA.
Para la creacion de codigos RECLA se utiliza el programa SAP se abren 2 pestafias una
con la transaccion MM421° donde se copian los datos originales del codigo HAWA y otra
con la transaccion MM46! en la cual se pegan los datos y automaticamente crea un codigo

RECLA.

2.1.2 Revision de pagina Web
La pagina web es un canal de ventas del cual la empresa saca provecho. La actividad de
revision de pagina web consiste en estar revisando constantemente la pagina web de

Tiendas Lady Lee, modificando imagenes y actualizando inventario.

El objetivo de esta actividad es mantener la pagina actualizada, evitar errores con los

precios, imagenes incorrectas e inventarios y a la misma vez ofrecer un mejor servicio.

Generalmente se revisa la padgina cada dia y se extraen reportes semanalmente que sirven
para arreglar precios, imagenes y cargar nuevos productos. Se revisa en el reporte los
productos con precios de 0.01 HNL estos productos se eliminan ya que generalmente son
regalias, en el mismo reporte se revisa si las imagenes se muestran en los productos y los

que no tengan imagen se procede a colocarle una. Ver anexo 2.

0 Ver glosario: “MM42”
1 Ver glosario: “MM46”



10

2.1.3 Asignacion de precios y promociones

La asignacion de precio y promociones es una actividad que pertenece al area de
codificacidn, los precios y promociones tienen su propia transaccion cada una. Esta
actividad consiste en asignar el precio justo a cada producto, para encontrar el precio se
necesita el costo y el margen de rentabilidad que se quiere tener luego se le agrega el
impuesto y se redondea al siguiente numero entero.

El objetivo de esta actividad es que cada codigo cuente con un precio garantizando un
margen de rentabilidad por encima del 25%. Para las promociones el objetivo es rebajar

el precio general pero nunca por debajo del 25%.

Los precios se crean en la transaccion VKP52 en esta transaccion se determina el precio
para los cuatro canales de venta: precio general, precio mayoreo, precio corporativo, pagina
web. Cada canal maneja diferentes precios con diferentes margenes. En la primera pestafia
de la transaccion se colocan los datos generales como el centro, la organizacion de ventas

y el material que se conoce como el producto también. Ver anexo 3.

En la segunda pestaia de la transaccion se puede modificar el margen y cambiar el precio

de venta sin impuesto. Ver Anexo 4.

Las promociones son condiciones que se aplican a los precios al momento que existan
descuentos. Para la creacion de estas promociones se utiliza la transaccion VK112 en ella
se graban las condiciones del descuento. Una condicion puede ser porcentual, por ejemplo:
40% menos del precio general, o puntual, por ejemplo 100.00 HNL menos del precio
general. En la transaccion también se graba el tiempo de duracion de la promocién. Ver

anexo 5.

12 Ver glosario: “VKP5”
3 Ver glosario: “VK11”
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2.1.4 Manejo y envio de documentos

Cada vez que se realiza una transaccion en SAP se genera un documento, Siempre que una
persona solicite apoyo al area de codificacion se debe responder el correo con el nimero
de documento en el cual se hizo la gestion. Los nimeros de documentos sirven también
para revisar pedidos.

El manejo y envio de documentos tiene como objetivo llevar un control de cada transaccion

realizada.

Una vez terminada cualquier gestion en la parte inferior de SAP aparece un mensaje en el
que aparece la frase “Documento material ##H##H#H## creado”. Se da clic a este mensaje

y aparece una ventana emergente. Ver anexo 6.

2.1.5 Realizacion de ordenes de compra

La realizacion de o6rdenes de compra es parte del area de administrador de categoria
muebles y hogar. La realizacion de compra consiste en revisar el inventario de los

productos en las tiendas y determinar cudles necesitan resurtido

Esta actividad tiene como objetivo establecer que productos se necesitan abastecer
nuevamente, esto teniendo en cuenta los minimos y maximos de unidades de cada producto

que debe tener cada centro y también considerando las ordenes en transito. Ver anexo 7.

Los administradores de la categoria de Muebles y Hogar tienen una plantilla que se llena
con el inventario y las ordenes en transito, de SAP se descargan los documentos que
contienen la informacion de 6rdenes e inventario. Una vez se tienen estos datos se procede

a analizar tienda por tienda y se procede a hacer la orden de compra para cada tienda.
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2.1.6 Traduccion de importaciones
La traduccion de importaciones es una actividad del area de administrador de categoria esta
actividad consiste en tomar la factura del proveedor y hacer el pedido internacional en SAP.

Esta actividad se hace en la transaccion ME2N'4,

El objetivo de esta actividad es llevar un control con los pedidos y esto facilita el ingreso
de producto y a la vez ayuda a la creacion de codigos y permite llevar un control sobre el

historial de costos de los productos.

La factura se tiene en fisico luego se procede a ingresar en SAP se busca la transaccion
ME2N'4. En la pestafia se coloca el nombre del proveedor, se selecciona si es un pedido
proveedor nacional o proveedor internacional, se colocan los articulos que estan por

ingresar. Ver anexo 8.

2.1.7 Revision de inventarios propios, en consignacion y

reclasificados
La actividad de revision de inventarios propios, en consignacion y reclasificados es una
actividad del administrador de categoria de muebles y hogar, esta actividad se hace en la
transaccion MB52%°, es un complemento de la actividad 6. En la transaccion se puede filtrar
por el tipo de codigo HAWA, ZCON, o RECLA vy asi se puede saber el valor total del

producto en los centros de distribucion y en las tiendas.

El objetivo de esta actividad es monitorear el comportamiento del inventario. Al revisar
cada inventario de cada centro se puede saber si se necesita mas producto o si es necesario

trasladar inventario de un centro a otro.

4 Ver glosario: “ME2N”
5 Ver glosario: “MB52”
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En esta actividad se divide de acuerdo a la categoria de cada gerente, es decir que cada
gerente revisa el inventario de su categoria en cada centro. En el caso de la categoria de
Muebles y Hogar se deben revisar los productos en consignacién y productos propios, por
ejemplo: la cantidad de muebles propios o la cantidad de articulos de la division de

Alfombras en la tienda Lady Lee Express Comayagua. Ver anexo 9.
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3. Capitulo IIT

3.1 Propuestas de Mejora Implementadas
3.1.1 Mejorar las estrategias de Desarrollo Web.

3.1.1.1 Antecedentes

Lady Lee en busca de innovar el proceso de compra encontrd un nuevo canal de ventas; el
canal de pagina Web. Con la implementacion de este nuevo canal de ventas se obtuvieron
buenos resultados y nuevos beneficios, no obstante al ser algo nuevo trajo muchas
incertidumbres y algunos problemas. La pagina web necesita que se actualice diariamente,
se necesita monitorear precios, promociones € imagenes. Por ejemplo, un problema comtn
con el monitoreo de precio es al momento de las regalias, por razones de control a las
regalias se les asigna el precio de 0.01 HNL y muchos consumidores piensan que ese es el
precio de compra real y realizan la compra. Ver anexo 10.

Otro problema comun se relaciona con la actualizacion de algunos productos ya que se
necesita realizar manualmente. El entorno inmediato que se ve afectado por este problema
son los clientes y los colaboradores de publicidad y de codificacion.

Se realizo un anélisis en el que se tomaron en cuenta los sitios web de la competencia
directa de Lady Lee; Diunsa y La Curacao. En el analisis se observo que la pagina principal
de Lady Lee carece de contenido comparado a la pagina de Diunsa y La Curacao.
Asimismo se notaron muchas categorias sin producto visible o pocas opciones para

visualizar. Ver anexo 11.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta
Para mejorar las estrategias de un desarrollo web se dividira el andlisis en base a dos
elementos importantes: analisis de quejas y analisis del disefio, contenido y funcionalidad

de la pagina web. Se tomaron estos elementos debido al contenido de quejas se reciben por
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medio del canal de ventas en linea y por el resultado un analisis comparativo de las paginas
web de empresas que realizan actividades similares a Tiendas Lady Lee.

Para el analisis de quejas se debe saber que tomar y evaluar las criticas de forma sistematica
y ordenada pueden hacer que se conviertan en una oportunidad si se aprovechan
constructivamente. Para hacer esto posible se implementara en la pagina web un proceso
de gestion de quejas que consistird en ofrecer un lugar donde el cliente insatisfecho pueda
dejar una queja o sugerencia, luego se debe comunicar al cliente que su mensaje ha sido
recibido y tendré la atencion adecuada, y como ultimo punto realizar los cambios directos
relacionados con la queja.

Para que esta estrategia tenga un buen funcionamiento a largo plazo el community manager
debe realizar la funcion de gestion de relaciones con los clientes y a la misma vez realizar
actividades como analizar el feedback de las quejas, redactar informes con base en la
informacion recaba para facilitar la toma de decisiones.

Para el andlisis de disefo, contenido y funcionalidad de la pagina web se realizo un analisis
comparativo con la pagina de Diunsa y La Curacao, quienes se consideran la competencia
directa de Lady Lee. Para mejorar el contenido de la pagina de Lady Lee se deben colocar
mas contenido de calidad y aprovechar ese espacio para colocar productos en promocion y
productos de acuerdo a la temporada. El community manager '®debe hacer la funcion de
un Webmaster!” para mantener publicaciones actualizadas y con opciones de productos.
Dentro de los recursos que se estarian considerando seria el tiempo para realizar las
actividades para mantener una buena pagina web y evitar errores con los precios, imagenes

€ inventarios.

16 Ver Glosario: “Community Manager”
17 Ver Glosario: “Webmaster”
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3.1.1.3 Impacto de la propuesta

El impacto de esta propuesta se demuestra en el orden que se tendria en el manejo de la
pagina web. Con esto disminuyen quejas por parte de los consumidores, se mejoran los
tiempos de respuesta y también se mantienen productos con inventario € imagenes
actualizados, del mismo modo se estaria aprovechando al maximo el potencial del
community manager.

Del mismo modo se estarian aprovechando de manera mas eficiente los recursos con los

que la empresa ya cuenta.

3.1.2 Retroalimentacion al momento de finalizar la compra en la
pagina web.
3.1.2.1 Antecedentes

Una oportunidad de mejora que se descubrio con la implementacion de la pagina web fue
al momento de tener una retroalimentacion del cliente. Actualmente el proceso de compra
por medio de la pagina web no se puede medir a nivel de satisfaccion. Cualquier duda o
queja se tiene que hacer directamente a la tienda. Otra situacion sale a la luz al momento
que las personas abandonan la pagina web probablemente porque no encuentran los
articulos que buscaban. El entorno inmediato que se ve afectado por este problema son los

clientes, se les otorga la opcion de calificar la empresa y su servicio.

3.1.2.2 Descripcion de la propuesta de mejora

Para solucidn a esta situacion la propuesta es una encuesta al final de cada compra, en la
cual el consumidor pueda calificar la experiencia de comprar en la pagina web de Lady
Lee, asimismo contestar si encontrd todos los productos que buscaba, si necesita mas
informacion del producto o empresa, y si recomendaria comprar en la pagina web de Lady

Lee. Ver anexo 12.
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Los recursos que se estarian utilizando seria el recurso de tiempo para crear la encuesta y

agregarla al final de la pagina.

3.1.2.3 Impacto de la propuesta de mejora.

Esta propuesta permitira tener una mejor relacion costo-beneficio, con esta implementacion
se pueden tener datos y hacer cambios de manera mas rdpida. El impacto de esta propuesta
también se refleja en el incremento en el nivel de satisfaccion de los consumidores, que se

mide a través de la misma encuesta.

3.1.3 Modificar la Mision y Vision de la Empresa
3.1.3.1 Antecedentes

Se realizo una inspeccidn en la mision y vision de la empresa, asi como los datos generales
de la empresa y se encontrd una oportunidad en la redaccion de la mision y vision de la
empresa. El problema de esta oportunidad de mejora radica en la redaccion de la mision y
vision estas no responden las preguntas que conforman estos datos generales de la empresa.
Las personas que se ven afectadas por este problema son los colaboradores, con una misioén
y visidn bien estructurada se puede conseguir un mensaje mas claro y mas arraigado a los

colaboradores.

3.1.3.2 Descripcion de la propuesta

Para la mejora se requiere redactar nuevamente la mision y vision. La mision se debe
redactar guidndose de las siguientes preguntas: ;Para quién hacen el producto o servicio?,
( Como hacen para ofrecer el producto o servicio? Y ;Por qué lo hacen?. Para el caso de la

mision se propuso el siguiente ejemplo. Ver figura 3.

Figura 3. Ejemplo de la nueva mision de Corporacion Lady Lee
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“Ofrecer productos y servicios de la mejor calidad a través de un servicio al cliente
diferenciado apoyandonos en la excelencia operativa en cada uno de nuestros

establecimientos y para garantizar la preferencia de nuestros clientes en todas nuestras

unidades de negocio”.

Fuente: (Elaboracion propia)

Para el caso de la vision se debe redactar guiandose de las siguientes preguntas: ;Qué metas
persigue la empresa? Y ;Donde y cudndo desea realizar el crecimiento?. Para la

elaboracion de la vision se propuso el siguiente ejemplo. Ver figura 4.

Figura 4. Ejemplo de la nueva vision de Corporacion Lady Lee

“Para el 2025 ser la corporacion lider en la mente del consumidor para todas nuestras
unidades de negocio, en donde cada cliente pueda encontrar un producto o servicio que
cumpla sus expectativa y de la misma forma promoviendo el desarrollo econémico en

la region centroamericana y operando como una empresa socialmente responsable”.
Fuente: (Elaboracion propia)

3.1.3.3 Impacto de la propuesta

El impacto de la propuesta de una buena mision y vision hace que la corporacion alinee su
estructura interna, procedimientos y politicas, también hace que los colaboradores se
sientan mas identificados con la empresa. Del mismo modo ofrece credibilidad y fidelidad
de los clientes. La vision viene a transmitir un mensaje que promueva, motive y genere una

proyeccion al futuro que permita conseguir los objetivos propuestos.
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3.2 Propuesta de Mejora Global
3.2.1 Formato de resurtido de la categoria Hogar

3.2.1.1 Antecedentes

Tiendas Lady Lee es una empresa que cuenta con muchos proveedores internacionales,
cada administrador es el encargado de realizar la orden de compra y presentarla ante el
gerente de categoria y hasta la fecha no se contaba con un formato adecuado para hacer el
resurtido lo que retrasaba el proceso de recompra, ya que cada administrador utilizaba un
método diferente para realizar la orden de compra. Este factor hace del desarrollo de
proceso de recompra un método largo y confuso. Otro factor que afecta el proceso de
recompra es el andlisis de todas las tiendas ya que son alrededor de 20 tiendas. Un formato
de recompra hace que esta tarea sea mucho mas rapida ya que permite obtener los datos
principales de cada producto y cada centro. Las personas que manejan este tipo de procesos
son los administradores de categoria y con un formato adecuado ellos serian los
beneficiados del mismo modo se desea reducir el tiempo de realizar una orden de compra

internacional.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta

El formato de resurtido de compras internacionales es una propuesta de mejora que nace
de la necesidad de ahorrar tiempo al momento de realizar el proceso de recompra y es un
complemento para la actividad de realizar 6rdenes de compra y para la revision de
inventarios. Este formato permite analizar alrededor de 200 codigos en todos los centros a
la misma vez, también toma en cuenta las ventas promedio de hace 2 afios, de hace 1 afio
y la venta esperada para el afo vigente y al momento de indicar la cantidad a comprar se
multiplica por 5 ya que eso indica la cantidad de tiempo que el producto estard en transito.

Ver figura 5.
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Para realizar el proceso de recompra con el nuevo formato de resurtido el administrador de
categoria debe seguir la siguiente metodologia que consiste en descargar los datos
generales de los productos de SAP, datos como proveedor, linea de producto, grupo de
producto, cédigo, descripcion, referencia de fabrica e inventario se consiguen al mismo

tiempo al momento de descargar la informacion de la transaccion MB52. Ver anexo 13.

Luego se procede a buscar la venta por codigo de los 2 tltimos afios y después se procede
a colocar estos datos en el espacio correspondiente del formato, el formato
automaticamente muestra el promedio de ventas de los 2 ultimos afios y muestra el
promedio de ventas esperadas para el afio actual. En el formato también se calcula de forma
automatica el maximo de venta que sirve para conocer el maximo de unidades que se puede
vender en un mes. En la siguiente columna se encuentra el tiempo de inventario que
tomando en cuenta la venta promedio indica el tiempo que se puede seguir vendiendo el
producto con la cantidad de inventario actual. Luego se procede a la columna de calcular
la necesidad que consiste en restar el maximo de ventas y el inventario actual, este calculo
se hace de forma automatica. En la siguiente columna se encuentra la compra neta que
consiste en tomar los datos de la columna de necesidad y aumentarle un inventario de
seguridad que consiste en el 20%, con el formato este calculo se hace de forma automatica.
Luego se procede a la columna de compra considerando los meses de inventario esta
consiste en evaluar si los meses de inventario son superiores a 5 meses, si ese es el caso no
se realiza la orden de ese producto, pero si el producto tiene menos de 5 meses de inventario
se procede a realizar la orden de compra, este calculo se hace de manera automatica con el
formato. En el caso que se proceda a realizar la orden de compra se multiplica la cantidad
de compra total por 5 meses que es el tiempo que el producto se encuentra en transito desde
el pais de origen hasta el pais de destino, este calculo se hace de manera automatica con el

formato. Ver anexo 14 y 15.
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Una vez se encuentran estos datos que se calculan de manera automatica se procede a

realizar un resumen para mostrarlo al gerente. Ver Figura 5.

Figura 5. Visualizacion del resumen del formato de resurtido de la categoria Hogar.

PLANTILLA DE RESURTIDO DE COMP_RA | 2276 1662 33925
PROVED|LINEA |cODIGO DESCRIPCION Referencia de fa INV 18.2.111’ VT 11’1’ VT Z‘VTA FROMEﬂMESES DE|COMPRA CONSIDERANDO MESES DE INV]
~ - | —— - ~ - v - - 2

DE WI|A AL BRA DE EXTERIOR 085723 ALFOMBRA PARA EXTERIOR 2F-35632 7 281 22.00 o 830
Wi FOMBRA! [ALFOMBRA DE EXTERIOR 0857. ALFOMBRA PARA EXTERIOR F-35632- - 9 223 17.00 1 590
WD LFOMBRA! ALFOMBRA DE EXTERIOR 0857: [ALFOMBRA PARA EXTERIOR F-35632-632- 17 255 20.00 1 545
WIDI FOMBRA: ALFOMBRA DE EXTERIOR __[10857 [ALFOMBRA PARA EXTERIOR F-35632-632- 12 192 15.00 1 455
WIDE WI[ASEQ GANCHOS DE ASEO 0821 PERCHERO COLORES 4 GANCHOS _|Y771-HP43-021 18 275 24.00 1 720
WIDE WI[ASEQ GANCHOS DE ASEO 082141 _|PERCHERO SILV 6 GANCHOS 771-HP43-262 14 242 19.00 1 170
WIDI ASEOQ BASUREROS D/ASEO 085902 BASURERO DE ALUM. C/ PEDAL 12L (2F-34237B-A05- o 40 3.00 0 70
| WIDE 0 CANAST P/LAVA D/ASEO 11087447 CANASTA P/ ROPA SUCIA C/TAPA C4-9373-BJ811. 10 31 3.00 3 5
‘WD 0 [ALFOMBRAS DE BANO (1085732 |ALFOMBRA COLORES SURTIDOS F-35632-632-4 32 649 59.00 1 1230
WIDE 0! ALFOMBRAS DE BANO 085733 _|ALFOMBRA COLORES SURTIDOS F-35632-632-4 67 510 40.00 2 965
WIDI 0 ALMACENAMIENTO/ ORG. _[1082124 _|ORGANIZADOR DE BANO 771-HP30-045 0 18.00 [} 625
WIDI 0! [ALFOMBRAS DE BANO 085734 _|ALFOMBRA COLORES SURTIDOS F-35632-632-4 15 18.00 1 440
WIDI 0 ACCESORI PARA BANO 082151 PORTA ROLLOS PAPEL HIGIENICO 771-HP20-028 6 13.00 o 420
| WIDE 0 ACCESORI PARA BANO 082150 PORTA ROLLOS PAPEL HIGIENICO 771-HP20-029 4 17.00 0 370
| WIDE 0! ALFOMBRAS DE BANO 085729 ALFOMBRA COLORES SURTIDOS F-35632-632-3 88 23.00 4 160
WIDE 0! ALFOMBRAS DE BANO 085784 _|ALFOMBRA P/ BANO TELA CAFE CLAR2f-34231-C6-2 63 67 12.00 5 150
WIDI 0! ALMACENAMIENTO/ ORG. _[1081304 _|BALANZA DIG. CUA. 757-038 13 158 12.00 1 115
WIDI 0! ALMACENAMIENTO/ ORG. 1081303 _|BALANZA DIG. RED. 757-03A 12 146 11.00 1 70

Fuente: (Elaboracion propia)

El recurso utilizado en el desarrollo de esta propuesta de mejora es el tiempo y el capital
humano. Para entender la situacion por la que atravesaba Lady Lee en esta situacion se
conocio todo el proceso de recompra para varios proveedores y se tuvo que analizar paso
a paso cada proceso. Las personas involucradas en el desarrollo de esta propuesta de mejora
fueron el practicante y la administradora de categoria de Muebles y Hogar Sindy

Sagastume.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta

El beneficio cuantitativo que la empresa recibe al utilizar este formato se concentra en la
reduccion de tiempo al momento de analizar el proceso de recompra, a la vez ayuda a
entender mejor el comportamiento de cada producto en cada centro y en cada afio. Con la
implementacion de esta mejora se estaria reduciendo el tiempo a 30 minutos que representa

el 30% del tiempo que se usaba anteriormente.

El impacto cualitativo de la propuesta se observa al momento de presentar el resumen con

la cantidad de productos necesaria para comprar, se muestra un documento ordenado y a
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la misma vez el administrador de categoria siente menor carga de trabajo al utilizar un

proceso mas eficiente.
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

El presente trabajo tuvo una serie de objetivos como: desarrollar habilidades técnicas para
complementar el conocimiento tedrico aprendido en la carrera de Mercadotecnia y
Negocios internaciones, cumplir con las actividades y tareas asignadas por el supervisor, y
proponer e implementar propuestas de mejora en los procesos operativos de la empresa.

Durante el periodo de practica se llego a las siguientes conclusiones:

1. Elpracticante pudo complementar el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera
universitaria de Mercadotecnia y Negocios Internacionales en Unitec con el
desarrollo de habilidades técnicas como manejo de inventarios, administracion de
paginas web y asignacién de precios que le serdn tutiles para aplicar en la vida

empresarial.

2. El practicante logro cumplir con las actividades y tareas asignadas por el supervisor
asimismo dio apoyo a otras areas del departamento y entendi6 los como funcionan
los procesos tacticos de la empresa, ademas se mejoraron aspectos como la

responsabilidad y el trabajo en equipo.

3. El practicante implemento una propuesta de mejora global que le sera util a la
empresa en procesos de resurtido. Y genero tres propuestas adicionales para

mejorar el funcionamiento del canal web de la empresa y la identidad corporativa.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa
Corporacion Lady Lee es una empresa que cuenta con muchos colaboradores, muchos
procesos se ven afectados por el tiempo de respuesta de algunos colaboradores por lo que

se recomienda mejorar los tiempos de respuesta y priorizar algunas actividades.

4.2.2 Recomendaciones para la universidad
Crear programas con varias empresas para que el proceso de la practica profesional sea un
verdadero reto y que la universidad se asegure que los conocimientos se puedan poner en

practica mediante actividades que la universidad verifique.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes
Seguir aprendiendo, adquirir el habito de leer y siempre estar listo para cualquier actividad
ya que esto fortalece las competencias y conocimientos que le seran utiles para la practica

profesional y la vida empresarial.
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Glosario

SAP: SAP Business One, es un software integrado de gestion empresarial que fue
disenado para pequenas y medianas empresas, este software sirve para automatizar
las funciones comerciales.

Retail: Se refiere al sindnimo de la division tiendas de corporacion Lady Lee.
EvoLLution: Agencia de publicidad y comunicaciones de Corporacion Lady Lee.
HAWA: Es un grupo de codigos que se utilizan en SAP, hacen referencia a los
nuevos productos que ingresan al centro de distribucion.

ZCON: Es un grupo de codigos que se utilizan en SAP, hacen referencia a los
articulos que son negociados en consignacion.

RECLA: Es un grupo de codigos que se utilizan en SAP, hacen referencia a los
articulos reclasificados que fueron alguna vez HAWA, también conocidos como
ZREC.

Excel: Programa de tipo hoja de célculo que permite realizar operaciones 16gicas
con numeros organizados en celdas.

7.06: Indicador en SAP que selecciona el grupo de compra en Muebles.

7.09: Indicador en SAP que selecciona el grupo de compra en Hogar.

MMA42: Transaccion en SAP que sirve para visualizar los datos bésicos del codigo
original para crear el codigo RECLA.

MM46: Transaccion en SAP que sirve para pegar los datos basicos del codigo
original y crear el codigo RECLA.

VKPS5: Transaccion en SAP que sirve para crear una determinacion de precio.
VK11: Transaccién en SAP que sirve para crear una condicion en la determinacion
de precio.

MEZ2N: Transaccién en SAP que sirve para crear un pedido a los proveedores.
MBS52: Transaccion en SAP que sirve para visualizar los inventarios de los

productos en los centros de distribucion y tiendas.
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16. Community Manager: Es la persona en la que cae la responsabilidad de construir,
gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca.
17. Webmaster: Es la persona encargada de las tareas técnicas y operativas

relacionadas con el funcionamiento de una pagina web.



Anexos

Anexo 1. Areas a las que codificacion y administrador brindan ayuda.

28

Codificacion

Admon.

Hogar

Categoria

muebles

y

Tiendas Lady Lee Departamentales | X

X

Tiendas Lady Lee Express

X

Centros de Distribucion

Division Inmobiliaria

Division Servicios

X
X
X
X

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2. Reporte extraido de la pagina web de Tiendas Lady Lee.

M15 v f
A B c D E F

1 MATERIAL DESCRIPCION PRECIO 'PRECIO PROMO PRECIO OFERTA  CATEGORIA

2| 1089696 TV LED 40" SMART FHD VOICE CONTROL 9635 7995 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
3| 1082558 TVLED 32" SMART HD 7825 5995 6305 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
4| 1082864 TVLED 50" SMART FHD 11245 7995 9695 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
5 | 1083276 TVLED 32" HD BASICO 4570 0 3685 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
6 | 1082665 TVLED 55" SMART UHD 4K 13745 8995 11635 TECNOLOGIAIMAGENITELEVISORES
7 | 10888567 TV LED 55" SMART Al UHD 4K 13065 13495 14545 TECNOLOGIAIMAGENTELEVISORES
8 | 1089464 TVLED 50° SMART UHD 4K 14450 9995 11635 TECNOLOGIAIMAGENITELEVISORES
9 | 1082662 TV LED 39-40° SMART HD 7225 4995 5815 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
10| 1082663 TV LED 43' SMART FHD 8430 5995 6785 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
11| 1070456 TVMONITOR LED 24" FHD 4815 3695 3875 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
12| 1082557 TV LED 65" SMART UHD 4K 20475 12995 16485 TECNOLOGIAMAGEN/TELEVISORES
13| 1082660 TV LED 32" BASICO HD 4210 2995 3395 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
14| 1082662 TV LED 39-40° SMART HD 7225 4995 5815 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
15| 1088765 TV LED 43" SMART UHD 4K 12040 8995 9695 TECNOLOGIAIMAGEN/TELEVISORES
16| 1089742 TV LED 50" SMART UHD 4K 16860 11994.99 12605 TECNOLOGIAMAGENITELEVISORES
17| 1089743 TV LED 65" SMART UHD 4K 30115 21795 23275 TECNOLOGIAIMAGENITELEVISORES
18| 1088571 TVLED 65° SMART Al UHD 4K 27705 20995 22305 TECNOLOGIATMAGEN/TELEVISORES
19| 1088573 TV LED 49" SMART Al UHD 4K 15655 10995 12605 TECNOLOGIAMAGENITELEVISORES
20| 1080796 TVLED 49" FHD SMART 16860 11994.99 11635 TECNOLOGIAIMAGENITELEVISORES
21| 1082567 TVLED 65" SMART UHD 4K 20475 0 16485 TECNOLOGIAIMAGENITELEVISORES
22

23

24

25

26

27

G H | J
NV ACTIVO COSTODEENVIO  IMAGEN PRESENTE
14 Si 0Si
111 8i 0si
100 Si 0si
611 Si 0 Si
154 Si 0 Si
53 Si 0 Si
63 Si 0 Si
89 Si 0 Si
101 Si 08i
36 Si 0 Si
12 Si 0 Si
567 Si 0 Si
89 Si 0 Si
162 Si 0 si
264 Si 0 si
23 si 0Si
18 Si 0 No
338i 0 No
36 Si 0 No
60 si 0 No

K




Anexo 3. Primera pestafia de la transaccion VKP5 donde se realiza el cambio y

asignacion de precio.

(] v« Q@ S0 em
Crear calculo costes: Imagen inicial
& BLEER

Material L30:019 JQ‘

Organizacién ventas |2100 a [ |

Canal de distribucidn [10] 3 []

Grupo de centros [ la

Centro [m01] a []

Lista de precios [] 3 []

Validez [12.03.2020] a  [31.12.9999]

Criterios seleccion material

Grupo de articulos

Proveedor (referencia interna)
Proveedor (referencia externa)
Surtido parcial de proveedor
Temporada

Afio de fa estacion

Delimitaciones

["1S6lo niveles de determinacién de precio sin precio de venta general

Procedimiento de determinacion de precio

Secuenc.determ.precio compra [01]  Estindar con determinacion de precio
Secuencia determ.precio venta [o1] calcular prc.venta del recargo planif.
Representac.

;




Anexo 4. Segunda pestafia de la transaccion VKP5 donde se realiza el cambio y

asignacion de precio.

] "«H e 2 HHhaH FH0 e
Crear determinacion precio
B EERERR 6@ Ecomras [Hventas [fiiiLog Modificar campo de lista...  Tomar campo de precio | 14 4 > M G

8015019 LICUADORA DURAPRO 10 VEL BL + VASO Imagen 1 /1
2050001100429
li2.03.2020

31.12

Canal d|CRr|Proveedor |Mon.e|BC basico |Mon.l|BC Ne/Nt |Recargo(s)|RecPlan(s)|BV bruto |Prec.final|Margen(br) |PrFin(ant)|Marg. (b/a)
Centro|Lis|a precios

UsD
UsD

C|2100 10|on
Mol |ow

1,205.54
1,205.54

33.333
33.333

1,250.00 3.557
1,250.00 3.557

[sand
—_—

Anexo 5. Transaccion VKP11 donde se puede crear una promocion

() l«B eae fNaH P ewm
Crear Precio (ZEXT): da rapida
SRk # @ERZ EDBIT% AT
@ Organizacién ventas CZITOZCY Almacenes Lady Lee
Canal distribucion 10 Retai
Centro 01 ALMACEN 21

0rg.Ventas/Can.distr./Centro/Articulo
Material Denominacién Importe Un. |por UM R..R..Vdido de a I..C..[E.. T..E.. Co... FeValFjad |D..
~
~
~
~
~
™ 000
&~

B BE0E = ODOBEYE® oo

¢
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Anexo 6. Visualizacion de la pestafia emergente al momento de la creacion de un

documento.

N°® mensaje: WV146

Datos se han grabado; documento de deter.precio 58061 se ha creado

Anexo 7. Formato de resurtido del proveedor FOAM de Honduras

© @~ o ;s W=

10
1"
12
13
14
15

A B C D
CODGIO + CENTRC DESCRIPCION Cod CENTRO
60000562-E001 ALMOHADA SENSA SOFT 60000562 E001
60000563-E001 ALMOHADA SENSA COOL 60000563 E001

60000791-D004
60000791-E004
60000564-E005
60000560-E006
60000791-E005
60000791-E006
60000564-D002
60000563-D003
60000565-E013
60000564-E010
60000565-E006

16 [60000566-E006

ALMOHADA PREMIUM QUEEN
ALMOHADA PREMIUM QUEEN 60000791 E004
ALMOHADA INFANTIL CAPERUCITA 60000564 E005
ALMOHADA SOFTWAVE UNIPERSONAL 60000560 E006
ALMOHADA PREMIUM QUEEN 60000791 E005
ALMOHADA PREMIUM QUEEN 60000791 E006

60000791 D004

ALMOHADA INFANTIL CAPERUCITA 60000564 D002
ALMOHADA SENSA COOL 60000563 D003
ALMOHADA ESTANDAR 60000565 E013
ALMOHADA INFANTIL CAPERUCITA 60000564 E010
ALMOHADA ESTANDAR 60000565 E006
JALMOHADA CATRACHA 60000566 E006

E

ré
INVENTARIO
0

ansito

G

21-feb | MAS 00

rooRsco0oNOOOOO

H

LINEAL

] J K L M N o
PRP.TIENDA K SEGURIDAD COMPRAS

MIN _ MAX  MIN  MAX _ MIN MAX PEDIR

2 4 2 a4 4

2 4 2 4 4

2 4 2 4 3

2 4 2 4 3

2 4 2 4 2

12 24 2 4 14 28 24

6 12 2 4 8 16 1

6 12 2 4 8 16 10

6 12 2 4 8 16 8

6 12 2 4 8 16 4

18 24 2 4 20 28 0

12 24 2 4 14 28 12

18 36 2 4 20 40 13

18 36 2 4 20 40 9

P
ORDEN DE COMPRA

12

cooooooon oo

Q

Anexo 8. Transaccion ME21N para crear pedidos internacionales y nacionales.




4 B C@@ BHE DTLN RE @@
[#® .| Crear pedido

Resumen documento activo | [] By Retener &8 | RVisualzacion de impresion  Mensajes & parametriz.personal

Grabar como modelo  Cargar de modelo

[ posicién Posicidn nueva < (a7

[1¥] Pedido esténdar '3 Proveedor Fecha doc. [12.03.2020
&) Entrega/Factura_| Condiciones Textos | Dreccién | Comunicacién | Interlocutor | Datos adicionales | Dat.org. | Status | Datos del Proveedor | Gestién de pagos | _
Textos de cabecera ¢
+ B Texto de cabecera
* [ Nota de cabecera
* B Condiciones de enty  ~
+ B Normas de envio <
“» Editor texto co.. ¥
[S[&[s./pos 1 [P |materal Txtbrv. Ctd.pedido U...|T|Fe.entrega  Pr.neto Mon...por  |CPP Grupoart. Ce. Almacén i)
m] -
«» <
EEC Dl U= BFEE 6 8 ([ v Penf necad
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Anexo 9. Transaccion MB52 para visualizar crear pedidos internacionales y nacionales.

Visualizar stocks en almacén por material
@ &

Selecciones BD

Material 3

Centro El

Almacén 3

Lote a
Alcance de I lista

Tipo de material 3

Grupo de articulos a

Grupo de compras 3
Seleccidn stocks especiales

[v]Selec.también stocks especial.

Indicador de stock especial 3

Opciones
[} Visualizar sélo stocks neg.
[ IVisualizar stocks de lotes
["]sin lineas de stock cero
[ INo visualizar valores

Opciones de visualizacién
“)Representacion jerarquica
) Representacion no jerarquica
Variante de visualizacion /BESPINAL

g B IC@@ BHE DDhOY BE @B

[o]o[[]

(o[
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Anexo 10. Visualizacion del problema relacionado con el precio de la pagina web.

CARRIIO LU.VU

TV MAGIC REMOTE LG Q

= 1 resultado(s) encontrado(s

TV MAGIC REMOTE LG

0.01

Siguenos
[FX Aol >

Anexo 11. Visualizacion de la categoria Linea Blanca con pocas opciones de compra.

TECNOLOGIA  MUEBLES  HOGAR  CAMAS
AcatiofMiecs AW E ENFE_ = W B Uy ~

APROVECHA ESTAS PROMOCIONES

8 e

ESTURA ELECTRICA 20" BLACK REFRIGERADORA DID 23 ESTUFAELECTRICA 30"
SSGAULERY INSTAVEW INVERTER VITROCERAMICA ACERO

2299900 39.999.00 1399300




Anexo 12. Visualizacion del disefio de la encuesta de satisfaccion.

1

2.

3.

4.

0Si
O No

oSi
O No

OSi
ONo

¢Encontro todo los productos que buscaba?

¢Cédmo calificaria el servicio brindado en la pagina Web?

O Excelente
O Muy Bueno
O Bueno

0 Malo

0 Muy Malo

¢Volveria a visitarnos en nuestro sitio Web?

Recomendaria nuestro servicio de sitio web

Siguenos

Ovso

Bl L

LADYLEF —

Quidres Somos

Servicios

Tarpeta Cn

edlee

Fundacdn Lady Lee

Anexo 13. Visualizacion de los datos generales del formato de recompra.
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ANALISIS DE RESURTIDO 15372
Material | ¥ | DESCRIPCION Referencia de fabri¢ ¥ | LINEA ¥ |PROVEEDOR | ¥ |GRUPO ¥ |INV u.z.gl v
1085903 BASURERO REDONDO S/ TAPA 2F-34237B-B03- ASEQ WIDE WILL BASUREROS D/ASEO 37
1085905 PAPELERA METAL 26X26.5 BLANCO/NEGRO 2F-34237B-C260 ASEO WIDE WILL BASUREROS D/ASEO 274
1086032 CANASTA P/ ROPA SUCIA C/ DIVISION Y RUED 2F-36028-YLT04 ASEO WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 283
1086033 CANASTA P/ ROPA SUCIA Cf RUEDA 2F-36028-YLT04 ASEO WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 463
'1086040 CANASTA RED. METAL/TELA 30.5X30.5X19CM 2F-36047-360-0 ASEO WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 55
1086041 CANASTA RECT. METAL/TELA 30X20X15CM 2F-36047-360-1 ASEQ WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 61
1086050 CANASTA ORG. REDONDA 2F-36047-360-2 ASEO WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 170
1086051 CANASTA ORG. REDONDA 2F-36047-360-2 ASEO WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 177
1087446 CANASTA P/ ROPA SUCIA C/TAPA C4-9373-HK-T-0 ASEO WIDE WILL CANAST P/LAVA D/ASEO 21
_71085732 ALFOMBRA COLORES SURTIDOS 2F-35632-632-4 eaflos WIDE WILL ALFOMBRAS DE BANO 32




Anexo 14. Visualizacion de las ventas promedio por mes del formato de recompra.
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Material | ¥ | DESCRIPCION v [Referencia de fabri{ ¥ [61.2019 | [62.2019 [ 632019 | J64.2019 [+ J65.2019 [+ J66.2019 [+ [67.2019 [+ b6.2019 [+ f69.2019 [ [h0.2010 [* 12010 [v[i2.2010 [v[vTAs9” |v
1085003 | BASURERO REDONDO S/ TAPA 2F.342378-803- 0000,  0000]  0000] 0000, 5000 16000 2000 3000, 3000  8.000 5.000 3.000 45.000
085905 _|PAPELERA METAL 26X06.5 BLANCO/NEGRO e 0000, 0000 0000 0000 79.000 195000 97.000 78000 37.000  43.000 57.000)  47.000 633.000
71086032 | CANASTA P/ ROPA SUCIA ¢/ DIVISION Y RUED 2F.36028-YLT04 0000]  0000]  0000] 0000 0000 0000  0.000 1000 2000 2,000 1.000 0.000 6.000
086033 _|CANASTA P/ ROPA SUCIA C/ RUEDA R 0000, 0000 0000 0000 0000 9000 1000 1000 1000  1.000 6000 8000 27.000
71086040 | CANASTA RED, METAL/TELA 30,5X30,5X19CH 2F-36047-360-0 0000]  0000]  0000] 0000  0000] 0000 0000 0000 0000  9.000 19.000 6.000 34.000
086041 | CANASTA RECT, METAL/TELA 30X20K150M. e 0000, 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000 24000 13.000 37.000
1086050 | CANASTA ORG. REDONDA 2F-36047-360-2 0000]  0000]  0000] 0000  0000]  0000]  0000] 0000  0.000 2.000 7.000)  16.000 25.000)
1086051  [CANASTA ORG. REDONDA 2F-36047-360-2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 2.000 11.000 15.000
(087446 | CANASTA P/ ROPA SUCIA C/TAPA 4-9373-HK-T-0 0000)  0000]  0000]  0000] 0000  0.000 1000 4000 3000  6.000 5.000 7.000 26.000)
1085732 [ALFOMBRA COLORES SURTIDOS 2F-35632-632-4 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 30.000 92,000/  114.000 176.000 237.000 649.000
Anexo 15. Visualizacion de los calculos hechos en el formato de recompra.
‘ANALISIS DE RESURTIDO 528 MESES DE INVEN 1705 -12481 -14979 852 Y #DIV/0! 4260
v [Referencia de fabri( Y [VTA PROMEDIO |¥ 1T [*]vra Enero 2020 ["MAxtMo V'~ [NECESIDA | COMPRANETA | COMPRATOT/ | COMPRA CONS{ | COMPRA 5 MESES [¥]
brervemom: 400 9 2 600 2100 22500 0 0 0
1085905 _|PAPELERA METAL 26X26.5 BLANCO/NEGRO 23423780260 52.00 5 38 19500 7900 -95.00 0 0 0
1086032 |CANASTA P/ ROPA SUCIA G/ DIVISION Y RUED 2F-36028-YLT04 100 23 1 200 28100 -37.00 0 0 0
1086033 | CANASTA P/ ROPA SUCIA C/ RUEDA 2F-36028-YLT04 3.00 154 8 900 45400 -545.00 0 0 0
1086040 | CANASTA RED. METAL/TELA 30.5X30.5X19CM 2F-36047-360-0 5.00 " 3 31.00 2400 2000 0 0 0
1086041 | CANASTA RECT. METAL/TELA 30X20X15CH 2F-36047-360-1 500 12 2 240 3700 4400 0 0 0
1086050 _ | CANASTA ORG. REDONDA 2F-36047-360-2 200 8 4 1600 -15400 +185.00 0 0 0
1086051 _|CANASTA ORG. REDONDA 2F-36047-360-2 200 8 6 noo 16600 +189.00 0 0 0
1087446 __|CANASTA P/ ROPA SUCIA CITAPA 4-9373-HK-T-0 200 " 4 70 1400 1700 0 0 0
1085732 |ALFOMBRA COLORES SURTIDOS 2F-35632-632-4 59.00 1 17 2700 20500 2600 248 1230 1230
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AUTORIZACION DEL AUTOR(ES) PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION
PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION FiSICA Y ELECTRONICA DEL TEXTO
COMPLETO DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION DE UNITEC Y CESION
DE DERECHOS PATRIMONIALES

Senores

CENTRO DE RECURSOS PARA

EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (UNITEC)
Tegucigalpa
Estimados Sefiores:

Yo, Elio Enay Ventura Del Cid, de

San Pedro Sula, autor(es) del trabajo de pregrado titulado: Informe de Practica
Profesional Corporacion Lady Lee, presentado y aprobado en el 05/2020 , como
requisito previo para optar al titulo de pregrado en Mercadotecnia y Negocios
Internacionales (en lo sucesivo, el “Trabajo Final de Graduacion”) y reconociendo que
la presentacion del presente documento forma parte de los requerimientos establecidos
del programa de pregrado de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC)
y del Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC), por este medio
AUTORIZO/AUTORIZAMOS a la Universidad Tecnologica Centroamericana
(UNITEC) y el Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), para que:

1) A través de sus Centros Asociados y Bibliotecas de los “Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)”, para que con fines
académicos, puedan libremente registrar, copiar o utilizar la informacidn contenida
en ¢€l, con fines educativos, investigativos o sociales. Asimismo, para que exponga
mi trabajo como medio didéctico en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion (CRAI o Biblioteca), y con fines académicos permita a los usuarios
de dichos centros su consulta y acceso mediante catalogos electronicos, repositorios
académicos nacionales o internacionales, pagina web institucional, asi como medios
electronicos en general, internet, intranet, DVD, u otro formato conocido o por
conocer, asi como integrados en programas de cooperacion bibliotecaria académicos
dentro o fuera de la Red Laureate, que permitan mostrar al mundo la produccion
académica de la Universidad a través de la visibilidad de su contenido.

2) De conformidad con lo establecido en la Ley de Derechos de Autor y de
los Derechos Conexos de la Republica de Honduras, se autoriza para que permita
copiar, reproducir o transferir informacion del Proyecto de Graduacion, conforme su
uso educativo y debiendo citar en todo momento la fuente de informacion; esto





