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Resumen Ejecutivo

Impact Hub Tegucigalpa, es un actor del ecosistema de emprendimiento en Honduras, teniendo
como objetivo formar y conectar emprendedores que transformen problemas socioeconémicos
en oportunidades de negocio, algunas con enfoques sociales o ambientales, por otro lado,
ofrecen espacios de colaboracion y brindan servicios corporativos que estan en busqueda de

desarrollar a emprendedores y convertirlos en nuevas oportunidades de empleos y crecimiento.

En este informe se expone cada actividad realizada dentro de la empresa Impact Hub
Tegucigalpa, bajo el puesto de oficial de comunicaciones y mercadeo, ejerciendo labores en las
areas antes mencionadas, brindando apoyo y trabajando junto con el equipo de programas,
debido que la comunicacién interna entre ambos equipos es de suma importancia, porque se
mantiene una calendarizacion en conjunto de reuniones, seguimientos a las alianzas, creacion

de contenido y una continua busqueda de nuevos programas.

Las asignaciones principales fueron crear un portfolio de servicios, debido que la empresa no
manejaba la informacién de forma condensada, y requeria mucho el recurso de tiempo en la
busqueda de la informacion correspondiente con cada cliente potencial que estuviera interesado
en los servicios que ofrecia, por tanto, fue la primera area en que se pudo crear un cambio

positivo, con la finalidad de Ilevar un mejor control de la informacion de la empresa.

Asimismo, con la intencion de mantener un contacto personalizado con la comunidad de los
emprendedores, se decidid crear un grupo en el cual Impact Hub Tegucigalpa, pudiera enviar
informacion clave de los programas en desarrollo y futuros para que tuvieran la oportunidad de
inscribirse, también ofrecer recursos como plataformas, capacitaciones, talleres, y aprovechar la
oportunidad de participar en sesiones de networking entre ellos y de esta forma, aumentar su
cartera de contactos estratégicos, con la finalidad de brindar un valor agregado a estos

consumidores finales.

Como antes se mencionaba, la empresa cuenta con una cartera amplia de clientes, por tanto,

estan en constante desarrollo de programas, en los cuales necesitan el apoyo de dar inducciones
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por parte del equipo a los nuevos mentores, emprendedores y participantes de las actividades,
para dar informacién a profundidad de lo que se espera de cada uno, en este caso, se moderaban
estas inducciones para brindar la informacion correspondiente y desarrollar con éxito los

programas.

El proyecto en el que més se tuvo una participacion fue en el desarrollo del lanzamiento de la
alianza estratégica entre Impact Hub Tegucigalpa y La Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) a través de su proyecto Transformando Sistemas de Mercado
(TMS)., iniciando con la bdsqueda de colaboradores para el programa a desarrollar y de esta
forma, identificar oportunidades para los emprendedores en las diferentes areas de sus
empresas, ya fueran descuentos, patrocinios, capital semilla, entre otros. De manera que
existian diferentes perfiles de colaboracién que podian ser de gran apoyo, como la difusion de
la informacién a comunidades masivas que cumplian con requisitos asignados y bases de datos

de empresas.

Se cred todo el material visual del programa Propulsion de Impacto tales como, boletines de
prensa, presentaciones de induccion, Kits de bienvenida, artes de posteo, rebranding, vy
contenido creativo, asimismo, fue un proceso largo y de gran apoyo en esta asignaciéon en
especifico, bajo la supervisién de la junta directiva de la empresa. El proceso se complet6 hasta
realizar un evento de forma presencial en el Hotel Real Clarion de Tegucigalpa, donde se
concreto la planificacion del evento y la alianza estratégica entre Impact Hub Tegucigalpa y La
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través de su

proyecto Transformando Sistemas de Mercado (TMS).
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Introduccion

El contenido de este informe tiene como finalidad detallar las actividades realizadas de manera
profesional dentro de la empresa Impact Hub Tegucigalpa, por un periodo de diez semanas,
iniciando el 18 de enero del afio presente y finalizando el 4 de abril del mismo, previo a la
obtencion del titulo de Mercadotecnia y Negocios Internacionales en la Universidad

Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) Campus San Pedro Sula.

La empresa Impact Hub Tegucigalpa ha permitido desarrollar una practica profesional en el
area de Comunicaciones, ocupando el puesto de oficial de comunicaciones y mercadotecnia en
el cual se desarrollaran actividades relacionadas a las comunicaciones internas y externas de la
empresa, campafas de marketing digital para diferentes proyectos, seguimiento con su
comunidad, entre otras actividades dentro de las mismas. Impact Hub Tegucigalpa, es una
comunidad global de emprendedores que se encuentra en mas de 100 ciudades a nivel mundial.
La sede de Tegucigalpa es la primera en Honduras, siendo la mas nueva en Centroamérica. Su
objetivo es formar y conectar emprendedores que transformen problemas socioecondémicos en

oportunidades de negocio, algunas con enfoques sociales 0 ambientales.

El informe se estara desarrollando en cuatro capitulos para brindar informacion correspondiente
sobre la empresa y la cronologia de las actividades realizadas. Posteriormente, el primer
capitulo consta de la informacién introductoria de la empresa y los objetivos de la préctica
profesional dentro de Impact Hub Tegucigalpa, asi como expone: la vision, la misién y los
valores. El segundo capitulo detalla todas las actividades que se estaran realizando en el
departamento de comunicaciones y mercadeo, otras afiadidas, sugeridas por el equipo a través
de la observacion y el andlisis de una mejora continua. El tercer capitulo comprende las
propuestas de mejora que sugiere el estudiante para la organizacion y para finalizar el informe,
el cuarto capitulo concluye todo el trabajo dando respuesta a los objetivos establecidos de parte
de la organizacion, las conclusiones y recomendaciones que el estudiante sugiere para todas las

partes involucradas en este proceso.



Capitulo |
1.10BJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
1.1.1 Objetivo general

Implementar todo el aprendizaje adquirido durante la formacion profesional en la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales con un enfoque en la aplicacion de estas

competencias en Impact Hub Tegucigalpa.

1.1.2 Objetivos especificos

o Aplicar los conocimientos en clases de comercio electrénico y marketing digital al
identificar oportunidades en la creacion de contenido digital para promocionar los
programas y las noticias institucionales.

« Planificar y entregar los principales medios de comunicacion, incluyendo sitio web, redes
sociales, boletines informativos en linea y comunicados de prensa en el area de redaccion
creativa.

e Apoyar el area de programas a sobrellevar un mejor canal de comunicacion entre la

empresa y los emprendedores, aliados y facilitadores.

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia historica

En el 2000, un grupo joven e idealista de graduados del Atlantic College de Gales decidié poner
a prueba los limites del status quo. Al asegurar el Royal Festival Hall de Londres para un evento
del milenio, querian iniciar un debate sobre las conexiones entre los problemas ambientales,
sociales y politicos globales, persuadiendo a los ganadores del Premio Nobel y pensadores
influyentes para que hablaran. Incluso el Dalai Lama fue alistado para una direccién de video.

Su audacia los invitd a organizar un evento de ONG para la Cumbre Mundial de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de 2002 en Johannesburgo. Pero en lugar de aceptarlo,
optaron por crear una alternativa mas significativa: una cumbre popular. Unieron fuerzas con
activistas locales en Soweto que estaban transformando un terreno baldio en la Montafia de la

Esperanza de Soweto, también conocida como 'SoMoHo', un centro de arte, educacion ambiental



y comunidad, que eclipsé la cumbre de la ONU vy tocé a los jefes de estado, asi como al
secretario general de la ONU, Kofi Annan.

De vuelta en el Reino Unido, se preguntaron como podrian llevar estas perspectivas al mundo del
trabajo y, por lo tanto, ayudar a las personas a considerar carreras con mas propésito que aborden
problemas mundiales urgentes. Al analizarlo, se dieron cuenta: la gente ya estaba tratando de
poner en practica ideas impactantes desde la mesa de la cocina, sin alcanzar su potencial de
forma aislada. Su creciente grupo de colaboradores cambi6 esto en 2005, cuando encontraron un
espacio para reunir a estos emprendedores e innovadores aislados: un loft londinense en ruinas
que albergaria al precursor de Impact Hub.

El concepto de "The Hub™ cobré vida, uniendo a los agentes del cambio con el espacio de trabajo
compartido, la comunidad y los eventos necesarios para promover sus ideas y crear nuevas
colaboraciones. Pronto transformado con un interior disefiado por la comunidad utilizando
materiales reciclados y reutilizados, The Hub satisfizo las necesidades de los creadores de
impacto de Londres de un espacio de accion colectiva y se llend rapidamente.

Meses después, el rapido crecimiento de The Hub hizo que sus anfitriones se acercaran a sus
redes, deseosos de discutir como apoyar mejor a su comunidad de impacto en expansion. Para su
sorpresa, la reunion resultante en 2007 tuvo poco que ver con el apoyo de los miembros, sino que
estuvo llena de personas ansiosas por descubrir como abrir sus propios Hubs locales en todo el
mundo.

Asi que el equipo examind los principios de la creacion conjunta del espacio y la construccion de
comunidades que nacieron en Soweto y se probaron en Londres, con curiosidad por ver si los
Hubs también podrian funcionar en otros lugares. En 2008, habia nueve Hubs en tres
continentes.

Los nuevos espacios se convirtieron en puntos de encuentro para las personas apasionadas por
construir un mundo radicalmente mejor, y los nuevos fundadores de centro de operaciones
también se conectaron, buscando inspiraciéon en Londres y viajando a los espacios de los demas
para descubrir como convertir los desafios sociales en oportunidades.

Decenas de posibles Hubs surgieron después de un organismo centralizado en Londres, que
visualizo la floreciente red de Hubs desarrollandose como franquicias sociales. Pero, en 2010, los

equipos fundadores se dieron cuenta: su futuro tenia que ser colectivo.



Esta comprension condujo a la creacion de un modelo de gobernanza democratica de abajo hacia
arriba. Cobro¢ vida a finales de 2011, marcando la transformacion de los Hubs en un colectivo
genuino: uno con una estructura de codireccion y practicas compartidas para dar forma a una
nueva forma de hacer negocios juntos, en y para el mundo.

En 2013, la red empoderada reforzo su enfoque en la innovacion impulsada por un proposito vy,
con esto, eligid un nombre mas apropiado: Impact centro de operaciones. Durante los siguientes
cuatro afios, Impact centro de operaciones expandié su alcance global y méas que duplico su
comunidad de emprendedores e innovadores a mas de 16,000 miembros en todo el mundo. Al
inculcar un liderazgo consciente en torno a la innovacion social y empresarial, los Impact Hubs
inspiran, conectan y permiten un cambio positivo en diversos contextos y economias para
demostrar que el futuro de los negocios se encuentra en las ganancias que sirven a las personas y
al planeta. En 2018, como una red verdaderamente global, ahora esta abordando su proximo

desafio: Impacto a escala. (Dogshun, 2018)

1.2.2 Mision

Como primer Hub en nuestro Honduras, su deseo es desarrollar emprendedores de triple impacto
que transformen al pais por medio de la innovacion social. Se buscan personas que crean y se
identifiquen con la vision. Ser parte de una comunidad de creadores del cambio con mas de 17k

miembros a nivel mundial.

1.2.3 Vision

Una comunidad colaborativa que conecta y desarrolla a emprendedores de Honduras para
transformar los problemas socioecondémicos en oportunidades de negocio. Creemos que un

mundo mejor es posible si trabajamos todos juntos hacia los mismos objetivos.

1.2.4 Valores

Confianza
Colaboracién

Coraje



Capitulo 11
2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

El departamento de comunicaciones se encarga principalmente de la comunicacion interna y
externa de la empresa, siendo el &rea que presenta todos los programas, actividades, alianzas y
convenios a la comunidad global y nacional, para brindar un mejor posicionamiento en
Honduras, por otro lado, se mantiene una linea de comunicacion activa y bilateral entre los
miembros de dicha organizacion, de manera que la empresa tenga estos pilares fundamentados
para proyectar y reforzar su imagen. Esta &rea trabaja de la mano con el departamento de
programas, debido que son ellos quienes brindan la informacion de los proyectos en desarrollo y

futuros.

2.1.1 Desarrollo de Portfolio de Servicios

Se desarrolla un portfolio de servicios para Impact Hub Tegucigalpa con el fin de brindar
informacion vital de la empresa de una manera formal a los clientes actuales y potenciales que
estén interesados en hacer negocios en conjunto. Al utilizar esta gran herramienta, se condensan
todos los proyectos, programas y actividades que la empresa ha ido desarrollando en estos afios
de labor dentro del ecosistema del emprendimiento, ademas se ahorran recursos y se presenta en

un solo documento la informacion necesaria para ofrecer sus servicios.

En la actualidad, las condiciones del mercado han cambiado, por ende, el uso de las nuevas
tecnologias se ha vuelto indispensable, siendo una oportunidad de conectar con clientes actuales
y potenciales, lo cual ha permitido ampliar las expectativas de los negocios y ha logrado
promover las conexiones a niveles internacionales, de modo que amplia la oferta y demanda del

mercado y optimiza todos los recursos disponibles dentro de una organizacion.

El portfolio de servicios requiri6 una condensacion de los servicios corporativos y de
emprendimiento, tales como, los laboratorios de innovacion, los programas de emprendimiento
(pre-incubacidn, incubacion abierto, incubacion corporativo y de aceleracion), proyectos a la
medida dependiendo de las necesidades del cliente y las capacitaciones en distintas areas dentro

de una empresa.



Asimismo, se incluyeron los programas y proyectos anteriormente desarrollados con otros
clientes para que pudieran observar con el tipo de empresas que ha trabajado Impact Hub
Tegucigalpa, ejemplificando visualmente los servicios ofrecidos, también las alianzas
estratégicas que maneja la empresa y, potencialmente podria ser de gran apoyo como networking

para los interesados.

2.1.2 Comunidad virtual

Se desarrollé un grupo en WhatsApp para mantener una comunicacion activa, brindar recursos
de oportunidad para negocios, compartir nuevos proyectos para las MiPymes interesadas, que
esté desarrollando la empresa con aliados internacionales o diferentes actores del ecosistema en
Honduras y actividades de crecimiento, con el propdsito de brindar un valor agregado a estas

empresas.

Es de suma importancia mantener un contacto directo con la comunidad con la que se colabora 'y
brindar un seguimiento cuando finalizan los programas o proyectos, por tanto, con el desarrollo
de esta comunidad virtual se mantiene una comunicacion directa con los consumidores finales, y
de esta forma se aprovecha este espacio para enviar encuestas de satisfaccion de los servicios
ofrecidos por Impact Hub Tegucigalpa.

Asimismo, es un medio donde los emprendedores pueden desarrollar conexiones estratégicas a
nivel nacional, de gran valor para sus negocios, también ofrecer sus servicios y/o productos, por

tanto, se vuelve una comunidad muy dinamica y conveniente para los integrantes del grupo.

2.1.3 Moderar modulos de proyectos en desarrollo

El moderador es la persona encargada de facilitar y apoyar al experto que imparte los talleres de
los proyectos que la empresa maneja. Dentro de las actividades iniciales de un moderador es
crear una agenda para aperturar el evento de bienvenida del programa que se este iniciando en
ese periodo, siendo en este caso “Propulsion de Impacto”, un programa facilitado por Impact
Hub Tegucigalpa y La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

a través de su proyecto Transformando Sistemas de Mercado (TMS).



Seguidamente, se presentan las actividades a desarrollar dentro de la sesion y las instrucciones
que se deben de brindar a los empresarios, luego la agenda es compartida con el experto para que
ambos manejen la misma informacién y sepan a detalle cdmo se llevaran a cabo los diferentes
puntos a tratar, dejando un tiempo necesario para dialogar entre la moderadora y el experto, en

cuestion si tienen dudas sobre la agenda.

Adicionalmente, cuando inicia el taller la moderadora les indica a los empresarios que deben
tener su micr6fono apagado para mantener una sesion de alto aprendizaje y mejor enfoque, de
modo que, si tienen dudas las pueden dejar en la caja de preguntas, para que el experto les pueda
brindar una atencién personalizada a cada una de ellas en su tiempo asignado, por otro lado,

presenta al experto y el tema a desarrollar para dar el inicio al médulo.

Simultdneamente, estd encargada de problemas técnicos y del tiempo asignado en el taller para
cumplir el horario establecido y desarrollar los temas a tratar por parte del experto. Esta
moderacion es dos veces por semana, en horarios diferentes, debido que a las empresas las
dividen por traccion de ventas, por tanto, existen dos tipos de cohortes, las basicas y avanzadas,

siendo un factor determinante para asignar las empresas en cada horario.

2.1.4 Lanzamiento de la Alianza Estratégica

La empresa Impact Hub Tegucigalpa ha realizado dos programas de fortalecimiento a 200
MiPymes en Honduras, en alianza con La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) a través de su proyecto Transformando Sistemas de Mercado (TMS). El
objetivo es dinamizar el ecosistema de emprendimiento y ampliar las oportunidades de negocio a
estas empresas seleccionadas, ademas se realizaron diferentes procesos de coordinaciéon y

comunicacion entre la empresa y los demas aliados.

De esos programas el mas reciente, Propulsion de Impacto, es un programa de incubacion de 12
meses, facilitado por Impact Hub Tegucigalpa en alianza con La Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) a través de su proyecto Transformando Sistemas de
Mercado (TMS), que cuenta con componentes como, el desarrollo de capacidades,

acompafiamiento, acceso a recursos, conexiones nacionales e internacionales y visibilizacion.



(Impact Hub Tegucigalpa, 2021). Este lanzamiento se complementa con el programa Propulsion
de Impacto, debido que uno de los objetivos del lanzamiento es potenciar a Impact Hub
Tegucigalpa como referente técnico de emprendimiento en Honduras, asimismo incentivar a los
emprendedores a ser parte de este tipo de programas, posicionandose como un actor clave del

ecosistema.

Inicialmente, Impact Hub Tegucigalpa, busco colaboradores claves con bases de datos
focalizados en empresas que cumplieran los requisitos del programa Propulsion de Impacto,
siendo los requerimientos, traccién de ventas, empresas constituidas o en proceso de
constitucion, enfocadas en una mejora continua dentro de sus negocios, con dispositivos maviles

y conexion a internet para recibir los talleres y mentorias grupales.

Se implementaron presentaciones y recursos adicionales para ofrecer este programa a los
colaboradores, donde ellos pudieran manejar esta informacion de manera interna, de modo que,
si no podian apoyar con actividades de socializacion, ellos podian difundir esta informacion a
empresas claves que si podian participar. Posteriormente, se cre6 una campafa de publicidad en
redes sociales para alcanzar la meta propuesta, por otro lado, semanalmente se enviaron boletines
informativos correspondientes a traves de recursos de entrega de correos masivos a la base de
datos de Impact Hub Tegucigalpa, donde los emprendedores podian inscribirse de forma

inmediata.

Asimismo, se hicieron actividades de socializacion para la convocatoria con actores claves del
ecosistema del emprendimiento interesadas, entre ellas se realizaron actividades como, sesiones
de speednetworking, testimonios de emprendedores y Meetups, para penetrar su comunidad, y
que las empresas participaran en el programa. Satisfactoriamente, la meta fue superada con la
cantidad de inscritos en totalidad, se depuraron muchas empresas que no cumplian los requisitos

gue necesitaban para ser seleccionados.

La alianza estratégica entre ambas empresas es un acontecimiento muy importante para Impact
Hub Tegucigalpa, de modo que, se cre6 un listado de empresas reconocidas a nivel nacional que

fueran participe de este evento, también se hicieron invitaciones de forma virtual y se brind6 un



seguimiento directo con todas las personas que la empresa necesitaba que fueran de forma
presencial. En medio de este proceso, se hicieron presupuestos de catering, salon, equipo de

sonido, material publicitario, mobiliario para llevar a cabo el evento.

Para planificar un lanzamiento de esta magnitud, inicialmente se agendan reuniones con los
directores de cada institucion participante para puntualmente saber la colaboracion que estaran
aportando en su debido momento, algunos aliados patrocinaron ciertas cotizaciones, mientras
otros apoyaban en ser miembros de la mesa principal o enviar representantes de actores clave del
ecosistema. En el mes de marzo del 2022, se conmemord el lanzamiento de la alianza estratégica
entre ambas organizaciones en la ciudad de Tegucigalpa, siendo el resultado de mucha
preparacion del equipo de Impact Hub Tegucigalpa, fue un evento muy importante y
significativo para la empresa, porque se pudieron cumplir los objetivos que inicialmente se
habian propuesto y se vieron reflejados en la cantidad de nuevas empresas interesadas en crear

alianzas con ellos para promover el emprendimiento en Honduras.



Capitulo 111
3.1. PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA
3.1.1. Propuesta 1: Canva Pro, una herramienta de disefio gréafico en linea
3.1.1.1. Antecedentes

El disefio grafico dentro de una empresa es una herramienta fundamental debido que influye en
el posicionamiento dentro de un mercado, aumenta las ventas y representa visualmente la
empresa y su imagen corporativa (America Economia, 2020), por tanto, la sede en Tegucigalpa
debe de estar en el mismo nivel de creatividad y linea grafica como el paquete de branding que

ofrece el Impact Hub Global, para dar a conocer los servicios corporativos y de emprendimiento.

La empresa redujo el capital humano, especificamente en el area de disefio grafico, por tanto, se
buscaba una solucién viable y practica para continuar la creacion de contenido de alta calidad en
los diferentes medios de comunicacion y mantenerla con su comunidad y sus aliados.
Anteriormente, el area de disefio utilizaba Adobe, una herramienta més especializada para
trabajar en creacion de contenido para necesidades especificas dentro de la empresa que ofrece

bastantes beneficios.

Inicialmente a falta de disefiadores, la empresa hacia uso de este recurso de Canva, pero con la
version gratuita, teniendo como resultado bastantes limitantes, como el uso de plantillas, manejo
de marca, tipografias genéricas, espacio limitado de archivos, marcas de agua en la mayoria de
los vectores, fotografias, entre otros. Por tanto, era dificil mantener la linea grafica requerida por
Impact Hub Global.

Actualmente, Impact Hub Tegucigalpa participa en tres programas nacionales e internacionales,
en los cuales se necesita crear material completamente nuevo, tales como, contenido para
publicaciones de convocatoria, kits de bienvenida, planes de accion, material audiovisual para
los mentores y expertos que imparten los talleres. Es un factor preocupante la creacion de disefio
para los materiales que cada programa necesita, debido que no se cuenta con una persona
preparada para esta area, de modo que se toma mas tiempo de lo esperado hacer la creacion de

todo lo requerido, por tanto, en algunos casos se ven retrasos en la entrega de asignaciones,
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generando una mala impresion por falta de capital humano experimentado en esta area que a lo
largo afecta la imagen de la empresa. Asimismo, debido a la necesidad de cubrir las asignaciones
del departamento de disefio, se descuidan otras asignaciones dentro de la empresa, siendo un
resultado negativo.

3.1.2. Descripcion de la propuesta

En base a las necesidades que la empresa tenia surge la idea de pagar Canva Pro, una
herramienta de disefio grafico en linea, necesario para empresas que no cuentan con disefiadores
graficos, debido que ya existen plantillas enfocadas en diferentes ambitos de negocios y
adecuadas a las necesidades existentes de cada organizacion, en este caso siendo Impact Hub
Tegucigalpa. Ademas, en esta version permite utilizar fuentes, logos, paleta de colores de la
empresa, también ofrece redimension automatica, para cambiar los disefios creados en diferentes
tamarios para la necesidad existente que haya en el momento y no existe limitante en fotografias
hd, vectores, plantillas, entre otros. (Canva , 2022).

Canva Pro, brinda la opcion de compartir la versién a un equipo de cinco personas, aumentando
la productividad de este, se aprovecha esta plataforma al méximo con todas las funciones con las
que cuenta, de modo que se ahorra el recurso de tiempo y capital humano. La implementacion
de esta herramienta es vital para que la empresa pueda crear el material necesario para los
programas que estén desarrollando, permite que varias personas puedan apoyar en el disefio en
tiempo real, asimismo reduce la carga de trabajo e influye a que puedan entregarse en tiempo

requerido y poder manejar otras areas de prioridad.

Debido que se trabaja en diferentes areas, Canva Pro, facilita la planificacion y calendarizacion
de contenido para las redes sociales, cuenta con disefios predeterminados, los cuales son de gran
inspiracion para la creacion del material necesario a desarrollar para los programas que maneja
Impact Hub Tegucigalpa, ademas puede ser un factor decisivo para aceptar nuevos programas
que se presenten en un futuro, dado que con la herramienta serian varias personas trabajando con

metas establecidas referentes a creacion de material para programas.
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Tabla 1: Costo de la implementacion de Canva Pro, una herramienta de disefio gréafico en linea

Descripcion Costo

Canva Pro $119.99 anual

$12.99 mensual

Fuente: (Precios de Canva Pro)

3.1.3. Impacto de la propuesta

El impacto de la propuesta ha tenido una tendencia positiva, debido que permite que varias
personas puedan trabajar en diferentes materiales que se necesitan entregar en fechas
establecidas, asimismo ahorra recurso de tiempo, por ende, se desarrollan y se cumplen
asignaciones de otras areas de interés dentro de la empresa. Actualmente, se estd pagando de
forma mensual Canva Pro y tiene un costo de $12.99 mensuales, esta herramienta ha permitido
desarrollar méas de 80 proyectos para diferentes programas, tales como, presentaciones, kits de
bienvenida, flyers de servicios, artes para publicaciones, videos, boletines informativos y

revistas.

El hacer uso de esta herramienta, permite que el equipo maneje la informacion en conjunto,
donde todos observan los cambios y los disefios trabajados en tiempo real, ademas ofrece un
almacenamiento de 100 MB, donde se mantienen todos los proyectos desarrollados y en proceso,
teniendo un mejor control de los materiales que se estan desarrollando, siendo un gran beneficio,
ya gque todos manejan la misma informacién y se mantiene un orden estructurado por proyecto y
lo que se envia a los clientes. Asimismo, brinda mas de 75 millones de iméagenes, videos,
elementos gréaficos y audios premium, sin costo adicional. Planifica las publicaciones en redes
sociales con tiempo para evitar cualquier olvido, de modo que automaticamente la plataforma las

publica en tiempo real. (Canva , 2022)

Actualmente, se ha podido manejar esta area de forma positiva y se ha mantenido la creacion de
contenido para los diferentes medios de comunicacion, por otro lado, se han agregado nuevos
programas a la cartera de negocios de Impact Hub Tegucigalpa, donde se ha desarrollado

contenido de valor para comunicar a los empresarios sobre estas oportunidades para sus
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negocios. Impact Hub Tegucigalpa, cobra por programa $6,500, por ende con esta herramienta
podria manejar una carte de negocio mas amplia y dinamizar los diferentes servicios coporativos

que ofrece dependiendo del consumidor final al que se enfocaria.

3.2. PROPUESTA DE MEJORA
3.2.1. Propuesta 1: Estrategia de marketing online: Campafa de Awareness
3.2.1.1. Antecedentes

Impact Hub Tegucigalpa tiene tres afios de ofrecer sus servicios corporativos y de
emprendimiento en el mercado, han desarrollado muchos programas brindando la oportunidad de
crecimiento a cientos de emprendedores de ser parte del ecosistema del emprendimiento.
Asimismo, uno de sus objetivos es dar la oportunidad a nuevos emprendedores a desarrollar y
maximizar su potencial dentro de sus negocios, para aumentar sus ventas y generar nuevos

empleos a los hondurefios.

Actualmente, la empresa maneja cuatro programas en alianza con actores claves nacionales e
internacionales, pero aun no se ha terminado de posicionar en el mercado, siendo una
oportunidad de mejora para atraer nuevos clientes, dado que Impact Hub Tegucigalpa también
ofrece un listado extenso de servicios corporativos que son clave para las funciones dentro de las

empresas, por tanto, se tiende a confundir el mercado meta.

Dentro de los servicios que ofrecen se encuentran, direcciones fiscales, planeacion de eventos,
directorio de consultores o freelancers, membresias personales, bootcamps sectoriales,
consultoria de gobierno, redes de multi-stakeholders, servicio de comunicaciones y consultorias
empresariales, entre otros. Esta empresa se conoce por formar emprendedores y ser parte de
alianzas estratégicas para una continua creacion de programas, pero en estos Ultimos meses se ha

visto una decadencia en los servicios corporativos, donde se ha perdido el enfoque.

Debido a los nuevos cambios se han tenido que acoplar las empresas a las nuevas necesidades
que experimenta el mercado, una siendo el uso de las redes sociales, un medio donde se pueden
ofrecer los servicios que aun parecen ser desconocidos por la comunidad, de esta forma se

podrian aumentar los ingresos que Impact Hub Tegucigalpa esta obteniendo en la actualidad.
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3.2.2. Descripcion de la propuesta

En base a las necesidades que actualmente tiene la empresa enfrenta, se propone crear un plan de
accion con objetivos especificos medibles para capturar una nueva cartera de clientes, en el cual
se estaria trabajando en un plazo de tres meses, conteniendo informacion clave como, el buyer
persona, analisis foda, objetivos, estrategias a implementar, métricas que puedan medir el
desarrollo, entre otros.

Impact Hub Tegucigalpa ofrece una extensa cartera de servicios corporativos, actualmente existe
una gran falta de conocimiento sobre ellos, por tanto, se propone crear una campafia de
awaraness con contenido estratégico y de valor para brindar la informacion correspondiente al
mercado meta. Impact Hub Tegucigalpa, tiene establecido las calendarizaciones de cada
programa, por tanto, para esta campafia se tendrian que unificar todas las calendarizaciones
dejando una sola, y ser presentado en los diferentes medios de comunicacion digital y
tradicional.

3.2.3. Impacto de la propuesta

Esta propuesta le permitiria a la empresa retomar los servicios corporativos, generando nuevos
ingresos y posicionaria a Impact Hub Tegucigalpa en un nuevo mercado a través del uso de
nuevas estrategias de marketing online, siendo una tendencia positiva, porque actualmente esos
servicios no se han implementado por la falta de conocimiento de las empresa y se lograria

alcanzar nuevos clientes.

Por otro lado, se definiria un nuevo nicho, donde se lograria identificar, conocer y entender al
consumidor final al que se dirige la empresa, ofreciendo servicios que buscan, creando fuerte
relaciones, y como resultado un aumento en sus ingresos. El plan de accién serviria para tener
una idea mas clara de la situacion actual de la empresa, cudl seria su buyer persona, que se debe
de mejorar y lo que se desea alcanzar, asimismo cuando se utilizan estrategias de marketing
online, brinda una capacidad de medir en tiempo real cada resultado, siendo esto un gran

beneficio de saber si esta funcionando la estrategia.
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Hoy en dia, es necesario conocer al mercado meta al que se desea llegar, por tanto, el uso de
estas estrategia es mas rentable, porque se pueden segmentar en base a género, edad, interés y
otras caracteristicas, este nivel de informacion facilita las acciones y permite ahorrar recursos de
tiempo, porque permite conocer y dirigir todas las acciones a personas que estén interesadas en

los servicios que se ofrecen.

Asimismo, se reflejan ganancias como aumento de trafico en los medios, se posiciona la empresa
de forma fuerte y consistente, de modo que se logra visualizar més por el pablico, también
gracias a las experiencias por consumidores, se empiezan a recomendar los servicios y asi,

Impact Hub Tegucigalpa siempre estara atrayendo nuevos clientes progresivamente.

Los métricas que se utilizarian para el nivel de impacto que se ha desarrollado con la propuesta
son los siguientes, el nivel de alcance, impresion, nivel de interaccion, la tasa de conversion, tasa
de apertura y tasa de clic, dependiendo de la estrategia que se estaria implementando en el

momento dentro del periodo establecido.
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Capitulo IV
4.1. CONCLUSIONES

Se lograron desarrollar todos los contenidos digitales con el propdsito de capturar empresarios
interesados en los nuevos programas, ademas se mejord la interaccién con los usuarios y se
aumento el alcance, de igual forma se fortalecieron las relaciones con la comunidad, aliados y

clientes potenciales, por medio de las noticias institucionales.

A raiz de todo lo expuesto, se planificaron y se cumplieron las expectativas sobre los entregables
de los medios de comunicacién siendo estos, el sitio web, las redes sociales, noticias

institucionales y comunicados de prensa de la empresa Impact Hub Tegucigalpa.

Se brindd un apoyo directo al area de programas teniendo como resultado positivo la mejora de
la comunicacion interna y externa de la empresa, por tanto, se identificaron cambios, donde el
equipo tenia conocimiento de los programas que se iban a manejar en el futuro y existia una

mejor preparacion para su llegada, considerando los programas que se estaban desarrollando.

4.2. RECOMENDACIONES

4.2.1. Recomendaciones para la empresa

Se recomienda a la empresa que amplie el capital humano en las areas de comunicaciones,
mercadeo y disefio gréafico, con el fin de definir puestos de trabajo y las asignaciones especificas
de cada integrante en Impact Hub Tegucigalpa, de forma que puedan enfocarse en ejercer las
actividades correspondientes en el tiempo asignado. Adicionalmente, beneficiard de forma
directa a la organizacion, de modo que abra tiempo para desarrollar de forma eficiente cada area
y captar clientes potenciales, dedicar el tiempo correspondiente al seguimiento de las alianzas
nacionales e internacionales, fidelizard la red de emprendedores en Honduras y aumentara las

habilidades en la fuerza laboral que Impact Hub Tegucigalpa tiene en la actualidad.

Asimismo, se recomienda que la junta directiva mantenga una comunicacion bilateral con el

equipo, y puedan participar en las reuniones semanales para dar brindar informacién de los
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futuros programas, alianzas y trabajos que se estaran tomando para tener una mejor organizacion

del equipo, debido que no todos manejan la misma informacion.

4.2.1. Recomendaciones para la institucion

Se recomienda a UNITEC brindarle un seguimiento al estudiante méas personalizado, y contar
con méas asesores, actualmente la oportunidad de crecimiento que las empresas ofrecen se
expande mas alla de las carreras que los estudiantes escogen, por tanto, seria proactivo que
existan varios asesores dependiendo del area que la empresa asigne al estudiante, por si tiene

alguna duda sobre las asignaciones o cargo que desempefia.

Asimismo, se recomienda brindar méas tiempo en la elaboracion del informe de la practica,
debido que algunos estudiantes tienen bastante carga laboral en las empresas, por tanto, puede
ocasionar un bajo rendimiento en el desarrollo del informe, por la presion de entrega y la carga
laboral. Debido a la pandemia, se han tomado regulaciones para elaborar la clase de la préctica
por teledocencia, es necesario tomar una modalidad presencial, porque de esta manera se
presentan los avances directamente con el asesor y se indica un tiempo asignado para corregirlo.
De esta forma, la comunicacién es méas directa, siendo una mayor facilidad de entendimiento
para el alumno, de modo que se pueden despejar dudas, dando un seguimiento en el momento y

generando esa confianza en el alumno hasta finalizar el proceso de la practica profesional.

4.2.1. Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda al estudiante realizar pasantias en diferentes rubros dentro de la industria, para
explorar las diferentes ramas que ofrece la carrera Mercadotecnia y Negocios Internacionales
mientras cursan su carrera universitaria, asimismo, poder expandir sus conocimientos y puedan
aportar a las empresas ideas frescas y maximizar su potencial, sumando experiencia en el &ambito

laboral.

Asimismo, buscar una préactica profesional, donde el grado de empleabilidad sea alto, en caso de
tener interés en lo que estén realizando puedan quedarse a laborar dentro de la organizacion. Se
recomienda entrar con una mente abierta a las empresas, ya que en muchas ocasiones no tienen

mucha experiencia, y cuando se incursiona en el mundo laboral, existen diferentes tipos de
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personas con ideologias totalmente distintas a las propias, por tanto, se debe ser perceptivo,
respetuoso y con una mentalidad abierta en que todo lo aprendido servira en su futuro

profesional.
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Glosario de Términos

Hub: Es un espacio donde los emprendedores trabajan juntos, colaboran y forman una
comunidad. Su influencia es, a veces, tan grande que convierten a las ciudades donde se instalan
en centros punteros de emprendimiento. (BBVA, 2018)

Ecosistema emprendedor: Se refiere al contexto en donde los nuevos negocios pueden crear
conexiones valiosas con otras empresas, instituciones o inversionistas para desarrollar ideas
innovadoras que se puedan capitalizar. Ahora bien, un ecosistema emprendedor combina
elementos sociales, politicos, econdmicos y culturales para crear un entorno fisico o digital, en el
cual sus distintos actores interactian para fortalecer los distintos tipos de emprendimiento.
(Forero, 2019)

Redaccion creativa: Ayudan a que un negocio destaque del resto de su competencia. Nadie
quiere parecerse a sus competidores. Imagina lo aburrido que seria. Los redactores creativos son
innovadores con las palabras. Los redactores creativos deben asegurarse de que los mensajes del
negocio sean consistentes y claros. A medida que hemos avanzado en la era digital, la atencion
de los lectores se ha reducido, por ende, se aseguran de que el negocio no pierda clientes debido
a una redaccion descuidada. (Toulouse Lautrec, 2022)

Status Quo: Hace referencia a un estado emocional, social, politico y/o econémico de un periodo
determinado de tiempo. Por lo tanto, al usar statu quo se encapsula todas las variables de aquel
momento como un objeto que no cambia para profundizar en el concepto. (Significado Corp.,
2022)

Triple Impacto: Las empresas de triple impacto tienen como modelo de negocio un concepto
basado en tres aspectos fundamentales: el valor econdémico, la consciencia social y el impacto
ambiental. (Revista Consultoria, 2018)

Portfolio de Servicios: Es un documento o carpeta en el que incluimos la informacion bésica y
necesaria de nuestro negocio 0 empresa para que nuestros clientes o futuros clientes conozcan
nuestra empresa, ayudandoles a tener una buena impresion de ella. (CepymeNews, 2020)

Imagen Corporativa: La imagen corporativa es el cimulo de creencias y actitudes que tienen los
consumidores y el puablico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la percepcion que

se han formado a partir de los productos, servicios y comunicacion externa de una empresa. En
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pocas palabras: la imagen corporativa es el significado que adquiere una empresa ante la
sociedad. (Sordo, 2021)

Speednetworking: Consiste en la realizacién de encuentros bilaterales sucesivos en los que cada
participante conversa dos minutos con otro y a la inversa, tras los cuales se cambia de sitio cada
vez que suene el aviso. En ese tiempo, unos cuatro minutos aproximadamente, debemos ser
capaces de presentar a nuestra empresa, sus productos y servicios y a nosotros mismos.
(Economia E3, 2021)

Meetups: Hace referencia a una junta o reunion informal entre dos 0 mas personas. Es un
concepto comunmente utilizado para referirse a eventos sociales donde convergen personas con
intereses similares, los cuales son, principalmente, organizados a través de plataformas virtuales.
(Rodrigues, 2020)

Branding Guidelines: Es un documento, tipo libro, que detalla las instrucciones bésicas que
ayudan a entender el uso racional de la marca. En él, se detallan los elementos que la componen,
las pautas a seguir y las indicaciones de uso y aplicacion de la misma. (Francisco Torreblanca,
2021)



Anexos

Anexo 1: Portfolio de Servicios

/)()

PORTFOLIO DE

SERVICIOS

Fuente: (Elaboracién propia)

Anexo 2: Portfolio de Servicios

UN ESPACIO PARA

COLABORAR

emos a una red global de espacies colaborativos, comunidades de emprendimiento y
acion de capacidades que inspiran, conectan e impulsan el impacto y el

+17K MIEMBROS

+110 IMPACT HUBS
55 PAISES mpacT
* Tegucigalpa

Fuente: (Elaboracion propia)
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Anexo 3: Presentacion de Programa “Propulsion de Impacto”
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EINI]ETRN DE ATLANTIDA

water for pecple

Fuente: (Elaboracion propia)

Anexo 4: Nota de Prensa

T IMCUEET SISTEMAS DE MERCADO Tegucigalpa

NOTA DE PRENSA

Lanzamiento de La Alianza Estratégica
para Dinamizar el Ecosistema de Emprendimiento Hondurefio y Ampliar las
Oportunidades de las MIPYMEs en Honduras:

PROPULSION DE IMPACTO

Alianza entre la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través del proyecto
Transformando Sistemas de Mercado e Impact Hub Tegucigalpa

Tegucigalpa, M.D.C. - 9 de marzo, 2022. Con el objetivo de dinamizar el ecosistema de
emprendimiento hondurefio. potenciar el crecimiento y ampliar las oportunidades de las MIPYMEs en
Honduras, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través de su
proyecto Transformando Sistemas de Mercado (TMS) y el Centro de Negocios y Emprendimiente
Global Impact Hub Tegucigalpa han establecido una alianza estratégica para la implementacion del
Programa Propulsion de Impacto.

Esta alianza nace, de los resultados de una profunda investigacidn realizada durante el 2021, presentada
en el informe de “Diagndstico de Sistemas de Mercado 2020", 'realizado por el proyecto TMS. El
informe detalla, que la mediana empresa accede a varios servicios de apoyo, sin embargo, muy pocos de
ellos generan una contribucion grande o significativa para su negocio. Al establecer alianzas estratégicas
se garantiza un trabajo focalizado, coordinado en direccion a objetivos en comun en favor de la MIPYME,
y una participacion de emprendedores de todos los sectores del pais.
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Anexo 5: Boletines Informativos

Tegucigalpa
NOTICIAS

SEMANALES

Propulsion de Impacto

RUTA DE PROPULSION DE

DINAMIZACION s IMPACTO

"
Haz que t negocko despeguel

FLICAC21
SOMOS ‘

PARTE DEL

PROPULSION FLIWCA&C

DE IMPACTO

PROPULSION DE

IMPACTO

Fuente: (Elaboracién propia)

Anexo 6: Creacidn de contenido para Programa BizNest

Fuente: (Elaboracion propia)
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Anexo 7: Presentacion de Programa de Mentorias Triple Impacto

INDUCCION MENTORES

TRIPLE IMPACTO

IMPACT

HUB | Tegucigalpa

Fuente: (Elaboracion propia)

Anexo 8: Lineamientos de Programa Desafio de la Caca

LINEAMIENTOS DE CONVOCATORIA

Informacién General del proyecto

* Descripcion del programa

Es un programa de emprendimiento organizado por Water For People e Impact Hub
Tegucigalpa enfocado en el desarrollo de servicios relacionados o complementarios o las
tecnologias de saneamiento existentes

= Objetivo General

= Generar soluciones de saneamiente para mejorar el nivel de acceso a
servicios de saneamiento para las familias en las comunidades en Honduras.

Cronograma de actividades
® Convocatoria: 1 de marzo- 22 de marzo
Beneficios del programa

« Formacién sobre las oportunidades de negocio en saneamiento

s Acceso a asistencia técnica y desarrolle empresarial para los emprendimientos
seleccionados.

s Mentorias uno a uno con expertos.

« Acompafamiento y recursos para el desarrollo de un Producto Minimo Viable (PMV)

e Programa virtual: Acceso fécil y desde cualquier parte del pais

» Vinculacién con potenciales aliados y clientes estratégicos

Requisitos

s Equipos de trabajo
= 2-4integrantes
= Cualguier hondurefio con disposicién de aprender
= Mayores de edad(18)
* Disponibilidad y compromiso con el programa
= Disponibilidad de 5-10 horas por sermana
= Acceso a un dispositivo electrénico
= Accesoainternet
= Interés en el Sector Prioritario: Saneamiento

Fuente: (Elaboracion propia)
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Anexo 9: Calendarizacién de Contenido: Programa Desafio de la Caca

Contenidos Camparia Desafio de laCaca 2022 % [ e. ~ 5 @ m o

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

~ @ P W0 v £ % 0 00123~ Defatinio~ 10 - B I & A & H Leld-Yr 0@ @E Y~ 3I- ~ B
66 - VIDEO - IMPORTANCIA DEL DESAFIO
5 c 0 S F G "
DlAs(lunnﬂJvn)‘ FECHA(tentativo) HORA CANAL PILAR copy FORMATO OBSERVACIONES VIDEO/IMAGEN/C.0.A
Copies @
Arte I: Arte Oficial
£l #DesafiodelaCaca es una oportunidad de llevar tu idea de negocio a las
grandes ligas. Hacemos oficialmente ! lanzamiento de nuestro concurso
de emprendimiento (-]
Buscamos ideas innovadoras de negocio que se relacionen con el siguiente
reto:
Jueves 3/3/2022 17:00 FB/iG/IN INFORMATIVO ~ Generar soluciones creativas para mejorar el nivel de acceso a servicios de  IMAGEN/STORY Pauta 9
saneamiento para las familias afectadas en las comunidades de Honduras.
La iniciativa busca resolver una de las problemdticas que mas afecta a la
poblacion ho el saneamiento, ol emp: amentes
que brinden soluc

Postélote oqui: https:/ o/kk .

P =

Arte 2: Insights del Programa (Beneficios, Requisitos)
<¢Quieres saber cémo participar en el #DesafiodelaCaca?
Conoce los requisitos y beneficios ol postularte al programa, aprovecha
3 Lunes 7/3/2022 13:00 F8/iG/IN INFORMATIVO  esta gran oportunidad, abierta a todos los emprendedores a nivel nacional. IMAGEN/STORY No pauta
Postalate aqui: hitps:/ fforms gle/cWempidu2TABVWXYT
#1 Ce

Arte 3 Importancio del Programa
£Qué es el #Desafiodelacaca?

£5 un programa de emp: el desarrolio
o alos jas de
. N existentes para mejorar el nivel de acceso a estos servicios a las
: ” K PECTATE " TORY P
Jueves 10/3/2022 00 G EXPECTATIVA Comnades BHctONaE o HONAGs IMAGEN/STO? auta

¢Te gustaria ser parte de este pr
Postulate aqui: hitps/
#D o v "
Arte 4 Fecha de Apertura/ Clerre de Convocatorio:
Desafio de la caca es un programa de emprendimiento organizado por
Water For People e Impact Hub Tegucigaipa enfocado en el desarrollo de
servicios ° alas de
saneamiento existentes.

5 i Vafs/202 15560 —_— INFORMATIVO  Tienes hasta el 22 de marzo para postular tu idea de negocio y obtener WUAGEN[STORY ek

acceso a talleres, mentorias grupales, acceso @ redes de negocio, entre

Contenidos Intriga Desafio ~  Contenido Marzo ~

Fuente: (Elaboracién propia)

Anexo 10: Facturas Canva Pro

Can,ua Inicio Plantillas v Recursos v Planes v @ {§} Q Crea un disefio @

Historial de compra
Impact Hub Tegucigalpa

tegucigalpa@impacthub.
Buscar por nimero de factura Filtrar por fecha Filtrar por tipo
® Tucuenta Q Busca el nimero de la factura Hace 90 dias v Todas las compr... v todo
@ Inicio de sesion y segurid...
Descripcién Estado Total Acciones
B Preferencias de correo
?uscru::a:)n de Canva Pro [ eacano } 12,09 US$ Verfactura vee
03334-0009267
@ Impact Hub
Elemento premium
P [Pacaoo ) 1,00 US$ Ver factura o
Informacion del equipo
&0 parsones s D 12,99 Us$ Ver factura
03289-2325
& Grupos
B3 Facturacién y equipos Ayuda ?

Fuente: (Canva, 2020)



Anexo 11: Lanzamiento Alianza Estratégica

Fuente: (Impact Hub Tegucigalpa, 2022)

Anexo 12: Apoyo de Taller Modulo de Desarrollo: Value Proposition Canvas

Cesia Perdomo

o
F%‘

Value Proposition Canvas r '
B

Jackeline Morales

HUB| Tegucigalpa

Gladys Melgar

Fuente: (Elaboracion propia)



Anexo 13: Plantillas de Trabajo

I— New
Priority
@ My Drive
Shared drives

2, shared with me
@ Recent

Yy  Starred

E Trash

¢ Storage

—

6.78 GB of 30 GB used

Buy storage

Q, Searchin Drive

Shared withme > Plantillas de Trabajo ~

Notas de Prensa.docx

B copy of Plantilla Invit...

Fuente: (Elaboracién propia)

Anexo 14: Listado de Servicios

0
"

Archivo Editar Ver Insertar
PR T RN

NOMBRE PROGRAMA/PROYECTO

Accelerated Memberships

Listado de servicios () * ® &

Formato Datos Herramientas Ayuda Lo Gllima me

0 00 123 Pedewmi. v 10«

PROGRAMAS | IMPACT HUB TEG

onETIvO

Listado de Inscripcion...

BISA @

Copy of Guién de eve...

Evfeble -

CIGALPA
ACTIVIDAD

Invitacién del Evento

T

1
I

B carta de Agradecimie...

Com@Y-3-

Es -

AUANZAS

27

Name

Documento sin titulo

Carta Colaborativa.do... >

COMENTARIOS

Coca Cola (Tu Pulpe Cerca), Grupo Terra (Terra Te Impuisa),

Direccion Hscal

[Para 108 amprendedores aus no QUIEran 6 na pusdan comprometerte » alaular fu
al

[Audar an proceso e aperturs de

empress, gestonando s co
g de Imoact Hub Manaus y smptiar el alcance de su ne

spondencin y

ci

Brindand un paauate de horas pars uBIiZar en NURSETO Cowarking © en nuestras salas de reuniones. Publicitar s direccion en los mate
o

Membresia Virtual Hub

[Mantener activa 8 ls comunidad de manera virtu
conectar con comunidad glooa:

¥ potenciar espacios pars

invitacion
invitacion

Accesos s
una invi

[Re-post de 1 post de senvicos/aroduct
uales con la comunidad (1 ves

VIP & encuentros vir
e

redes soci

mes)

Virtusles con

| Acceso u las grabaciones de los webinars de i
aciones pasadas de programas de formacion

ci6n 8l Podcast para aue cuentes tu histo

(1 vez ol mes)

Manejo de eventos virtusles - servici

Servicios incluyen: rents de pi
[barticionntes, bases de datos, as

01 D87 reunones, webinars, registro de
tente vietus!, admision de participantes, maneso

de 1a audencia, diseNo de actvidades, ice breaker - login, retroalimentacion, m

Ge encuestas en lines, breakaut rooms, manejo de actvidades, tranimision ea vive,

krabiaciones, promos en redes sociales, newsletter, press realense, gira de medios,

*Catalogo de servicios en ines

. isefo de logo, diseflo de promocionsles
Secvos S Planes de mentorias. 30 min, 60 y 90 min (cads mentor puede hacer und oferta
s Gistinta, gor cads venta da un % 8 1H)
(Crear culturs de ofrecer/contratar servicios G freelancing, factar ¢l desarrollo de
Dwectorio de espacificos proveer directorio de freelancers
puede hacer una of 90 coda venta da un % 8 )
frecer dderentes bpos de memebresia ave permitan st
;[ Membresios personsies n-person) | feecér cerentes tipos de memebeesias ave permitan ¢l acceso de disiatos tjempios: Oficina virtusl, Tiaueters 100hy, Tiguetera 200he, Night Ow, Pian estudiante, Pugsto Rjo, Hubbier
i p— (Bootcames. Aines de semana personas oe un Area de varias emaresas (£, ARNH,
Gobiermo municipales Innovacion y Tecnificacién de Procesos de COE-MIPYME, Tearfund, World Viion, AMPI, CENADEN, Crut Roje, Child fun, Casa Allanza, FUNAOEN, UDIEM, UMAR, CASM
Produccion, Administracion y Comercializacion en (s MIPYME, Sistems Nacional de
[ Informacion y 8 MipYM
[Rewnir actores que rearesentan diversos mtereses en tomo & un tema comin (soci
R u holder
T3 lavobdodetisboonintons economico, smbiental, etc ) dentro de ls comunidad local.
Uevar 1as habisdades oresentes en startuss agiles & 104 entornos 6e nusKIo) AING0E
i s - o oy Tateres o worsh ~ asoci{ *Portafolio de taseres corporativos

Co-working siantes

13 [Imgact Shop.

Croas lines de productos Ubles que I6entihauen » 1s comunidad del impact Hub

[Miouseasd shckers, vasos, camiss.

+ = Uistado de servicios

Fomentar ¢ imoulsar ¢ emarendimiento € nnovacion
Craa un mayor mpacto socialy amblental
Incentivar el desarrollo economico por medio de la

neracion de emaleos

+ | PlanComercial =  Servicio_l »  Servicio_2 ~

Servicio 3 +

B ooon | ¢

Fuente: (Impact Hub Tegucigalpa)



