UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC
CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO
CEUTEC
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY SOCIALES

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
INVERSIONES LA PAZ, JETSTEREO
SUSTENTADO POR:

LAURA MARIA ARANCIBIA VISSER
11551055

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
LICENCIADA EN MERCADOTECNIAY NEGOCIOS
INTERNACIONALES
TEGUCIGALPA, M.D.C. HONDURAS, C.A.

29 DE MARZO, 2020



Agradecimientos

Es muy satisfactorio poder culminar con éxito esta etapa de mis estudios. Por esto, en
primer lugar, agradezco a Dios por siempre guiar mi camino y llenarme de sabiduria, fuerzay

paz durante esta fase de mi vida.

Le doy las gracias a mis padres Juan Carlos Arancibia y Berta Visser por brindarme la
oportunidad de tener una educacion de excelencia. Les doy las gracias por siempre creer en mi,

por guiarme, y siempre preocuparse por mi bienestar.

A UNITEC, la casa de mis estudios de pre grado, gracias por darme la oportunidad de
formarme como profesional en el area de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.
Agradezco de forma especial a mis profesores que transmitieron muchos conocimientos

esenciales tanto tedricos como préacticos.

Agradezco a Jetstereo por permitirme realizar la practica profesional en el area de
mercadeo. Asi mismo le agradezco a mi jefe inmediato David Nolasco por guiarme, siempre
incluirme en el equipo, tomar mis ideas en cuenta 'y compartir sus conocimientos conmigo. A
mis compaferos de trabajo todos fueron una parte esencial y sin dunda a hicieron la

experiencia muy agradable.

Laura Maria Arancibia Visser



Indice
RESUMEN  EJECULIVO..cereeeereeerecnerecieeseeenssnesissnessnesesnsssssssssssessssssssssssssssssessssssssasssnsssssssssnns vi
] olo [ ool o] o PO OSSOSO SO PPSPPP vin
Capitulo I Generalidades de 12 eMPreSa.....cceeceeeeeeeecrerecreercsnerseseessssnescssssssssssssssssssssessenes 1
1.1 Objetivos de la practica profesional €N JEtStEre0....cuccreeeerreerereerereeerereereesseeessseseseessssessssnnens 1
1.1.1 ODJEUIVO GENEIAL ...t et ettt ettt et ettt e sae e e be e e beesbeeebeesaeeens 1
1.1.2 OBDJEtiVOS ESPECITICOS. . veeviieieiieiieiteeie st ettt sttt sttt st e st e te st e saeeseesteenbesbeen saesssessessneseeanes 1
1.2 Datos GeNerales de JEISTEIEO0 ..cuuuiiissetrirrirississsstesesstssssasssssassssssssesasesssssasssssesasasssssasassssssassns 2
1.2.0. RESEAA HISEOMICA. .....veveeieieieie ettt ettt ettt bt et e s e e testeesaesteesbeess e sbeensesseesseennessennes 2
O o o] 10 ]| (o USSR 3
A T Y 1 T To o B TR SRSt 3
AR Y 1o ] o [OOSR PR 3
LL2.5 VAIOTES. ...ttt ettt et s h et ehe e st et e s bt et st st e bt e a e b e et she e besae et eneesbeenee 3
1.2.6 Tip0 de eStruCtUra, IMEICAUBO ........ivvieeeieeieeseir et e et e ste et e sae e e e e e et eeesseestseesseeseseenseesnsesn seneans 4
1.2.7 PrOdUCTOS Y SEIVICIOS «...c.veeuieitieteeiteteeites ettt ettt ettt et sb et it sttt sae et e sbe et e ebee st st ensesaeentesanene 5
O 0 o (0o 1 o {0 £ TR 5
L.2.7.2 SBIVICHOS. ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et sheeeb et eab e e ebeesabe e saeeshbeen eabeebeeembeeabeesabeesbaesateen 5
Capitulo Il — Actividades realizadas en 1a iNStLUCION ......eeeeeeeeeeercrrerceercceercneerceeccneeenns 6
2.1 Crear contenido para redes SOCIAIES....cccveerreerrrerreerseeeseessneersssssneessssssnenssssssneessssnnessessnsensas 6
2.2. Programar publicidad pagada en redes SOCIAIES....uueeerrerrrecrcrerrecssneeneeesnensesssnnessessnnessenns 8
2.3 Elaborar Reportes ReUES SOCIAIES....uuuieerrcrerreersnerreessnnerseessnresseessneessesssnessesssneesssssnnessesssnsens 9
2.4 Elaborar reportes gENEIAIES ....uiuccreeeerreeecreeerereerseseesssssesesseesssseesssssesesssssessesssssesssssesssssssssnenss 10
2.5 Cubrir el lanzamiento del teléfono Huawei NOVA 5T .....ivvciiiviinininennsnssnennnnssesssesssnnnes 11
2.6 Disefiar campafias publicitarias para medios digitaleS......cceevrrerererrerererseerscseerecseesseseenennne 13
2.7 Escribir articulos para el blog de JEtSTEre0....uueruriercerecrerersrerserereseresesnessssnesesanesssanesesaneses 16
2.8 Crear Estrategias de MErCAUE0 c..uerererrereerersreressnerissnesssssesssnesesanesesanesssseessssssssssesssssessssnes 18
2.9 Investigar Competencia, BeNChMarking....cccvccceereseeresceerescnesissnessssesseseessesesessssesesnssesanesenns 19
2.10 Asistir en producCion audiOVISUAL .....ceeeceerercrerercreresessesessssneeseseessssnesssnssessnesesanesssanssssnness 20
2.11 Crear manual Key SelliNg POINTS ..ccccveicrerersrerersreresnesessenssssnesesenssssanssssnesssssesssssessssnssssnnes 20
CAPITULO HI-ACTIVIDADES DE MEJORA ... oiiceeetercscccneneesssssssssenssssssssssssnnnnnes 22
3.1 ACHIVIAAUES 08 MEJOT@.uuuiiirnerernerisneissnreseserssssnessssnesesssesssssssssssesssanssesasssssasssssnsssssnsssssnasssans 22
3.1.1. Cuadro comparativo en reporte mensual de mercadeo digital............ccoevveeveieniencceenireceenns 22
3.1.2. ACHIVIAAA BN TWITEE ....coniiiieeeet ettt ettt e eh e et e st e bt et e bt e s abe e e eaeeesaeesaneennes 22
3.1.3. Disefar estrategias PINTEIEST. .......c.ci ittt ettt sttt ettt e st e sbeesane e sae e e 23
3.1.4. DISEAAT CAMPAMAS .. .cvveivieiiieetiertreite certte et e st e e steestreesteeetsteetbeeteesabeesssessseesssess staessseesssesseeesans 23
3.1.5. GBNEIAN REPOITES ....ceeiiiiiieieeti ettt ettt ettt et et et sa e be e s r e eneesreeeneesaneeane 23
3.2 SITUACION ACTUAL...ceiceirerririsntneenisteesessseesestessassestsssnssssssssnssssssssssssssassnessssssssasssssssssssssssssasss 23
3.3 Propuesta 08 IMEJOIQA ..eeeereerererresrneerecssneenssssnnersssssnnesssssanesssssssnsessssssnessssssasessssssnsesssssanessssns 25
3.3.1 DeSarrollo del EVENTO........ccviiieiecieie ettt ettt sttt et e ste e sbe et e 26
3.3.1.1 Idea de Jetstereo TECH TalKS ...cc.oiiiriieiiiieiesiet ettt e sneen s 26
3.3.1.2 PIanificacion del BVENTO .......cocuiiieiiiieirie et ettt e 27

3.3.1.2.1 Definicion de 105 ODJELIVOS .......ccueruiriiieriesieiee ettt st s 27
3.3.1.2.2 Gestion de locales, logistica y restauraCion. ...........cocoeeeerereresseenieresese e 27



3.3.1.2.3 PONENtes Y PreSENtatOreS .....ccuicvieeeuiieieeiiri et creeteesreesteesreeteestrees stveesreesaaeensaesabeenreess 28
3.3.1.2.4 Actividades y entretenimieNt0. .......ccveiiiiiie e ettt et e et 28
K BN T L ] 0 = T TSRS 28
3.3.1.2.6 Publicidad Y PromMOCION.........ccoeiieieiieete et e st etesteeteeeeesteeeestees sressaessessaesteessesteesennns 29
3.3.1.2.7 RegiStro de 1a @UAIENCIA........cccvierieeciieeiee s ettt e sre et saeeteesaae e 30
3.3.1.2.8 Patrocinadores Y gestion de SOCIOS ........uvevueriieeieeiiee e eriee e eiee e eee s sere e enees 30
3.4 INversion en Propuesta de MEJOIa. .. eicrrererereresseesesnresesenssesenssssnesesnesesnssssssesssanssesasssssnes 30
3.5 Impacto de 1a Propuesta de MEJOFa..ueicrcrererererersresesnerissnesssssessssnesesnesessessssssssssnessssnessssnens 31
3.5.1. Obtener reconocimiento en noticias y exposicion de 1a Marca. ..........ccocveecverieeceescceeseesieens 31
3.5.2. Incrementar el trafico de personas a tiendas JEtStEre0.........ccvevvereerieeieriee e seeie et 31
3.5.3. Llegar al publico objetivo con mayor facilidad ............cc.ccecerieiiniieninieniireneeeseeee s 31
3.5.4. Interactuar con clientes y clientes POLENCIAIES ........cooeeiiiiiiiiiii ettt e 31
3.5.5. CONSEQUIT CONLACTOS VAIIOSOS.....eeeveeeieeeiretieiiee cteestereieesttesteeseeessaes esreessneenseesseeenseessnsenseeenes 31
3.5.6. INncrementar DASES e JATOS.......cocuiriiiiie i et ettt et e 32
3.5.7. BENETIiCIOS rEdES SOCIAIES .......oivieiiieeieie et ettt e sttt st s e b et es 32
3.5.8. Mejorar la percepCion de 1a MAarCa.........c.cccuveiieiciieiie s et e sve e sbe e e e 32
CAPITULO IV-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....coooovevevvvvvvveeeeenerennnnnnns 33
4.1 CONCIUSIONES ..evverereeericeerererereseesessesssssesessnesssssssssssesessnssssssessssssssssesssssesssssessssnesssasessssssssnnanss 33
4.2 RECOMENUACIONES..eeeerrererrererresesenesessensssnesssssessssansssssessssnsssssnsssssaessssnsssssnssssanssssanssssssesssnnass 33
4.2.1 ReCOMENAACIONES EMPIESA ... ccteeieiieiiesieeiee st eesteesteestesteesteessbe et sreestaessseesseessseesseesnseen snsennns 33
4.2.2 Recomendaciones UNITEC. ..ot ettt st sttt st s b s e sbe e 34
4.2.3 Recomendacion ESTUAIANTES. .......c.ovieiiiiiieeie ettt sttt sttt st st see et e 34
=] o] [ ol =Y L - SRR 36
AANIEXOS. e euerrerirrsssssnnnnnrssssssssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37

indice de Tablas:

Tabla 1 ProQUCTOS JEESLEIO. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e seeeeeeeeeeeas 5
Tabla 2 SEIVICIOS JEISIEIO....cceiiiiieciiteeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e eesaaaeeeeaeeeeas 5
Tabla 3 Estudio de posicionamiento de mercado JEtStEre0.........cocuvevcvveeevveeesvieeciee e 24
Tabla 4 ItINErario Jet TECH TalKS .....uvveiiiieiiieeceeee et 29
Tabla 5 Inversion en propuesta de MEJOTa.......cccuueeerueeerireeririesreeeerireeesreeesaeeseeeseeneeeeenens 30
Indice de llustraciones:

[lustracion 1 Crear contenido para redes SOCIAIES..........eeruerverierieiiie e 37
llustracién 2 Cubrir el lanzamiento del teléfono Huawei NOVA ST .....uvvvveeiiiviccivvieeeeeeeeee, 37
lustracion 3 Asistir en produccion audioViSUAL ...........cccueeeecuieeiiiees e e 38
lHustracion 4 CapacitaCion HUAWE .........ceccuveeeiiieeiiie e ciee st see e sree e sene e e enee e e 38

Hustracion 5 EqQUIP0 Mercaden JEISLErO .......uueeeevieeeiieeecrieeeee et e e e e earaeesneeeenes 39



Resumen Ejecutivo

La tecnologia ha revolucionado el mundo y la vida cotidiana de las personas, se ha
convertido en una herramienta indispensable para el funcionamiento del mundo. El objetivo
principal de la tecnologia es ofrecer herramientas que mejoren la vida de las personas,

ahorrando tiempo y esfuerzo de trabajo.

Los dispositivos electrénicos que utilizamos hoy en dia son muy diferentes a los que se
utilizaban cuando recién fueron inventados. La tecnologia moderna ofrece dispositivos

multifuncionales: teléfonos, relojes, televisores inteligentes, etc.

La industria de la tecnologia ha crecido exponencialmente y se mantiene en constante
crecimiento en todo el mundo. Esta industria ofrece un rango de productos como computadoras,
teléfonos, etc. y servicios relacionados con la tecnologia como softwares o sistemas de logistica

etc.

Inversiones la Paz, es un grupo empresarial con mas de 50 afios en el mercado
hondurefio donde una de sus empresas Jetstereo, ofrece productos y servicios de tecnologia.

Jetstereo es reconocida como una marca lider en el mercado local.

Jetstereo es distribuidor oficial de marcas como Apple, Huawei, Samsung, LG,
Motorola, entre otras. La linea de productos que ofrece tiene un rango amplio: computadoras,
teléfonos, relojes inteligentes, camaras, parlantes etc. y también cuentan con productos de linea

blanca como refrigeradoras, estufas, microondas, lavadoras y secadoras.



Vi

Las compafiias de tecnologia constantemente ofrecen productos nuevos, estos vienen
con funciones nuevas e innovadoras. La innovacion es vital en el rubro de la tecnologia, por
eso es uno de los pilares de Jetstereo. En Jetstereo es una prioridad ofrecer los productos de

tecnologia mas recientes en el mercado y ser reconocidos como la marca lider en innovacion.

Actualmente Jetstereo es un lider en el mercado hondurefio, pero su competencia es
fuerte y la competencia implementa estrategias de mercadeo agresivas, por ello es vital
mantenerse a la vanguardia. Jetstereo ha realizado estudios de mercado y de percepcion de
marca. Se descubrié que tienen top of mind en temas como innovacion, asesores expertos,
respaldo garantizado y precios justos. Se descubrieron puntos de mejora como la facilidad para

adquirir crédito o ser percibidos como una marca amigable.

Jetstereo es una marca fuerte por que siempre trabaja para ofrecer los mejores productos
y servicios a sus clientes, la creacion de nuevas estrategias de mercadeo es vital para continuar
creciendo. En este proyecto se le propone a Jetstereo implementar estrategias de marketing de
eventos. Marketing de eventos es cuando una marca, servicio o producto implementa estrategias
de mercadeo a través de eventos promocionales. EI marketing de eventos entra dentro del
marketing experimental y del marketing de contenidos ya que se esperan altas tasas de

interaccion con la audiencia.

La propuesta se hace con el fin de mejorar el posicionamiento de Jetstereo e incrementar
sus ventas en un corto y largo plazo. Al implementar marketing de eventos se crea una
experiencia inolvidable, donde Jetstereo seria la primera marca en crear un evento de este tipo

en el pais.
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Introduccion

Mercadeo es el estudio del comportamiento de los mercados y de las necesidades de los
consumidores. La gestion comercial se analiza para implementar estrategias con diferentes

objetivos como pueden ser atraer, retener y fidelizar a los clientes.

Toda empresa debe implementar un plan de mercadeo para poder crecer de la manera
mas eficiente. El presente informe se deriva de la practica profesional realizada en Jetstereo del

mes de enero a marzo 2020.

Jetstereo es una empresa lider de productos y servicios de tecnologia en el mercado.
Jetstereo es un vendedor autorizado de marcas como Apple, Samsung, LG, Motorola, Huawei,

KitchenAid, y muchas mas.

Las empresas que se preocupan por sus clientes como Jetstereo dependen de un
equipo encargado de velar por los deseos y necesidades de sus clientes. El departamento de
marketing tiene la tarea de comunicar el valor de los productos o servicios a su target para
lograr los objetivos de la empresa. Esta es el area donde se llevo acabo la practica

profesional, especificamente en mercadeo digital de Jetstereo.

En la préactica profesional se debe apoyar al equipo de mercadeo con las tareas
asignadas utlizando los conocimientos adquiridos por medio de la formacion de pregrado y se

debe de realizar una propuesta de mejora para la empresa.



Capitulo I Generalidades de la empresa

1.1 Objetivos de la préactica profesional en Jetstereo

1.1.1 Objetivo General

Apoyar en las actividades diarias de mercadeo aplicando conocimientos y
habilidades adquiridas en la formacion académica de pregrado y formular una propuesta
de mejora para Jetstereo en el area de mercadeo que incremente y mejore el

posicionamiento y percepcion de la marca.

1.1.2 Objetivos Especificos

1.1.2.1 Asistir en las actividades y pendientes del area de mercadeo digital
implementando conocimientos tedricos, conceptos creativos, y analisis de datos
del mes de enero a marzo 2020.

1.1.2.2 Planificar, crear y publicar contenido para las redes sociales de Jetstereo
utilizando la creatividad, la innovacion, y el analisis; generando contenido de
interés para los leads de Jetstereo del mes de enero a marzo 2020.

1.1.2.3 Generar reportes Utiles para la toma de decisiones en el area de mercadeo

digital de Jetstereo del mes de enero a marzo 2020.



1.2 Datos Generales de Jetstereo

1.2.1. Reseria Historica

Jetstereo fue constituida como empresa en1967, como parte del Grupo Osmond
J. Maduro e Hijos. Abrid sus puertas por primera vez en un local del Barrio La Plazuela.
Poco a poco Jetstereo fue creciendo y fue incrementando su cuota de mercado. En
agosto de 1973 Jetstereo abri6 tienda en San Pedro Sula. Mas tarde en el afio, 1987 el
grupo corporativo cambio su nombre a Inversiones La Paz S.A. Luego, en julio de 1996,

inicio operaciones en La Ceiba y en el mes de febrero de 1997 en Choluteca.

Actualmente Jetstereo es lider de empresas especializadas en la venta de
productos electronicos a nivel nacional. Jetstereo ofrece la compra de productos

electronicos innovadores y originales de marcas exclusivas.

La empresa cuenta con 18 tiendas a nivel nacional en las ciudades de
Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca, Choloma, El Progreso, Comayagua

y Santa Rosa de Copan.

1 Jetstereo. (2018). Obtenido de https://jetstereo07.wordpress.com/historia/



1.2.2. Proposito

Jetstereo tiene como compromiso brindar asesoria de expertos en la materia y
el mejor respaldo técnico. Con la finalidad de hacer la compra de los clientes en

electronica y alta tecnologia una experiencia inolvidable.

1.2.3. Misién

Continuamente satisfacer al consumidor hondurefio superando sus expectativas
durante el proceso de adquisicién de tecnologia para el hogar y la oficina, garantizando
la mejor seleccion de articulos de alta calidad en un ambiente moderno con un servicio
amigable, especializado, personalizado y rapido, a precios competitivos y crédito

accesible, buscando siempre una rentabilidad adecuada para la empresa.

1.2.4. Vision

Ser la empresa lider en el mercado por ofrecer a los clientes el més alto valor en
su compra de tecnologia para el hogar y la oficina, agregando a la calidad de los articulos
un servicio excepcional, reflejo de la cultura empresarial basada en principios de
innovacion, superacion y ética, buscando siempre la plena satisfaccion de los
clientes, un ambiente enriquecedor y seguro para empleados y la rentabilidad adecuada

para accionistas.

1.2.5 Valores
1.2.5.1. Integridad personal y profesional

1.2.5.2. Transparencia al actuar, el respeto a las leyes y el cumplimiento de las

promesas.



1.2.5.3. Actitud de servicio positiva y diligente.

1.2.5.4. El respeto al préjimo, a la comunidad y al pais.

1.2.5.5. Excelencia en la realizaciéon de las actividades, buscando exceder

expectativas de los clientes.

1.2.5.6. Innovacion, generar y aplicar continuamente ideas nuevas.

1.2.6 Tipo de estructura, Mercadeo

VRN

Laura Rivas
(Gerente de mercadeo)

-

Gabrimfe de

Merchandising)

N

Grafico 1 Estructura

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.7 Productos y Servicios 2

1.2.7.1 Productos
Tabla 1. Productos Jetstereo

Productos: Tipo: Marcas:
Celulares Smartphones Samsung, Huawei, Motorola,
LG, Apple

Computadoras Laptops, Computadoras| HP, DELL, Lenovo, Apple
de escritorio, Laptop
convertibles.

Tablets Samsung, Huawei, Apple

Televisores LED, OLED, QLED Samsung, LG, Sony, Hisense,

RCA

Video Juegos Consolas, accesorios, y | Nintendo, Sony, Sennheiser,
juegos.

Camaras Fotograficas, GoPro Sony, Generico, Dji, Fujifilm,

GoPro

Audio Parlantes portatiles, | JBL, Bose, Sony, Apple,
equipos de sonido, teatros | Google, Huawei, LG,
en casa, equipo para auto,
radios.

Accesorios Impresoras, Accesorios | HP, EPSON, Apple,
para teléfonos, tablets,| Samsung, Kingston, Belkin,
computadoras, tv y video, | Sandisk, etc.

y camaras.

Gadgets

Tabla 1 Productos Jetstero

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.7.2 Servicios
Tabla 2. Servicios Jetstereo

Servicio

Descripcion

Servicio de Instalacion

Expertos ayudan a instalar y configuarar los
productos comprados por el cliente.

Extra Garantia Jetstereo

Planes de servicios de proteccion con
coberturas exclusivas.

Servicio de Reparacion

Servicio de reparacion para los productos
comprados en Jetstereo.

Tabla 2 Servicios Jetstero

Fuente: Elaboracion Propia

2 Obtenido de Jetstereo.com




Capitulo Il — Actividades realizadas en la institucién

2.1 Crear contenido para redes sociales

2.1.1 Introduccion

Crear contenido es el proceso de generar contenido escrito, auditivo o visual.
Cuando una marca crea contenido para su buyer persona debe tomar en cuenta los
intereses de este para llamar su atencion.

Crear contenido para una marca es algo sumamente importante. Al crear
contenido se le proporciona informacidn util a la audiencia. Esto es algo que atrae a
clientes potenciales y retiene a los clientes existentes por medio de engagement de alta

calidad.

2.1.2 Definicion de la Actividad

2.1.2.1 Twitter
Twitter requiere de planificacion estratégica para poder llamar la atencion de la
audiencia, en Twitter, Jetstereo cuenta con una audiencia de 25,500 seguidores.
En una plantilla disefiada para el contenido de Twitter se redacta semanalmente
una serie de tweets (aproximadamente 50 tweets semanales). La plantilla para
cada tweet incluye:

2.1.2.1.1. El dia y la hora de publicacion.

2.1.2.1.2. El tweet escrito.

2.1.2.1.3. Links en formato UTM a la pagina web de Jetstereo.

2.1.2.1.4. Imagenes o video.



Los temas de los tweets para Jetstereo son los siguientes:
2.1.2.1.5. Informacion de Jetstereo.
2.1.2.1.6. Noticias de tecnologia.
2.1.2.1.7. Productos y promociones de Jetstereo.

2.1.2.1.8. Eventos de tecnologia.

2.1.2.2. Instagram

Instagram es una red social y aplicacion movil, permite a sus usuarios
subir imagenes y videos para ser compartidas en la plataforma. Actualmente esta
red es de las que tiene mas crecimiento en el mundo. Una de las funciones de
Instagram son las historias, que permiten a los usuarios la posibilidad de subir

fotos o videos que desaparecen después de 24 horas.

Jetstereo cuenta con 33,400 seguidores (clientes potenciales) en
Instagram. El concepto detrds de la cuenta de Instagram de Jetstereo esta
basando es publicaciones estilo lifestyle o estilo de vida. La creacion de
contenido para Instagram consiste en:

2.1.2.2.1. Seleccionar un tema (Premios Oscar, Super Bowl, Dia del

Padre etc.).

2.1.2.2.1. Planificar el texto, imagenes, video, dinamicas, y fechas que

se va a publicar el contenido.

2.1.2.2.1. Publicar el contenido.



2.1.3 Comentario Personal

Planificar y organizar es necesario para poder brindar contenido de calidad a la
audiencia. En el caso de Twitter es una plataforma muy util para conocer e interactuar
con los seguidores de cualquier marca. Se debe de siempre tomar en cuenta que los
seguidores son clientes o clientes potenciales de la marca, por lo tanto, se debe

compartir contenido que les aporte valor y contenido que incentive las ventas.

2.2. Programar publicidad pagada en redes sociales
2.2.1. Introduccion
La publicidad en redes sociales es vital, especialmente si la marca esta buscando
llegar rapidamente a clientes potenciales y existentes para incrementar sus ventas. Los
anuncios en redes sociales estan disefiados para lograr diferentes tipos de objetivos. Los
objetivos pueden ser: incrementar el conocimiento de la marca, enviar tréafico al sitio
web o a la tienda fisica, incrementar el engagement (la interaccién) con los seguidores,

etc.

2.2.2. Definicion de la Actividad

Jetstereo constantemente paga publicidad en redes sociales. La publicidad es
pagada por Jetstereo dentro de su presupuesto de mercadeo digital o las marcas (que sus
productos son vendidos en Jetstereo) invierten para impulsar productos especificos a

través de las cuentas digitales de Jetstereo.

2.2.2.3. Facebook Ads
El proceso para activar publicidad pagada se debe hacer en orden.
2.2.2.3.1. Seleccionar el formato

2.2.2.3.2. Subir las imagenes o videos



2.2.2.3.3. Redactar el caption
2.2.2.3.4. Seleccionar la accion deseada

2.2.2.3.4. Activar Facebook pixel

2.2.3. Comentario Personal

A la hora de implementar publicidad pagada en redes sociales es importante
tener comunicacion con las partes interesadas. Se debe interactuar con los clientes para
entender sus necesidades y deseos, como también, siempre comunicarse con el equipo

de ventas, ya que ellos saben que productos necesitan ser impulsados.

2.3 Elaborar Reportes Redes Sociales
2.3.1. Introduccion
Elaborar reportes de los resultados en redes sociales es de mucha importancia
ya que reflejan los resultados de los esfuerzos implementados. Estos conocimientos
permiten mejorar muchas cosas, por ejemplo, incrementar el numero de seguidores que
también son clientes potenciales y para lograr esto se deben disefiar estrategias

respaldadas con datos.

2.3.2. Definicion de Actividad
2.3.2.1. Reporte de redes sociales
El reporte principal de redes sociales se elabora semanalmente y mensualmente.
El reporte incluye las principales redes sociales de Jetstereo que son Facebook,
Instagram y Twitter. Para cada red social se seleccionan las 6 mejores
publicaciones de la semanay las 6 peores. Las métricas para determinar esto son
el alcance y las interacciones de cada publicacion. Las 12 publicaciones para

cada red social, van dentro del reporte e incluyen kpi’s especificos.
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2.3.3. Comentario Personal

Elaborar reportes es de las tareas mas importantes en la parte de mercadeo
digital. Los reportes demuestran si las estrategias disefiadas e implementadas en redes
sociales estan siendo efectivas. Los reportes reflejan la aceptacion que tiene el contenido

y el impacto que puede tener en las ventas.

2.4 Elaborar reportes generales

2.4.1. Introduccion
Elaborar reportes permite tener mayor claridad sobre temas especificos. Los
reportes promueven la comunicacion interna dentro de una empresa y facilita la toma

de decisiones. El proposito de un reporte es documentar los resultados de una actividad.

2.4.2. Definicién de Actividad

2.4.2.1. Reporte Laptop Masters
Se elaboro un reporte sobre los resultados de la campafia Laptop Masters. La
campanfa Laptop Masters tiene el objetivo de promover la venta de las laptops
en Jetstereo, por medio de sus tiendas fisicas y la tienda en linea. El reporte se
realiz6 en formato de cuadro comparativo e incluye lo siguiente:

2.3.2.1.1. Formato de la campafa

2.3.2.1.1. Alcance: total y segmentado por genero y edades.

2.3.2.1.1. Landing: total y segmentado por genero y edades.
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2.4.2.2. Reporte funcionamiento blog Jetstereo
El blog de Jetstereo fue trasladado dentro de la pagina web de la tienda
en linea de Jetstereo. Fue necesario realizar un reporte sobre el funcionamiento
el blog de Jetstereo al hacer el traslado. Se verificaron las siguientes cosas:
2.4.2.2.1. La accesibilidad del sitio web, cross-browser checks.
2.4.2.2.2. Al hacer clic en un link, lleve al lector a la pagina correcta.
2.4.2.2.3. Los articulos estan presentes en el blog
2.4.2.2.4. Tiempo de carga de la pagina web

2.4.2.2.5. Disefio web es adaptable

2.4.2.1. Reporte COOP
Se contribuyd elaborando reportes para marcas como Samsung, donde
se detalla, con evidencia, que el presupuesto otorgado por la marca para

publicidad pagada fue utilizado de la manera adecuada.

2.4.3. Comentario Personal

Los reportes se deben de compartir internamente (a las partes interesada)

asi incrementa el nivel de comunicacion en la empresa.

2.5 Cubrir el lanzamiento del teléfono Huawei NOVA 5T
2.5.1. Introduccion
Cubrir eventos en redes sociales es algo que genera interaccion con la audiencia

y también contribuye a que una marca se convierta en referente en el rubro en que se
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desea vender. En el caso de Jetstereo asistir y cubrir eventos de tecnologia demuestra
que es una marca que esta actualizada y que es un referente en el rubro de tecnologia. 2

Los seguidores de Jetstereo disfrutan este tipo de contenido por que no todos
pueden asistir a cierto evento, entonces, hacer una cobertura en vivo facilita a las

personas recibir la informacion virtualmente.

2.5.2. Definicion de Actividad

Para el lanzamiento de el teléfono NOVA 5T, Huawei realizé un evento donde
invitd a reporteros, influencers y equipos de mercadeo y ventas en el rubro de
tecnologia.

Para este evento se tomaron fotos de la actividad y la tecnologia de Huawei, se
publicaron en el momento en las plataformas digitales de Jetstereo, y se realizaron

entrevistas a los asesores expertos de Huawei.

2.5.3. Comentario Personal

Compartir eventos en redes sociales es una excelente forma de interactuar con
la audiencia. Es importante despertar el interés de la audiencia antes del evento, asi estan
pendientes de la cuenta. Publicar fotos y videos en tiempo real es algo complejo ya que

se tiene que planificar adecuadamente.

3 Para evidencia del 2.5 ver ilustracién 2
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2.6 Disefiar campanas publicitarias para medios digitales
2.6.1. Introduccion
Una camparia publicitaria es el conjunto de estrategias con el objetivo de dar a conocer
un producto, utilizando anuncios que aparecen en medios de comunicacion. Las
campanfas son disefiadas de una manera estratégica para impactar a un segmento de

personas.

2.6.2. Definicion de Actividad
2.6.2.1 14 febrero (Dia del amor y la amistad)

El 14 de febrero se celebra el Dia del Amor y la Amistad. En Jetstereo
se desarrollo la campafia “Me Quiero”, enfocada en el amor personal y los
productos de tecnologia que pueden mejorar la vida. La campafa tenia tres
etapas “me quiero fit”, “me quiero saludable” y “me quiero profesional”. Para
el 14 de febrero también se realizé un sorteo, en redes sociales. El sorteo tenia
el nombre de “Mi Pareja de Maratones”, donde los seguidores tenian que
etiquetar a su pareja de maratones de peliculas para ganarse un SmartTV RCA.
Las tareas para realizar la campafia de “Me Quiero” fueron las siguientes:

2.6.2.1.1. Andlisis de los productos que se van a ofrecer

2.6.2.1.2. Definicion del target

2.6.2.1.3. Objetivos

2.6.2.1.4. Disefio de la estrategia de comunicacion

2.6.2.2 Mini campariia Apple
Apple es una compafiia multinacional de tecnologia, Apple vende

IPhone, Apple Watch, IPad, Computadoras Mac y mas. Actualmente Jetstereo
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es el unico distribuidor autorizado en Honduras, por lo tanto, se decidid disefiar
una campafia donde se da a conocer su exclusividad. Las tareas para realizar la

mini camparia de Apple fueron los siguientes:

2.6.2.2.1. Analisis de los productos que se van a ofrecer
2.6.2.2.2. Definicion del target
2.6.2.2.3. Objetivos

2.6.2.2.4. Disefio de la estrategia de comunicacion

2.6.2.3 Mini camparia de refuerzo Laptop Masters

Laptop Masters es una campafa publicitaria de Jetstereo donde se
promueve la venta de las laptops y los asesores expertos en tienda. Una de las
caracteristicas principales de esta campafia es que se disefid un quiz para que
las personas puedan encontrar su laptop ideal. Para reforzar Laptop Masters se
disefiaron historias de Instagram para incrementar la interaccion y el
conocimiento. Las tareas para realizar la mini campafia de refuerzo Laptop

Masters fueron los siguientes:

2.6.2.3.1. Disenfar el contenido de las historias de Instagram
2.6.2.3.2. Solicitar la creacion de las imagenes a disefio grafico
2.6.2.3.3. Publicar las historias de acuerdo a la calendarizacion.

2.6.2.3.4. Medir los resultados.
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2.6.2.4 Mini camparia televisores OLED y QLED

Los televisores inteligentes OLED y QLED son los maés
avanzados en tecnologia. La tecnologia de estos televisores es compleja para
usuarios gue no estan familiarizados con el tema. La campafia tenia el objetivo
de dar a conocer los productos y también el objetivo de educar a los clientes

sobre esta tecnologia.

2.6.2.4.1. Investigar sobre la tecnologia OLED y QLED.
2.6.2.4.2. Definir los objetivos de la campania.

2.6.2.4.3. Disenfar el contenido de la campafia.

2.6.2.5 Mini campafia COVID-19

Jetstereo como una empresa socialmente responsable tiene el
deber de apoyar en lo que pueda a la sociedad. La pandemia COVID-19 es una
situacion muy seria por lo tanto se disefié una mini campafa relacionada con el
tema. El contenido de la campafia se baso en el area de salud como protegerse

y evitar el contagio.

2.6.2.5.1. Investigar sobre el tema.
2.6.2.5.2. Disenfar el contenido de las publicaciones.

2.6.2.5.3. Publicar las imagenes/videos de acuerdo a la calendarizacion.
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2.6.3. Comentario Personal

Es importante tomar en cuenta lo que esta sucediendo y los objetivos que tiene
la empresa, al definir los objetivos se debe contar con métricas. Disefiar el mensaje
puede ser complejo, pero siempre debe estar alineado con los objetivos planteados y el

tono de la marca.

2.7 Escribir articulos para el blog de Jetstereo

2.7.1. Introduccion

Un blog es un sitio web con un formato de bitacora, el blog se suele actualizar
de manera frecuente. Una empresa se beneficia teniendo un blog ya que mantiene a su
audiencia al dia, incrementa el trafico a la pagina web, incrementa la base de datos de
correo electrénico y permite ensefiar y explicar sobre los productos y servicios que
ofrece la empresa.

Jetstereo cuenta con un blog en linea, el propdsito del blog es incrementar la
visibilidad de la marca por medio de SEO y SEM. El blog esta enfocado en compartir
articulos donde se comparte en detalle sobre los productos de tecnologia que se ofrecen

en Jetstereo.

2.7.2. Definicién de Actividad
2.7.2.1 Articulo OLED y QLED
Los televisores inteligentes OLED y QLED son los més avanzados en
tecnologia, por lo que era necesario redactar un documento detallado
para que los clientes puedan entender cada tipo tecnologia. EIl primer
paso fue investigar sobre cada tipo de tecnologia; luego se hizo un

borrador sobre el articulo y finalmente se presento el articulo redactado.
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2.7.2.2 Articulo Samsung S20

Samsung inicio la década con su nuevo Smartphone S20. Para
redactar el articulo fue necesario analizar el evento oficial del
lanzamiento y hacer una investigacion sobre el teléfono. Se redacto un
articulo que incluye informacion sobre el teléfono como su disefio, la

bateria, las camaras, y especificaciones generales.

2.7.2.3 Articulo smart watches para Dia del Padre
Seleccionar un regalo para el Dia del Padre puede ser una tarea dificil,
por lo tanto, se vio la oportunidad de redactar un articulo donde se
sugieren relojes inteligentes para cada tipo de papa.

2.5.2.2.1. Seleccionar el rango de relojes inteligentes

2.5.2.2.2. Redactar el articulo

2.5.2.2.3. Publicar el articulo via WordPress.org

2.7.3. Comentario Personal

Los blogs son una excelente forma de incrementar la exposicion de una marca
que conlleva a muchos beneficios para las empresas, especialmente si venden productos
en linea por medio de su pagina web o productos multifuncionales. Escribir articulos
debe llamar la atencién de la audiencia y por lo general deben de ser amigables, siempre

ajustandose al tono de voz de la marca.



18

2.8 Crear Estrategias de mercadeo
2.8.1. Introduccion
Las estrategias de mercadeo consisten en las acciones que son implementadas
para lograr un determinado objetivo relacionado con mercadeo. Los objetivos pueden
ser incentivar las ventas, dar a conocer productos y/o servicios, mejorar la percepcion

de la marca, etc.

2.8.2. Definicion de Actividad
2.8.2.1. Estrategia redes sociales en centros comerciales
Los centros comerciales tienen cuentas en redes sociales.

Jetstereo hasta el momento no habia aprovechado las plataformas digitales de
los centros comerciales donde tienen tiendas fisicas, y su competencia si lo
estaba haciendo. Se disefi0 una estrategia donde se define la forma en que
Jetstereo puede aprovechar las plataformas digitales disponibles de los centros
comerciales. Para formular la estrategia se siguieron los siguientes pasos:

2.6.2.1.1. Establecer metas de lo que se desea logar.

2.6.2.1.1. Definir el marketing de contenidos.

2.6.2.1.1. Definir la publicidad.

2.8.2.2. Estrategia Pinterest Jetstereo

Pinterest es una red social, en la plataforma se pueden buscar y
guardar imagenes, GIFs, o videos. Pinterest incrementa el posicionamiento de
las paginas web. Incrementar el trafico y mejorar el posicionamiento de la
pagina web son dos objetivos que tiene Jetstereo, por lo tanto, fue necesario

crear una estrategia para Pinterest.
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2.8.2.2.1. Establecer las metas de lo que se desea logar.

2.8.2.2.2. Definir el tipo de contenido que se va a publicar en Pinterest.

2.8.3. Comentario Personal
Las estrategias de marketing son el disefio de un plan formulado a seguir para
lograr objetivos concretos. Implementar estrategias de mercadeo permite que la empresa

tenga crecimiento eficiente.

2.9 Investigar Competencia, Benchmarking

2.9.1. Introduccion

Benchmarking es la investigacion que se realiza tomando como referencia los
productos, servicios, 0 procesos de otras empresas relevantes. Esto se hace con la
finalidad de comparar con la empresa propia y analizar mejoras que se pueden

implementar.

2.9.2. Definicion de Actividad

Se recopilaron datos fundamentales sobre las redes sociales de la competencia
de Jetstereo. Luego los datos se analizan y se comparan. Los datos principales son: lo
que la competencia esta comunicando, la publicidad activa que tienen vy la respuesta

de su audiencia.

2.9.3. Comentario Personal
El propdsito de benchmarking es tener mayor conocimiento del mercado y
analizar oportunidades de mejora; no se trata de copiar, si no de aprender e implementar

estrategias para mejorar la experiencia que ofrece la marca.
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2.10 Asistir en produccion audiovisual
2.10.1. Introduccion

La produccién de contenido audiovisual se distribuye por distintos medios de
comunicacion. Las etapas para crear este tipo de contenido son: pre produccion,
produccion y post produccion. Para lograr concretar el material es indispensable tener

inversion de capital, planificacion y un equipo de expertos en el tema.

2.10.2. Definicién de Actividad

Se asistio en la produccion audiovisual de dos proyectos. El primero fue el video
para el Dia de la Mujer y el segundo fue un Facebook Live estilo “un-boxing” del nuevo
teléfono Samsung S20. Dentro de las funciones de la actividad fueron colaborar con
pre produccion, organizar el equipo, y apoyar con cualquier tarea necesaria durante la
produccion.
2.10.3. Comentario Personal

La meta de muchos en cuanto a contenido es lograr viralizar la imagen o el video
que se compartio. La cantidad de contenido que se comparte actualmente es muy alta,
por lo tanto, para lograr una respuesta positiva de parte de la audiencia, el contenido

tiene que ser de alta calidad.

2.11 Crear manual Key Selling Points

2.11.1. Introduccion
Los Key Selling Points o KSP’s son los beneficios o caracteristicas principales
de un producto o servicio, por ejemplo: el KSP de un parlante significa que tiene

resistencia al agua y tiene luces LED de colores.
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Jetstereo cuando promueve un producto por lo general incluye KSP dentro de

la imagen o video que comparte.

2.11.2. Definicién de Actividad

Se cre6 un manual de Key Selling Points para varios productos con la finalidad
de que el equipo de disefio grafico tenga toda la informacion para crear disefios de
productos.

El manual se disefié por categoria de producto y se incluyeron los key selling
points (caracteristicas principales) de los productos.
2.11.3. Comentario Personal

Contar con un manual de informacién util facilita el proceso de crear contenido.

Es necesario actualizar el manual ya que ingresan productos nuevos regularmente.
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CAPITULO I11-ACTIVIDADES DE MEJORA

3.1 Actividades de Mejora
En Jetstereo siempre se busca la mejora continua y la innovacién, no solo en
sus productos, sino que en todas las areas que conforman la empresa. En el
departamento de mercadeo constantemente se busca desarrollar proyectos nuevos,
incorporar nuevas herramientas, e implementar actividades para mejorar la marca.
Dentro de las actividades de mejora realizadas durante la practica profesional estan las

siguientes:

3.1.1. Cuadro comparativo en reporte mensual de mercadeo digital

Cada mes se realiza un reporte mensual de mercadeo digital para evaluar
los resultados del mes. El reporte mensual refleja las estrategias que tienen
resultados positivos y las estrategias que tienen resultados no deseados. Se
desarroll6 una tabla comparativa mensual donde se puede visualizar los KPI’s

del mes actual con los anteriores.

3.1.2. Actividad en Twitter

Se definid la estrategia que se iba a utilizar en la red social Twitter. Al
implementar la estrategia se publicaban alrededor de 200 tweets al mes, el
impacto que tuvo fue el siguiente:

3.1.2.1. Las impresiones subieron en un 99%, 191,000 al mes.

3.1.2.1. Las visitas al perfil incrementaron en 40%, 1,400 al mes.

3.1.2.1. Los seguidores incrementaron en un 20%.

3.1.2.1. Se dirigian 200 personas a la pagina web al mes.

3.1.2.1. Se incremento la interaccién en 900%
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3.1.3. Disefar estrategias Pinterest
Se disefio una estrategia nueva para la red social Pinterest, esta estrategia
mejorara el posicionamiento SEO de Jetstereo e incrementara la comunicacion

de la marca con sus clientes.

3.1.4. Diseflar campanfas

Se disefiaron varias campafas publicitarias de diferentes escalas para
Jetstereo. Las estrategias de marketing y comunicacién que se implementaron
incrementaron la visibilidad, confianza, y posicionamiento de la marca

Jetstereo.

3.1.5. Generar Reportes
Se generaron varios reportes para Jetstereo. Los reportes fueron de redes
sociales, benchmarking, productos y mas. Los reportes incrementaron la

comunicacion y la productividad dentro de la empresa.

3.2 Situacion Actual
Jetstereo tiene seis pilares: innovacion, asesores expertos, precios justos, confianza,
crédito facil y respaldo garantizado. Estos pilares representan Jetstereo Incluido, esto
es el concepto de todo lo que incluye realizar una compra en Jetstereo. Una meta
especifica de Jetstereo es posicionarse como lideres en el mercado de tecnologia y ser

la marca nimero uno como referente de innovacion.

Jetstereo cada 3 — 6 meses solicita una investigacion de mercados. Dentro de la

investigacion se incluye: investigacion de posicionamiento y percepcion de la marca.
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En la ultima investigacion realizada en diciembre 2019 se notaron las siguientes

condiciones:

Estudio de posicionamiento de mercado

Pilar Lugar % en relacion a la
competencia

Asesores expertos 1 11% +
Innovacion 1 11% +
Respaldo garantizado 1 10% +
Precios justos 1 10% +
Creédito facil 2 -

TOM Electronica 1 21% +
TOM Celulares 1 23% +
TOM TV 1 19% +
TOM Laptops 1 49% +
TOM Linea blanca 5 -

Tabla 3 Estudio de posicionamiento de mercado Jetstereo

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen:

- En innovacién actualmente Jetstereo tiene el puesto numero 1 en top of
mind.

- En asesoria de expertos de tecnologia actualmente Jetstereo tiene puesto
numero 1 en top of mind.

- Jetstereo tiene primer lugar en top of mind en venta de celulares, laptops, y
televisores.

- En percepcion de precios justos Jetstereo ha mejorado, en comparacion con
otros afos.

- Enamabilidad ha mejorado , en comparacion con otros afios.

- Jetstereo esta tratando de mejorar su posicionamiento en la mente de los

consumidores.
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- Una barrera de Jetstereo es que actualmente se percibe como una marca fria.
- La diferencia en porcentaje que determina el lugar de Jetstereo en relacion

a la competencia es una brecha corta.

La investigacion de mercado muestra a Jetstereo en una buena posicion en
relacion a la competencia, sin embargo, hay oportunidades de mejora. En cuanto a
productos de tecnologia e innovacion siempre se debe reforzar el posicionamiento ya
que la competencia es fuerte y sus estrategias de mercadeo también. Jetstereo debe
implementar estrategias de mercadeo nuevas e innovadoras para siempre estar a la

vanguardia.

3.3 Propuesta de Mejora

El marketing de eventos es cuando una marca, servicio o producto
implementa estrategias de mercadeo a través de eventos promocionales. El
marketing de eventos entra dentro de marketing experimental y marketing de

contenidos ya que se esperan altas tasas de interaccion con la audiencia.

El marketing de eventos tiene un enfoque en las emociones de las personas.
Estas emociones hacen que las personas recuerden lo que estan experimentando.
Cuando el cerebro de una persona recibe estimulo emocional esto afecta
directamente la percepcion que se tiene de una marca. Al realizar un evento es
mas probable que la marca, en este caso Jetstereo, permanezca en la mente de
la audienciay por eso se le propone a Jetstereo, el desarrollo anual de un evento

de tecnologia e innovacion.
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3.3.1 Desarrollo del Evento
3.3.1.1 Idea de Jetstereo Tech Talks

Jetstereo esta constantemente trabajando para mejorar su
posicionamiento como marca en la mente de los consumidores de
productos de tecnologia.

La idea es: Jetstereo anualmente haga un evento de tecnologia e
innovacion dirigido a B2C (Jetstereo a sus clientes). El evento es parte
conferencias y parte trade show. Las conferencias del evento tienen el
enfoque de entretener y educar a la audiencia. El trade show le va a dar
la oportunidad a las marcas que se distribuyen en Jetstereo (ejemplo:
Huawei, LG, Apple, Samsung, etc.) de exhibir y vender sus productos.
La parte de trade show se va a ligar con Solvenza para que los clientes
potenciales que asistan al evento, puedan solicitar su crédito para
comprar articulos de tecnologia en Jetstereo de forma inmediata.

El dia que se haga el evento se deben tener promociones
[lamativas para los clientes, convertir ese dia en uno de los mejores dias
para comprar en Jetstereo. El evento debe incrementar el conocimiento
de la marca, incrementar el posicionamiento de la marca, mejorar la

percepcion de la marca e incentivar las ventas.
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3.3.1.2 Planificacién del evento
3.3.1.2.1 Definicidn de los objetivos

3.3.1.2.1.1 Objetivo General

Organizar un evento de tecnologia e innovacién
en octubre 2020 implementando estrategias que
incrementen el conocimiento de la marca, el
posicionamiento de la marca, mejoren la percepcion de
la marca e incentiven las ventas.
3.3.1.2.1.2 Objetivos Especificos

Incrementar el conocimiento de la marca
Jetstereo en un 15%.

Incrementar el posicionamiento de la marca
Jetstereo como lideres en el mercado e innovacion en un
15%.

Incrementar la percepcion que Jetstereo es una

marca amigable en un 20%.

3.3.1.2.2 Gestion de locales, logistica y restauracion.

Locales: Hotel Intercontinental, Hotel Honduras Maya, o Hotel
Marriot.

Mobiliario: EI mobiliario se solicita con el hotel (sillas y mesas)
y el mobiliario para el escenario y trade show se sub-contrata.
UNICUS es una empresa que puede proveer lo necesario por su

experiencia en el mercado.
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Logistica: Se debe coordinar el transporte y la seguridad de los
que participen en el evento.
Restauracion: Comida del Hotel o Catering (Cruzadi), para los

invitados al evento que deseen comprar en la hora de almuerzo.

3.3.1.2.3 Ponentes y presentadores
Los presentadores se deben identificar, confirmar y planear la
logistica y gestion. Sugerencias de presentadores potenciales:
Andrea Corrales: director Huawei Costa Rica
Rubén Caballero: vicepresidente de investigacion y
desarrollo tecnologia inalambrica de Apple.
Antonio Molins: director de innovacion de producto de

Netflix

3.3.1.2.4 Actividades y entretenimiento.
3.3.1.2.2. Conferencias: el entretenimiento principal son
las conferencias que se van a dar ese dia.
3.3.1.2.2.2. Trade Show: el trade show va a permitir que

las personas prueben los productos de cada marca.

3.3.1.2.5 Itinerario

Posible Itinerario para evento Jetstereo Tech Talks. En
este itinerario se presentan seis conferencias de
aproximadamente 30 minutos. En medio de las conferencias hay

recesos donde las personas pueden comprar comida y disfrutar
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del trade show. Los que deseen comprar Yy aprovechar

promociones de Jetstereo lo pueden hacer.

Hora Actividad

8:30 — 9:00 am Conferencia 1

9:00 — 9:30 am Conferencia 2

9:30 - 11:00 am Coffee Break / Trade
Show

11:00 —11:30 am Conferencia 3

11:30 - 12:00 pm Conferencia 4

12:00 — 2:00 pm Lunch Break / Trade
Show

2:00 — 2:30 pm Conferencia 5

2:30 — 3:00 pm Conferencia 6

3:00 pm en adelante Trade Show y
oportunidad para comprar
productos

Tabla 4 Itinerario Jet Tech Talks

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.2.6 Publicidad y promocion

3.3.1.2.6.1. Redes Sociales: Es un recurso poderoso para
conseguir los resultados deseados. Mostrar anuncios
pagados a la audiencia segmentada de acuerdo al evento.
3.3.1.2.6.2. Influencers: Seleccionar influencers en el
rubro de tecnologia para que promuevan el evento
Jetstereo Tech Talks.

3.3.1.2.6.3. ATL: publicidad del evento via radio,

television y periddico.
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3.3.1.2.7 Registro de la audiencia
Las personas gque van a asistir se deben de registrar en un
formulario digital exclusivo para el evento, con el proposito de

tener control y generar una base de datos que servira en el futuro.

3.3.1.2.8 Patrocinadores y gestion de socios
Los patrocinadores del evento son las siguientes marcas:
Huawei, Samsung, LG, y Motorola. Dependiendo de la cantidad

de patrocinadores que se deseen se pueden incluir mas marcas.

3.4 Inversion en propuesta de mejora

A continuacion, se muestra un estimado de la inversién para el evento Jet Tech Talks:

Reservacion sala L 50,000
Inversién en publicidad L. 250,000
Video L. 39,000
Audio L. 16,000
Luces L.10,600
Tarima L. 12,500
Ponentes L. 24,500 CU
Mesas cocteleras y salas lounge para 120 | L. 56,400
personas
Stands para las marcas L.10,000 CU
| Total, aproximado | L. 700,000

Tabla 5 Inversién en propuesta de mejora
Fuente: Elaboracion Propia
Esto es la inversion aproximada para el evento Jet Tech Talks. Se solicito una

cotizacion a la empresa UNICUS. Este presupuesto NO incluye las aportaciones de los
patrocinadores, que disminuyen el costo del evento.

4 UNICUS. (2020). Obtenido de https://unicus.hn
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3.5 Impacto de la propuesta de mejora

3.5.1. Obtener reconocimiento en noticias y exposicion de la marca.
Un evento con las técnicas de mercadeo adecuadas va a captar la atencion tanto

de los medios de comunicacion como de las personas.

3.5.2. Incrementar el trafico de personas a tiendas Jetstereo
Al tener mas presencia las personas se van a dirigir a Jetstereo para comprar

productos de tecnologia y aprovechar las promociones de esos dias.

3.5.3. Llegar al publico objetivo con mayor facilidad

Un evento centrado en la tecnologia y las Gltimas tendencias de ese rubro va a
atraer personas interesadas en esos temas. Esto es un nicho de mercado ideal para
Jetstereo. Tener el trade show va a permitir que las personas puedan probar los

productos que se ofrecen en Jetstereo y llevarselos en el momento.

3.5.4. Interactuar con clientes y clientes potenciales
Al hacer un evento, se tiene la oportunidad de conocer e interactuar con clientes
y clientes potenciales de la empresa de una forma més directa y amigable. Esto crea

una impresion memorable y establece una relacion fomentando la lealtad a la marca.
3.5.5. Conseguir contactos valiosos

Se hacen contactos valiosos al realizar un evento tanto de proveedores como de

clientes.
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3.5.6. Incrementar bases de datos

Jetstereo va a incrementar sus bases de datos al hacer Jet Tech Talks. En redes
sociales se solicitara como requisito para asistir al evento deben seguir las cuentas de
Jetstereo. En la pagina web, se solicita ingresar su correo electrénico para recibir un
descuento. A los que asistan al evento se les solicitara llenar un formulario digital con

sus datos personales.

3.5.7. Beneficios redes sociales

Aprovechar las redes sociales antes, durante y después del evento va a llamar la
atencion de muchos y mantendra a la audiencia informada. Incrementar las bases de
datos de las redes sociales hara que mas usuarios estén en contacto con el contenido de

Jetstereo.

3.5.8. Mejorar la percepcion de la marca
Jetstereo mejorara la percepcion de la marca ante el publico. Un evento
memorable es una excelente forma de recibir comentarios positivos de la marca. Las

personas compartiran la experiencia positiva del evento.
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CAPITULO IV-CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1. El objetivo general de apoyar en las actividades diarias de mercadeo,
aplicando conocimientos y habilidades adquiridas en la formacion de pregrado y
formular una propuesta de mejora para Jetstereo en el area de mercadeo digital que
incremente y mejore el posicionamiento y percepcion de la marca, fue cumplido.

4.1.2. Un area de mejora es el posicionamiento y la percepcion de la marca
Jetstereo, esto se puede lograr por medio de la propuesta de mejora (marketing eventos)
planteada en el documento.

4.1.2. La propuesta de mejora presentada fue realizada con el fin de mejorar a
Jetstereo por medio de un incremento en su posicionamiento y mejora de percepcion

de marca, y a la vez agregandole valor a la marca.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones Empresa:
4.2.1.1. Se le recomienda a Jetstereo contar con material de bienvenida
para nuevos integrantes a la empresa. EI material debe incluir
informacion general de la empresa, las metas generales que tienen,
beneficios de trabajar en la empresa etc. Esto con la finalidad de que el

empleado tenga toda la informacion necesaria sobre la empresa.

4.2.1.1. Se le recomienda al equipo de mercadeo digital tener una
reunion semanal. El propdsito de la reunion semanal exclusiva del

equipo de mercadeo digital es orientar al equipo, tener una mejor
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comunicacion y definir con claridad los esfuerzos de la semana, asi

todos estan en la misma pagina.

4.2.2 Recomendaciones UNITEC
Mientras se realiza la practica profesional, el estudiante requiere conocer

con claridad el alcance la practica profesional. Se le recomienda a UNITEC
ofrecerles toda la informacion a los estudiantes por medio de una reunion (o
puede ser un video virtual), un calendario y una infografia. Los estudiantes
necesitan tener acceso a lo siguiente:
4.2.2.1. Fechas importantes: Inicio y fin de la practica profesional,
entregas de el informe, fechas de talleres, fechas de terna y de
graduacion.
4.2.2.2. Actividades: Informe, talleres, etc.
4.2.2.3. Sugerencias para los estudiantes, como por ejemplo llevar una
bitacora de todas las actividades que desempefien en la practica asi a la
hora de hacer el informe tengan toda la informacion lista y no se les

olvide nada.

4.2.3 Recomendacion Estudiantes
4.2.3.1. Se les recomienda a los estudiantes desempefiarse de una manera
eficiente en la empresa. Los estudiantes deben de tener lainiciativa
de ir mas alla de lo que se les pide, hacer sugerencias de nuevas ideas o
propuestas para la empresa.
4.2.3.2. Se les recomienda a los estudiantes llevar una bitacora de todo

lo que hacen en la empresa, deben de anotar sus tareas con detalle. A la
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hora de hacer el informe de practica profesional se les facilitara tener
toda la informacion.

4.2.3.3. Se les recomienda, a los estudiantes desde el primer dia
identificar propuestas de mejora, y plantearselas con tiempo a la

empresa.
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Anexos

Anexo N°1: 2.1 Crear contenido para redes sociales

Ilustracion 1 Crear contenido para redes sociales

Anexo N°2: 2.5 Cubrir el lanzamiento del teléfono Huawei NOVA 5T

B
\AWAUR

HHUAWEI

lustracion 2 Cubrir el lanzamiento del teléfono Huawei NOVA 5T

@lauraarancibia
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Anexo N°3: 2.10 Asistir en produccion audiovisual

Ilustracion 3 Asistir en produccién audiovisual

Anexo N°4: Capacitacion Huawei

Ilustracion 4 Capacitacion Huawei
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Anexo N°5: Equipo Mercadeo Jetstereo

llustracion 5 Equipo Mercadeo Jetstero
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