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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente informe se detalla el trabajo realizado en los dos meses y dos semanas de
Practica Profesional que se llevd a cabo, culminando la carrera de Mercadotecnia y

Negocios Internacionales.

La practica se realizd en la empresa Cargill Honduras, Especificamente en el area de
Marketing, se tuvo la funcién de coordinar actividades relacionadas con el departamento y

realizar las tareas asignadas.

Cargill Honduras es una empresa que lleva més de 50 afios de estar operando en el pais, es
una empresa que se dedica a dos negocios principales, Cargill proteina (Carnes y aves de
corral) y Cargill feed and nutrition (Nutricién animal) , siendo una empresa que cuenta con
mas de 2,300 empleados a nivel nacional, ofreciéndole a los clientes una amplia variedad
de productos frescos y congelados de aves de corral directamente en las tiendas locales.
(Carqill, Cargill, s.f.)

Cargill de Honduras es una empresa con operaciones en mas de 70 paises del mundo. Es
una empresa en donde la seguridad es un punto primordial de la labor diaria, se aseguran

del bienestar de sus empleados. (Cargill Honduras, s.f.)

Cargill es una corporacion multinacional privada, con base en Minnesota, en los Estados
Unidos. Fundada en 1865, y ha crecido hasta ser la mayor corporacién estadounidense que
no cotiza en bolsa (en lo que respecta a las ganancias). Sus actividades comerciales
incluyen la compra, venta, procesado y distribucion de granos y otras mercancias agricolas,

el cultivo y venta de productos ganaderos. (Cargill,Incorporated-Global Headquarters, s.f.)

Como parte de las funciones del puesto antes mencionado podemos enlistar las siguientes
actividades que se llevaron a cabo: conteo de productos, creacion de portafolio sobre
concentrado para especies, envio y seguimiento de solicitudes de arte a agencia publicitaria,

reestructuracion de plantilla para proceso de innovacién , y elaboracion de fichas técnicas.

En cada actividad desarrollada se adquirié conocimiento sobre la forma correcta de realizar
cada una de ellas y los puntos que se deben tomar en cuenta al momento de llevarlas a

cabo. Lo que sirvid de guia para el dptimo desarrollo de actividades posteriores.
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Durante el tiempo de practica profesional, se dio la oportunidad de observar areas de
mejora dentro del departamento de marketing, que dieron origen a dos propuestas. Una de
las propuestas consiste en la implementacion de una plantilla que facilitara los pedidos de
arte dirigidos a la empresa externa encargada de elaborarlos. La propuesta agilizara la
elaboracion de los artes y reducira el tiempo que tendré que esperar Cargill para recibirlos.
La segunda propuesta surgié de una vivencia inoportuna dentro de la empresa. La propuesta
consiste en un plan de induccion tanto para practicantes como para nuevos colaboradores
que se incorporen a la empresa, con la finalidad de brindarles capacitacion e informacion

que garantizara su seguridad en las instalaciones.

El conocimiento adquirido durante este periodo de diez semanas de practica fue de mucho
provecho para poder destacarse en el &mbito laboral, para crecer como profesional y
desenvolverse de una mejor manera, llevandose una experiencia muy bonita y provechosa

de la empresa, que impulsa a seguir creciendo, innovando y a seguir adelante.



INTRODUCCION

En el siguiente informe se presentan los conocimientos adquiridos y experiencias obtenidas
a lo largo de las diez semanas de practica profesional en Cargill Honduras. En el
departamento de Marketing se puede laborar en distintas areas de la misma como ser

productos, camparias, estrategias etc.

En este informe se reflejan las actividades que se llevaron a cabo y la experiencia de laborar
en dicha empresa. Algunas de las actividades que se realizaron fueron, realizacion de fichas
técnicas para registro de informacion de productos, corte y organizacién de recortes de
inclusién, envio y seguimiento de solicitudes de arte a agencia publicitaria, creacion de
portafolio sobre concentrado para especies entre otras actividades que mas adelante se
detallaran una a una. El conocimiento adquirido en la universidad es de gran ayuda para
apoyar a una empresa como Cargill Honduras, ya que es una empresa con una larga
trayectoria. Cargill tiene méas de 150 afios operando en el mercado hondurefio y mercado
extranjero; es una empresa que se destaca por sus procesos y calidad de producto que le
brindan al cliente, sin dejar a un lado que disponen de una amplia cartera de productos
disponibles para sus clientes, con la finalidad de satisfacer las diferentes necesidades que

puedan presentar.

A continuacion se explicara a profundidad sobre la empresa Cargill Honduras, Cual es su
misién para los proximos afios, como esperan lograr sus objetivos , su vision y se
proporciona informacidn sobre su origen, su historia de como fue creciendo y que valores
implementan en su dia a dia para mantener la integridad entre los empleados. Se detallara a
profundidad el manejo actual del area de marketing. Al final de la pasantia se propuso
mejoras para que sean tomadas en cuenta por la empresa, considerando las fallas que fueron
identificadas durante el periodo de practica profesional. Las propuestas tienen como

objetivo optimizar los procesos y agilizar las tareas que se realizan a diario.



1. CAPITULO |

1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Obijetivo general
Elaborar una propuesta de valor para la empresa Cargill de Honduras que permita

mejorar los procesos de comunicacion interna; permitiéndole un mejor desempefio.

1.1.2 Objetivos Especificos
v Identificar mejoras en la comunicacion interna de los departamentos de Cargill de
Honduras en un término de 10 semanas.
v/ Proponer en un término de 10 semanas, un plan de induccion dirigido a practicantes
y nuevos colaboradores para garantizar su seguridad dentro de las instalaciones.
v/ Proponer un formulario personalizado para agilizar los tiempos de realizacion de

los artes solicitados.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Reseiia histérica

Todo comenzd con la vision de seguir creciendo en Latinoamérica. Después de consolidar
operaciones en Argentina, Brasil y Colombia, Cargill puso sus ojos en Honduras en los
afios 60, convirtiéndose este pais en la nueva apuesta para seguir creciendo en la region.
Trabajando de la mano con clientes, proveedores, las comunidades y los colaboradores, en
poco tiempo, consolidaba sus operaciones en Honduras, con marcas lideres en el mercado y
relaciones sélidas con sus socios. Tras una trayectoria de 50 afios, hoy podemos decir con
confianza, que hemos prosperado juntos con Honduras. (Cargill, s.f.)

1865

William Wallace (W. W.) Cargill se convierte en el propietario de un dep6sito de granos en

Conover, lowa, al final de la linea del ferrocarril McGregor & Western. (Cargill, 2020)

1870
El fundador, W. W. Cargill, establece la sede en Albert Lea, Minnesota, y aprovecha la

expansion del ferrocarril del sur de Minnesota. (Cargill, 2020)

1880

Después de trasladar las operaciones a La Crosse, Wisconsin, en 1875, W. W. Cargill
expande su negocio mas alla de los granos para negociar productos basicos como carbon,
harina, alimentos, madera y semillas, e invierte en ferrocarriles, suelo, riego y granjas.
(Cargill, 2020)

1885
W. W. Cargill y sus dos hermanos poseen o controlan mas de 100 estructuras de
almacenamiento de granos en Minnesota y los dos estados de Dakota, lo que equivale a una

capacidad total de granos de mas de 1,6 millones de fanegas (bushels). (Cargill, 2020)



1895
Edna Clara, la hija de W. W. Cargill, contrae matrimonio con su vecino de la infancia, John
MacMillan en La Crosse, Wisconsin, y se unen formalmente las dos familias. En

diciembre, nace su primogénito, John MacMillan, hijo. (Cargill, 2020)

1912

Después de la muerte de W.W. Cargill en 1909, John MacMillan, padre, asume el
liderazgo de la empresa de su suegro. Ubicada ahora en Minneapolis, Minnesota, las
operaciones de la empresa se consolidan con un nuevo nombre: Cargill Elevator Company.
(Cargill, 2020)

1930
Cargill incorpora y adopta su nombre actual. La corporacion se enfoca en la expansion
global y establece pequefias oficinas en Winnipeg, Canada; Rotterdam, Holanda; y Buenos

Aires, Argentina, que luego cierra debido a la Segunda Guerra Mundial. (Cargill, 2020)

1932

Las condiciones econdémicas motivan a Cargill a implementar una reduccion de salarios del
20 % en toda la empresa. Debido al fragil estado de salud de su padre, John MacMillan,
hijo, se convierte en Gerente General de las operaciones de Cargill. (Cargill, 2020)

1945
Después de la Segunda Guerra Mundial, la empresa se diversifica y amplia su negocio de
alimentos con la adquisicion de Nutrena Mills. Ademas, Cargill adquiere una planta de

procesamiento de semillas oleaginosas y harina de soja. (Cargill, 2020)



1.2.1.1 Expansion Global (1950-1980)

1

1953

Para realizar negocios en Europa, Cargill establece una empresa separada conocida como
TRADAX. Para explorar una expansion similar en los mercados asiaticos, la empresa
adquiere Kerr Gifford, un distribuidor de granos estadounidense con base en la costa del
Pacifico. (Cargill, 2020)

1955

El cientifico de Cargill, Julius Hendel, introduce métodos cientificos en los negocios de la
empresa, lo que lleva a la creacion de un Departamento de investigacion centralizado. En la
granja de investigacion de la division, la computacion electronica revoluciona el desarrollo
de alimentos. (Cargill, 2020)

1977

Whitney MacMillan se convierte en Director Ejecutivo de Cargill y supervisa, en ultima
instancia, el crecimiento global continuo, el aumento de la interaccion publica, los primeros
pasos de la empresa en el mundo en vias de desarrollo y la creacion de su declaracion
formal de normas. (Cargill, 2020)

1988

La cartera de productos y servicios de Cargill se amplia considerablemente. Ademas de
granos, alimentos, semillas, oleaginosas y molienda de maiz, los negocios incluyen
productos quimicos, cacao, café, algoddn, huevos, fertilizantes, servicios financieros,
harina, jugos, malta, carne, melaza, mani, petréleo, cerdo, aves de corral, caucho, sal, acero,

pavo y lana. (Cargill, 2020)

1 . . e e s . .
Ver en glosario definicién de Tradax, oleaginosas y molienda.



1.2.1.2 1990- Presente (Nuevas Oportunidades)

2003
Por primera vez en la historia, las ganancias de Cargill superan los USD 1000 millones.
(Cargill, 2020)

2008
Cargill introduce Truvia, un edulcorante natural, de gran sabor, sin calorias, hecho con

rebiana, la parte de la hoja de Stevia de mejor sabor. (Cargill, 2020)

2011

Cargill amplia considerablemente su negocio global de nutriciébn animal mediante la
adquisicién de Provimi, ubicada en Paises Bajos, y agrega premezclas y aditivos a su
cartera de productos. (Cargill, 2020)

2015

Cargill celebra 150 afios de ayudar a las personas y a las organizaciones a desarrollarse.

(Cargill, 2020)



1.2.2 Misién

Ser lider en nutrir al mundo de manera segura, responsable y sostenible.
(Canales, Mision, 3)

1.2.3 Vision

Ser el socio de mayor confianza en los sectores de agricultura alimentacion y nutricion.
(Canales, Vision, 2020)

1.2.4 Valores de la empresa

Los valores son una pieza clave en el desempefio de los empleados en una compafiia, se
cree que es una manera poderosa de enfatizar el modo en que trabajamos como unidad, con
el propdsito de volvernos una compaiiia integrada y conectada para aprovechar nuestro

capital, talento y cultura para crear una ventaja competitiva.
Nuestros valores son:

v Priorizar a las personas: asegurar su seguridad fisica y psicologica.

v’ Hacer lo correcto: Somos honestos y transparentes.

v Apuntar a la excelencia: somos optimistas, creemos en nuestra capacidad de crear
un futuro mejor.
(Codigo de Conducta Cargill, 2019)



1.2.5 Organigrama
Figura 1: Organigrama Cargill
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Fuente: (Canales, Organigrama, 2020)




2. CAPITULO I

La empresa Cargill de Honduras tiene un extenso departamento de mercadeo en el cual se
llevan a cabo diferentes actividades. Se laboré como asistente de mercadeo, brindandole
apoyo al gerente de producto en el area de nutriciéon animal. La labor consistid en realizar
las tareas asignadas pro el gerente, entre ellas estan las siguientes: conteo de productos,
analisis y elaboracion de portafolios de productos, coordinacion de actividades con
agencias publicitarias, analisis y elaboracion de procesos de innovacion, fichas técnicas,

estas fueron las actividades asignadas durante las 10 semanas de practica profesional.

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

2.1.1 Actividad 1 Reestructuracion de plantilla para proceso de
innovacion

2El proceso de innovacion gestiona un flujo de ideas y proyectos, desde su concepcion,
hasta su escalamiento en el mercado, y se suele visualizar como un conjunto de etapas. A
través de este proceso se toman decisiones de negocio que filtran las ideas y proyectos méas

débiles y aceleran los mejores hasta su escalamiento. (Stage Gate, s.f.)

Para apoyar en el proceso de innovacion de la empresa, durante la practica profesional se
reestructurd una plantilla mediante Excel, en donde se enlistaron los proyectos y productos

que la empresa necesita mejorar o innovar.

La reestructuracién consistio en la recoleccién e incorporacion de informacion actualizada
sobre los productos o proyectos encontrados en la plantilla, para el proceso de innovacion.
Se recolecto la informacion por medio de video conferencias a través de Skype, debido a
que hay proyectos del extranjero que tuvieron la necesidad de someterse al proceso de
innovacion. Entonces se proseguia a contactar a la persona encargada de cada proyecto por
pais, para solicitar la informacién requerida. Por ejemplo, la informacién recopilada en las
videoconferencias incluia desde los ingredientes de los productos hasta su forma fisica,
cédigo de barra y muchas cosas relacionadas con los productos o proyectos.
Posteriormente, se clasifico la informacion de acuerdo al pais de procedencia y se ingresé

en el campo correspondiente de la plantilla.

2 . . . ez . .y
Ver en glosario definicion de Proceso de innovacion.



Después, se realiz6 una video conferencia para revisar en lo que se fue trabajando y se
guardaron los registros de las actualizaciones de cada proyecto. La plantilla de Excel
también contiene un listado para marcar la asistencia o la inasistencia de las personas a la

video conferencia.

Luego, en base a la plantilla la empresa puede tomar decisiones que determinen si los
productos o proyectos se encuentran listos para lanzarlos al mercado o si aun no es lo

adecuado.

2.1.2 Creacion de portafolio sobre concentrado para especies

Se cre6 un portafolio dirigido a los vendedores, que proporciona informacion importante
sobre el concentrado producido por Cargill. El portafolio indica el tipo de concentrado que
tienen que recibir como alimento las diferentes especies, en cada etapa de su vida, lo que
sirve de guia para los vendedores al momento de ofrecer el concentrado correcto a los
clientes. En cargill se produce alimento para vacas, caballos, gallinas, cerdos y conejos. El

portafolio incluye los siguientes datos proporcionados por la empresa:

- Dias en los que se debe suministrar el concentrado a la especie determinada.

- Se indica el concentrado correcto para cada etapa en la vida de la especie.

- El peso aproximado que ganaréa la especie en cada etapa.

- Lacantidad de concentrado que deber ser proporcionado por etapa.

- Cantidad de concentrado que debe ser ingerido por dia.

- También se incluye informacién nutricional del concentrado como ser la sal, fibra,
proteina, grasa, energia, calcio, fosforo y cantidad de humedad.

- Se indica si se requiere 0 no, concentrado especial medicado. Esto se da cuando
algin animal presenta una condicién que lo requiera y se debe contar con la

aprobacidn de un veterinario.



Por medio de todas estas caracteristicas se puede lograr tener claro que concentrado es el

ideal para cada tipo de especie. 3Las categorias se dividen en:

- Diary: concentrado para vacas y terneros.
- Broiler: Para aves de engorde

- Equine: Concentrado para caballos

- Game Bird: para gallos de pelea

- Layer: concentrado para pollitas

- Pork: concentrado para cerdos

Se elabord un portafolio para cada uno de los paises que esté integrado a la organizacion,
en este caso se elaboraron para Honduras, Guatemala y Nicaragua. Se contacta con
encargados de otros lugares para recabar informacién necesaria para la completacion de los

portafolios.

2.1.3 Envio y seguimiento de solicitudes de arte a agencia publicitaria

Durante el periodo que se labor6 en Cargill, se estuvo a cargo del envio y seguimiento de
las solicitudes de arte hacia la agencia Tobon. Tobdn Estrategias Creativas, es la empresa
escogida por Cargill para que le elabore los testimonios, invitaciones, rotulos de oficina,
lonas, plumas, elaboracion de empaques, banners, también se encarga de la elaboracion de
invitaciones para charlas que se imparten sobre la correcta alimentacion de los animales y

muchos tipos de artes mas.

Se recibieron solicitudes de arte de Cargill Honduras asi como de Nicaragua, Guatemala y
en una ocasion de Per(, que fueron remitidas a la empresa antes mencionada. En las
solicitudes que se le enviaron a Tobon, se incluyo toda la informacion necesaria para
proporcionarles todas las especificaciones exactas de los artes. La informacion contenia los
tamafios requeridos de los artes, también los colores, el formato, marca, raza y especie

dependiendo si se solicitaba un arte sobre un producto o sobre una especie.

*Ver en glosario definicidn de Diary, Broiler y testimonios.
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Se proporciond a Tobon videos e imagenes como referencia para la elaboracion de artes
solicitados, en ocasiones se brind6 la imagen o video exacto que se requeria en los artes. Se
obtuvieron dichos videos e imagenes por medio de una pagina web que se llama® Getty
images, esta pagina contiene videos e imagenes de todas las especies y de personas de todos
los paises. Se dio seguimiento a las solicitudes de arte contactando a la encargada de la

agencia, mediante correo electronico.

Con la encargada de la agencia se coordinaron las fechas limites para la entrega de los
artes. Se le dijo para cuando eran requeridos y se consultaba si tenian la capacidad de
entregarlos antes de la fecha limite, todo dependia de la carga de trabajo que la agencia
tuviera. Posteriormente se realizaron visitas a Tobon, para supervisar los avances de los
artes y para proponer mejoras en lo que se observaba. A Tobon también se le
proporcionaron empaques de referencia para que tuvieran una idea sobre lo que Cargill
necesitaba. La agencia también se dedica a elaborar los cddigos de barra para Cargill, por

lo que se les apoyaba con ejemplos que fueron realizados anteriormente.

2.1.4 Elaboracion de fichas técnicas

Se elaboro una ficha técnica para cada uno de los productos de exportacion. Los productos
son concentrado para caballo, que por nombre se identifican como Omalina 100, Omalina
200 y Omalina 300. Las fichas técnicas tienen como principal objetivo proporcionar toda la
informacion y datos importantes de cada producto. En la informacidén plasmada en las
fichas se puede encontrar lo siguiente: nombre del producto, marca, las caracteristicas

importantes del producto, especificaciones sobre su color, tamario, longitud, forma etc.

Al momento de ingresar la informacién en cada ficha también se incluyeron las
caracteristicas distintivas, forma de almacenamiento, peso del producto empacado, tiempo
de vida util del producto, método de preservacion, cantidades recomendadas, punto de
venta, instrucciones en la etiqueta del empaque, control especial en la distribucién y

comercializacién, ingredientes, uso previsto y uso no previsto.

*Veren glosario definicion de Getty Images y Fichas Técnicas.
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Las fichas técnicas son de gran valor ya que especifican a que raza es recomendable
suministrarle al concentrado y el tipo de este. Es importante dar a conocer los ingredientes
de los productos por la seguridad de los caballos, ya que algunos pueden ser alérgicos a
determinado ingrediente, por lo que estos se ven reflejados en la ficha técnica. En la ficha

también se proporciono la

diferenciacion que tienen los productos de Cargill en comparacion a los de otras empresas,

y se incorpor6 una lista de los concentrados para los caballos.

2.1.5 Conteo de Materiales

Se apoyo al departamento de recursos humanos en diversas actividades, como ser el conteo
y recorte de calcomanias y tarjetas personalizadas referentes a los dias festivos como ser el
dia de la mujer y dia de inclusion para cada sede. se organizé cada paquete con la cantidad

de producto solicitado y fue enviado a su respectivo lugar.
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3. CAPITULO III

3.1. PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA
3.1.1. Propuesta 1: Formato para solicitud de arte

3.1.1.1. Antecedentes

Cargill Honduras trabaja con departamentos de Marketing de otros paises como Guatemala,
Nicaragua, Per(, Costa Rica y Colombia que son los paises donde Cargill tiene presencia.
Como se menciond en capitulos anteriores, Cargill es una empresa dedicada a la
elaboracion de concentrado para animales de diferentes especies, por lo que estan presentes
en constantes actividades ganaderas. El departamento de marketing recibe apoyo de la
empresa Tobdn, para la elaboracion de artes como: banners, invitaciones, lonas, volantes,
rotulos para oficina, empaques, afiches y gorras. Cuando se realizan materiales de

comunicacioén se solicita los servicios de Tobhon.

La situacion actual de la empresa es que cuando Cargill de otros paises solicita artes, no
existe ningun formato que sirva para detallar los requerimientos de los artes, las personas
solo envian la informacion que creen necesaria y omiten el resto. La empresa encargada de
elaborar los artes no los realiza de la manera correcta, porque no reciben toda la
informacion necesaria, y como resultado el pedido terminado se demora mas dias. A raiz de
esto surge la oportunidad de implementar un formato para la correcta solicitud de artes, en
donde se incluyen todos los campos necesarios para que sean completados con mayor
facilidad.



°3.1.1.2. Descripcion de la propuesta

Al momento de detectar el problema, se prosiguié a encontrar una solucion, para que la
informacion pudiera ser entregada de forma completa a Tobon. Se generd la propuesta de
un formato que pudiera recabar la informacidn necesaria para elaborar los artes tal y como

se requieren.

El formulario archiva la informacion en un Excel, facilitando el trabajo de los disefiadores.
El formulario se cred en la pagina web Google Forms, se realiz6 como un cuestionario que
contiene preguntas puntuales para recabar informacion concreta. A continuacion, se
detallan los campos que el formulario contiene: Nombre del solicitante, pais, fecha de
entrega requerida, tipo de requerimiento, a quién va dirigido al arte, ya sea publico interno
0 externo, objetivo de comunicacion, mensaje a comunicar, especie, productos a incluir,
descripcién del trabajo, medidas del material solicitado, si se necesita tomar fotografias o
grabar videos, lugar, horario, formato, cantidad, especificaciones, formato de entrega
archivo, indicaciones adicionales, referencia(foto). A continuacién se detallan a

profundidad los campos antes mencionados:

Nombre del solicitante: persona que solicita el arte.
Pais: Origen del solicitante.
Fecha de entrega: plazo de entrega.

Tipo de requerimiento: si el arte es para una campafia, comunicacién, o

disefio/modificacion de empaques.
Destino del mensaje: si es para el pablico interno o externo.

Objetivo de comunicacion: si es para lanzamiento de nuevo producto, campafia por
estacionalidad de especie, material para punto de venta, feria especial o invitacion a un

evento.

Mensaje a comunicar: mensaje que llevara el arte.

> Ver en glosario definicidon de Google forms.
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Especie: basado en qué tipo de animal seran los materiales.
Productos a incluir: nombres de productos que se incluiran.
Descripcion de arte: si es banner, manta, lona, invitacion etc.
Medidas del material solicitado: medidas que requiere el material.
Se necesita: tomar fotos o grabar video

Requerimiento de video: (lugar, horario, formato, cantidad)
Especificaciones: si se necesita algo en especial para el video.
Formato de entrega archivo: si se requiere en pdf, jpg, flash etc.
Indicaciones adicionales: especificaciones de su material solicitado.

Referencias: se puede insertar foto si el solicitante desea mostrar un material similar al que

quiere.

A partir de la prueba del formulario, se puede concluir que se ahorra tiempo, y es mas

eficiente que estar enviando informacion por correo electrénico.



®Figura 2. Formulario de arte

Brief Solicitud Trabajo

Formato para capturar requerimientos minimos para elaborar una campafia o material de
comunicacion

El nombre y la foto asociados con tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario. ;Mo eres briefcanlatamcentral@gmail.com? Cambiar de
cuenta

*QObligatorio

Nombre de Solicitante

Tu respuesta

Pais

[ cuatemala

(] Honduras
[[] nicaragua

[] costarica

[7] colombia

Fuente: Elaboracion propia

® Ver formulario de arte completo en Anexo #11.

16



Tabla 1

Solicitudes reflejadas en Excel

17

Marca temporal - Nombre de SolicPais
230320001410 Arlen Galeano  Nicaragua

13/03/202014:15 Jairo Canales  Honduras
/03200 15:10 Paulareynoso  Guatemala
17032020 1145 Jairo Canales  Honduras
J7/03/200 1146 Jairo Canales  Guatemala

A B C D E

Fecha de entrega Solicitada Tipo de Requerimiento
29/03/202003:00 Material de Comunicacidn
25/03/202010:30 Material de Comunicacion
20/05/202001:00 Campafia

23/03/2020 Material de Comunicacion
20/05/202001:00 Campafia

f

Destino de Mensaje  Objetivo de Comunicacion

Publico Externg

Publico Externo
Mensaje Interno
Mensaje Interna
Mensaje Interna

Materiales para Punto de Venta

Ivitacicn a Evento

Lanzamizato de Nuevo Producto;Campata por estacionafidad de especie
Catupatia por estacionalidad de especie

Lanzamizato de Nuevo Producto;Campata por estacionafidad de especie

Fuente: elaboracion propia



Tabla 2

Solicitudes reflejadas en Excel
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N

v |
Descripcion de arte

Hoja Volante 13.9x9.9
Banner Roll Up 33x82 pulgadas;Afiche 17x22;Manta 40x200
Banner Arafia;Hoja Volante 30x70
banner;rotulo 17%22
Banner Arafia ;Hoja Volante 30x70

0

Medidas de Material Solicitado Se necesita:

Minguno de los dos

Minguno de los dos
Minguno de los dos
Ninguno de los dos
Minguno de los dos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

Solicitudes reflejadas en Excel

(o]
Se necesita:
Ninguno de los dos
Ninguno de los dos
Ninguno de los dos
Ninguno de los dos
Ninguno de los dos

P Q R S
Especificaciones: Formato de Entrega Archivo  Indicaciones Adicionale Referencia
Ipg Descuento! L35por  https://drive.google.com/u/2/open?usp=forms_web&id=1P8MmUeRsWwENII6w6I8SmlidzojbSh2s
Adobe ilustrado Ninguna https://drive.google.com/u/2/open?usp=forms_web&id=1wGQeSwgftTWWaYCZOUQhRCUuOW7sry3i
Photoshop;Flash Ninguna
PPT Ninguna
Photoshop;Flash Ninguna

Fuente: Elaboracién propia

3.1.1.3 Impacto de la propuesta

Se envié un comunicado a los departamentos de Marketing de Cargill ubicados en
Nicaragua, Guatemala, Per( y Honduras, para informarles sobre la implementacion del
nuevo formulario. Los departamentos también recibieron el enlace donde pueden ingresar
directamente para realizar la solicitud del arte. Luego la encargada de Tobon, recibe una
notificacion de la nueva solicitud con la informacion reflejada automéaticamente en una hoja
de Excel, para que pueda comenzar a elaborar el arte solicitado. La propuesta
implementada permite a la empresa llevar un mejor control de los registros, dando como
resultado el ahorro de tiempo y mejora en el plazo de entrega de los artes, sin invertir
dinero, ya que el formulario fue elaborado por medio de una aplicacion gratuita. La Unica
inversion fue de tiempo en la elaboracion del formato de artes, el costo beneficio de este

formulario para solicitud de arte se detalla a continuacion:




Tabla 4

Estimacion de tiempo ahorrado
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COMPARATIVO DE TIEMPOS

Variables Solicitud por correo Solicitud formato
Solicitud de arte 10 minutos 3 minutos
Obtencion de informacién | 48 horas 0 horas
Tiempo de envio 72 horas 48 horas

Tiempo total por disefio

120 horas 10 minutos

48 horas 3 minutos

Total tiempo ahorrado

72 horas 7 minutos

Fuente: Elaboracion propia




3.2 PROPUESTA DE MEJORA
3.2.1. Propuesta 1: Induccion para nuevos colaboradores y practicantes
3.2.1.1. Antecedentes

La seguridad en el trabajo es la disciplina enmarcada en la prevencion de riesgos laborales
cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para
la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se
produzcan accidentes. La empresa es un lugar de trabajo que debe mantener unas normas y
tener unas condiciones Optimas para que los empleados puedan desarrollar su actividad
laboral de la mejor forma posible y con la mayor seguridad. La prioridad de la Seguridad en
el Trabajo es evitar los accidentes de trabajo graves. (Quiron prevencion, 2017)

Cargill Honduras es una empresa enfocada en la seguridad, tiene como prioridad
salvaguardar la integridad de todos sus empleados. Antes de iniciar cada jornada laboral se
realiza una dinamica la cual consiste en compartir un mensaje de seguridad, esto con el
propdsito de concientizar a las personas la importancia de seguir los lineamientos de
seguridad. Esta actividad se agenda semana a semana Yy se distribuye de forma voluntaria,
tratando de abarcar la mayor cantidad de areas posibles para procurar que todos participen;
Los temas son asignados de acuerdo a los riesgos que se tienen dentro y fuera de las

instalaciones y van desde manejo defensivo, ergonomia, cuidados de la salud, entre otros.

Sin embargo se ha identificado que existen una oportunidad en cuanto a la induccion de
practicantes y nuevos colaboradores ubicados en las instalaciones de la compafiia, quienes
no estan alineados con el Plan de Emergencia Operativo (PEO) actualmente. Este plan
consiste en dar a conocer a toda la organizacion cuales son los comportamientos
esperados en caso de cualquier emergencia e incluye la identificacion de salidas de
emergencia, el personal asignado como Lideres de Evacuacion asi como los Empleados que

son asignados como Primeros Auxilios en el caso que se necesitase.
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La propuesta que les presento a continuacién se origina de un incidente que ocurrid
durante el segundo dia de préactica profesional. En uno de los pisos donde se encontraban
ubicados una tuberia con agua caliente se rompio provocando que mucha agua se
derramara; las personas que estaban cerca no conocian cuél era el plan a seguir, tampoco
contaban con la huella de la puerta que conducia al area de evacuacion y en ese momento
estaban preocupados porque no supieron qué hacer o cémo actuar de forma correcta.
Afortunadamente no pasé a mayores porque el agua se pudo controlar, sin embargo si se

notifico para que se pudieran tomar las acciones pertinentes.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta

La induccion es un proceso de vital importancia dentro de una organizacion a pesar de que
muchos gerentes no la toman en cuenta, a través de ella se pueden implementar uno de los
programas que normalmente se ignoran en la mayoria; que es familiarizar al nuevo

trabajador con la empresa. (Santiz, 2013)

En vista de que los practicantes no tienen conocimiento del Plan de evacuacion en Cargill,
se considera de caracter urgente agregarlo al plan de induccion ya existente. La propuesta
consiste en brindar una respectiva induccion a los practicantes, que incluya los siguientes
aspectos: Ubicacion fisica de todos los distintos departamentos, identificacion de lideres de
evacuacion asi como el comité de primeros auxilios, ubicacion de salidas de emergencia,
ubicacion de extintores entre otros temas. Desde mi punto de vista la persona idénea para
proporcionar esta induccion puede ser el area de recursos humanos o en su defecto el jefe
directo que tendra cada uno de los practicantes y dicha induccion debe realizarse el primer
dia de préactica. El beneficio de aplicar nuestra propuesta es en primera instancia que los
practicantes conozcan cuél debe ser su comportamiento frente a cualquier emergencia,
identificar a los lideres de evacuacion, actuar de forma correcta y oportuna ante cualquier
situacion de emergencia y por ende evacuar las instalaciones de forma segura. En la tabla a
continuacion, se detallan los costos que Cargill tendria al invertir en el plan de induccion

para nuevos colaboradores y practicantes.
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En primer lugar se muestra el costo en base al tiempo invertido por el capacitador que
anualmente seria de Lps.1,500. Luego se puede observar el costo en base a tiempo invertido
por el nuevo colaborador que seria de Lps.663.28 anual. Por ultimo se muestra el costo con
base en tiempo invertido por el practicante que trimestralmente seria de Lps.90.00 lempiras

que es el tiempo que estarian en Cargill.

Tabla 5

Costo Plan de induccion

COSTO DE INDUCCION DE PERSONAL

COSTO EN BASE A TIEMPO INVERTIDO POR EL CAPACITADOR

VARIABLE CANTIDAD MONETARIA ESPECIFICACION
SALARIO DEL CAPACITADOR 25,000.00 | MENSUAL
TIEMPO INVERTIDO 1.00 | HORA
SALARIO POR HORA TRABAJADA 125.00 POR HORA
COSTO DE TIEMPO INVERTIDO 125.00 | MENSUAL
COSTO DE TIEMPO INVERTIDO 1500.00 | ANUAL

COSTO EN BASE A TIEMPO INVERTIDO POR EL EMPLEADO

VARIABLE

CANTIDAD MONETARIA

ESPECIFICACION

SALARIO DEL EMPLEADO

11,054.66

SALARIO BASE

TIEMPO INVERTIDO 1.00 | HORA
SALARIO POR HORA TRABAJADA 55.27 POR HORA
COSTO DE TIEMPO INVERTIDO 55.27 | MENSUAL
COSTO DE TIEMPO INVERTIDO 663.28 | ANUAL

COSTO EN BASE A TIEMPO INVERTIDO POR EL PRACTICANTE

VARIABLE CANTIDAD MONETARIA ESPECIFICACION
SALARIO DEL PRACTICANTE 4,500.00 | SALARIO BASE
TIEMPO INVERTIDO 1.00 | HORA
SALARIO POR HORA TRABAJADA 22.50 POR HORA
COSTO DE TIEMPO INVERTIDO 22.50 | MENSUAL

COSTO DE TIEMPO INVERTIDO

90.00

TRIMESTRAL
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Fuente: Elaboracién propia
Riesgos que podrian surgir:

- Incendio

- Terremoto

- Fuga de agua

- Encierro

- Caida de objetos

- Accidentes

3.2.1.3. Impacto de la propuesta

La propuesta no tiene ningn costo adicional para Cargill y serd de beneficio para los
practicantes o nuevos colaboradores que se incorporen a la empresa, ya que se les
proporcionara informacion valiosa que les servira en caso de emergencia. Anteriormente no
se contaba con una induccion dedicada a practicantes para mostrarles como proseguir en
casos de emergencia, por lo que el impacto que tendria esta propuesta es significativo. El
personal tendra mejor conocimiento en caso de cualquier incidente, esto contribuira a que
en momentos de emergencia se pueda actuar de la manera correcta, evacuando lo antes
posible del edificio, ya que la emergencia puede ser pequefia o grande pero no deja de

poner en riesgo la vida de las personas.
Beneficios de la induccién:

- En caso de incendio, se tendrd conocimiento sobre la ubicacidon de extintores y
alarmas contra incendio.

- Se tendria conocimiento de la forma correcta de evacuacion en caso de cualquier
emergencia.

- Se evitaria el desorden ante cualquier circunstancia imprevista.

- Los nuevos colaboradores y practicantes se sentirian mas seguros e incluidos.

- Los nuevos colaboradores y practicantes tendran conocimiento sobre quiénes son

los lideres de seguridad en caso de necesitarlos.
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- Los nuevos colaboradores y practicantes no correrian riesgo ante cualquier
eventualidad.

- Encaso de un accidente se tendria conocimiento del personal de primeros auxilios.

4. CAPITULO IV
4.1. CONCLUSIONES

v Por medio de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera se logrd
identificar en las 10 semanas de Préctica puntos de mejora para la empresa.

v Por medio de un plan de induccion de seguridad se pretende mejorar la
comunicacion interna y evitar posibles incidentes que puedan surgir.

v Se logré realizar mejoras en la comunicacion de Cargill y Tobdn Estrategias
Creativas, al implementar un formulario que proporciona beneficios como

reduccion de tiempo de entrega de artes.

4.2. RECOMENDACIONES

4.2.1. Recomendaciones para la empresa

= Mejorar el proceso de induccion a los nuevos integrantes de la empresa
= Incluir los practicantes dentro de cada departamento asi se puedan relacionar mejor

con cada uno de los integrantes
4.2.2. Recomendaciones para la institucion

= Incorporar pasantias en donde el estudiante pueda poner en practica el contenido
aprendido en clase a la vida real.

= Facilitar oportunidades de trabajo a estudiantes egresados.
4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

= Aprovechar al maximo las actividades asignadas por la empresa para enriquecerse

con conocimiento.
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= Desempefiarse de la mejor manera en su practica profesional, tener creatividad e
iniciativa para destacarse y poder ser tomado en cuenta a la hora de realizar tareas
importantes.

= Involucrarse en talleres o capacitaciones relacionadas con la carrera y asi poder

poner dicho conocimiento en practica.
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Glosario
1. Tradax: Tradax S.A. en Ginebra es una compafiia subsidiaria del Grupo Cargill
www.cargill.com, una compafiia fundada en el afio 1865 por William Wallace
Cargill en Conover, lowa, EE. UU. La compafiia se dedicaba al comercio de granos
y se ha convertido hasta nuestros dias en una de las principales empresas de

comercio mundial de granos, pero también de otros productos basicos. (swiss)

2. Oleaginosas: El concepto se emplea para calificar a aquello que es aceitoso. Cabe
destacar, por otra parte, que el aceite es una sustancia que se obtiene mediante el
procesamiento de diversos frutos o semillas. (Merino, 2012)

3. Molienda: es el acto de moler: reducir un cuerpo a partes muy pequefias. La
maquina que permite desarrollar la molienda para la produccion de harina.
(Definicion.de)

4. Diary: El ganado lechero es ganado vacuno criados para la capacidad de producir
grandes cantidades de leche, de la cual se hacen los productos lacteos. Las vacas
lecheras son generalmente de la especie Bos Taurus. (Educalingo, 1993)

5. Getty images: es una compafiia que se hizo reconocida por tener un importante
banco de imégenes, aunque hoy por hoy entre sus servicios incluye produccién de
fotos y videos tanto creativos como editoriales, banco de musica y también
funciona como agencia de noticias y cubre eventos en todos sus mercados en las
categorias que hace foco: eventos deportivos y entretenimiento. Dentro de su
modelo de negocio es muy fuerte el target de las agencias de publicidad, quienes
compran muchas fotos para sus campanas. (Pulso social, 2018)

6. Testimonio: el término testimonio expresa prueba, justificacion, comprobacion de
la certeza o la existencia de algo. (Ucha, 2010)

7. Google Forms: Esta Gtil herramienta también nos permite planificar eventos, hacer
preguntas a nuestros comparfieros o amigos y asi recopilar otro tipo de informacion
de forma facil y sencilla. Un formulario de Google puede conectarse a una hoja de
calculo de Google. Si hay una hoja de célculo vinculada al formulario, las
respuestas se enviaran automaticamente a la hoja de calculo. (Organizacion

educativa, s.f.)


https://definicion.de/aceite/
https://www.definicionabc.com/social/justificacion.php

8.

10.

Fichas técnicas: una ficha técnica es una herramienta con la que cuenta el
exportador para informar de una manera estandarizada y sencilla las caracteristicas
técnicas de su producto. (Diario del exportador, s.f.)

Proceso de innovacion: La innovacion, como proceso por el que se transforma una
idea en un producto o servicio novedoso en el mercado, o por el que se incorpora
un novedoso proceso de fabricacion o nuevos métodos de organizacion o de
comercializacion en la empresa (capacidad de innovacion de la empresa). (Camara
de comercio, s.f.)

Broiler: corresponden a una raza desarrollada especialmente para la produccién de
carne. Si bien también son criados para produccion de huevo, su principal objetivo
es la carne, en atencién a su rapido desarrollo y engorde. De hecho, el término

inglés “Broiler” refiere al conocido pollo asado o a la parrilla. (Aves de corral, s.f.)
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Anexos

Anexo 1: Invitacion feria ganadera

‘\(ctcrinuria
Galatza

SE COMPLACE EN INVITARLE A LA
JORNADA GANADERA

Ganado de Leche

Municipio: Somoto
Departomento: Madriz

Direccion: Hotel Colonial, Frente a la Curacao, Somoto
Dia: Viernes 6 de morzo 2020
Hora: 1:30 pm

Fuente: (Tobbon, Invitacion jornada ganadera)

Anexo 2: Banner jornada ganadera

JORNADA GANADERA
Ganado de leche

bl

A caao
# ' |_LECHERD

CRIAVAQUINA  LECHARINA

Fuente: (Tobbon, Banner jornada ganadera)
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Anexo 3: Manta jornada ganadera

BIENVENIDOS

GANADEROS :.:

a la jornada de Puri o
Ganado Lechero vrina

Fuente: (tobbon, Manta jornada ganadera)

Anexo 4: Manta de caballos

cargitr

Fuente: (Tobbon)



Anexo 5: Banner pollo de engorde

=

) pauthge [T ERet8E
INICIARINA ENGORDINA
Peletizdo Peletizado

£ ____""% e OR

E INICIARINA %= ENGORDINA
—

Fuente: (Tobbon)

Anexo 6: Manta de recibimiento avicultores

BIENVENIDOS
AVICULTORES Purina

Fuente: (Tobbon)



Anexo 7: Testimonio pollo de engorde

Propietario: José Antonio Saenz Zeledon.
Jefe de Produccion: Ing. José Luis Flores
Distribuidor Autorizado: ALIMVET
Localidad: Matagalpa

Lotes Evaluados: 2

&
L]
p“ rl n u Total de Aves Evaluadas: 8137

LT P —— e e
PARAMETROS ZOOTECNICOS Lote 14
Genética Cobbs 500 Roble Alto
Fecha De Inicio 28-oct
No Inicial de Pollos 4061
No De Pollos Finales 3941
Dias al Sacrificio 38.14
Libras De Pollo en Piel Lote 17456
Libras De Pollo en Canal / Lote 13116
Rendimiento en Canal 5%
QQ Consumidos Por Lote 304
Libras Alimento Consumido / Pollo M
Peso Promedio / Pollo en Pie 443
Peso Promedio /Pollo en Canal 333
% Mortalidad 295
% Viabilidad 97.05
Conversion Alimenticia E 1.74
FEEP 325.27 293.53

‘Autorizo a Cargil de Nicaragua, S.A. la publicacion y reproduccion de estos resultados.

"roliode ENGOrde

F iciarina y Engordina.
Genética: Cobbs 500 Kikiriki y Roble Alto
Vendedor Externo: Félix Javier Osorio Hernandez
Gerente de Territorio: Mauricio Salazar
Fecha Inicial: 1110/2019
Fecha Final: 12/12/2019 o‘

IIVET) 4
ARSI

T )

Para obtener buenos resultados en la crianza de pollos de engorde,
es importante que varios elementos tengan una correcta ejecucién;
La Genética, Estricta Sanidad, Manejo Eficiente, Uso de Registros y un
Excelente Programa de alimentacién. que garanticen un optimo
desarrollo de las aves durante todas |as etapas para obtener mejores
resultados al final del cicle productiva

Jogé Antonio Saonz Zebedon. José Luig Feores
Propietario Avicala La Reyna Jefz de Produccién Avisols La Reyna

= e e e e a"a " "n " a " "n"a" " n"a " "a" " "n " "

Fuente: (Tobbon)

Anexo 8: Rétulos para venta de lechones

®
Purina

Venta de lechones

GRANJA PORCINA SAN JOSE “
Aqui se alimenta con PURINA

AGROSERVICIOS ALEMAN FLORES

) L

Y

Tel.: 2549-4015 - 2512-4939

e e e e e e e e

PURINA 8 ol disario do s cudios y CHOWS,son marcos rogearias por Nexdo Purioe PuCaro Compony

.

Fuente: (Tobbon)

33



Anexo 9: Anuncio publicitario

La confianza en nuestro
Programa de Alimento para Ganaderia
produce verdaderos i
CAMPEONES

iFelicidades amigos!

GRAN CAMPEONA HOLSTEIN
Hacknda Beta Vists, Fam, Sandoval Lopez
La Esperanza, Intibucd

GRAN CAMPEON HOLSTEIN
Hacienda £ Carreto, Fam. Galtardo Ponce
£ Zamorass, Fraaciecs Moraxie RESERVA GRAN CAMPEONA HOLSTEIN
Hacienda Bella Vista, Fam. Sandoval Lpez, La Esperanza, Intbuck

CAMPEONA JOVEN HOLSTEIN

Hacienda £l Carreto, Fam. Gallarde Ponce, £l Zamorane, Francisco Momzin

CAMPEONA JOVEN HOLSTEIN - - -
Hacknda El Carreto, Fam. Gallardo Ponce

Fuente: (Tobbon)
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Anexo 10: Tabla de salario base de Honduras

.k e

DIRECCION GENERAL DE SALARIOS
TABLA DE SALARIO MINIMO, VIGENTE A PARTIR DEL | DE KNERO DEL ARO 2020

ACUERDO STSS-006-2019
ARo 2020
TAMARO DE LAS SALARIO MINIMO 2020 )
SALARIO SALARIO
EMPRESAS POR JORNADA ORDINARIA
No. RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA MINIMO 2020 MINIMO 2020
. NUMERO DE AL OF B HORAS OB Homh
TRABAJADORES LABORABLES
g Detal0 6,762.70 20542 W8 )
De 11350 7,131.33 21 297
leuttura, sitvicul g
1 u.';."::;' el De 514150 7,664.52 255.48 3194
L 151 en adelante 8211.30 273.71 3421
s ge 12 l% 523611 30707 ;
2 Explotacidn de minas y De 11250 9,516.30 721 i
canteras De 514150 10,903.93 363.46
\ De 151 en adelante 11.&.72 .52
' ,:"%;‘;-q». Delal0 6,068.81 229
: - De11a 50 9,647.84 2159
Industria manufacturera oy 4
3 ‘f‘ R Do 514150 11,054.66 368.49
e AT AT PR 1202076 30099
& Delalo 9,537.15 317.91
De 11450 9,823.25 327.44
4 Becricded, g y spin De 513150 11,255.66 375,19
. e s
Delal0 6,360.84 1200
De 11250 9,647.84 32159
5 comtruccién D6 514150 11,054,66 168.49
De 151 en adelante 12,029.76 400.99
0 LR 3.0 bR
Comerclo al por mayor De11a50 9,647.84 32159
¥ menor, restaurantes y De5131%0 11,054.66 36849
12,029.76 400.99
945201 '
" oneports, 9,735.54 2452
prizsines Im"" 11,155.16 37184
i 0454
Establecimientos 9,622.29 320.74
8 financleros, blenes 9,91097 330.37
inmuebles y servicios 11,356.16 37854
prestados a las empresas 1235784 41193
Servicios comunales, 9,196,54 306.55
9 sociales y personales, 9,472.44 315.75
seguridad y limpieza 10,853.66 36179
11,811 393.70 ?
9,196.54 306.55 W2
10 Actividades do 947244 31575 3947
hospitales 10,723.31 357.44 1468
1145043 28168 an
A )
El, I~ s 8,226.39 27421 3428
[ salario Minimo Promedio 10,022.04 334.07 4176 ]
Publicads | La Gacota N¥ 34, 019
o@SISSSulmms O/SISSHN i dgs@trobojo.gob.hn 'Q consulto.trabojo.gob.hn e +504 2232 6025
Edificio plaza weul, col, lus lomas del guijarro sur, uve. Berlin, Calle Viena,
www. trabajo.gob.hin £ infodtrabajo.gob hn
Tegucignlpa, Honduras, Centro América

Fuente: (Occidente al dia, 2020)



Anexo 11: Formulario de Arte

Brief Solicitud Trabajo

Formato para capturar requerimientos minimos para elaborar una campafia 0 material de
comunicacion

El nombre y |a foto asociados con tu cuenta de Google se registraran cuando subas

archivos y envies este formulario. ;Mo eres briefcanlatameentral@gmail.com? Cambiar de

cuenta

*Qbligatorio

Nombre de Solicitante

Tu respuesta

Pais

(] Guatemala

(] Honduras
(] Nicaragua

[ costaRica

[7] colombia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Formulario de Arte

D Perd
(] otros:

Fecha de entrega Solicitada *
Fecha Hora

mm/dd/yyyy

Tipo de Requerimiento

D Campaiia
D Material de Comunicacion

(] pisefio/Modificacién de empaques

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 13: Formulario de Arte

Especie

[ Pork
[ sroiler
[ vayer
0 o
[ Beef
[ equine

Producto(s) a Incluir

Tu respuesta

Siguiente

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14: Formulario de Arte

Destino de Mensaje

[J Mensaje Interno

(] Publico Externo

Objetivo de Comunicacion

D Lanzamiento de Nuevo Producto
Campafia por estacionalidad de especie
Materiales para Punto de Venta

Feria especial

Invitacién a Evento

O00O0OO

Otros:

Mensaje a Comunicar

Mensaje Clave 1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15: Formulario de Arte

Materiales Solicitados

Descripcién de trabajo *

Banner Arafia 30x70 pulgadas
Banner Roll Up 33x82 pulgadas
Afiche 11x17

Afiche 17x22

Fachada

Hoja Volante

Manta

Gorra

OO0O0Ooocoooao

Otros:

Medidas de Material Solicitado

Tu respuesta
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Fuente: Elaboracion propia
Anexo 16: Formulario de Arte

Se necesita: *

(O Tomar fotografias
(O Grabar video

(O Ninguno de los dos

Atras Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 17: Formulario de Arte

Requerimiento de Video

Requerimiento: (Lugar, Horario, Formato, Cantidad)

Tu respuesta

Especificaciones:

Tu respuesta

Atras Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18: Formulario de Arte

Formato de Entrega

Formato de Entrega Archivo

[ adobeilustrado

[ corel

[J photoshop
3 Jrg
[ pdf
3 eer
[ rrash
[ prezi

[J otros

Indicaciones Adicionales

Tu respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 19: Formulario de Arte

Referencia

X, Agregar archive

At rés

Fuente: Elaboracion propia



