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RESUMEN EJECUTIVO

La economia digital es un concepto que ha tomado auge en los ultimos afios basandose en
poder proporcionar de manera rapida y eficiente bienes y servicios con tan solo dar un click
desde un dispositivo movil. Con la ayuda de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, pero sobre todo del internet, hemos podido evolucionar nuestra forma de

compra y ventas fomentando la innovacién en distintos sectores de la economia hondurefia.

Previo a la investidura de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales, el
practicante realizd la practica profesional en una empresa, la cual fue Sistemas Tecnoldgicos
Personalizados S.A de C.V. (RYTE), RYTE es una aplicacion movil que conecta al comercio
con los usuarios brindando un servicio garantizado de manera segura y de excelencia con un
alto control logistico en conductores y vehiculos para hacer que la experiencia del usuario como

del comercio sea agradable.

El practicante se desempefio en el area de ventas, en donde tuvo la oportunidad de aplicar su
conocimiento y habilidades con base en servicio al cliente, manejo de informacion y uso de
herramientas tecnoldgicas ante las actividades realizadas a lo largo de su periodo de practica
laborando para laempresa RYTE. Algunas de las actividades no solamente se realizaron dentro
de la empresa, también se realizaron visitas a distintos comercios con la finalidad de ofrecerles
el servicio por el cual se caracteriza, permitiéndole a la empresa posicionarse en el mercado

sampedrano y fortalecer la marca.

Durante el tiempo laborando dentro de la empresa, se lograron identificar problemas que
permitio al practicante brindar propuestas de mejora que ayudarian a solucionar y lograr una
mayor efectividad dentro de sus actividades. Una de las propuestas surge de la observacion que
tuvo el practicante de no recibir ningin tipo de capacitacion ni induccién por parte de la
empresa para lograr capacitar al comercio, esto generaba dudas y consultas sin poder responder,
es por eso que el practicante decide aplicar un plan de capacitacion al area de ventas que son
los encargados de afiliar a los comercios y el servicio al cliente de RYTE, esto generaria mayor
productividad, aumento en la ventas y mejora en la atencion a los clientes. Segun Mondy y
Noe (Mondy, 2017) la capacitacion y el desarrollo es el centro de un esfuerzo continu6

disefiado para mejorar las capacidades de los empleados y el desempefio organizacional.
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Seguidamente la otra propuesta de mejora para la empresa es la implementacién de un manual
de uso y funcionamiento de RYTE comercio, esta sugerencia surge de la necesidad que en su
momento los comercios afiliados llegan a ocupar, como ser informacidn sobre el uso y manejo
de la aplicacion movil. Cabe destacar que al comercio se le brinda una capacitacion sobre la
misma pero se quedan con dudas y se tiene que volver a presentar el practicante a volver a
capacitarlos, este manual seria un impacto positivo para ambas partes ya que la empresa RYTE

se ahorraria tiempo y dinero, y el comercio tendria la informacion de manera instantanea.



INTRODUCCION

En el presente informe se describen las actividades realizadas en el transcurso de la practica
profesional llevada a cabo en el area de ventas de la empresa Servicios Tecnoldgicos
Personalizados S.A. (RYTE), como requisito para la obtencion del titulo en grado de
licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales. Del 19 de abril al 30 de junio de

2021, el practicante se desempefié como asistente de ventas en dicha empresa.

RYTE es una aplicacion movil que conecta al usuario con el conductor, garantizando un
traslado seguro y de excelencia, basado en un sistema tecnoldgico de alta gama, con un alto
control de conductores y flota de vehiculos que satisfagan las necesidades de sus clientes. El
practicante llevd a cabo actividades de apoyo a la empresa, entre ellas envio de propuestas
comerciales a clientes potenciales, apoyo al departamento comercial de RYTE market,
seguimiento de las solicitudes a clientes potenciales. Asimismo, supervision de catadlogos en
los comercios afiliados a la app, incluso se mantuvo contacto con el departamento de mercadeo

ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, para dar seguimiento a trabajos del area.

El informe se divide en cuatro capitulos en el cual se expone todo lo relacionado a la practica
profesional dividiéndose de la siguiente forma: en el capitulo uno se exponen los objetivos de
la practica, los datos generales y resefia historica de la empresa Servicios Tecnoldgicos
Personalizados S.A. En el segundo capitulo se expone una breve explicacion sobre el manejo
del area de trabajo, cdmo se distribuyen las funciones principales y tareas en el area de ventas
de la empresa. En el tercer capitulo se exponen las propuestas de mejoras para la empresa
después de haber analizado las oportunidades de mejora. Para concluir, en el cuarto capitulo se
detallan las conclusiones y recomendaciones para laempresa, la universidad y otros estudiantes

con la informacion recabada en el periodo de la practica profesional.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO |

Objetivos de la Practica Profesional

Objetivo general

Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en las aulas de clase y en el area de

trabajo, desarrollando habilidades y formacion profesional.

1.12.

Objetivos especificos

Fortalecer conocimientos del area de ventas y manejo de clientes.

Evaluar oportunidades de mejora para realizar propuestas de implementacion que
beneficien a la empresa RYTE.

Ampliar conocimiento de empresas de innovacion conociendo el funcionamiento de las
mismas.

Sugerir recomendaciones a la empresa con base en las actividades que se desarrollaron.



1.2. Datos Generales de la Empresa

1.2.1. Resefia historica

RYTE es una empresa orgullosamente hondurefia, legalmente constituida, iniciando
operaciones el 5 junio del 2018. RYTE nace de la necesidad de brindar seguridad a la
ciudadania, incursionando en la innovacién de la renta de aplicaciones méviles con el uso
de tecnologia de vanguardia.

Se especializa en el suministro de servicios de aplicacion mavil para la renta de vehiculos,
es un producto innovador que cuenta con altos controles de calidad y seguridad, lo que
permite que sus usuarios tengan una excelente experiencia al hacer uso RYTE.

A este tiempo han incorporado nuevas lineas de productos con el objetivo de proveer a sus
clientes una solucion integral a sus necesidades y asi poder llegar a mas espacios y usuarios.
Cuenta con un excelente equipo de trabajo el cual se capacita de forma continua a fin de
estar actualizado en los cambios e innovaciones tecnoldgicas que se presentan.

Su objetivo principal es lograr una permanente mejora en sus productos a fin de dar un
servicio que asegure la satisfaccion del cliente, al tener un traslado de un lugar a otro de
manera segura, con pago justo y en tiempo corto de respuesta. EI cumplimiento de las
pautas mencionadas los obliga a un estricto acatamiento de su manual de garantia de calidad

y procedimientos a fin de lograr como meta final una satisfaccion plena de nuestros clientes.

1.2.2. Misién
Ofrecer una forma préactica y segura de conectar al usuario con el conductor y garantizar
un servicio seguro de excelente calidad, con estilo y confort que satisfaga las necesidades

de nuestros clientes.

1.2.3. Visién
Queremos llegar a ser la plataforma lider en servicios tecnologicos mas utilizada en las
principales ciudades de nuestro pais y de la regién, ofreciendo un servicio de alta calidad,

manteniendo el reconocimiento y satisfaccion de nuestros clientes.

1.2.4. Valores
e Compromiso: Identificar y sentir como propios los objetivos comunes y proponer

mejoras para dar un servicio de calidad.
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e Proximidad: Comprension y cercania a las necesidades de nuestros clientes y
colaboradores.

e Empatia: Nos ponemos en la piel del cliente.

e Trabajo en equipo: Fomentar la participacion de todos para lograr un objetivo comun,
la satisfaccion del cliente.

e Creatividad e innovacion: Apostamos por la mejora continda buscando soluciones
creativas y eficientes que garanticen la sostenibilidad de la compafiia.

e Responsabilidad social: Nos comprometemos social y culturalmente con la comunidad,
devolviendo a la sociedad parte de lo que recibimos de ella.

e Honestidad: Actuar con integridad personal, equidad y transparencia en las relaciones

profesionales y personales.

1.2.5. Organigrama

En la figura 1, se presenta el organigrama general de la empresa, la cual esta compuesta por
un CEO cuya autoridad es de efecto inmediato para las acciones y decisiones de la empresa,
seguido estan los departamentos de Recursos Humanos, Mercadeo, Ventas Corporativas,
Operaciones, CPO y Finanzas. El departamento de mercadeo se subdivide en un creador de
contenido digital, estratega digital y un creativo que se encargan de realizar las acciones de
promocion y publicidad de la app, asimismo, el area de ventas se subdivide en ejecutivos

comerciales que realizan la labor de servicio al cliente.
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Figura 1: Organigrama de la empresa
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CAPITULO II

El area de trabajo en donde se llevaron a cabo las actividades fue el departamento de ventas.
Este departamento se encarga de contactar comercios que sean clientes potenciales interesados
en afiliarse a RYTE.

Para poder desarrollar todas las actividades que fueron asignadas se toma en consideracion la
planificacién, el buen uso de plataformas digitales y herramientas, sin duda todas las
actividades fueron de fuerte aprendizaje generando una mejora en el practicante en el manejo
de relaciones interpersonales y conocimiento sobre aplicaciones digitales, a continuacién, un

detalle de todas las actividades.

2.1. Actividades realizadas en la empresa

2.1.1. Prospeccion y visita a clientes potenciales
Una de las principales actividades que se realizaron fue la actividad de prospectar, dicha
actividad es pieza clave en el proceso de venta de la empresa, ya que se basa en identificar a

los clientes potenciales que podrian mostrar interés en los servicios de RYTE.

El proceso comenzaba revisando la base de datos donde se encuentran los correos electronicos
de la mayoria de los comercios de comidas que se establecen en San Pedro Sula, seguidamente
se les contactaba por medio de correo electronico enviandoles una propuesta breve, una

presentacion de qué es RYTE y como funciona.

Al recibir una respuesta por parte del comercio mostrando su interés por nuestros servicios se
busca gestionar una reunion con el cliente para abordarlo y discutir en detalle la propuesta de
RYTE, en este caso se muestra el contrato y se exponen los beneficios que este obtendria al
afiliarse. Estas reuniones se llevan a cabo via Zoom o de manera presencial (depende como el

cliente desee).

Posterior a tener la reunion con el cliente y aceptar la propuesta, prosigue la firma de contrato
que narra las clausulas que la relacién comercial conlleva, de empresa a empresa; datos

comerciales de la empresa que se requieren y se agenda una cita para la capacitacion.
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2.1.2. Capacitacion a comercios

La Nacion (2019) estipula que la “reinvencion digital y tecnologica debe poner el foco en el
factor humano”, es por ello que la capacitacion a los comercios es un proceso esencial. La
misma permite mostrar y preparar al comercio sobre el uso y funcionamiento de la aplicacion.
RYTE se caracteriza por tener un manejo self service, es decir, que el comercio tiene la

autonomia sobre la utilizacion de la aplicacion.

Durante el proceso de capacitacion se muestran las herramientas necesarias a la persona que
estd encargada de tomar y ejecutar las ordenes que los usuarios estaran pidiendo en la
aplicacion, asimismo, se crea un usuario y contrasefia de acceso al comercio para que pueda
ingresar al sitio web y pueda hacer sus gestiones como ser: editar productos, cambiar precios,
agregar productos nuevos, editar sus horarios, cambiar fotos de su catalogo, entre otras

opciones que ofrece RYTE comercio.

El objetivo de este proceso es darle mas poder al comercio sobre la plataforma y evitar los
procesos de intermediacion que se pueden dar, por ejemplo, que el comercio quiera hacer un
cambio en su catadlogo y no haya necesidad de contactarse con soporte técnico para poder
realizar el cambio, sino que él mismo pueda realizar las modificaciones en el momento que lo
desee. Esto ahorra tiempo para ambas partes y es un beneficio mutuo para poder actuar con sus

clientes de una manera mas rapida y eficiente.

Durante el periodo de la préctica profesional, el practicante tuvo la oportunidad de realizar
capacitaciones a distintos comercios entre ellos: Alquimia Cervecera, WrapCity y The

Choripanes.

2.1.3. Ingreso de catalogos
Una de las ventajas con las que cuenta RYTE es el facil manejo de su plataforma. La aplicacién
es tan intuitiva que puede ser controlada por cualquier persona sin necesidad de ser experto en

la materia.

Esta actividad inicia solicitando el catdlogo de productos o servicios que el comercio ofrece,
seguidamente se ingresa al sitio web para poder crear las secciones en las que va a estar dividido

el comercio, por ejemplo: entradas, platos fuertes, postres, bebida, etc. dependiendo lo que el
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cliente comercialice para posteriormente, agregar los productos en donde iran detallados por:
nombre, precio, descripcion, imagen del producto, opciones extra (en caso de haberlas), entre
otras funciones que la aplicacion brinda. Se guarda el producto y se prosigue con el otro hasta

finalizar el catalogo.

Este proceso solo se realiza al principio por parte de la empresa RYTE al comercio ya que,
como se menciond anteriormente, la aplicacion es “self service” y esta optimizada para que

pueda ser manejada por el comercio de manera rapida y eficiente.

2.1.4. Apoyo a la campaiia “Mama Empoderada”

En esta actividad se trabajo en conjunto con el departamento de mercadeo y disefio de
Tegucigalpa. Se creo la campana virtual “Mama Empoderada” con el objetivo de elogiar a las
madres duefias de comercios afiliados en RYTE. El periodo de la campafia duré un mes,

iniciando desde el 1 de mayo hasta el dia de la Madre.

El proceso comenzé contactando a Gabriela Campbell, propietaria del comercio La Burrita
Loca, y a Indira Sorto, propietaria de Puerto Ceviche, ambas de la ciudad de San Pedro Sula
por medio de teléfono celular. Se coordind una cita en donde se realizaria una sesién de fotos.
Posteriormente las fotografias tomadas se enviaron via correo al departamento de disefio en
donde se encargarian de la creacion de los artes que se estarian posteando en las redes sociales
de RYTE (Instagram y Facebook).

Estas son redes sociales en la cual muchas empresas utilizan como medios de comunicacion
para promocionar o vender productos o servicios y quieren llegar a ciertos segmentos de
mercado y que te permite llegar a tener un alcance mas extenso, con el objetivo de lograr el

mayor engagement. (Ver Anexo 1)

2.1.5. Base de datos de clientes potenciales

“La funcion de una base de datos es, precisamente, facilitar el acceso a ellos. Al tener todo
almacenado en un mismo lugar, optimizaremos nuestro tiempo de busqueda de informacion”
(Lopez, 2021).

Para poder llegar a nuevos prospectos, se requiere de un proceso de investigacion. Se le asigné

al practicante realizar una base de datos de posibles comercios que estén dispuestos a afiliarse
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a RYTE. Esta actividad comienza ingresando a la red social Facebook en la seccion de
Marketplace; se filtran los comercios como ser emprendimientos, pequefia, mediana y grande
empresa que comercialicen productos que puedan ser transportados por los conductores en

moto o0 carro compacto.

Seguidamente se les contacta por medio de Facebook Messenger, saludandoles y explicandoles
el interés en que formen parte de la aplicacién. Posterior a eso, se les consulta un nidmero de
teléfono o correo electronico en el que se podria mandar la propuesta de RYTE Market, otros

datos como el nombre del contacto al que se va a dirigir el ejecutivo comercial.

Esos datos se colocan en una hoja de trabajo de Microsoft Excel de la siguiente forma: Nombre
del comercio, contacto, nimero de teléfono, correo electrdnico, direccidn y producto, esto con

la finalidad de llevar un orden.



16

CAPITULO III

3.1. Propuestas de mejora
En el presente capitulo se detallara las propuestas de mejora identificadas durante la practica
profesional, con el objetivo de poder generar un impacto positivo y escalable dentro de las

actividades realizadas.

3.1.1. Implementacién del manual RYTE comercio en las capacitaciones

3.1.1.1.  Antecedentes

En vista de la necesidad por las empresas de mantener un orden de manera optima, surge la
creacion del manual comercios RYTE, para ayudar a los usuarios poder comprender el uso
apropiado de la aplicacion y permitiendo la accesibilidad del servicio al cliente por parte de la
empresa. EI manual comercios RYTE es una herramienta idonea para plasmar procesos de
actividades especificas en la aplicacion, donde se establecen procedimientos y controles para

realizar las actividades comerciales de manera eficaz y eficiente.

Ante la demanda de informacion por conocer el uso de la aplicacién, nace la interrogante en la
empresa de como descubrir el metodo apoyo para brindar un tramo de control y canales de
comunicacion que permitan el apoyo necesario a los clientes. El objetivo principal es crear una
fuente de informacion directa como lo es el manual. En este caso para las empresas
comerciantes, no hay duda de que es una de las aplicaciones mas utilizadas por que cuenta con
chat directo, método de cobro fécil, desarrollo de entregas al instante y entregas programadas.
Se logra la Administracion de entregas a pedidos en un sistema integrado con una red de
conductores (Ryte.hn, 2021).

3.1.1.2.  Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en proporcionar dentro de aplicacion un manual el cual ayudara a cada
empleado a familiarizarse con el modelo de negocios por medio de la aplicacion o
familiarizarse con la forma de trabajo por medio de ella, ya que en este caso, no existe una
forma de capacitacion extra para los empleados que cursan por este empleo. Es por ello que
esta propuesta permite a la empresa el poder mantener un mejor orden, ya que los estandares
seran correctamente entendidos y llevados en ejecucion de manera transparente y se podra

lograr obtener el pleno compromiso de los empleados y su maximizacién, ya que veran el
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compromiso que la empresa toma hacia ellos por medio de apoyo de sus dudas mediante el
manual.

La empresa podra ganar tanto tiempo como dinero con el simple hecho de la implementacion
de este manual, donde este constara de divisiones como: registro o inicio de sesion; en donde
el empleado podra crear una cuenta o simplemente al contar con ella solo iniciard sesion.
Ordenes aqui se logra visualizar las tareas que la empresa proporciona al empleado; Historial,
el estado actual de actividades realizadas, productos en esta se proporciona los productos,
secciones, configuracion donde el empleado puede ejecutar ciertas modificaciones con el fin
de un mejor desplazamiento en la aplicacién e informacion sobre esta, y finalmente dispositivos

moviles.

3.1.1.3.  Impacto de la propuesta

La contribucién que esta propuesta daria a la empresa es muy significativa, ya que es muy
importante que los empleados puedan conocer perfectamente la forma de trabajo y que la
empresa pueda responder a sus incognitas sobre el manejo de la aplicacion, para que cuando
tengan dudas, puedan acudir a las secciones del manual donde estara incorporado de manera
que cada uno de ellos logre guiarse contando con las posibles dudas que se puedan presentar.
La empresa permitira una fuente para el completo conocimiento del uso y funcionamiento de
la aplicacién RYTE, ya que los manuales son un instrumento importante en la administracion,
pues persiguen la mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo asignado al personal
para alcanzar los objetivos de cualquier empresa (Beglobber, 2019).

La implementacion del manual reduciria de un promedio del 70% las dudas o consultas sobre
el uso y manejo de la aplicacion ya que es entendible por parte de los comercios afiliados. La
empresa incluso ha realizado visitas para consultar de que manera ayudaria un manual fisico y
se obtuvieron respuestas positivas y de aceptacion. Por ende, el manual comercio RYTE es una
herramienta unica, aportando soluciones inmediatas y aclaraciones de dudas frecuentes sobre
el manejo y funcionamiento de la aplicacién. Esta implementacion disminuiria la demanda de
informacion frecuente en el area de servicio al cliente por parte de los comercios, asi mismo
semanalmente de un promedio de 10 llamadas que se reciben para informacion del uso de la

aplicacion se reducirian a un 80%, evitando las visitas continuas a los comercios afiliados.
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3.1.2. Plan de capacitacion

3.1.2.1.  Antecedentes

Las capacitaciones son el as bajo la manga de las empresas, ya que por medio de estas, las
empresas logran que sus empleados puedan actualizar su conocimiento para poder potenciar el
crecimiento y siempre alinearse con la estrategia de ventas de la empresa, por lo que es algo
fundamental, sobre todo cuando el mercado es cambiante. RYTE es una empresa hondurefia
que viene estableciéndose en el mercado sampedrano. San Pedro Sula es un mercado saturado
de aplicaciones moviles dirigidas al rubro de delivery, es por eso que se tiene que vender a los
comercios de manera atractiva.

El practicante realizé capacitaciones a los comercios sobre el uso de la aplicacion pero no con
todos los conocimientos necesarios que se requeririan para ofrecer la aplicacion. El poder
capacitar a los empleados pertenecientes al area de ventas quienes son los que ofrecen el
servicio, proporcionaria herramientas innovadoras de manera que se logre el aumento de
ventas. “Los empleados puedan desarrollar capacidades para que realicen cada vez mejor las
actividades” (Industrial, 2020).

3.1.2.2.  Descripcion de la propuesta

La capacitacion conseguird que el personal esté mas preparado y cuente con mayor
conocimiento sobre sus funciones. Esto se traducira en una resolucion mucho mas rapida de
los problemas, ahorrando tiempo en las tomas de decisiones por parte del personal y por tanto

la posibilidad de ahorrar recursos en la empresa (Importancia, 2021).

La propuesta consiste en aplicar capacitaciones especialmente al area de ventas, ya que es la
linea que repercute de manera directa en los resultados de la empresa, de manera que se logre
un modelo de ventas que ayude a lograr la fidelizacion de los clientes. Transmitir informacion
de una persona a otra se le llama comunicacion permitiendo expresar sus conocimientos, la
solucion ideal para laempresa es capacitar al personal de ventas de manera que pueda transmitir

de manera clara y concisa la informacion a los comercios afiliados a la hora de capacitarlos.

Segun Entrepeneur (2014), las habilidades manuales son mejores usando este entrenamiento

de cuatro pasos:
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1. Preparar a los empleados. Dejar que vean a alguien méas hacer el trabajo. Esto les dara la
oportunidad de observar no solo el proceso, sino también el producto final. Ademas, podran

preguntar cosas y entender qué se espera de ellos.

2. Brindar informacion. Una vez que vieron a alguien hacer el trabajo, es hora de que ellos lo
hagan. En este momento, la rapidez no es importante, deben aprender la tarea lentamente. Se

deben guiar en cada paso y asegurar que lo hagan bien.

3. Dejar que practiquen. En este punto, se debe dejar que hagan la tarea un poco mas rapido
y que expliquen cada cosa que hacen. Se sigue dando retroalimentacion si lo necesitan, pero la
meta es que se compruebe qué tanto entienden ellos mismos. Finalmente, deben hacer el trabajo
rapido sin ayuda o retroalimentacion. A través de esto, se evaluara si estan listos para trabajar

con clientes reales.

4. Realizar un seguimiento para ver si aprendieron la habilidad. Observar periédicamente
y asegurar de que siguen haciendo todo bien. Se debe ayudar si se observa que estan teniendo

errores o si toman atajos.

De esta manera, los nuevos colaboradores de RYTE (Ejecutivos Comerciales) estardn mas
informados de los servicios que ofrecen y del manejo de la aplicacion para asi poder

transmitirla a los comercios afiliados de manera clara.

Tabla 1. Cronograma de capacitaciones a nuevos colaboradores del area de ventas

Tema de capacitacion Duracion

Induccion a RYTE. 10 minutos
Uso y manejo de la aplicacion en la web. 40 minutos
Uso y manejo de la aplicacion en 10 minutos

dispositivos moviles.

Mediante esta cronologia del calendario propuesto, en la induccion a RYTE se impartiran los
temas, Que es RYTE, la mision, vision y valores de la empresa, organigrama e informacional
general de la empresa, sequidamente en el uso y manejo de la aplicacion en la web se impartira
un curso explicandoles las funcionalidades que tiene la aplicacion en el sitio web y para
concluir el uso y manejo de la aplicacion en dispositivos moviles que tiene ciertas diferencias

a la anterior, cabe mencionar que estas capacitaciones seran impartidas por un ejecutivo
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comercial conocedor del tema por tanto la empresa no incurrira en ningun costo monetario

externo.

3.1.2.3.  Impacto de la propuesta

Su contribucidn recae en adaptar una mejor estrategia de ventas donde se logre mejorar tanto
el conocimiento que los clientes necesitan de como satisfacer sus necesidades al igual que
descubrir el servicio y los valores que la empresa posee, se presentara una capacitacion de
induccion a los colaboradores del area de ventas, mejoraré el profesionalismo y aumentara sus
conocimientos en empresas innovadoras.

Asi mismo la empresa no incurrira en ningun costo para la implementacion, mas sin embargo
se reducira de manera cuantitativa en un 40% los tiempos de capacitacion a nuevos colaborares
con la implementacion de esta propuesta.

Se proyectarad una buena imagen de la empresa. Se obtendran destrezas y habilidades requeridas
para generar mas ganancia y homogeneizar la productividad y efectividad con los clientes
(SalesUp, 2017).

Es importante reconocer que mediante las capacitaciones a los nuevos colaboradores, les
permitira transmitir una amplia gama de informacion a los nuevos comercios que formen parte
de RYTE, tomando en cuenta que se extiende el conocimiento de los usos y beneficios de la

aplicacion.
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

Dentro de las actividades realizadas, las principales fueron poder contactar con clientes
potenciales, emprendimientos, pequefia, mediana y grande empresa dentro del mercado
sampedrano que hubiese una probabilidad de poder afiliarlos y pudieran pertenecer a la
aplicacion. De igual forma, la realizacion de una base de datos con datos de prospectos
que pudieran unirse a nuestra cartera de clientes.

Se interactud con el departamento logistico y de mercadeo fomentando el trabajo en
equipo y se logré entender la importancia de cada uno de los departamentos y
comprender el funcionamiento que conlleva una empresa de nuevas tecnologias como
ser las aplicaciones delivery, asimismo conocer como ha crecido la tendencia de estas
empresas con base en la creacion de nuevos competidores a las cuales se les realizd un
proceso continuo de benchmarking para tomar referencias y poder estar dentro del
circulo competitivo.

De igual forma, para RYTE se propone poder involucrar un manual de uso en su
proceso de capacitacion al comercio, al poder hacer uso de este manual el comercio
podra visualizar de manera gréafica el paso a paso de las funcionalidades de la aplicacion
que ofrece RYTE, las cuales son: productos, drdenes, historial y el mas importante, el
manejo de la aplicacion en dispositivo movil para asi poder ejecutar las ordenes
recibidas y lograr tener esa cercania con los clientes para brindarles un servicio de
calidad.

La implementacion de un plan de capacitacion a nuevos empleados en el &rea de ventas
no solamente aumentaria la productividad, sino que también se fomentaria la
comunicacion y aprendizaje por parte de los colaboradores sobre el funcionamiento de
la aplicacion, las técnicas de trabajo, los servicios que se ofrece y el conocimiento
requerido para capacitar a los clientes.

Durante la practica profesional con RYTE, se pusieron en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera. Se logré analizar, identificar y proponer nuevas
técnicas de mejora en el manejo del servicio al cliente, en la cual llega a permitir que el

servicio que brinde la empresa sea mas efectivo y eficaz, enfocAndose en brindar una
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asistencia a los comercios de mayor calidad tomando en cuenta la misién, vision y

metas de la organizacion que se quieren cumplir.

4.2 Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para RYTE
Creacion de un departamento de mercadeo en San Pedro Sula que pueda asistir a los
comercios de esta zona de manera inmediata con los servicios de publicidad que RYTE
otorga por medio de redes sociales.
Contratacion de personal operativo (Drivers) para poder suplir la necesidad de los usuarios
de manera réapida y efectiva.
Ejecutar estrategias de marketing para poder darse a conocer en el mercado sampedrano y

lograr posicionar la empresa en la mente del consumidor.

4.2.2. Recomendaciones para UNITEC
Elaborar talleres y simulaciones de como es trabajar en un ambiente laboral y diferenciar
entre el salon de clases y una empresa, de esta manera, el estudiante tendra una perspectiva
diferente a lo que se enfrentard y tendra conocimiento de cémo actuar durante las
situaciones dadas.
Gestionar alianzas con empresas nacionales y extranjeras, donde se puedan realizar visitas
de clases especificas como marketing digital, investigacion de mercados, etc., en donde el

alumno pueda ampliar sus conocimientos y visualizar la realidad profesional.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes de la carrera
Mantener una actitud positiva, tanto en la vida personal como en la profesional y con
animos de aprender, esto hace que el proceso sea agradable y memorable.
Sé proactivo, esfuérzate en realizar las actividades asignadas a tiempo y demuestra
creatividad para demostrar tus habilidades y capacidades como estudiante de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales.
Organiza bien tu tiempo, eso ayudara a no realizar asignaciones de forma apresurada y

probablemente ayudara a ahorrar el doble trabajo.
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Glosario

Posicionamiento: Se refiere a la percepcion que los consumidores poseen sobre
determinadas marcas, nombres comerciales o empresas en relacion con sus
competidores.

Engagement: es un constructo psicolégico que significa conexion emocional, pero que
hace referencia a cuan activamente se encuentra involucrado el individuo en una
determinada actividad.

Self service: O por su traduccion en espafol “autoservicio” es la practica de servirse a
uno mismo, por lo general esto se aplica en la compra de articulos.

Economia digital: Es una nueva forma de produccion y consumo que emerge con la
introduccién de las tecnologias de internet y que afecta no s6lo a la economia sino
también a la sociedad.

Delivery: Se llama delivery al servicio de reparto que ofrece un comercio para entregar
sus productos en el domicilio del comprador.

Plataformas digitales: son soluciones online que posibilitan la ejecucion de diversas
tareas en un mismo lugar a través de internet.

CEO: son las siglas de chief executive officer, que se traduce como director ejecutivo.
El CEO es el maximo ejecutivo de la empresa y sobre él recaen grandes
responsabilidades, como tomar las decisiones mas importantes y dirigir las estrategias
que llevaran a la empresa a conseguir sus objetivos.

CPO: Lapersona que se encarga en la empresa de gestionar los productos y los servicios
que ofrece la organizacion. En primer lugar, planifica el producto, lo gestiona y se
encarga de que los miembros de la empresa tengan claros los objetivos que estan
relacionados con dicho producto.

APP: El término app originalmente se referia a cualquier aplicacion mdvil o de
escritorio, pero a medida que surgian mas tiendas para vender aplicaciones moviles a
usuarios de teléfonos inteligentes y tabletas, el término ha evolucionado para referirse
especificamente a estos pequefios programas que pueden descargarse e instalarse a la

vez en su dispositivo movil.
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10. Market: Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se efectlian
los procesos de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y oferentes, pero con

la aparicion de la tecnologia, los mercados ya no necesitan un espacio fisico.

ANexos

Anexo 1 Arte Campaia "Mamd Empoderada”™

Gabriela
Campbell

ryte
Qv A

37 likes

ryteapp jGracias Gabriela Campbell por llenarnos de
optimismo! Nos encanta tener @laburritaloca con
nosotros. ¢4 @

#mama #mamdaempoderada #mujeres
#mujeresemprendedoras #tegucigalpa #honduras
#sanpedrosula #mujer #madre

- See Translation
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Anexo 2 Manual RYTE Comercio

MANUAL RYTE
COMERCIO




O
=
=
o
b=
=
O

Ingreso a la Web
Inicio de sesion

Pagina principal
Pestana de inicio RYTE Comercio

Ordenes
Pagina Web

Historial
Pagina Web

Productos
Agregar producto nuevo, afadir opciones o extras, habilitar,
deshabilitar y eliminar producto.

Secciones
Anadir o eliminar secciones

Configuracion
Mi tienda, metodos de envio, metodos de pago, horarios y
usuarios.

Ingreso a la App
Dispositivos moviles

Ordenes
Dispositivos moviles

Historial
Dispositivos moviles

Productos
Dispositivos moviles

RYTE APP -

RYTEAPP.COM
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INICIO DE SESION

Paso 1: Ingresar a https://ryteapp.com

ryte®

En donde miles Iniciar Sesion.
de productos llegan e ——

a la puerta de tu -

casa.

AR=ICI®

Paso 2: Ingresar el correo electronico  Paso 3: Ingresar Contrasefa

PAGINA 1
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PAGINA PRINCIPAL

Al momento de ingresar el correo electronico y contraseiia ingresa a la pagina
de inicio de RYTE comercio.

ryteapp.com

Inicio Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 8:54 AM [ soporte Al ed v

ryte®
Agregar productos
T

Ordenes

A Hola, Tu Tienda.

Productos
® docsol Recuerda configurar tus productos, métodos de pago y hoarios para comenzar a

y recibir ordenes.
{é} Configuracion

Tu Tienda

Agrega un nuevo
producto

[ Maximizar Chat

Se divide en 5 pestafas
* |nicio

¢ Ordenes
._. ¢ Historial

e Productos

» Configuracion

PAGINA 2



30

En la pestaia ordenes presenta dos secciones, Nuevas y En Proceso.

ryteapp.com

Inicio Miércoles 12 De Mayo, 9:34 AM [ soporte

ryte®

Nuevas

@ Inicio

@ Historial

Rows per page: 10 ~ 0-00f0
® Productos
{g Configuracion

ESTADO RECIBIDA CLIENTE PRECIO CANTIDAD ACCIONES

[3 Maximizar Chat X

En la seccion Nuevas estan las ordenes que todavia no se han aceptado y un
cliente requiere de un producto o servicio del comercio.

En la seccion En proceso son las ordenes que el comercio ya acepto y esta
preparando para enviar al cliente.

PAGINA 3
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ryteapp.com.

Inicio Hoy &5 Miércoles 12 De Mayo, 9:34 AM [ soporte

ryte®

Nuevas

@ Inicio
1D-ORDEN ESTADO RECIBIDA PRECIO CANTIDAD  ACCIONES
® Historial

® Productos
{é} Configuracién

Rowsperpage: 10~  0:00f0

[ Maximizar Chat X

En ordenes Nuevas y En proceso se detallan de manera estructurada las categorias de cada orden
¢ |d Orden: Codigo de la orden
¢ Estado: Estado de la orden
¢ Recibida: Si la orden fue recibida por el cliente o no
¢ Cliente: Nombre del cliente que realizo la compra
¢ Precio: El monto que el cliente pago por la orden
¢ Cantidad: Cantidad de productos
¢ Acciones: Comentarios adicionales de parte del cliente

PAGINA 4



HISTORIAL

En la pestaiia historial muestra todas las ordenes procesadas que el comercio
ha aceptado.

ryteapp.com

Inicio Hoy es Miércoles 12De Mayo, 10:48AM  [Jsoporte L 45 v

ryte®

ID-ORDEN ESTADO RECIBIDA CLIENTE PRECIO CANTIDAD ACCIONES

@ Inicio

@ Ordenes

® Productos
{9} Configuracién

Rowsperpage: 10~  0-00f0

[3 Maximizar Chat X

Las ordenes se detallan de manera estructurada las categorias de cada orden
¢ |d Orden: Codigo de la orden
¢ Estado: Estado de la orden
¢ Recibida: Si la orden fue recibida por el cliente o no
¢ Cliente: Nombre del cliente que realizo la compra
* Precio: El monto que el cliente pago por la orden
¢ Cantidad: Cantidad de productos
* Acciones: Comentarios adicionales de parte del cliente

PAGINA 5
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PRODUCTOS

COMO AGREGAR NUEVOS PRODUCTOS AL CATALOGO?

ryteapp.com

Inicio Miércoles 12 De Mayo, 11:48 AM [ soporte

ryte®

@
&
©)
®

Todos Importar productos
p— &

Q ¢

Inicio

Ordenes

Historial

Filtrar por seccién v

Productos

Productos
Secciones

[ prooucto SECCION CATEGORIA PRECIO CANFIDAD  ACCIONES

g Configuracion
{ e Rows per page: 1~ 0-00f0

[3 1 aximizar Chat X

@) Paso 1: Seleccionar la pestafia de productos.

Paso 2: Click en Nuevo Producto (i)

PAGINA 6
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PRODUCTOS

COMO AGREGAR NUEVOS PRODUCTOS AL CATALOGO?

Paso 3: Seleccionar el tipo de producto que va a comercializar, puede ser,
alimento, servicio o articulo.

ryteapp.com

Inicio Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 2:12 PM [ soporte a 9 v

ryte®

@ Inicio
.
() ordenes Elije una ciategoria para tu producto.
@ Historial
EnRyte M: ih i de categorias. Si categorias,

Productos

Secciones Tipo de Producto
{‘g} Configuracién alimento . -

[ DESAYUNO .

[T Maximizar Chat X

Paso 4: Seleccionar la categoria principal a la que pertenece el producto,
servicio u articulo que vamos a agregar al catalogo.

.—.Paso 5: Click en siguiente

PAGINA 7
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PRODUCTOS

COMO AGREGAR NUEVOS PRODUCTOS AL CATALOGO?

Paso 6: Agrega el nombre del producto

Paso 7: Agrega el precio del producto

 eapp.com,

Inicio Hoy s Miércoles 12 De Mayo, 2:27 'M [ soporte

ryte®

Agregar pro¢ucto

@ Inicio Guardar produ: to
@ Ordenes
@ Historial
Habilitado
® Productos ()
Productos
Secciones
@ Configuracién o
. Tipo de Producto
alimento -
Categoria Principal
[ DESAYUNO v ]
Secciones
Desayuno i
Etiquetas

Paso 8: Agrega una breve descripcion del producto.

PAGINA 8
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PRODUCTOS

COMO AGREGAR NUEVOS PRODUCTOS AL CATALOGO?

Paso 9: Selecciona la seccion en la que se va a posicionar el producto
(Este paso es obligatorio para que el producto se agregue)

— Inicio Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 2:27 F M [ soporte
ryte®
MARKET hacienda acompafiada de unas deliciosas tortilas de maiz.
Tipo de Producto
@ Inicio alimento -
@ Ordenes Categoria Principhl
DESAY!
Q@ Historial [ oesavuno V]
I Desayuno v ]
Productos
Secciones
Etiquetas.
{g} Configuracion .. ... _ P

desayuno X tipico X honduras X
mantequila X huevo X friples X

Informacié Adicional

[3 Maximizar C at X

Paso 10: Click en subir imagenes y automaticamente se abre los archivos de su
computadora para poder selecionar la imagen del producto.

Paso 11: Agrega etiquetas o palabras clave para que el usuario pueda encotrar mas
rapido tu producto (Este paso es obligatorio para que el producto se agregue)

PAGINA 9



PRODUCTOS

COMO ANADIR OPCIONES O EXTRAS A UN PRODUCTO

Anadir opciones: Son opciones de aspecto obligatorio que el cliente tiene que
elegir en caso de que un producto lo requiera, por ejemplo Tamafio: Pequefio,
mediano o grande.

Inicio Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 2:27 PM [ soporte Al ?6 v

ryte®

@ inicio
() ordenes
Informacién Adicional
@© Historial
Productos Anadir Opciones
Secciones
{§} Configuracién

Afadir Extras .

[ Maximizar Chat X

Anadir Extras: Son alternativas de aspecto opcional o requeridos que el cliente
puede escoger en caso de querer adicionar un producto, por ejemplo Extra
Salsa: Salsa Ranch, Salsa BBQ, Salsa Buffalo.

PAGINA 10
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PRODUCTOS

COMO ANADIR OPCIONES A UN PRODUCTO

Nombre de categoria: Se coloca el titulo de lo que vera la persona al momento
de escoger una de las opciones requeridas.

ryteapp.com

Inicio

t @ Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 2:27 PM [ soporte
ryte
Informacién Adicional
@ Inicio
Anadir Opciones
@ Ordenes
A
@ Historial
Nombre de categoria
Productos sl
Secciones Variante 1 Precio Disponible @
{g} Configuracién Pequefio y O
Variante 2 Precio Disponible
H Mediano 0 @
Variante 3 Precio Disponible @
Afadir Variante
==y

[ Maximizar Chat X

Variantes: Se agregan los nombres de las opciones (variantes)

Precio: Se agregan los precios de cada una de las opciones .

PAGINA 11
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PRODUCTOS

COMO ANADIR EXTRAS A UN PRODUCTO

Nombre de categoria: Se coloca el titulo de lo que vera la persona al momento
de escoger una de las opciones extras o requeridas.

ryteapp.com

Inicio Miércoles 12 De Mayo, 2:27 PM [ soporte Al 35

Anadir Extras

@ Inicio
Afade extras a tus produc’d
@ Ordenes
@ Historial ‘“]n‘ @
T
Extrat Precio
Productos =
Secciones aa Chipolie 0
{(E} Configuracién Extra2 Precio
isa BBQ 40
Precio
o Anadir Vanante
[3 Me timizar Chat X
Extra: Se agregan los nombres de las opciones extras
Precio: Se agregan los precios de cada una de las opciones

Max. extras: Se coloca la cantidad de extras que agregamos
PAGINA 12
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PRODUCTOS

GUARDAR PRODUCTO

ryteapp.com

Inicio Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 3:43PM [ J Soporte [ L) v

ryte® &
MARKET
Editar producto
@
@ Ordenes
@© Historial
Nombre Precio Habilitado
® Productos :
Productos
Secciones
{é} Configuracién
Tipo de producto/categoria
Tipo de Producto
alimento »
Categoria Principal
l DESAYUNO v I
Secciones
[ Maximizar Chat x
RS SEERaTE, - &

Para concluir el proceso de afiadir un producto click en el boton superior
izquierdo Guardar Producto y automaticamente se afiade al catalogo del
comercio.
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PRODUCTOS

HABILITAR , DESHABILITAR Y ELIMINAR PRODUCTO

Paso 1: Click en el cuadro de seleccion

ryteapp.com

Inicio {oy es Miércoles 12 De Mayo, 4:13PM [ Soporte a ¢ v

Nuevo producto Importar productos

Q  Buscar
[ |

O PRODUCTO SECCIEN CATEGORIA PRECIO CANTIDAD ACCIONES

Q Desayuno Tipico Desin DESAYUNO 120,00 1 Editar

Rows per page: 10 ~ 110f1

[ Maximizar Chat X

Paso 2: Al momento de dar click en el cuadro apareceran estas tres
opciones, habilitar, deshabilitar y eliminar.

« Habilitar: Visible en la app
¢ Deshabilitar: No visible en la app
 Eliminar: Eliminar definitivamente
PAGINA 14



42

SECCIONES

ANADIR SECCIONES

Paso 1: Click en secciones

ryte®

E Inicio
E Ordenes

Historial

Productos

Productos
Secciones

§0} Configuracién

Paso 2: Agrega el nombre de la seccion que desea crear

ryteapp.com.

Inicio Hoy s Miércoles 12 De Mayo, 3:51 PM [ soporte

Guardar Cambios

Ment o Catalogo de Tienda

[rwenesd @ DL —— d

[ Maximizar Chat X

Paso 3: Click en Ahadir
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SECCIONES

ELIMINAR SECCIONES

Paso 1: Click en secciones

ryteapp.com,

Inicio Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 3:51 PM [ soporte

Guardar Cambios

Inicio

Ordenes

Menti o Catalogo de Tienda

Historial

Productos

Anades secciones en tu tienda
Productos
Secciones

{’?} Configuracién

Desayuno @G @  PatosFuertes

[ Maximizar Chat X

Paso 2: Click en el icono del basurero y aparecera una confirmacion de
eliminacion se da aceptar.
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CONFIGURACION

CONFIGURACION DE LA APP

ryteapp.com

[ Hoy es Miércoles 12 De Mayo, 4:38 PM [3 soporte

ryte®

-
Enviar solicitud de aprobacion

B —————
(2 ordenes
O oo Hola, Tu Tienda.

Tu Tienda

® Productos tus productos, métodos de pago y a
Productos 10k e

{g} Configuracién

Mi tienda
Métodos de envio
Métodos de pago
Horarios
Usuarios

iFelicidades!

Ya tienes productos agregados a tu tienda, recuerda mantenerios
una meior

Click en configuracion y se subdivide en 5 categorias configurables del
comercio en la app entre ellas,

¢ Mitienda

* Metodos de envio,

¢ Metodos de pago

e Horarios

e Usuarios
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CONFIGURACION

MI TIENDA

Foto de Perfil y Banner: Afiadir o actualizar foto de perfil o banner del
comercio que visualizaran los usuarios en la app.

Inicio

ryte®

Inicio
Ordenes
Historial

Productos

2Q000EB

Configuracion

Mi tienda
Métodos de envio
Métodos de pago
Horarios
Usuarios

TuTienda

Editar Informacién

Nombre de Mi Tienda

Namero de teléfono
= +504

95861048

Sucursal principal

San Pedro Sula, Honduras

Editar informacion del comercio,
nombre, numero de telefono y
direccion

Jueves 13 De Mayo, 8:29 AM

[ soporte

Nombre de Cuentahabiente

Correo electronico de Facturacion

@

Afadir o actualizar datos comerciales de la empresa €)
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CONFIGURACION

MI TIENDA

Guardar Tienda: En caso de editar informacion dar click en este
boton para que pueda actualizarse la informacion de manera efectiva

ryteapp.com,

Inicio Hoy es Jueves 13 De Mayo, 8:45AM [ Soporte [\ N

ryte®

Guardar Tienda

@ Inicio

() ordenes Mi Tienda

® Historial
© o
® Productos

{g} Configuracion

Mi tienda
Métodos de envio
Métodos de pago

Horarios RTN

Usuarios
Nombre del Contribuyente
Anadir cuenta bancaria

Numero de Cuenta BAC
[3 Maximizar Chat X
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METODOS DE ENVIO

ryteapp.com

ryte®

Elige tus métodos de envio

@ Inicio

Alinstante
@ Ordenes

—
® Historial
® Productos
{:} Configuracién

Activado O

Mi tienda

Métodos de envio .
Métodos de pago Mar,
Horarios

Usuarios

Envio al instante.

SN Jinstante,
de los produok . =
categoria deberd de llevar el siguiente proceso:

[ Recibes (1) Preparas [~ Envias

Al instante: Este método de envio es recomendado para restaurantes
y negocios que poseen productos preparados y listos para enviar.

Programado: El cliente podra ver que su producto llegard a la puerta
de su casa cualquier dia entre el minimo y maximo de entrega.

Guardar: En caso de editar informacion dar click en este

CONFIGURACION

Inicio foy es Jueves 13 De Mayo, 9:12 AM [ soporte

 pre—mm

boton para que pueda actualizarse la informacion de manera

efectiva
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ryte®

@ Inicio

@ Ordenes

® Historial

® Productos
{é} Configuracién

Mi tienda
Métodos de envio
Métodos de pago
Horarios
Usuarios

ryteapp.com

Inicio

Métodos de pago

Plataforma Ryte

Tu plataforma de pago
Ryte Market esta activa.

todos nuest que tu tienda

en linea este completa.

Atencioén al cliente

Sitienes alguna duda puedes lamarnos al siguiente nimero: 2276-0630 De
lunes a domingo de 6:30 AM a 800 PM

CONFIGURACION

METODOS DE PAGO

es Jueves 13 De Mayo, 9:18 AM

[Dsoporte O

Activado().

D Maximizar Chat

Click en el boton Activado para aperturar los metodos de‘
pago en la plataforma y el usuario pueda efectuar los pagos.
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ryteapp.com

Inicio

ryte®

ARKET

@ Inicio

HORARIOS

B ordenes Horarios de Entrega
@ Historial En esta seccin podras definir los horarios en los que tu
o ndo y recii L los horarios y dias
® Productos BSOS
{g} Configuracién =D
Horario
Mi tienda
Métodos de envio o . = (@]
5 y 00 m 800 prm
Métodos de pago " Cerrado
Horarios
Usuarios
Lunes 00 a a 800 pm D
Cerrado
Cerrado
Miercoles 8:00 am a 800 pm
Cerrado
Jueves 800 am a 8:00 pm D
Cerrado
el

CONFIGURACION

Jueves13DeMayo, 038 AM  [JSoporte L1 .4,

Horarios de Ordenes

En esta seccion podras definir los horarios en los que podras
recibic las ordenes de todos los pedidos

Recibir ordenes 24/7

(3 Maximizar Chat X

Editar la hora de apertura y la hora de cierre de cada uno de

los dias que el comercio labora

Guardar: En caso de editar informacion dar click en este .
boton para que pueda actualizarse la informacion de manera
efectiva
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CONFIGURACION

USUARIOS

COMO CREAR UN USUARIO QUE TENGA ACCESO A LA APP?

Click en Crear Usuario

ryteapp.com

Inicio {oy es Jueves 13 De Mayo, 9:43 AM [ soporte

ryte®

Usuarios Crear Usuario
@ weo

Ordenes NOMBRE ROLES CORREO ELECTRONICO ACCIONES

© Historial
Tu Tenda cdward2007 utonda@hotmad o6 m
® Productos

SRR P ik

Mi tienda
Meétodos de envio
Métodos de pago
Horarios
Usuarios

[ Maximizar Chat X
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CONFIGURACION

USUARIOS

COMO CREAR UN USUARIO QUE TENGA ACCESO A LA APP?

Crear nuevo usuario

Posteriormente de dar click en crear usuario se abre una
pestafia con campos editables en los cuales se tiene que
ingresar el nombre completo, correo electronico y
contraseia temporal, seguidamente click en el boton crear
para la creacion del nuevo usuario.
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INICIO DE SESION

DISPOSITIVOS MOVILES

ryle.

IARKET

Iniciar Sesion.

Correo electronico

Version: 1.017
Ryte © 2021 Sistemas Tecnologicos
Personalizados.

Ingresar correo electronico y contraseiia
y seguidamente dar click en siguente
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Click en las 3 lineas horizontales
(J soporte g v

Ordenes

Nuevas En Proceso
emmanen

0OdeOordenes

@ Ordenes
@ Historial
® Productos

Iniciar Chat

Se extiende una barra lateral con .
las pestafias de Ordenes, irsidn toia
Historial y Productos Un producto Ryte

Ryte © 2021
Sistemas Tecnologicos Personalizados.
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DISPOSITIVOS MOVILES

ol T 4

@ Soporte & v

Ordenes

Nuevas

—
0de o emee

En la seccion ordenes se
subdivide en Nuevas vy En.
proceso.

En la seccion Nuevas estan las ordenes
que todavia no se han aceptado y un
cliente requiere de un producto o servicio
del comercio.

En la seccion En proceso son las
ordenes que el comercio ya acepto y
esta preparando para enviar al cliente.
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HISTORIAL

DISPOSITIVOS MOVILES

11:32 ol T %

= ryte () soporte 2 Vv

Historial de Ordenes

En la pestaia historial muestra todas las ordenes
procesadas que el comercio ha aceptado.
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PRODUCTOS

DISPOSITIVOS MOVILES

A diferencia de la web, en la pestafia de productos en los dispositivos moviles solo se puede la funcion
de Habilitar, Deshabilitar y Eliminar Producto

oll T %

@ Soporte g v

Paso 1: Click en el

2

(| Nombre Precio

Desayuno Tipico L120

Paso 2: Click en la
funcion que requiere

¢ Habilitar: Visible en la app
* Deshabilitar: No visible en la app
¢ Eliminar: Eliminar definitivamente
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