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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad presentar el trabajo realizado durante el desarrollo de la
practica profesional en el programa de Iniciativa por los Jovenes en Nestlé Hondurefia, este resume
las actividades realizadas por el practicante de la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales, con un apoyo al area de Best In Class Execution (BICE).

La préctica profesional se realizd desde el 8 de abril, hasta el dia 28 de junio del afio 2019
cumpliendo con una jornada laboral de ocho horas diarias de lunes a viernes. El practicante realizo
sus labores en el centro de distribucion de la zona norte en San Pedro Sula, ubicado en las bodegas
de La Colonia. En el lapso de la practica profesional el practicante tuvo la oportunidad de ver la
importancia que tiene el &rea de BICE para Nestlé.

El programa de Iniciativa por los Jovenes ejecutado por Nestlé Hondurefia, empresa lider en
alimentos con mayor penetracion en hogares centro americanos, con méas de 150 afios de historia.
Nestlé busca con este programa de Iniciativa por los Jovenes ofrecer oportunidades, orientando,
entreteniendo y empleando jovenes promesas de Honduras, para generar un cambio y preparar a
los proximos lideres del pais. Esta iniciativa cubre la zona norte con sede en San Pedro Sulay en
zona sur con sede en Tegucigalpa para proporcionar las mismas oportunidades de crecimiento a
los jovenes que estan alejados de la zona norte.

Las actividades realizadas en la préctica profesional fueron entorno a ofrecer asistencia en el area
de BICE, realizando mdltiples tareas como levantamiento de monitoreo de precios, creacion de
artes para diferentes actividades, tabulacion de disponibilidad en productos Nestlé en el canal
tradicional, validacién de ejecucion de ciclo en punto de venta y realizar un enfoque en productos
de innovacion asignados, asi como también en apoyo de tareas simples en el area.

El objetivo primordial de la préctica profesional se basd en apoyar en el cumplimiento de las
actividades asignadas y con la finalidad de descubrir oportunidades de mejora y proponer
propuestas que agregarian valor a BICE y por lo tanto a la empresa en general.

La propuesta de mejora se realiz6 en base a la tarea diaria de recoleccion de datos para medir la
disponibilidad de productos en pulperias BICE. Esto con el propdsito de automatizar la recoleccion
de datos con una aplicacién que permite el registro de disponibilidad por medio de dispositivo
movil que es capaz de enviar esta informacion a una sola base de datos, ahorrando tiempo, recursos

e incrementado el alcance de medicion.
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Se logro concluir, que el practicante alcanzé cada uno de los objetivos establecidos en el informe,
entre ellos implementar los conocimientos adquiridos en la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales, habilidades y aptitudes a un area laboral. Se logré la implementacién de
propuestas de mejora que agregan valor a los empleados y cuyo beneficio es percibido por todo el
equipo de la empresa. También el practicante estuvo en un ambiente laboral donde tuvo la
oportunidad de trabajar en grupos multidisciplinarios, adquiriendo nuevos conocimientos y

recibiendo asesoria para crecer profesionalmente.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo describir las actividades y propuestas de mejoras
realizadas en el transcurso de la practica profesional que dio inicio el 8 de abril y finalizo el 26 de
junio del afio 2019, para obtener el titulo de Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios
Internacionales. Dicha préactica se desarrollo en el programa de Iniciativa por los Jovenes de Nestlé
Hondurefia donde el practicante se desempefi6 como asistente en el area de Best In Class
Execution® (BICE). El area de BICE es de gran importancia para Nestlé ya que aqui se encuentran
los colaboradores encargados que los productos Nestlé sobresalgan en cara a su competencia en
los diferentes puntos de venta que van desde supermercados, bodegas y pulperias.

Nestlé hondurefia S.A se caracteriza como la empresa lider en alimentos con mayor penetracion
en hogares centroamericanos, siendo la empresa nimero uno en nutricion, salud y bienestar. Una
multinacional que se encuentra en mas de 129 paises, con més de 150 afios en el mercado,
nombrada como la mejor empresa para trabajar segtn el premio de Great Place To Work? (GPTW).
En este informe se presentard una division por capitulos, el capitulo | constara de un objetivo
general y objetivos especificos, datos generales de la empresa como su mision, vision y en que
valores se basan como compafiia, seguido de su organigrama general. El capitulo 11, se presentaran
todas las actividades realizadas dentro del area de BICE y el programa de Iniciativa por los Jovenes
en el tiempo que pertenecié a los mismos. El capitulo 111 presentara las mejoras implementadas
que desarrollo el practicante y fueron aprobadas por sus jefes inmediatos, este capitulo también
presentara la propuesta de mejora para su respectiva area. Por Gltimo, el capitulo IV sera
conformado por conclusiones y recomendaciones que son dirigidos a la institucion, empresa y

alumno.



1. CAPITULO I

En el presente capitulo se desarrollarén los objetivos de la practica y los datos generales de la

empresa, entre ellos resefia historica, mision, vision y valores.

1.1 Objetivos de la practica profesional

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales,
apoyando con el cumplimiento de las actividades asignadas, desarrollando habilidades de
negociacion, comunicacion y trabajo en equipo, con el fin de evaluar oportunidades de mejora para

la empresa.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, con el
propdsito de cumplir con las tareas asignadas de una forma eficiente.

e Desarrollar habilidades en el transcurso del cumplimiento de las tareas asignadas,
adquiriendo experiencia en el desarrollo de relacion con los clientes, ejecucion de
venta en los canales de distribucion y trabajar con un equipo multidisciplinario.

e Evaluar las diferentes areas de trabajo para presentar oportunidades de mejora, que

generen valor para el area de practica, asi como a la compafiia en general.



1.2 Datos generales de la empresa

En la presente seccidn se estardn describiendo datos relevantes de la empresa con el objetivo de

aumentar su conocimiento sobre la resefia historica, mision, vision, valores y organigrama.

1.2.1 Resefa Historica

La historia de Nestlé empieza en 1866, cuando Henri Nestlé un farmaceuta entrenado, comienza a
experimentar con varias combinaciones de leche de vaca, harina de trigo y azlcar, tratando de
desarrollar un alimento infantil alternativo para las madres que no podian amamantar, llama a su
producto Farine Lactée Henri Nestlé. El primer consumidor de Nestlé es un infante prematuro que
no podia tolerar la leche materna ni cualquier sustito convencional; este infante habia sido
declarado como caso perdido por los doctores locales. En 1905, la empresa que habia fundado
Henri Nestlé se fusiona con la Anglo-Swiss Condensed Milk Company para formar lo que hoy en
dia se conoce como el Grupo Nestlé, todo esto tomo lugar en Vevey, Suiza donde esta ubicado en
la actualidad su sede. Nestl¢ significa “Pequefio nido” por lo que su logo tiene un nido con su ave
en él, asi ha sido por mas de 150 afios. (Nestlé Company, s. f.)

Como sabemos Nestlé tiene su casa matriz en Suiza y segun los datos de la empresa menos del 1%
de las ventas de la compafiia se hacen en su propio pais. Nestlé una multinacional agroalimentaria
es la méas grande del mundo con presencia en mas de 190 paises, donde han desarrollado alrededor
de dos mil marcas. Esta compariia va mas alla de la venta de sus productos, estan en un proceso de
ser reconocidos como una empresa lider por su compromiso con la sociedad, como pilar para la
empresa sus valores toman un papel importante dentro de la organizacion y todos estos se basan
en el respeto. El respeto se aplica en todas las acciones de la compafiia, pero en especial el area de
recursos humanos donde esta empresa busca ofrecer condiciones laborales adecuadas y donde se
pueda preservar la seguridad, salud y compromiso de sus colaboradores. Nestlé tiene una
diversificacion relacionada con su linea de producto, estos van desde comida para mascotas hasta
férmulas de leche para los bebes y nifios entre ciertas edades. Las diferentes marcas de alimentos
gue maneja dicha compafiia son las siguientes: Nescafé, Nescafé Dolce Gusto, Nespresso, KitKat,
Maggi, Nido, NAN, Nestum, Nesquick, Fitness, Purina, Pro-Plan, Cat Chow y Dog Show. Estas
son algunas de las marcas que maneja Nestlé hondurefia, pero estas incrementan en diferentes
paises del mundo por ejemplo afiadiendo Kuky como un tipo de galleta y Savory una clase de

helado.
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Nestlé cuenta con dos centros de distribucién en Honduras, uno ubicado en Tegucigalpa y San
Pedro Sula. Nestlé Hondurefia comercializa diferentes productos que se adecuan a la cultura del
pais donde entran categorias como Culinarios (sazonadores), Purina (alimento para mascotas),
Lacteos (leche en polvo y formulas), Chocolates, CPW (linea de cereales). Los productos Nestlé
estan presente en 17 de 18 departamentos del sector hondurefio proximamente estaran en los 18 de
ellos. Nestlé emplea mas de 200,000 mil empleados alrededor del mundo y cuenta con fabricas o
centro de operaciones en ello, las ventas de Nestlé alcanzo casi CHF® 110 mil millones en el
2010.(Biografia, 2017)

1.2.2 Misién

Nuestra mision es ser la compafiia lider en Nutricidn, Salud y Bienestar, ofreciendo alimentos y
bebidas ricos y saludables, fomentando la importancia de adquirir estilos de vida saludables. Como
compafiia, creemos que, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de un nifio en sus primeros
afos, y reforzando buenos hébitos de alimentacion y conocimientos bésicos de nutricion en la edad

adulta, estamos aportando al desarrollo de las generaciones actuales y futuras.(Nestl¢, 2019)

1.2.3 Vision
Convertirnos en la mejor compafiia de Nutricion, Salud y Bienestar de Honduras, conquistando al
consumidor y ganando con nuestros clientes para obtener un crecimiento rentable, acelerado y

sostenido. (Nestlé)

1.2.4. Valores

Consumidores:

Nutricion, Salud y Bienestar Nuestro objetivo central es mejorar la calidad de vida de los
consumidores dia a dia y en todos los lugares, ofreciéndoles una seleccion de alimentos y bebidas
mas sabrosas y saludables y fomentando un estilo de vida sano. (Brabeck-Letmathe, 2010)
Garantia de calidad y seguridad de los productos En todos los lugares del mundo, la marca
Nestlé representa la promesa al consumidor de que sus productos son seguros y de
calidad.(Brabeck-Letmathe, 2010)
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Seguridad y salud en el trabajo Estamos comprometidos con la prevencion de accidentes,
lesiones y enfermedades relacionados con el trabajo y con la proteccion de nuestros empleados,
contratistas y demas personas que intervienen en la cadena de valor.(Brabeck-Letmathe, 2010)

Derechos Humanos y Practicas Laborales:

Derechos humanos en nuestra actividad empresarial Apoyamos plenamente las directrices del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos y el trabajo y pretendemos
ofrecer un ejemplo de buenas practicas laborales y de derechos humanos en todas nuestras
actividades empresariales. (Brabeck-Letmathe, 2010)

Nuestro personal

Liderazgo y responsabilidad personal La clave de nuestro éxito esta en nuestro personal.
Mantenemos una actitud de dignidad y respeto mutuo y esperamos que todos nuestros empleados
contribuyan a fomentar el sentido de la responsabilidad personal. Contratamos a personas
competentes y motivadas que respetan nuestros valores, les ofrecemos igualdad de oportunidades
de desarrollo y promocion profesional, protegemos su privacidad y no toleramos ninguna forma
de acoso o discriminacion. (Brabeck-Letmathe, 2010)

Seguridad y salud en el trabajo Estamos comprometidos con la prevencion de accidentes, lesiones
y enfermedades relacionados con el trabajo y con la proteccion de nuestros empleados, contratistas
y demas personas que intervienen en la cadena de valor.(Brabeck-Letmathe, 2010)

Proveedores vy clientes

Relaciones con proveedores y clientes Exigimos a nuestros proveedores, agentes, subcontratistas
y a sus empleados que demuestren honestidad, integridad y justicia, y que respeten nuestras
normas, las cuales no son negociables. De la misma forma, nosotros estamos comprometidos en
estos aspectos con nuestros clientes.(Brabeck-Letmathe, 2010)

Agricultura y desarrollo rural Contribuimos a mejorar la produccién agricola, el nivel social y
econodmico de los agricultores, las comunidades rurales y los sistemas de produccion para hacerlos
mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental.(Brabeck-Letmathe, 2010)

El medio ambiente

Sostenibilidad medioambiental Estamos comprometidos con practicas empresariales
medioambientalmente sostenibles. Nos esforzamos por emplear de forma eficiente los recursos

naturales en todas las fases del ciclo de vida de nuestros productos, favorecemos el uso de recursos
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renovables gestionados de forma sostenible y nuestro objetivo es alcanzar el «cero desperdicios».
(Brabeck-Letmathe, 2010)

El agua Nuestro compromiso consiste en utilizar el agua de forma sostenible y mejorar
continuamente su gestion. Somos conscientes de que el mundo se enfrenta a un reto cada vez
mayor y que es absolutamente necesaria una gestion responsable de los recursos hidricos por parte

de todos los usuarios. (Brabeck-Letmathe, 2010).

1.2.5 Organigrama

A continuacidn, se presenta el organigrama general de Nestlé hondurefia, su principal funcion es
ser una distribuidora de alimentos, estos van desde comida para bebes (Gerber, Nestum, Nido)
hasta para mascotas con su linea de Purina. Comercializan sus productos con cadenas de
supermercados, independientes, bodegas, pulperias y hasta distribuidoras para lograr alcanzar

zonas reconditas de Honduras.

Figura 1: Organigrama Nestlé Hondurefia

Gerente de
Pais
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Supply Chain
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e
Contralor de

(Leveron, 2019)
1.2.5.1 Organigrama de Area

En el siguiente organigrama se presenta la estructura organizacional por la que el area de BICE se
desempefia. EI Champion* a nivel nacional es quien delega las responsabilidades a dos
supervisores, uno ubicado en norte y el otro en sur, estos mismos tienen supervisores de punto de

venta que se dividen por canal planificado y tradicional.



Figura 2: Organigrama BICE
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1. CAPITULO Il

En el periodo de practica profesional en el area de BICE se realizaron actividades enfocadas en
brindar asistencia realizando monitoreo de precios quincenalmente para mas de 450 SKU?,
seguimiento diario para visualizar la disponibilidad en punto de venta de los productos con ejes de
crecimiento en ambos canales de distribucién: planificado y tradicional. Tabulacion de los
formularios de salida de material POP®, a continuacion, se detallara las actividades realizadas en
el periodo de préctica profesional.

1.1 Actividades realizadas
A continuacioén, se detallan las actividades realizadas en el area de BICE en el transcurso de su

practica profesional.

2.1.1. Disefo de diario “Youth News”

La multinacional Nestlé cuenta con muchos programas, con el fin de apoyar el talento joven dentro
de los paises donde la empresa establece sus instalaciones. Iniciativa por los jovenes, es un
programa gque genera oportunidades, orienta al joven en el camino profesional, entrenay por ultimo
emplea a estos jovenes. Nestlé Hondurefia es la primera empresa en aceptar trece jovenes en sus
instalaciones para que realicen su préctica profesional, es por ese motivo que el gerente general de
Nestlé Hondurefa el Lic. Eduardo Garcia orgulloso de su decision lanzo por primera vez el reto
de empezar con la edicion de un periddico que muestre las actividades realizadas por los youth’
mostrando las actividades en las que participan, reuniones con el equipo interno de Nestlé y una
seccion para conocer a cada uno de los integrantes.

Este diario se esta editando en el programa de Publisher y debe lanzarse una nueva edicion
quincenalmente, de ese modo poder enviarlo a Panama y demas sedes interesadas con el fin de que
Nestlé Hondurefia sea un ejemplo por seguir, inscribiendo esa cantidad de jovenes al programa. Se
establecio un equipo de cuatro youth, donde el practicante debia recolectar informacion, ayudas
visuales, apoyar con la edicion de la plantilla, redactar la base de la noticia y asegurarse que el
diario cumpla con todas las secciones mencionadas anteriormente. Se puede visualizar la primera

edicion del Youth News en el Anexo 1.



2.1.2. Diseiio de revista “Team Conquistadores”

BICE es el &rea encargada de ejecutar las mecénicas establecidas por los gerentes de categoria para
el ciclo de prioridades® respectivo del mes. Estas mecanicas se dividen para el sector de planificado
y tradicional esto hace que haya muchas variaciones al momento de ejecutar el ciclo en los puntos
de venta, es por lo que la Lic. Banessa Velasquez tomo la decision de crear por primera vez una
revista que incluyera un modelo ideal de ejecucion por cada mecénica, una seccion de noticias
para las mercaderistas®, otra seccion sobre consejos de seguridad dentro de su trabajo y por ultimo
una seccion de reconocimiento para la persona que realizo la mejor exhibicion en su punto de
venta.

La edicion de la revista se realiza en el programa Canva aqui se disefié los artes y los modelos de
ejecucion, asi como las demas secciones de la revista, para que el documento tomara forma de
revista se utiliz6 el programa de Issuu, esta revista deberd realizarse mensualmente (se puede
visualizar la primera edicion en el Anexo 2, 3 y 4). El practicante realizo la plantilla donde se
introdujo la informacion, realizar reuniones con los jefes de cada categoria para conocer las
mecanicas de su ciclo, realizo varios modelos de ejecucion, realizo una investigacion en los medios
para recolectar informacion que seria vista por los lectores de la revista y por ultimo se asignaron
reuniones con el jefe de seguridad de Nestlé el Ing. Javier Castellanos para conocer las medidas
de seguridad que deberian de tener los mercaderistas.

2.1.3. Disefo de arte

Después de cada campafia, debe realizarse un seguimiento para medir los resultados y saber si
estos fueron positivos o negativos. BICE es el area encargada de conseguir espacios adicionales
en los puntos de venta esto con el fin de estar mas presente en la vista del consumidor y asi generar
mas ventas, es un arduo trabajo negociar con los duefios de cada punto de venta y conseguir dichos
espacios, es por eso por lo que Nestlé reconoce el trabajo y se le asigné al practicante realizar un
afiche felicitando a todos los colaboradores por hacer de la campafia “Ahorra con Gusto” un éxito
con resultados positivos. El practicante utilizo la pagina web Canva como plataforma para el
disefio del afiche, recolecto informacion basada en resultados, obteniendo porcentajes de
crecimiento y puntos adicionales. Esta actividad se realiz6 solo una vez. Se puede visualizar el arte
en el Anexo 5, al igual se presentan otros artes disefiados en el transcurso de la practica profesional

en los Anexos 6y 7.



2.1.4. Resultados de ciclo

Después del ciclo mensual que se ejecuta por parte de BICE, se debe realizar un seguimiento visual
de todas las ejecuciones realizadas en ambos canales de distribucion, esto con el fin de dejar una
documentacion para demostrar que la inversion en material publicitario se llevo a cabo como los
jefes de cada categoria asignaron, con esta informacion se puede tomar decisiones para una
siguiente camparia todo depende de los resultados obtenidos a final de mes, este informe debe
realizarse mensualmente El practicante realizo una busqueda de informacién en un portafolio de
iméagenes para segmentar dicha informacion por canal de distribucion y categoria, se realizé una
tabla dinamica que resumia los resultados del ciclo vigente. Se puede visualizar dicha estructura

en el Anexo 8.

2.1.5. Reporte de productos con ejes de crecimiento

Nestlé Hondurefia es una empresa que maneja una amplia cartera de productos que se comercializa
con sus diferentes clientes, es asi también que cuenta con productos que se consideran innovadores
0 nuevos en el mercado por lo que se necesita dar un seguimiento especial y aparte para medir si
este estd en crecimiento o en declive y si es asi realizar planes de contingencia para levantar dicho
producto. Se realiza un reporte de estos productos para medir en que puntos de venta se esta
comercializando y en cuales no, en estos que no se comercializa encontrar la razon y cubrir dicha
venta, para el desarrollo de este reporte se utilizo el programa de Excel y se realiza mensualmente.
El practicante desarrollo una plantilla en Excel donde insertaba informacion como: supervisor,
zona, punto de venta y una columna donde los supervisores llenaban con un cero o uno todo
dependia la disponibilidad del producto en su punto de venta, con esta informacion se realiz6 una
tabla dinamica para tener un mejor analisis de la informacion recolectada, gracias a este informe

se noto la poca participacion que tenia el consomé gallina criolla en la zona de occidente.

2.1.6. Tabulacion de disponibilidad

Los supervisores del canal tradicional en la rama de pulperias cuentan con clientes que se
consideran pulperias BICE, estas mismas tienen que ser medidas por medio de un formato diario,
esto con el fin de medir la disponibilidad que tienen los productos Nestlé seleccionados en la
pulperia, con este reporte se pueden tomar decisiones en cuanto a seguir invirtiendo en un producto

o retirarlo del mercado por sus bajas ventas.
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Esta tarea se realiza diariamente, pero el reporte consolidado se envia semanalmente en un
documento de Excel, se realizo la tabulacién diaria de la disponibilidad en puntos de venta
recolectados por el supervisor de norte y se enviaba cada lunes al encargado de juntar la
disponibilidad de Norte y Sur para actualizar la base de datos. Se puede visualizar la hoja de

tabulacién en el Anexo 9.

2.1.7. Reunion semanal BICE

El area de BICE esta conformado por supervisores en zona norte y sur, es por eso por lo que todos
los lunes esta programada una reunion de 9:00am — 10:00am para unir a todos el grupo y revisar
como estén los indicadores, puntos a escalar durante la semana, seccion de seguridad y un espacio
especial para reconocer a los integrantes que hayan hecho un excelente trabajo durante la semana.
Esta reunion se realiza por medio de Skype empresarial donde existe un moderador que comparte
pantalla a los demas integrantes, esta reunidn se realiza semanalmente. El practicante asistid
puntualmente a todas las reuniones, en ciertas ocasiones se abria un espacio de participacion para

mostrar el avance en sus proyectos ya que esto seria de interés de todo el grupo de BICE.

2.1.8. Participacion en reunion DOR

Daily Operational Review'® (DOR), se considera una reunion diaria con duracion de 15 minutos
(puede tener una mayor duracién) que esta dividida por roles, con el fin de repasar temas
importantes que suceden al dia en las diferentes areas de la empresa, en el caso de los practicantes
se adopt0 esta reunidn para mostrar a los demas miembros de programa el avance de sus proyectos
y compartir experiencias entre los mismos. Esta reunién se realiza en el area asignada para los
youth y se realiza diariamente, el practicante desempafaba diferentes roles como ser el moderador,
quien apunte los puntos, reconocimientos, minuto de seguridad, quien dice coémo se puede mejorar
la reunion con observaciones y quien lideraba el grito para cerrar la reunién. Se puede visualizar

como se ejecutaba dicha reunion en el Anexo 10y 11.
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2. CAPITULO 1l

2.1 Propuestas de mejora implementadas
A continuacion, se presentan las propuestas de mejora implementadas en el transcurso de la

practica profesional en el &rea de BICE.

2.1.1 Monitoreo de precios Automatico

2.1.1.1 Antecedentes
Para las categorias de alimentos dentro de Nestlé Hondurefia, es de suma importancia conocer
como esta posicionada su marca (producto) en el punto de venta en comparacion a la competencia
en cuanto a precio, para tener conocimiento de las estrategias que sus competidores aplican a sus
precios dentro del mercado. En el pasado se presentaba un monitoreo de precio quincenal con mas
de 400 productos con su respectiva descripcidn, este era recolectado por los supervisores,
validando si contaban con los productos puestos en la lista, una vez recolectado el monitoreo por
supervisor de los diferentes canales se consolidaba en una base de datos, donde esta misma debia
ser enviada a los jefes de cada categoria y ellos analizar como estaban en base a la competencia y
conocer también si el precio que se estaba exhibiendo concordaba con sus estimaciones. El
departamento de BICE es el encargado de realizar este monitoreo de precios, sin embargo, en los
altimos meses se recibieron molestias por parte de los jefes de categoria, porque el monitoreo
estaba demasiado cargado (se puede visualizar esta base de datos en el anexo 12) y esto hacia que

se dificultara el andlisis de la informacion.

2.1.1.2 Descripcion de la propuesta

Mediante este estudio (Monitoreo de precios) se conoce la posicién que la empresa ocupa
actualmente en el mercado en cuanto a los precios que estan manejando, asi como las
comparaciones entre la misma y su competencia directa o indirecta. También se identifican los
precios de venta que se estan otorgando al consumidor final, segun los puntos de venta propios o
de la competencia, segun los diversos canales de comercializacion, segun los distintos eslabones
de comercializacién y segun las distintas zonas de la ciudad y del territorio nacional. (Gallup,
2019)
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Asi como afirma la organizacion Gallup, es por medio de un buen monitoreo de precios que se
logra conocer la posicion de nuestra marca en un mercado, comparaciones entre competidores
directos e indirectos, identificar precios de venta al consumidor final solo se logra si se presenta
una base de datos con informacion de calidad y de fécil interaccion, obteniendo un mejor analisis
de la situacion de nuestros productos. Es por lo que el practicante inicio la labor de mejorar la
interaccion y visualizacion de la informacion obtenida de la base de datos de monitoreo de precios,
se comenzo con la filtracion de precios por zona y canal de venta, esto con el fin que al momento
de analizar dichos precios estos se puedan distinguir de los precios en zona norte o sur, asi como
también si son precios de un supermercado, bodega o pulperia (antes no se presentaba de esta
forma).

Seguidamente se establecio un formato general para que todos los supervisores contaran con la
cantidad de SKU pertinentes a sus canales de distribucion, se cre6 una lista Gnicamente de los
productos que se vendian en su canal especifico depurando una lista de 400 SKU a menos de 250
esto con el fin de disminuir el margen de error en tabular un precio en una descripcion de producto
incorrecta. Se realizaron reuniones con los jefes de categoria para conocer cuéles serian esos
productos importantes que les gustaria ver en un analisis con mayor prioridad y quienes serian sus
competidores directos, para el momento donde se analice la informacion estos se puedan ver
exclusivamente estos mismos.

El programa de Excel cuenta con una herramienta cuyo nombre es Tabla Dindmica, esta le permite
tener una tabla que es interactiva segun establezca las funciones para el usuario, esta es capaz de
presentar graficos dinamicos y un analisis mas limpio de la informacién deseada, asi como filtrar
la informacidn por categoria, por productos de mayor importancia, etc. Se puede visualizar la

plantilla de monitoreo de precios en el Anexo 13.

2.1.1.3 Impacto de la propuesta
Con la nueva plantilla de monitoreo de precio, se presenta una informacién con mayor calidad,
con datos filtrados segun sus canales y zonas lograndose asi presentarles un reporte a los jefes de
categoria del como estan sus productos y asi ellos tomar decisiones de si implementar o no
estrategias que incrementarian las ventas en su categoria.
Con el formato de la tabla dindmica permite segmentar el monitoreo de precios por sus productos

con mayor relevancia, obteniendo informacidn ain mas precisa de codmo estan sus productos que
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puedan ser ejes de crecimiento o productos que se consideran como los mayores aportadores a
ventas para la categoria.

Con la nueva plantilla de recoleccion de datos se espera reducir el margen de error en un 85%, ya
que una vez depurado los SKU por sus canales de distribucion, al momento de alimentar la base
de datos consolidada se realizaran con una formula que omitiria cualquier error. Se deja un 15%

de error por el factor humano que pueda cometer un error al momento de tabular la informacion.
3.1.2. Revista Plan Ciclo “Conquistadores”

3.1.2.1 Antecedentes

El departamento de BICE esta integrado por supervisores y estos mismos tienen personal a su
cargo su nombre son mercaderistas, ellas son las encargadas de mantener el punto de venta
ordenado y abastecido de producto Nestlé en la gondola, ellas también son las encargadas de
conseguir puntos adicionales en el punto de venta gratis, islas sin ningan costo y todo esto con el
fin de estar presente ain mas en el punto de venta, ellas también son las encargadas de bandear el
producto con su respectivo ciclo (material que se estarad regalando en ese mes por la compra de
dicho producto) y exhibirlo en los puntos adicionales anteriormente mencionados.

Nestlé premia a sus colaboradores por sus grandes trabajos, dedicacidn y pasidn que tienen estos
en sus areas asignadas, es por lo que los mercaderistas cuentan con un grupo en la aplicacion de
WhatsApp (una aplicacion de uso social) donde comparten todos estos logros conseguidos en el
punto de venta eso quiere decir sus puntos adicionales, tiras cross, islas, etc. En este grupo estan
los jefes de categoria, equipo de ventas, equipo de recursos humanos y cuenta con el gerente pais
de Nestlé, es asi que en el grupo las mercaderista envian sus exhibiciones y son elogiadas por su

trabajo por los miembros del grupo. Se alcanza a ver un ejemplo en el Anexo 14.

3.1.2.2 Descripcién de la propuesta

La cultura de la felicidad organizacional es promovida cada vez méas por las empresas con el fin
de consolidar la filosofia corporativa y un mayor aumento de la rentabilidad. De esta manera, los
empleados que se sientan mas contentos en sus posiciones laborales lo podran reflejas en su trabajo

diario y en el servicio brindado, tienden a producir mas y se ven mas motivados. (Janser, 2018)

Un empleado feliz es el resultado de una variedad de factoresy disposiciones que otorga el
empleador, un ejemplo de esto es la posibilidad de crecimiento, beneficios, el ambiente

laboral. Por tanto, las empresas buscan lineamientos que interpreten los requerimientos y deseos
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de los empleados para una devolucion que sea sinGnimo de motivacion y compromiso. (Janser,
2018)

Segun un informe de la Federacion Argentina de Empresas de Trabajo Temporario (FAETT),
apunta que promover una cultura saludable y de bienestar laboral es hoy un objetivo para las
empresas que deseen mantenerse un avance de las tendencias, este tipo de aspectos se lleva a cabo
por los departamentos de Recursos Humanos y Marketing. (Janser, 2018)

Segln Janser en su pagina web, hace mencion que un empleado feliz genera mayores resultados,
uno de estos seria un mayor crecimiento, beneficios y hasta el mismo ambiente laboral es por eso
que se tomd la iniciativa de crear una revista cuyo nombre seria “Team Conquistadores” traducido
al espafiol seria un equipo de conquistadores, este nombre se eligié debido a que BICE considera
que sus mercaderistas son los conquistadores del punto de venta.

El contenido de esta revista estd dividido por secciones, se tomé la decision de premiar en la
primera edicién de la revista a una mercaderista que forma parte del equipo de Nestlé por mas de
10 afos siendo mercaderista y ella seria la portada de esta. En la primera seccion de la revista
encontramos las mecénicas de ejecucion adecuadas de ciclo correspondiente del mes,
seguidamente una seccién de reconocimiento, donde participan las mejores exhibiciones de ciclo
y por medio de una plataforma en linea los mismos comparieros y demas personas interesadas
votan por la mejor exhibicion y se consiguen los primeros tres lugares, cabe destacar que el primer
lugar seria la siguiente cara de la portada del siguiente mes. La revista también cuenta con una
seccion de seguridad y noticias de interés general para los colaboradores.

El motivo de esta revista es presentar la manera correcta de ejecutar ciclo en sus puntos de venta,
sin embargo, esta busca reconocer el trabajo arduo de las mercaderistas que ponen un poco mas de
dedicacion a su trabajo y premiarla con un reconocimiento. Con esto cumplimos lo que Janser

mencionaba anteriormente donde la felicidad de los empleados afecta los resultados en su trabajo.

3.1.2.3 Impacto de la propuesta
Con el lanzamiento de la primera edicion de la revista “Team Conquistadores” los comentarios
positivos de parte del equipo de ventas, BICE y altos puestos de Nestlé no faltaron. Los

mercaderistas galardonados en la seccion de reconocimiento hacian mencion de lo orgulloso que


http://faett.org.ar/
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se sentian de estar en una empresa que se preocupaban por todos los miembros del equipo sin
excepciones y con méritos ser la mejor empresa para trabajar en Honduras segun “Great Place To
Work”. Se espera un incremento en las activaciones por parte de los mercaderistas, asi como
también que todas sus exhibiciones estén a la altura de lo que solicita la empresa con el fin de
querer participar y ser reconocidos en la revista Conquistadores.

Un comentario del supervisor de zona atlantico fue que notaba muy activo a su equipo y muy
competitivo, €l lo noto y su equipo le decia que estaban motivados por el hecho de ser famosos y
aparecer en la revista Team Conquistadores. Aqui es donde Janser tenia razén un empleado feliz

genera crecimiento, mayores activaciones etc.

3.2. Propuesta de Mejora

A continuacion, se muestra la propuesta de mejora que se present6 a Nestlé Hondurefia con el

propdsito que sea implementada en un futuro y asi tecnificar ciertos procesos.

3.2.1 Nuevo formato de recoleccion de datos “Vuelo Nestlé”

3.2.1.1 Antecedentes

El departamento de BICE cuenta con un grupo de supervisores y mercaderistas que estan
comprometidos con que Nestlé se encuentre disponible en el punto de venta, a la plena vista del
consumidor. Para que el mercaderista sea capaz de manipular el producto y colocarlo al alcance
del consumidor, este primero debe estar disponible en el punto de venta.

En este caso en especial estaremos refiriéndonos a la disponibilidad en punto de venta del canal
tradicional enfocados en pulperias, en zona norte y sur existen dos supervisores de este canal, una
de sus tareas como supervisor es presentar un reporte de disponibilidad semanal de productos
Nestlé seleccionados de su cartera de negocios para el canal tradicional. A nivel nacional se
aproxima un total de 500 pulperias que deberian de estar siendo medidas con el fin de medir la
disponibilidad de productos Nestlé. Esto le permite al departamento de ventas identificar que
producto es el méas afectado por zona y proporcionar mayores ventas a la pulperia, para que el
consumidor encuentre productos Nestlé en su pulperia preferida.

Y es que el canal tradicional, constituido por bodegas, pulperias y mercados, ha aumentado las
visitas, al haber acogido a muchas amas de casa que dejaron de ir a los establecimientos del retail
moderno. Algunos datos a tomar en cuenta para reforzar la atencion en el punto de venta son los
siguientes; el 68% de los clientes comparan precios entre los productos / tiendas para optimizar el

dinero y la inversion de tiempo para hacerlo, el 73% de los clientes cuando van a comprar un


https://www.informabtl.com/la-importancia-la-comunicacion-visual-en-punto-venta/

16

producto, si no encuentran la marca que usualmente compran, buscan otras opciones, por lo que
estar presentes en el punto de venta con el surtido adecuado es clave, el 43% de los clientes siempre
compran productos con oferta y promocion.

Asi como informa el diario “InformaBTL” en su revista online existe un estudio donde se
descubrid que el 68% de los compradores estdn cambiando de comprar en un canal planificado
(supermercado) a un canal tradicional (bodegas y pulperias) es por eso de vital importancia que
los productos de Nestlé se encuentren fisicamente en los puntos de venta, ya que en el mismo
estudio se descubrio que el 73% de los compradores si no encuentran el producto que buscan
(Nestlé) simplemente compran el de su competencia.

El reporte de disponibilidad se presenta semanalmente en fisico, este debe llevarse al punto de
venta y tomar nota fisicamente de los productos que si cuenta el punto de venta, sin embargo, se
encontrd una oportunidad de mejora ya que al momento de consolidar dicha informacion se hace
un recuento de aproximadamente 180 pulperias en total entre norte y sur que si son medidas,

representando solo un 36% de medicion en todas las pulperias que son abastecidas por Nestlé.

3.2.1.2 Descripcidn de la propuesta

El sistema de informacion de marketing (SIM) puede definirse como un conjunto de relaciones
estructuradas, donde intervienen los hombres, las maquinas y los procedimientos, y que tiene por
objeto el generar un flujo ordenado de informacion pertinente, proveniente de fuentes internas y
externas a la empresa, destinada a servir de base a las decisiones dentro de las areas especificas de
responsabilidad de marketing. (Centro Estudio Financiero, 2019)

Solamente una adecuada informacion permite tener una politica de empresa, que determine los
objetivos a conseguir, la actividad a realizar, las decisiones que se deben tomar, etc.; tener un
programa, seguirlo y coordinarlo; y, finalmente, establecer un mecanismo de control que verifique
que todo se desarrolla segun lo previsto, efectuar las correcciones y las adaptaciones necesarias.
(Centro Estudio Financiero, 2019)


https://www.informabtl.com/digital-los-shoppers-corren-los-retailers/
https://www.informabtl.com/digital-los-shoppers-corren-los-retailers/
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Figura 3: Sistema de Informacion de Marketing (SIM)
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(Centro Estudio Financiero, 2019)

El centro de estudio financiero se refiere al SIM como un conjunto de relaciones estructuradas,
donde se relaciones seres humanos, maquinas (tecnologia) y procedimientos para poder obtener
informacion de calidad y de forma mas eficiente. Es asi que se presenta en la Figura:3 una
estructura donde da a entender que una informacién de los clientes, competidores, mercado se
puede obtener de manera externa con un manejo adecuado de la informacién con la cual se logra
formar una hipétesis, dando una idea de lo que esta sucediendo y por tltimo los encargados validar
si esta hipdtesis esta correcta y empezar a desarrollar planes y estrategias con la informacion
recolectada.

Con la informacién recolectada de los puntos de venta se implementd una idea de tecnificar la
tabulacion de disponibilidad en el punto de venta con una técnica bautizada como “Vuelo Nestl¢”.
Esta técnica proporciona la facilidad de tabulacion de la disponibilidad de los productos en el punto

de venta sin necesidad de utilizar papel, tinta, reduciendo el margen de error y tiempo. La
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aplicacion que estard funcionando con Vuelo Nestlé sera MoreApp esta funciona en cualquier
sistema operativo, permitiendo crear formularios digitales adaptables a las necesidades de Nestlé.
Con Vuelo Nestlé se busca apoyar uno de las practicas méas importantes para Nestlé Hondurefia la
cual es reducir el uso de papel y bolsas dentro de la comunidad, la técnica Vuelo Nestlé le permite
al usuario llegar al punto de venta y con la facilidad de su celular tabular la informacion de
disponibilidad en la tienda, haciéndolo un proceso mas efectivo ya que este por su facil manejo
reduce el margen de error al momento de tabular dicha informacion, sin embargo esta técnica busca
agregarle més valor a la informacién, ya que con Vuelo Nestlé serd posible agregar una foto del
punto de venta visitado para validar que si se realizo la visita y asegurar que la informacion es
veridica.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades para la implementacion de la técnica
“Vuela Nestlé”.

La aplicacion en su forma de descarga es gratuita sin embargo, para una mayor proteccion de la
informacidn gque se maneja dentro de la plataforma y usuarios ilimitados esta presenta un costo de
200 ddlares este monto solo se efectla una vez segun los créditos que sean necesarios, existe un
paquete preferencial para empresas pero requiere informacion confidencial de la empresa que el
practicante no tuvo acceso a ella. Sin embargo, relacionamos esta inversion en relacion a que se
lograra obtener una informacion de calidad, veridica y efectiva alcanzando un mayor porcentaje
de medicidn en total de las pulperias a nivel nacional.

Ademas de obtener una informacion de mayor calidad, un factor importante es el tiempo en el que
se recibe la informacion, con la técnica VVuelo Nestlé la informacion serd enviada automéaticamente
a una sola base de datos después de visitar la tienda, permitiendo asi una data méas actualizada al
momento, todo lo contrario a el método antiguo de Nestlé donde se debia esperar una semana para
que la informacion fuera recolectada y tabular de forma manual lo que tomaba al practicante mas
de 2 horas en tabular. A continuacién, se presenta un diagrama de flujo por cada método (Nestlé

Tradicional y Vuelo Nestlé)



Figura 4: Proceso Vuelo Nestlé
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Con el proceso Vuelo Nestlé se reduce el tiempo de tabulacion de 40 minutos a 9 minutos,

agregandole valor a la informacion con la fotografia del punto de venta, enviar la informacion en

tiempo y forma real, minimizando el error de escribir mal el nombre de la tienda entre otros

factores que hacen a Vuelo Nestlé el mejor proceso para medir la disponibilidad de la tienda.
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Figura 5: Recoleccién de Datos Tradicional
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Figura 6: Conciliacion de la Informacion
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Para el proceso tradicional de Nestlé se necesita 2 diagramas de flujos, el primero es el que hace
el supervisor obteniendo la disponibilidad de los productos en el punto de venta, el segundo es el
que se realiza cuando se obtiene todos los formularios de la semana tabulando la disponibilidad de

forma digital, esto requiere un doble trabajo y se presentaban bastantes errores al momento de
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digitalizar la disponibilidad, ya sea confundiendo el nombre de la tienda, omision de informacion
(direccion de la pulperia).

A continuacion, se presenta el cronograma y costos para la introduccién del proceso Vuela Nestlé
en el canal tradicional enfocado en la disponibilidad de pulperias.

Figura 7: Cronograma de "Vuelo Nestlé"

Cronograma Intreduccion Formato Vuelo Nestle

Duracion Actividad Personal Zona
12/7/2019|Desarrollo de formularios y base de datos IT MNorte
25/7/2019|Prueba piloto en tiendas seleccionadas IT/Supervisores Norte y Sur

Lanzamiento oficial del formato Vuelo
Nestlé/Capacitacidn de como utilizar la

1/8/2019 o Supervisores y Terceros | Morte y Sur
plataforma de MoreApp y beneficios de
la misma
2/8/2019 |Entrega de Usuarios Supervisores y Terceros | Norte y Sur
9/8/2019 |Entrega del primer reporte Supervisoresy Terceros | Morte y Sur

Figura 8: Cuadro de Costos "Vuelo Nestlé"

CUADRO DE COSTOS
Actividad Costo

Obtencion de la licencia de MoreApp L 4,900.00
Pruebas piloto L 3,000.00
Capacitacion de plataforma de MoreApp . 8,000.00
y beneficios de la misma (Morte y Sur)

Otros gastos L 1,500.00
Total L 17,400.00

3.2.1.3 Impacto de la propuesta

Anteriormente se mencionaba por parte del Centro de Estudio Financiero, que para realizar una
hipotesis se requiere informacion de calidad recolectada de fuentes externas, en el caso de Nestlé,
matematicamente hablando alcanzar solo un 36% de todas las pulperias abastecidas por la
compafiia no es un numero significativo para tomar en cuenta si un producto se esta considerando
como un producto estrella dentro del mercado o un producto que esta en declive y necesita una
mayor atencién por parte los vendedores, hasta se podria decir una mayor atencion por parte del
jefe de categoria de la marca. Para poder tomar decisiones sobre el lanzamiento de una promocion,
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para activar descuentos o algo que llame la atencién del comprador es necesario obtener datos
significativos de una muestra mas amplia, con MoreApp se estima que este porcentaje incremente

a 60% doblando la capacidad de la tabulacion diaria.

Figura 9: Comparacion de Procesos

Tahulachin con Morefipp Tabulacitn Tradicional

Mejor mansjo e la Infarmiacidn incompleta o
imformackin mial escrita
verificaddn e la informacin Pasibile infarmaddn na
wericia

Mayor alcance de pul perias siznor alcance oo pulperias
medidas miedidas

Fhcll envid de informacidn a Febraza cam mas de 1 hara di

base oe datos tabulacidn a conzalidar
Minimilza errores de Maximiza errares de
tabulacidn tabulacién
Eoluckin mas eccdaglca Cortarmimacion oon papel
Indormacidn mas segura La informacidn no es
restringida

L, moreapp

Como se presenta en la Figura 5 podemos observar las mejoras que presenta la tabulacion con el
formato de Vuela Nestlé, para comenzar encontramos el manejo de informacion esto se considera
importante ya que el practicante al momento de tabular la informacion de manera tradicional dicha
informacidn venia mal redactada o con falta de datos (a veces no se observaba de donde era el
punto de venta) en otros casos el nombre de la pulperia venia mal escrito, lo que ocasiona un
problema al momento de analizar la informacién en Excel y esta no permite un analisis secuencial
de dicha pulperia, mientras que con el formato de Vuela Nestlé esta cuenta con una base de datos
en donde se reduce el margen de error por nombre en un 98%. La informacion obtenida con Vuela
Nestlé es considerada mas confiable, ya que cuenta con la aplicacién MoreApp es posible tomar
una fotografia ala punto de venta validando que el encargado si visito la pulperia, en la tabulacion
tradicional se podia incurrir en plagiar la informacion y no habria forma de darse cuenta. Gracias
a su facil manejo con la aplicacién se tomara menos tiempo en llenar la informacion y méas tiempo
para hacer visitas a otras pulperias agregandole valor al porcentaje de medicién de las pulperias

BICE ya que cubriendo un mayor porcentaje se obtiene un dato mas real de los productos
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distribuidos por Nestlé. Se puede notar en el diagrama de flujo como se reduce considerablemente
el tiempo de tabulacion de la informacion. El envi6 de la informacion es muy sencillo con Vuela
Nestlé, ya que al terminar de llenar el formulario con un clic se envia a una base de datos
consolidada permitiendo asi un mejor analisis de los datos, por otro lado en la tabulacion
tradicional se llevaba un registro semanal y el ultimo dia se la semana se consolidaba toda la
informacién manualmente en una pagina de Excel, esto le tomaba al practicante mas de dos horas
laborales para poder enviar la informacion, habian ocasiones que la informacion no llegaba a
tiempo por lo que no se tabulaba la disponibilidad en esa semana, esto incurria en que en la reunion
semanal de BICE no se pudiera presentar el reporte de disponibilidad y esto incurria en disgusto
por parte de los jefes de cada categoria por el motivo de no saber como esta sus productos en el
canal tradicional. Con la ayuda de la aplicacion con un clic haces referencias si tienes o no el
producto disponible en el punto de venta reduciendo asi el error de colocarlo en otra casilla de otro
producto como solia suceder en la tabulacion tradicional donde se equivocaba al momento de llenar
la informacién incurriendo asi en enviar una informacion errénea y sin ninguna utilidad para una
toma de decisiones. Al ser una aplicacion en linea no necesita hojas de papel para la tabulacion de
esta adaptandose a la filosofia del nuevo centro de distribucion de Nestlé triple cero, colaborando
con 0 residuos eso quiere decir no mas gasto de papel innecesario, reduciendo asi el uso de mas de

100 hojas de papel mensuales.
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3. CAPITULO VI

3.1 Conclusiones

Gracias al programa de Iniciativa por los Jovenes ejecutado por Nestlé, el practicante
realizé sus tareas aplicando los conocimientos adquiridos en Unitec en la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales, desde comunicacion con grupos de trabajo con
diferente orientacion, como trabajar en equipo en el dmbito laboral y participar en
diferentes actividades que realiza la empresa.

Se desarroll6 habilidades de disefio grafico, un mejor uso del programa Excel, asi como
también se mejord la manera de exponer, trabajar en situaciones bajo presion y adaptarse
a los cambios que se puedan dar en el area asignada.

Se generaron propuestas de mejora que crearon gran valor a la empresa, como la
recopilacién de datos tecnificada, una revista que reconoce el trabajo arduo de un equipo
dedicado y una base de datos cuya informacion es mas facil de analizar y tomar decisiones.

3.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

1. Se le recomienda al &rea de Recursos Humanos que consideren tener una segunda

entrevista entre el practicante y el jefe inmediato, para disminuir la posibilidad que haya

problemas dentro del tiempo que el practicante realice su practica profesional.

2. Se recomienda asignar dos horas de un dia con poco trabajo para el encargado de

tecnologia, para poder asignar todos los respectivos accesos a los Youth.

4.2.2 Recomendacién para la universidad

1. Se le recomienda a la universidad a crear relaciones con empresas que cuenten con un

programa similar a Iniciativa por los Jovenes, asi los estudiantes tendrian la facilidad de
entrar y realizar su practica en una empresa que de verdad le ensefiara como es el mundo
empresarial.

Asi también ser mas intensos en los cursos de Ofimatica Il con el programa de Excel por
su gran importancia en el mundo laboral.

Se recomienda presentar un mayor apoyo a las planillas de las diferentes carreras, asi
consiguiendo mas talleres, cursos y charlas que al final ayudan en el crecimiento del

estudiante.
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4.2.3 Recomendacidn para el estudiante
1. Se recomienda al estudiante a dedicar mas tiempo a poner en préctica la teoria que recibio
en clase, ya sea en pasantias, tallares y hasta cursos en linea.
2. Asi también se le recomienda no faltar a clases por creer que es una asignatura facil, ya
que hasta lo mas minimo hace la diferencia en el mundo laboral.

3. Se le recomienda estudiar y leer para la vida, no solo para ser evaluado en un examen.
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GLOSARIO

BICE!: Best In Class Execution, departamento dentro de Nestlé que se encarga en ser los mejores
ejecutando los productos dentro del punto de venta con su equipo de supervisores y mercaderistas.
GPTW?: Great Place To Work, titulo que hace reconocer como la mejor empresa para trabajar
dentro de la region.

CHPF?3: Son las siglas que recibe la moneda local de Suiza “Franco Suizo”.

Champion*: Este es el nombre que reciben los jefes inmediatos de cada practicante.

SKU®: Es el nombre que recibe cada producto dentro de Nestlé, primordialmente cuando va en
una lista o base de datos.

POPS: Point of Pourchase, todo el material publicitario que se pueda colocar en el punto de venta.
Youth’: Este es el nombre que reciben los practicantes dentro de Nestlé.

Ciclo de prioridades®: Todo el material promocional que se envia a los puntos de venta, se
consideran promociones para activar la compra de los productos Nestlé.

Mercaderista®: Personal asignado en el punto de venta, su tarea es vestir el punto de venta y
activar los productos Nestlé.

DOR!?: Daily Operational Review, una reunion que se ejecuta todos los dias para conocer como
se estd desempefiando cada area dentro de la empresa.

PDV!!: Punto de venta, esto puede ser un supermercado, almacén o pulperias.
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Anexo 1: Primera Edicion Youth News
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Anexo 3: Contenido Revista Team Conquistadores

NESTLE APUESTA POREL
CAFICULTOR HONDURENO

£ pasado 22 de Mayo del 2015, Casa Presidencial de Honduras y 1a
directiva de Nestié en Suiza s¢ reunieron on ks oficinas Nestié
Sulza, resultando de tan importante junta, que Nestié apoyara a
mas de 25 mil jovencs, entrendndolos y dandoles formacion
especializada para ¢f mejor maneio de fincas, que se convertirdn
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Anexo 5: Arte Ahorra con Gusto
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Anexo 7: Arte Equipo BICE
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Anexo 6: Arte Nestum
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Anexo 8: Tabla Activacion de Ciclo

t
o

Valores Supervisor -
Sumade Suma =
Cantidad de %

Supervi [~ Cliente |~ |Detalle de Mate ~ | XUnidad Exibido
= Mario Martinez = COLONIAL#1 Cuchara 24 8 257
Fitness_285g 56 ® o
Sachet_S0G 24 8 33%
= COLONIAL#2 Cuchara 36 ® 28%
Fitness_285g S6 ® 14
Sachet_S0G 24 ® a3 g :
= COLONIAL#3 Cuchara 36 : 334 Comercial Tabora 1323714 || Denis Ayala, 5153103
Fitness_285g 56 147 = = S
Sachet_S0G 24 ® 33% S | Dsarses
- EXITO# Fitness_285g 42 ® oz
=La Colonia 21 CF_30G 20 < 457
Chocolates
Cuchara 14 ® oz
Fitness_285g 28 ® 367
Nestum_30G 560 ® 6«
MNestum_Trigo_Miel 72 ® o
Sachet_S0G 24 8 21
=La Colonia 23 CF_80G 20 ® ox
Chocolates
Consomé_Costilla_Criolla
Cuchara < 57%
Fitness_285g 14 ® 367
Sachet_S0G 24 ® 177
=La Colonia 24 CF_30G 20 ® ox
Chocolates
Consomé_Costilla_Criolla
Cuchara i) 8 oz

Anexo 9: Hoja de Tabulacién DSD
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Anexo 10: Reunién DOR

Anexo 11: Calendario de Roles "DOR"

EanE
SN
Nestle

Los Mejores Lugares

A o iniciativa por los
Para Trabajar

JOVENES

Reconocimiento

3-jun-18 5:00a. 5:15a. Rolando Salgado Hector Mondragén Celeste Erazo Abraham Granados Ménica Andrade
4-jun-19 9:00a. 9:15a. Sherly Howell Karim Haddad CindyValladares Andrea Nicole Reyes
E-jun-12 9:00a. 9:15a. Abraham Granados Manica Andrade Eduardo Bados Celeste Erazo Rolando Salgado
E-jun-19 5:00a. 9:15a. Andrea MNicole Reyes Gabriela Micheletti Cindy Valladares Sherly Howell
F-jun-1% 9:00a. 9:15a. Celeste Erazo Rolando 5algado Hector Mondragon Eduardo Bados Abraham Granados
10-jun-19 9:00a. 9:15a. Cindy Valladares Sherly Howell Karim Haddad Gabriela Micheletti Andrea
11-jun-13 5:00a. 5:15a. Eduardo Bados Abraham Granados Médnica Andrade Hector Mondragdn Celeste Erazo
12-jun-1% 9:00a. 9:15a. ‘Gabriela Micheletti Andrea Micole Reyes Karim Haddad Cindy Valladares
13-jun-19 9:00a. 9:15a. Hector Mondragdn Celeste Erazo Rolando 3algado Mdcnica Andrade Eduardo Bados
14-jun-19 9:00a. 9:15a. Karim Haddad CindyValladares Sherly Howell Micole Reyes Gabriela Micheletti
17-jun-12 9:00a. 9:15a. Mdnica Andrade Eduardo Bados Abraham Granados Rolando 5algado Hector Mondragan
18-jun-19 5:00a. 5:15a. Nicole Reyes Gabriela Micheletti Andrea Sherly Howell Karim Haddad
19-jun-13 9:00a. 9:15a. Rolando Salgado Hector Mondragan Celeste Erazo Abraham Granados Manica Andrade
20-jun-12 9:00a. 9:15a. Sherly Howell Karim Haddad CindyValladares Andrez Micole Reyes



Anexo 12: Plantilla Monitoreo de Precios
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Anexo 13: Plantilla Vieja Monitoreo de Precios
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Anexo 14: Felicitaciones por medio del grupo de WhatsApp
-< 35 6 Ejecucién ﬂbnoum o '

s e o

Multi espacio adicional Anchor, Nido y
sin no dejar a nuestro Nescafe de lado
ejecucion por Claudia Vasquez y su
servidor el Bodega Marisol en Bo.
Medina

Javier Drellans

= Foto
Worw
Se lucieron
ViIer LUreranas =
) ) ]-v‘\
Gracias! “Claudia Vazques o

Mercaderista ¥
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Carta de compromiso
Yo Hector Ariel Gomez Mondragdn, con nimero de cuenta 21611064 certifico que el informe

elaborado como requisito de mi Préctica Profesional previo a la examinacion del comité evaluador

de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales ha sido redactado con base a

experiencias personales y doy fe que no ha sido copiado parcial o totalmente del trabajos
anteriormente presentados, excepto aquellas partes que han sido debidamente citadas y cuyos
autores han sido reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en el
Reglamento de Disciplina, segun lo establecido en el articulo 16:” En el caso de fraude
en examenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se sancionara
ademas con la anulacion total de su valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la firma
del acta correspondiente por falta grave, aceptando matricular Proyecto de Graduacion

en el periodo siguiente.

Nombre y Firma del alumno



