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RESUMEN EJECUTIVO

La préactica profesional es una etapa de formacion para el estudiante ya que funciona como
una oportunidad para entrar al mundo laboral y acostumbrarse al mismo, dentro de esta
etapa el estudiante logra desempefiar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria y de igual manera adquirir nuevos conocimientos. La presente practica fue
realizada en Avistar, una empresa dedicada a la produccion de contenido audiovisual,
enfocada en la creacion de contenidos de recorridos virtuales, fotografias profesionales,
imagenes aéreas, videos corporativos y videos comerciales. El crecimiento de la empresa
en los Gltimos dos afios de operaciones ha sido exitoso, facturando en los primeros cinco
meses del presente afio lo que se facturd en todo el 2018. Actualmente la empresa cuenta
con una gran cartera de clientes a las cuales les presta los servicios anteriormente

mencionados.

El documento inicia con el objetivo general y los objetivos especificos que servirian para
tener una orientacién a lo largo del periodo de practica profesional, estos objetivos
tuvieron la finalidad de encontrar las propuestas de mejora que le beneficiarian a la
empresa. A lo largo de la practica profesional se labor6 en el departamento administrativo
cuyas funciones principales son mantener la organizacion de la empresa y brindarle apoyo
al area comercial para generar mayores ventas, de igual manera, el area administrativa
esta enfocada en la recoleccion de informacion de clientes para mantener un contacto con
ellos. Dentro de este departamento se realizd la funcion de asistente administrativo
realizando diversas actividades que fueron: realizar cotizaciones a diferentes clientes,
asistencia a reuniones, realizar presupuestos y calendarizaciones para tomas entre otras

actividades.

Durante el tiempo laborado en la empresa, se pudieron identificar diferentes areas de
mejora dentro del area administrativa en el aspecto de organizacién interna ya que no
contaban con informacion o herramientas que pudieran funcionar como apoyo, por lo que
surgieron diferentes propuestas de mejora para lograr apoyar este departamento. Por ello,
como primera propuesta de mejora implementada se realizd una base de datos dentro de
la cual se encontraba la informacion de los clientes actuales y potenciales para Avistar,
esta base de datos tendria la funcion de ser una herramienta de apoyo al area comercial al
momento de querer establecer un contacto con los clientes agilizando la basqueda de la

informacién y la organizacién de los datos.



IX

Como segunda propuesta de mejora implementada se trabajé en la creacion de un manual
de induccion ya que la empresa carece de un proceso de induccion adecuado al momento
de contratar nuevo personal por lo que esto podria generar desconcierto y diferentes
desperdicios de tiempo y productividad por parte de los empleados ya que no conocian
cual era la filosofia de la empresa ni lo que la empresa quiere conseguir. Como ultima
propuesta de mejora implementada se trabajo en la creacion de un portafolio de ventas,
esta propuesta surgio después de poder identificar que, durante las asistencias a las
reuniones, no se contaba con una herramienta que pudiera funcionar como apoyo para
poder presentar diferentes proyectos al cliente al cual se estaba tratando de cerrar un
negocio. En ocasiones, los clientes pedian demostraciones de los trabajos de la empresa
y al no contar con esta herramienta de apoyo no se les podia presentar ningun trabajo
como demostracion por lo que podia generar una mala imagen con el cliente por falta de

profesionalismo.

Como se menciono anteriormente, el crecimiento de la empresa ha sido significativo en
los ultimos afios, tanto que en los primeros meses del 2019 se logré facturar mas de lo
que se habia facturado en el afio anterior completo. Esto deja en evidencia que la demanda
por los trabajos ha aumentado. Habiendo identificado eso, se procedio a pensar en la
propuesta de mejora global para la empresa. La propuesta consiste en una nueva
estructuracion del personal, mediante la cual la empresa buscaria contratar a un
videografo y editor de videos para poder brindarle apoyo a la Unica persona capacitada
para realizar esos trabajos en la empresa. De esta manera, el personal puede trabajar de
una manera mas eficiente, lo que supone tener la capacidad para realizar mas trabajos en

un menor tiempo y captar mas ingresos.



INTRODUCCION

Durante los afios cursados en la carrera de licenciatura en Mercadotecnia y Negocios
Internacionales se han adquirido diversos conocimientos que han servido como
herramientas de apoyo en la etapa de la préctica profesional. El periodo de préctica
profesional es una etapa importante para el crecimiento del capital humano ya que brinda
oportunidades para adquirir nuevos aprendizajes y aplicar los conocimientos obtenidos a

lo largo de la carrera universitaria.

La presente practica fue realizada en Avistar en la ciudad de San Pedro Sula. Avistar es
una empresa que inicialmente se dedicaba solo a la produccion de contenido audiovisual,
sin embargo, a medida que han conseguido avanzar también han logrado incrementar los
servicios que ahora brinda a sus clientes. EI modelo de negocios de la empresa es de
negocio a negocio, también conocido en inglés por sus siglas, B2B! (Business to
Business). El puesto de trabajo que se ocupé fue el cargo de asistente administrativo,
ocupando diversas actividades que se detallaran en el presente informe. La préctica
profesional tuvo una duracion de diez semanas comenzando el 9 de abril del 2019 y
finalizando el 26 de junio del mismo afio.

El actual informe estd conformado por cuatro capitulos que contienen informacidn sobre
todo lo realizado durante el periodo de la practica profesional en Avistar. Dentro del
primer capitulo se detalla la informacion bésica de la institucién donde se llevo a cabo la
practica profesional brindando una idea general de la empresa, dentro de este capitulo se
encuentran generalidades como su mision, vision y valores. En el capitulo dos se definen
las actividades que se realizaron dentro de la empresa con la finalidad de brindar apoyo y
ayudar al crecimiento de la misma. En el primer apartado del capitulo tres se sefialan las
mejoras implementadas durante el periodo de practica profesional en la empresa con el
objetivo de ayudar al incremento de la eficiencia en diversas actividades que se llevaron
a cabo, de igual manera, estas mejoras contribuyeron como herramientas de apoyo en el
area comercial de la organizacion. El capitulo concluye con la exposicion de la propuesta
de mejora para la empresa, puntualizando todo lo que implica la implementacion de la
misma. Como ultimo punto se presenta el capitulo cuatro en el cual se precisan las

conclusiones y las recomendaciones.

1 Ver Glosario: B2B



1. CAPITULO I

1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
1.1.1. Objetivo General

Utilizar los conocimientos adquiridos durante los afios cursados en la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales como herramientas que funcionen como
apoyo para la empresa donde se realizo la practica profesional. De igual forma, se buscara
adquirir nuevos conocimientos en el desarrollo de las actividades en la empresa. Ademas,
se busca evaluar las oportunidades de mejora a fin de realizar propuestas que sean de

utilidad para la organizacion.

1.1.2. Objetivos Especificos
1. Emplear diferentes conocimientos dentro de la empresa para apoyar a la eficiencia
de Auvistar.
2. Adquirir experiencia adicional por medio de la realizacion de diferentes tareas
dentro de la empresa.
3. Analizar, identificar y proponer ideas que tengan la finalidad de actuar como
mejoras de cardcter inmediato y de impacto mayor a fin de lograr un

funcionamiento interno mas eficiente.



1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1. Resefna Histdrica de la Empresa
Auvistar fue fundada el 2 de abril del afio 2017, los promotores y creadores de esta empresa
fueron tres jovenes quienes tenian la idea de brindar un servicio para el area de

construccion, con la intencidn de realizar recorridos virtuales para supervision de obras.

Més adelante se pensd en ofrecer otros servicios para diferentes sectores (turisticos,
hoteleros, bienes raices, etc.) Fue de esta manera que se aplico para entrar y certificarse
en el programa de Google Street View Trusted? siendo asi la primera empresa certificada

en Honduras.

Poco a poco la empresa se ha expandido, generando contenido audiovisual y recorridos
virtuales de mejor calidad cada dia, esto ha hecho que muchas empresas de diferentes

rubros se vean interesadas en los servicios.

Actualmente, Avistar con un afio de funcionamiento ha logrado posicionarse muy bien en
el mercado ya que se ha demostrado la calidad del servicio y el compromiso con los
clientes, cada uno de sus trabajos es exclusivo y la informacién brindada por los clientes

se maneja de forma confidencial. (Reyes, 2017)

1.2.2. Mision

Ofrecer experiencias envolventes y la oportunidad de descubrir nuevos lugares a través

de recorridos virtuales y contenido audiovisual. (Reyes, 2017)

1.2.3. Vision

Para 2022, convertirnos en la empresa proveedora de servicios mas importante del pais y
junto a los negocios afiliados, tendremos disponibles la mayoria de los destinos y
atracciones turisticas, sectores hoteleros e inmobiliarios del pais en 360 grados. (Reyes,
2017)

2 Ver Glosario: Google Street View Trusted



1.2.4. Valores de la empresa

Somos una empresa responsable con cada trabajo que realizamos.

Trabajamos en equipo para lograr proyectos de calidad en el menor tiempo

posible.

e Somos solidarios con el equipo de trabajo, mantenemos una actitud de unidad y
de apoyo en todo momento.

e Contamos con una cultura de comunicacion para poder realizar eficientemente
todas las tareas.

e Estamos comprometidos con la empresa y sus proyectos.

e Mantenemos un ambiente de respeto en todo momento.

e Realizamos todos nuestros trabajos con entusiasmo.
(Reyes, 2017)

1.2.5. Organigrama de la empresa
Avistar es la primera empresa certificada por Google Inc. para ofrecer servicios de
recorridos virtuales y utilizar la plataforma de Google Street View. El equipo que se
utiliza es del mas moderno en el mercado y ofrece un contenido multimedia de excelente
calidad. Es una empresa hondurefia dedicada a la creacion de contenido multimedia
tradicional y en realidad virtual. La empresa cuenta con profesionales comprometidos con
el trabajo, convencidos de la capacidad para ayudar a las empresas a encontrar su imagen

digital correcta a traves del contenido que se produce. (Reyes, 2017)

Figura 1: Organigrama de Avistar S. de R.L
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Fuente: (Reyes, 2017)



1.2.5.1. Servicios Ofrecidos

Tabla 1: Servicios ofrecidos por la empresa

Servicios

Descripcion

Recorridos Virtuales

Videos Corporativos

Imagenes Aéreas

Videos 360°

Fotografia Profesional

Muestran tu establecimiento sin importar
la hora o el lugar. Los recorridos virtuales

permiten visualizar los espacios en 360 °.

creamos videos que facilitan la
comunicacion con los clientes. Mostramos
los diferentes aspectos y virtudes las

empresas de la mejor forma.

Fotografia, video y fotografia 360 ° desde
una perspectiva de pajaro. Obtenemos y te
garantizamos las mejores imagenes desde

el aire.

Contamos historias con una perspectiva
diferente. Deja que tus clientes vivan una
experiencia Unica con videos 360 ° y
realidad virtual.

Profesionales de la imagen, ofrecemos
fotografia arquitectonica, corporativa y

comercial.

Fuente: (Reyes, 2017)



1.2.5.2. Imagotipo de Avistar
Figura 2: Imagotipo de Avistar

<o Avista
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Fuente: (Reyes, 2017)



2. CAPITULO I

En el siguiente capitulo se describen las actividades que fueron realizadas en el area
administrativa durante el periodo de practica profesional en la empresa de Avistar. Dentro
del departamento administrativo se laboré el puesto de asistente administrativo
desarrollando diferentes actividades que fueron de utilidad para el correcto
funcionamiento del departamento. La funcidn principal de dicho departamento es
mantener un orden, asegurandose de que cada empleado labore las actividades
correspondientes. De igual manera, dentro del rea administrativa existen otras funciones
como proporcionarles un seguimiento a las cuentas por cobrar de los clientes, consecucion
de clientes, actualizacion de bases de datos y seguimiento a los clientes actuales entre
otras actividades. El departamento administrativo estd compuesto por el Asesor de Ventas

y el Asesor Comercial.

A continuacion, se presentan las actividades realizadas en orden de importancia durante

el periodo de la préctica.

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1.1. Asistencia a Reuniones
La asistencia a las reuniones es una de las actividades que mas importancia tiene dentro
de la empresa ya que es mediante estas que se llega a un acuerdo del proyecto a realizar.
Las reuniones se realizan a conveniencia de los clientes con los que se trabajan, de esta
manera ellos pueden establecer los lineamientos de lo que se desea que se haga con el
proyecto, es decir, que es lo que desean dentro del video, cual es su vision del video, que
desean colocar o quitar etc. El objetivo de la actividad es conocer las expectativas que el

cliente tiene sobre el proyecto que quiere hacer.

Durante la practica profesional se atendié a dos reuniones con diferentes clientes para
poder discutir los proyectos a realizar. Las empresas con las que se asistio a reunion

fueron las siguientes:



2.1.1.1. Expo Construye
Expo Construye es un evento importante para la industria de la construccion en Centro
Ameérica. Dentro de este evento participan un gran nimero de empresas que se dedican al

rubro de la construccion como ser Camosa, Cemcol, Disagro entre otras.

Expo Construye es una oportunidad que permite que las empresas expongan sus
productos y servicios para que estos puedan recibir atencion y puedan ser comprados por

diferentes clientes.

Este evento alterna su localizacion cada afio, Expo Construye 2018 tuvo lugar en la ciudad
de Tegucigalpa, este afio el evento se llevé a cabo en la ciudad de San Pedro Sula. Esto
supuso una oportunidad para la empresa para lograr conseguir una participacion en el
evento, Avistar se moviliz6 para lograr conseguir una participacion dentro del evento y
se logré agendar una reunién con el organizador del evento y se consiguio realizar un
trabajo para ellos, agregado a eso, se consiguidé un stand para que Avistar pudiera

promocionar sus productos a los posibles clientes.

2.1.1.2. Grupo CAHSA

Grupo CAHSA (Compafiia Azucarera Honduras S.A.) es una compafia dedicada al
cultivo de cafia y a la fabricacion de azucar en San Pedro Sula. Avistar logrd conseguir
una reunién con la empresa para lograr realizar un video corporativo para ellos con la
finalidad de que este proyecto les funcionara como herramienta para dar a conocer sus
procesos de calidad brindandole asi una mejor imagen con los clientes.

Para realizar dicho proyecto se realizaron visitas a diferentes lugares, inicialmente se
realizaron tomas en la planta de azUcar, seguido se realizaron tomas de los camiones
entregando la azUcar a diferentes empresas y por ultimo se realizaron tomas montando el

producto en los barcos que transportan la mercancia a diferentes localizaciones.



2.1.2. Realizacién de Cotizaciones de Servicios

Cuando la empresa logra contactarse con los clientes para prestar cualquier servicio que
Auvistar ofrece, se agenda una reunion como se menciono en la actividad anterior, esta
con la finalidad de establecer los lineamientos. Las cotizaciones se realizan con el
objetivo de que el cliente conozca detalladamente cuales son los costos en los que va a
incurrir. Una vez se logra el contacto con el cliente se realiza una cotizacion en la que se
muestra la informacion de la empresa seguido con los servicios que el cliente esta

pidiendo.

Dentro de los servicios se encuentra la descripcion del mismo junto con el precio unitario
con su impuesto y por ultimo el total que el cliente debera de cancelar a la empresa. (Ver
anexo 1) Como ultimo punto se establecen las condiciones generales dentro de la cual se
encuentra la validez de la oferta y el arreglo de pago que se acuerda. (Ver anexo 2).

2.1.3. Calendarizacion de trabajos

La calendarizacion de trabajos es una actividad que se realiza previo al comienzo de
grabaciones para los proyectos. El objetivo de la actividad es llevar un control adecuado
de los trabajos que se deben de realizar para los clientes. Para la realizacion de videos
corporativos o de tomas fotogréaficas la calendarizacion es de utilidad para la empresa y
para los clientes ya que ambas partes acuerdan un dia en el cual se debera de tener todo
lo que se necesita en orden, ya sea un uniforme para todos los empleados, la limpieza del
area donde se realizaran las tomas etc. Esto permite que los trabajos se realicen de la

mejor manera posible, entregandole al cliente un proyecto de calidad.

2.1.4. Seguimiento a clientes
Este seguimiento se realiza por medio de un correo electrénico en el cual se adjunta una
carta agradeciéndole al cliente por contar con nuestra empresa para la realizacion de
dichos trabajos, asimismo, se le hace saber al cliente que puede contar con nosotros para
cualquier trabajo que estos requieran en un futuro. Esta tarea se hace con la finalidad
mantener un contacto con nuestros clientes para mantener y crear relaciones redituables

se les dio un seguimiento al momento de finalizar y entregar cada proyecto.

Durante la practica se le enviaron cartas de agradecimiento a tres clientes. (\Ver anexo 3).



2.1.5. Presupuestos para viajes
En ocasiones la empresa adquiere proyectos que no son realizados dentro de la ciudad de
San Pedro Sula, por ello, el personal de la empresa se ve en la obligacion de realizar viajes

donde corresponda llevando todo el equipo necesario para la realizacion del trabajo.

El objetivo de la actividad es llevar un control financiero sobre todos los gastos que la
empresa debera de incurrir para movilizar a los empleados se realiza un presupuesto en
el cual se presentan diferentes puntos como el gasto la movilizacion, el sitio donde
descansaran los empleados, la comida etc. Estos gastos en los que incurre la empresa para
dichos viajes se reflejan en el precio final que se le cobra al cliente para el proyecto que
se debera de realizar. Durante el periodo de practica profesional se realizaron ciertos
presupuestos para viajes a las diferentes ciudades donde se debian de realizar tomas para

proyectos.

2.1.6. Manejo de Redes Sociales
Auvistar ha utilizado las redes sociales de Facebook e Instagram con el objetivo de dar a
conocer el nombre de la empresa. La empresa utiliza las redes principalmente para
compartir los proyectos que se realizan y atraer nuevos clientes. Se realiz6 la tarea de
publicar los videos corporativos ya que son las publicaciones que mas visualizaciones
tienen y han sido de gran utilidad para lograr mantener un contacto constante con las redes

sociales. (Ver anexo 4).

2.1.7. Elaboracion de reportes
La elaboracion de reportes es una actividad realizada con la finalidad de conocer si el
dinero que se invertia en publicidad en las redes sociales era efectivo o no. Avistar
aprovechar el alcance y la facilidad de las redes sociales para lograr publicar y
promocionar los proyectos que se realizan, esto se hace para que las personas puedan ver
el trabajo de calidad que la empresa hace para poder llamar la atencion del publico y
conseguir nuevos clientes. Por medio de las herramientas que proporciona Facebook,
Avistar tiene acceso a diferente informacion que le permite conocer cual ha sido el

alcance y la efectividad de sus publicaciones. (Ver anexo 5).

En ciertas ocasiones, algunas publicaciones fueron impulsadas por medio de pago de
publicidad para que estas lograran tener un mayor alcance y la marca pudiera darse a

conocer de una manera mas amplia.
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Con la ayuda de la informacion que proporciona Facebook, se realizaron reportes en los
cuales se colocaba la informacion de las personas que vieron la publicacion, las edades,
el género que mas vio la publicacion, el presupuesto gastado etc.

2.1.8. Presentaciones para proyectos
La presentacion de proyectos es una actividad en la cual se realizan presentaciones para
diferentes clientes. Estas tareas se realizan con la finalidad de convencer a clientes
potenciales a trabajar con nosotros. Para incentivarlos se les presentan pequefios demos
de diferentes proyectos que la empresa ha realizado para darles a conocer la calidad con

la que trabajamos.

La empresa actualmente se encuentra realizando un proyecto para la Secretaria de
Educacion nombrado Museos de Honduras 360°, el proyecto consiste en la realizacién de
recorridos virtuales de los diferentes museos importantes en el pais. Este proyecto tiene
la finalidad de ser utilizado en diferentes escuelas publicas ya que no cuentan con un
presupuesto amplio para poder llevar a todos los alumnos a los museos del pais. Es por
ello que los recorridos virtuales les permitiran a los alumnos conocer la Historia de
Honduras de una manera sencilla e innovadora. Actualmente se sigue negociando con la

Secretaria de Educacion para llegar a un acuerdo y terminar el proyecto.

Se realizé la tarea de crear la presentacion para la Secretaria de Educacion, dentro de ella
se encontraba informacion basica de la empresa seguido de la informacién del proyecto

que se quiere proponer. (Ver anexo 6).

2.1.9. Envio de Correspondencia a Municipalidades
La consecucion de nuevos clientes es una parte fundamental para el funcionamiento de la
empresa, para lograr dicho objetivo se contactan a los clientes utilizando diferentes
medios como ser llamadas telefénicas, reuniones presenciales o el envio de correos
electronicos. Sin embargo, existen ciertos clientes que requieren de la utilizacion de
diferentes medios para contactarlos esto es debido a diferentes razones como ser que no
utilicen su correo electronico constantemente, dificultad de lograr un contacto telefonico

o dificultad de agendar una reunién.

Este es el caso de las municipalidades de diferentes ciudades, Avistar ha estado pendiente

para realizar un contacto con dichos clientes potenciales.
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La empresa se enfocd principalmente en municipalidades de ciudades que representen
una gran parte de turismo o que tengan un gran crecimiento en su infraestructura, esto es
debido que se podrian lograr grandes proyectos con ellos. Algunas de las municipalidades

a las que se envio correspondencia fueron:

e Tela
e Roatan
e Utila

e Tegucigalpa

e Copan Ruinas

El objetivo del envié de las correspondencias es lograr un contacto con dichos clientes e
incentivarles a trabajar con nuestro equipo, por ello, se realizo la tarea de preparar
diferentes materiales para la correspondencia serian de apoyo para darnos a conocer. Se
redactd y se envid una carta a cada municipalidad (Ver anexo 6), de igual manera se
adjunto un trifolio en el cual se podia apreciar los servicios que Avistar brinda y como
ultimo punto se adjunté una USB para cada municipalidad dentro de la cual iban
adjuntados diferentes proyectos que la empresa ha realizado como recorridos virtuales,
videos corporativos, fotografias profesionales etc. Esto se realizé con la finalidad de que

ellos pudieran conocer la calidad con la que trabaja Avistar.

2.1.10. Patrocinio de Eventos
La empresa siempre busca oportunidades para participar en diferentes eventos, para
conseguir la participacion, la empresa debe de lograr comunicarse con algun contacto que
nos pueda permitir una entrada al evento. Una vez se logra contactar con la persona
encargada del evento la siguiente tarea a realizar es el envio de cotizaciones o propuestas
para realizar un proyecto relacionado con el evento. El objetivo de la actividad es
conseguir una participacion dentro de eventos para poder dar a conocer el nombre de la

marca.

Durante el periodo de la préactica profesional se logrd contactar con Ibiza Honduras,
empresa organizadora de eventos en el pais. Ibiza Honduras realiz6 un concierto llamado
“Deepertime”, evento que tenia como finalidad brindar apoyo al Museo de Antropologia
e Historia de San Pedro Sula. Por medio de las negociaciones con la empresa se logrd
conseguir ser patrocinador del evento con la finalidad de poder dar a conocer el nombre

de Avistar ain mas. (Ver anexo 7).
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3. CAPITULO 1l

3.1. Propuestas de Mejora Implementadas
3.1.1. Creacion de Bases de Datos

3.1.1.1. Antecedentes
El area administrativa de Avistar es el departamento encargado de realizar diversas
actividades que funcionen como herramientas de apoyo para las ventas de la empresa. Es
este departamento el encargado de llevar un correcto seguimiento con los clientes para
lograr mantener un contacto con los mismos. Avistar es una empresa cuyo modelo de
negocios es Business to Business y es por ello que contar con la informacion de los
clientes es de gran importancia para ofrecerles los servicios constantemente en caso de
ser necesitados. Actualmente, no se cuenta con una base de datos de los clientes con los

que ha trabajado la empresa por lo que el seguimiento es deficiente.

Este problema ha ocasionado la perdida de oportunidades para realizar diferentes
proyectos. La empresa actualmente no tiene ninguna base de datos que les sirva de apoyo
para facilitarles el contacto con los diferentes clientes o con clientes potenciales a los

cuales se les podrian ofrecer los servicios.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta
Durante el periodo de practica profesional se logré notar que la empresa no contaba con
un orden adecuado de sus clientes, al ser esto asi, la eficiencia de la empresa para darle
seguimiento a sus clientes actuales y la eficiencia para la consecucién de nuevos clientes
se veia afectada. Debido al problema notado se realizé la tarea de crear una base de datos
con los clientes actuales de la empresa y con los clientes potenciales a los cuales se les
podria brindar uno de los muchos servicios que Avistar ofrece. Al tener dicha base de
datos realizada y actualizada, se le facilita a la empresa la tarea de darle seguimiento a los
clientes con los proyectos pendientes o proyectos que pueden ser ofrecidos a los clientes

potenciales. (Ver anexo 8).
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Dentro de la base de datos se visualiza la siguiente informacion:

Nombre y Contacto de la empresa

Dentro de la base de datos se puede apreciar la informacion del nombre de las empresas
actuales con las que trabaja Avistar y el nombre de las empresas potenciales con las que
podria trabajar la empresa. El objetivo de la base de datos es proporcionar seguimiento a
los clientes por lo que se consiguio especificamente el contacto de mercadeo de cada

empresa para tener una comunicacién mas directa.

NuUmero y Correo Electrénico

De igual manera, dentro de la base de datos se encuentra el nimero y correo electronico
de cada contacto de mercadeo de las empresas. En ciertos contactos, no se encuentra un
namero telefdénico al cual se puede contactar directamente con la persona ya que su medio

oficial para realizar una comunicacion con otras empresas es por el correo electronico.

3.1.1.3. Impacto de la propuesta
La base de datos le brindara a la empresa tener un mejor control de los clientes con los
que trabaja, dandole la oportunidad de reducir desperdicios de tiempo en la busqueda de
datos importantes de los clientes para la empresa. La utilizacion de una base de datos
permite encontrar y utilizar informacion necesaria en todo momento, esta herramienta
agrupa todos los datos necesarios dentro de un solo lugar, por ende, la productividad y la
toma de decisiones se facilita. De igual manera, dentro de la base de datos se puede
colocar informacién pertinente a las cuentas por cobrar de los clientes llevando un mejor

historial de los proyectos y los ingresos que la empresa ha realizado.

Esta herramienta también servira para realizar de una manera més facil un contacto con
los clientes potenciales, utilizando la informacién de la empresa encontrada en la base de

datos para enviar y dar a conocer nuestros servicios.
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3.1.2. Manual de Induccion
3.1.2.1. Antecedentes
El proceso de induccidn es una etapa de gran importancia en la adaptacion del personal a
cualquier empresa. Los procesos de induccion postulan como su objetivo central no sélo
lograr la integracion de un individuo, sino también fomentar determinada cultura
corporativa que la direccion de la empresa considera la mas adecuada para que la

organizacion logre sus metas. (Werther, 2008).

Avistar carece de una induccion adecuada para el nuevo personal que podria laborar en
la empresa. Los nuevos empleados no son recibidos de una manera correcta por lo que
puede resultar en diferentes factores que afecten la productividad del empleado como ser
una alta rotacion de los nuevos empleados lo que genera un costo alto para la empresa
por los diferentes gastos que tiene que realizar para el nuevo empleado como equipos de
codmputo u otras herramientas necesarias, de igual manera el empleado puede enfrentarse
a la disonancia cognitiva que es la diferencia de lo que la persona espera encontrar y la
realidad a la que se enfrenta. Actualmente, la empresa cuenta con esta debilidad que debia

de ser atendida.

3.1.2.2. Descripcion de la propuesta
Un manual de induccién funciona para una empresa como una herramienta que le ayuda
a los nuevos ingresados a la empresa a adaptarse y conocer aspectos de gran importancia
de la empresa que le ayudaran a entender el funcionamiento de la misma y lo que esta
desea alcanzar. Es importante que los nuevos empleados de las empresas se adapten
rapidamente para que el trabajo de estos sea mas eficiente mejorando asi el rendimiento

de la empresa.

Dicho lo anterior, se realizo la tarea de crear un manual de induccién con la finalidad de
que los futuros empleados de Avistar puedan adaptarse de una manera rapida y que estos
se sientan identificados con la empresa sin necesidad de desperdiciar los primeros dias
averiguando informacion relevante de la empresa, reduciendo asi desperdicios de tiempo

y sentimientos de incertidumbre en el personal. (Ver anexo 9).
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El manual de induccion contiene los siguientes puntos importantes de la empresa:

e Introduccion/Bienvenida

e Informacion de la empresa
e Historia de la empresa

e Misiony Vision

e Valores y Valor Diferencial
e Servicios de la empresa

e Organigrama

e Condiciones de trabajo

e Normas de comportamiento

3.1.2.3. Impacto de la propuesta
Es importante que las nuevas personas que se integren en la organizacién se adapten
rapidamente. EI manual de induccién contiene toda la informacion que se necesita para
que el nuevo empleado se llene del conocimiento importante de la empresa para que

pueda desempefiar sus labores de una manera eficiente.

Mediante la creacion de un manual de induccion para la empresa, se pueden captar
diferentes beneficios. EI manual de induccién permite que la integracion del nuevo
personal se facilite, el personal asi puede trabajar acorde a los valores, mision y vision de

la empresa teniendo un mejor conocimiento de la misma.

De igual manera se reduce el desperdicio de tiempo por parte del nuevo personal esto es
debido a que ya no tendra que desperdiciar los primeros dias de trabajo buscando toda la
informacion necesaria para comenzar a laborar ya que lo tendrd dentro del manual.
Asimismo, el personal no tendra ansiedad debido a la carencia de informacion y por ello
desempefiard su trabajo de una manera correcta desde el primer dia. Esta herramienta
funciona como beneficio para ambas partes, para la empresa ya que el empleado se
adaptara rapidamente y realizara un mejor desempefio y para el empleado ya que este
conoceratodas las responsabilidad y beneficios que le competen al estar laborando dentro

de la organizacion.
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3.1.3. Portafolio de Ventas

3.1.3.1. Antecedentes
Actualmente, la empresa no tiene una organizacion interna adecuada. Esta poca

organizacion dentro de la empresa ha sido la causante para diferentes problemas, en
ocasiones resultando en una mala imagen y pérdidas de tiempo que pudo haber sido
utilizado para otras tareas. Todos los proyectos que la empresa ha realizado estan

esparcidos en posesion de los diferentes empleados.

Avistar es una empresa que realiza contacto con sus clientes de una manera constante y
en muchas ocasiones los clientes piden demostraciones de diferentes proyectos, sin
embargo, para la empresa es dificil encontrar todos los proyectos debido a que no existe
un lugar donde se puedan encontrar de una manera facil y rapida por lo que en ocasiones

ha surgido una mala imagen ya que no se logra encontrar lo que el cliente pide.

La pérdida de tiempo surge en estar buscando los diferentes proyectos que se quieren
encontrar al no estar en un solo lugar. Durante las reuniones, han surgido ocasiones en las
cuales el cliente inesperadamente pide una demostracion de cierto proyecto y al no existir
un portafolio de ventas la empresa se ve obligada a fallarle al cliente porque no se le puede

ensefiar lo que pide.

3.1.3.2. Descripcion de la propuesta
Para ayudar a la empresa a tener una mejor organizacion con los proyectos que ha

realizado, se tomo la iniciativa de crear un portafolio de ventas. El objetivo de este era
agrupar todos los proyectos que Avistar ha realizado (fotografias, recorridos virtuales,
videos corporativos y comerciales) en un solo lugar que sea facil y rapido de acceder para
todos los empleados. Todos los trabajos seran colocados dentro de dispositivos USB con
la finalidad de que estos puedan ser movilizados a todas las reuniones a las que se asistan
para evitar quedarle mal al cliente al decir que no se cuenta con un determinado proyecto
para demostracion. De igual manera, los proyectos pueden ser encontrados dentro de la
nube mediante la utilizacion de carpetas en Google Drive, de esta manera se evita el riesgo

de extraviar un dispositivo USB y perder los trabajos de la empresa.
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3.1.3.3. Impacto de la propuesta
Por medio de esta herramienta la empresa tendra una mayor facilidad para encontrar los
trabajos que ha realizado, reduciendo el tiempo de bisqueda de estos al momento de ser
necesitados y manteniendo un orden de los proyectos. De igual manera, la imagen de la
empresa no se vera afectada al momento de atender a una reunién y no pasar por la pena
de decir que no se cuenta con la demostracion ya que la persona contara con el dispositivo

USB en toda reunion que asista.
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3.2. Propuesta de Mejora

3.2.1. Reestructuraciéon de Personal

3.2.1.1. Antecedentes
Auvistar es una empresa que ha estado en el mercado hace aproximadamente dos afios. A

pesar de su poco tiempo dentro del mercado, la empresa ha logrado conseguir un gran
numero de clientes con los que se cuentan para realizar diferentes proyectos, dentro de
esta cartera de clientes existen varias empresas de nombres grandes de diferentes rubros
como Grupo Cahsa, Complejo Hotelero San Martin, Corporacion Flores, Universidad de
San Pedro Sula (USAP) entre otras.

Debido a que la empresa lleva poco tiempo en operacion, el personal con el que cuenta
no es amplio, por ende, los diferentes empleados se ven cargados con diferentes
responsabilidades diarias. Esta gran carga laboral representa bajas en el rendimiento de
cada empleado ya que no cuentan con el tiempo para realizar todas las tareas que tienen
pendientes. Una de las piezas claves para el funcionamiento de la empresa es el
videdgrafo y editor de videos ya que es uno de los servicios que ha estado en auge para
la empresa, generando altos ingresos y mas reconocimiento de la marca al trabajar con
diferentes empresas. Actualmente, el videdgrafo tiene la tarea de realizar las grabaciones
necesarias para cada proyecto al igual que realizar la edicion de los mismos y esta es una
tarea que realiza para Avistar y para la empresa hermana de Avistar, Ditop, por lo que se

podria decir que tiene que realizar doble trabajo.

Al ser solo una persona encargada de estos trabajos podemos encontrar que se ven
afectados dos aspectos en la empresa, los aspectos financieros y los aspectos de servicios

que inciden en la imagen profesional de la empresa.
Con respecto a la imagen profesional de la empresa:

Esta se ve afectada cuando ocurre que en ocasiones esta persona tiene como tarea realizar
viajes a diferentes partes del pais para llevar a cabo las tomas y, al ser solo una persona
encargada de este trabajo se ve obligado a dejar los proyectos en los que trabaja para
realizar las tomas de otros proyectos nuevos lo que ocasiona que algunos proyectos se
realicen con una menor calidad con la que deberian de ser realizados, de igual manera,
puede ocurrir que debido a los retrasos por dejar de trabajar en un proyecto estos se

entreguen en un tiempo que no es el acordado con el cliente.
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Asimismo, el videografo actual esta calificado para realizar todos los trabajos que se le
presentan, sin embargo, recientemente se ha visto cargado por la gran cantidad de trabajos
que tiene que realizar por si solo por lo que se ha sentido demasiado estresado, lo que en
el largo plazo puede resultar en bajas en su productividad ocasionando la realizacion de
trabajos de baja calidad o entregas de proyectos tardios. Estos factores mencionados
anteriormente afectan a la imagen profesional de la empresa marcandola como
irresponsable lo que puede ocasionar pérdida de clientes actuales y alejar a clientes

potenciales por malas resefas.
Con respecto al aspecto financiero de la empresa:

Se encontro que de enero a mayo del 2019 se facturo lo mismo que se facturo en todo el
afio de operaciones en el 2018. Esto es evidencia del gran crecimiento que ha tenido la
empresa en los Gltimos meses y las grandes cantidades de trabajos que la empresa percibe
por lo que tomar en cuenta la contratacion de personal a medio tiempo que sirva como
apoyo para realizar los diferentes proyectos. De igual manera, al contar con una persona
adicional la empresa se vera en la capacidad de adquirir mas proyectos al mismo tiempo

lo que significaria mas ingresos para la empresa en un menor tiempo.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta
El Analisis Costo — Beneficio (ACB) puede ser considerado como un sistema de
informacidn relevante para la eficiencia en el sector pablico. Su propésito es servir de
apoyo en la toma de decisiones, aun cuando no las determina. EI ACB proporciona
informacion relacionada con la eficiencia distributiva de las opciones de inversion.
(Villareal, 2019). Partiendo del sustento tedrico del costo beneficio se pudo plantear una
propuesta en la cual la empresa debera de incurrir en ciertos gastos con la finalidad de

recuperar la inversién y generar beneficios a lo largo del tiempo.

Actualmente la realizacion de videos corporativos y comerciales es uno de los servicios
mas importantes para la empresa. Para reducir el trabajo que tiene el videdgrafo actual y
mejorar su productividad se le propone a la empresa la contratacion de personal a medio
tiempo que sea de asistencia al momento de realizar grabaciones y realizar la edicion de
los mismos. El objetivo de la propuesta es permitirle a la Unica persona actualmente en la
empresa capacitada para estos trabajos realizar un mejor desempefio y contar con mas

tiempo para terminar los proyectos que se presentan.
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Se le propone a la empresa contratar a una persona para que trabaje medio tiempo para
no incurrir en grandes gastos por la contratacion de una persona, ahorrando asi diferentes
pagos como los derechos a vacaciones y otras prestaciones. De igual manera, contratar a
una persona a medio tiempo le permite a la empresa tener esa ayuda extra cuando mas se
necesite y no tener a una persona a tiempo completo que en momentos podria estar sin

tareas que realizar.

3.2.1.3. Temporadas de trabajo

La cantidad de trabajo que la empresa percibe depende de la temporada del afio en la que
se encuentre. Existen diferentes meses de temporada alta para la empresa y estos son el
primer trimestre del afio ya que los presupuestos de las empresas se aprueban por lo que
los departamentos de marketing cuentan con el dinero para invertir en videos
corporativos, fotografias de productos etc. Otra temporada alta es en abril en Semana
Santa, esto se debe a las celebraciones que se hacen en las diferentes ciudades del pais
por lo que las empresas (principalmente empresas de bebidas alcohdlicas) deciden hacer
videos para dar a conocer mas la marca. EI mes de junio es otro mes de altos ingresos
debido a la feria juniana dentro de la cual las empresas también aprovechan a dar a
conocer su marca en los diferentes eventos que se realizan en el pais. Finalmente, el mes
de diciembre es el ultimo mes del afio de temporada alta para la empresa y esto se debe a
la ocasién navidefia en la cual las empresas aprovechan a dar a conocer sus productos
navidefios o para pegarse mas con sus clientes por medio de videos deseandoles una feliz
navidad. Todos estos meses de temporadas altas representan un mayor ingreso para la
empresa, asimismo, la cantidad de trabajo que se percibe en estos periodos es grande por
lo que una persona que sea de asistencia a medio tiempo sera de ayuda para facilitar el
trabajo realizado.
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3.2.1.3.1.Responsabilidades del nuevo personal

El nuevo personal debera de asistir en la produccion de videos corporativos y comerciales
y en la creacion de artes para ser utilizados en las redes sociales. Sus responsabilidades

seran las siguientes:

Figura 3: Perfil de Puesto

PERFIL DE FUESTO
“Avistar 5. de B.L™
Puesto: ideagrafo v Editar da Videos
Area: Produccion

Feporta a: Jefe de Produccion

Funciones: » Raalizar/apovar an tomes para videos corporativos v comercialas

# Fealizarapovar en la edicion de videos

# Cubrir el puesto del acmal videdgrafo en los momentos gue sea
HECSATIO

# Asisilir 2 las reumiones necesarias cuando =l clisnta as1 lo necesite

& Dizatiar diforentes artes para promocionar log servicios v trabajos de
la empress en lzs redes zociales

Estadios: & Trmlo Universitario
* Pazante Ulniversitario

Experiencia: Blinima de un ato (01) an:
+ Toma de videos comerciales ¥ carporstives v edicion de estos
Conocimientos: | Conocimiento Tecnico:

¢ Trtolo universitario en la carrera de Connmicaciones, THsefio
Grafica o Publicidad
Competencias Competencias especificas v genericas:

Requeridas: # Mansjo del programa Micrasof Office

#  Hahbilidad para comversar

# Trabajo en equipo

*  Alta productividad

*  DNlanejo de programas ds Adobe After Effects
¢ Manejo de dromes v cimaras profesionales

* Dlanejo de Sony Vegas Pro

Lugar de Trabajo v | Oficinas de Avistar en un horaria de 5:00am a 12:00pmmn (hmes 2 szbado)
Hozario:

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.3.2. Inclusion del personal a la empresa
Cuando se recibe un nuevo talento dentro de la empresa es importante conseguir que la

persona se sienta incluida como parte de la organizacion brindandole todas las
herramientas y el apoyo necesario para su inclusion, de esta manera la persona puede
alcanzar los objetivos de la empresa de una manera més rapida. Es de gran importancia
trabajar continuamente para crear un buen ambiente laboral ya que esto permite una mejor
productividad por parte del equipo y por ende se obtendra una mayor satisfaccion del

cliente por la mayor productividad de los empleados.

Para incluir al nuevo personal, el jefe de produccidn apartara un dia para darle la atencion
necesaria como ser la informacion sobre la cultura organizacional de la empresa, sus
objetivos y valores. Seguidamente, se estaran realizando pequefias reuniones dentro de
las cuales los empleados pueden dar opiniones de mejora y asi conocer la
retroalimentacion que ellos tienen. De esta manera se le podra dar una orientacion a su
nuevo trabajo y asi se podran aclarar todas las dudas que el nuevo colaborador tenga. De
igual manera, el colaborador debera ser presentado al equipo de trabajo para lograr reducir
cualquier tipo de incertidumbre que pueda tener y asi fomentar un ambiente mas social

para el trabajo en equipo.

Actualmente el espacio fisico donde los empleados laboran no es el mas adecuado por lo
que esto puede afectar el estado emocional y la productividad de los empleados, es por
ello que es importante procurar mantener el area de trabajo mas organizada y bien
iluminada ya que es uno de los lugares donde mas tiempo se pasa en el dia a dia.
Asimismo, es importante que el empleado sienta que sus opiniones son importantes, por
lo que es necesario fomentar autonomia en el area de trabajo para que este pueda tener
una forma de pensar mas critica, estas ideas y opiniones seran escuchadas en las reuniones

gue se haran con los empleados.

Un aspecto importante para mejorar el estado emocional de los empleados darles una
estimulacion. La empresa debe de crear un ambiente que de la sensacion de que no se
guedaran estancados, sino que existen oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.
Estas oportunidades de crecimiento pueden ser monetarias (nivel econémico) o por medio
de la formacion adicional del empleado por medio de cursos que le brinden un mayor
conocimiento. Tomando en cuenta todos estos consejos mejoraran el ambiente laboral y

la productividad de todos los empleados.
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3.2.1.3.3.Gastos Incurridos
Para llevar a cabo la contratacion de nuevo personal, Avistar deberd de incurrir en
inversiones necesarias para brindar todas las herramientas que se requieren para trabajar.
La inversion para la compra del nuevo equipo consiste en un gasto total de cuarenta y tres
mil quinientos lempiras, gastos que incluyen la computadora personal, el escritorio donde

trabajara el empleado, la silla y audifonos.

Asimismo, la empresa debe de incurrir en gastos salariales pactados por unidad de tiempo
(mensual) como lo establece el articulo 364 inciso “a” en el Cddigo de Trabajo de
Honduras (Lépez & Rodriguez Mejia, 2009). Se estima que la cantidad sera de ciento
trece mil diecisiete con cuarenta y nueve centavos, tomando en cuenta los aportes al

Régimen del Seguro de Prevision Social, vacaciones, 13vo y 14vo mes.

3.2.1.3.4.Inversion en Equipo
Para realizar la contrataciéon de nuevo personal se le debe de brindar todas las

herramientas necesarias como computadora personal, escritorio y silla.

Tabla 2: Inversion en equipo

Articulo Cantidad Precio Total
Computadora Personal 1 L. 35,000.00 L. 35,000.00
Escritorio 1 L. 4,000.00 L. 4,000.00
Silla 1 L. 2,000.00 L. 2,000.00
Audifonos 1 L. 2,500.00 L. 2,500.00
TOTAL L. 43,500.00

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.1.3.5. Gastos en Salario

Avistar debera de brindarle un salario mensual al nuevo personal, tomando en cuenta las
diferentes reglas que se encuentran en el Cddigo de Trabajo de Honduras. De igual
manera, se toman en cuenta las prestaciones laborales a las que tiene derecho el trabajador
como el derecho a un décimo tercer mes (aguinaldo) y un décimo cuarto mes de salario y
las vacaciones. En el caso de una contratacion a medio tiempo no se toman en cuenta las

aportaciones al RAP ni al INFOP por lo que sus valores permanecen en cero.

Tabla 3: Gastos Salariales

Gasto Anual
Salarios L. 90,000.00
14vo L. 7,500.00
13vo L. 7,500.00
Vacaciones L. 2,500.00
Aportacion RAP L. 0.00
Aportacion IHSS L. 5517.49
Aportacion INFOP L. 0.00
COSTO ANUAL TOTAL L.113,017.49
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 4: Aportacién Patronal IHSS
Salario 2% 3.5% Total Total Anual
Enfermedad o Invalidez Mensual
Incapacidad Vejezy
Muerte
8,359.84 167.20 292.59 459.79 5,517.49

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.4. Impacto de la propuesta
3.2.1.4.1. Impacto General

Mediante la contratacion de personal para el apoyo en la realizacion de proyectos, Avistar
lograra un mejor desempefio en cuanto los tiempos de trabajo y entrega de los mismos.
De igual manera, al entregar mas proyectos esto supone un mayor ingreso para la
empresa. A continuacion, se presentan los impactos esperados al implementar la

propuesta de mejora en términos de tiempo y trabajo.

3.2.1.4.2. Impacto en tiempo y trabajo
En las temporadas altas de trabajo, Avistar se encuentra saturado con diferentes proyectos
provenientes de varios clientes por lo que el tiempo ha sido uno de los factores mas
importantes en la empresa. Como se menciond anteriormente, la empresa no cuenta con
un personal amplio para que las tareas puedan ser distribuidas de una manera eficiente
por lo que el tiempo para realizar los proyectos se ve reducido debido a la saturacién de

trabajo.

Actualmente, la empresa logra entregar un proyecto cada semana, este trabajo se ve
afectado cuando la empresa entra en los meses de temporadas altas ya que no se puede
captar tanto trabajo por la falta de personal. El tiempo se divide en los tiempos de
grabacion del video (duracién de dos dias) y la edicion del mismo (tres dias), teniendo en
cuenta que la empresa cuenta con un solo empleado para realizarlo. Considerando que un
mes tiene cuatro semanas esto equivale a la entrega de cuatro proyectos mensualmente,

generando ingresos aproximados de cincuenta mil lempiras.

Tabla 5: Tiempos Actuales vs Tiempos implementando mejora

Trabajo Tiempos Actuales Tiempos Implementando
Mejora
Grabacion 2 dias 1 dia
Edicion 3 dias 2 dias
TOTAL 5 dias 3 dias

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Entrega de proyectos actual vs entrega de proyectos implementando mejora

Proyecto Entregas Actuales Entregas Implementando
Mejora
Video 1 proyecto ¢/ semana 2 proyectos c/semana

Comercial/Corporativo

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.1.4.3. Impacto en ventas
Al momento de contar un méas personal para llevar a cabo los proyectos, la empresa se
verd en la capacidad de captar mas trabajos y de la misma manera entregas mas, por ende,
se generaran mayores ingresos. Los precios que se les cobra a los clientes por un video
comercial o corporativo oscilan entre los ocho mil lempiras en adelante dependiendo de

la magnitud del trabajo y las especificaciones que el cliente desea.

A continuacion, se presenta el impacto esperado en los ingresos que generaria
implementar la propuesta de mejora teniendo en cuenta que actualmente se entregan
cuatro proyectos al mes. Para la realizacion de las tablas se supone un precio fijo de doce
mil quinientos lempiras para cada proyecto, sin embargo, estos precios pueden variar en

la practica real.

Tabla 7: Ingresos actuales

Ingresos Actuales Entregas de TOTAL
(por proyecto) proyectos
(Mensual)
Video L. 12,500.00 4 proyectos L. 50,000.00

Comercial/Corporativo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: Ingresos implementando mejora

Ingresos Actuales Entregas de TOTAL
(por proyecto) proyectos
(Mensual)
Video L. 12,500.00 8 proyectos L. 100,000.00

Comercial/Corporativo

Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente con una sola persona se realizan cuatro proyectos mensuales con un valor
aproximado de L. 12,500.00 lo que supone un ingreso total mensual de L. 50,000.00 como
se puede apreciar en la tabla 7. Ahora bien, implementando la mejora la cantidad de
proyectos realizados se ver4 aumentada, manteniendo el mismo precio aproximado por
proyecto esto supone un ingreso total mensual de L. 100,000.00 como se demuestra en la
tabla 8. Cabe mencionar que el precio por cada proyecto puede variar dependiendo la

cantidad de recursos que se utilicen para la creacion de este.



3.2.1.4.4. Modelo Costo — Beneficio

Figura 4: Modelo Costo — Beneficio
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Inversion en equipo 43.500,00 Inversion imicial
Salario Anual 113.017 49 (Gastos anuales
Ingresos por video 12.500.00
Cantidad de videos anuales 48
Aumento Ingresos anual 7%
Aumento salario anual 3%
Afie 1 Afip 2 Afio 3 Afio 4 Afio

Ventas 600.000.00  630.000,00 661.500,00 604.575.00  729.303.75
Total Ingresos 600.000,00  630.000,00 661.500,00 694.575,00 T19.303,75
Gasto salario anual 11301749  115.66836 124.601,78 130.831,87 13737347
Depreciacion §.700,00 8700 8700 §700 §700
Gasto totales 12171749 127.368,36 133.301,78 139.531,87  146.073,47
Beneficio neto 478.282.51 _ 502.631.64 518.198.22 555.043.13 583.230.28
Depreciacion 8.700.00 8700 §700 §700 §700
FEO 43608251 31133164 " 528.198 22 363.743.13  591.93028
Flujos
Inversion inicial - 43350000

1| 48698251 1,09

2] 31133164

3| 52319822 TasaEfectiva  |0.0312

4| 36374313 Inflacion 0.043

5] 391.930.28 Rescate 0.01

Costo de Capital [10.92%

[Valor Presente Neto L1.923.174,74|

Como se puede apreciar en el estudio financiero se parte con los datos de la inversion

inicial y el salario anual. El flujo de efectivo operativo se calculé restando el ingreso de

los gastos y sumada la depreciacién. El proposito de dicho estudio es analizar el costo —

beneficio de la inversion y calcular el tiempo que tiene que transcurrir para recuperar la

inversion. Sacando los flujos a partir de un afio hasta el quinto afio, se puede concluir que

la inversién se recupera a partir del primer afio.

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Los datos presentados en la tabla son una aproximacion.
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4. CAPITULO IV

Conclusiones

Los conocimientos adquiridos durante la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales fueron una herramienta importante en el periodo de la practica
profesional al momento de realizar diferentes actividades. De igual manera,
durante la presente etapa, se logré una relacion redituable adquiriendo nuevos
conocimientos por parte de la empresa.

Durante la practica profesional se lograron adquirir nuevos conocimientos que
fueron de ayuda para el crecimiento profesional y para mejorar la eficiencia de la
empresa. Estos conocimientos fueron empleados diariamente en la realizacién de
diferentes tareas.

A lo largo de esta etapa se logro analizar e identificar problemas dentro de la
empresa por lo que se propusieron diferentes mejoras que tenian la intencion de
mejorar el funcionamiento interno de la misma. Con la ayuda de dichas propuestas
de mejora la empresa podra mejorar algunos aspectos en los cuales se encontraban
carentes.

Mantener un orden dentro de una organizacion es un aspecto de gran importancia.
Un orden le permite a la empresa mejorar en varios aspectos como el tiempo o la
reduccion de costos al evitar diferentes desconciertos. Por medio de la
implementacién de un portafolio de ventas, la empresa pudo notar que es
importante llevar un orden de todos los proyectos realizados a la fecha. Dicha
implementacién fue de utilidad para la empresa ya que estos proyectos son de
ayuda al momento de utilizarlos como demostraciones para futuros clientes
durante reuniones.

Para que una empresa tenga un funcionamiento adecuado, este debe de tener un
constante contacto con sus clientes. Durante el periodo de préctica profesional se
logrd notar que la empresa no contaba con una base de datos de sus clientes. Por
medio de la implementacion de la misma, se le facilité a Avistar mantener un
conocimiento de su cartera de clientes, haciendo més sencilla la tarea de realizar
un contacto con los clientes actuales y la consecucion de nuevos clientes para la

empresa.
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Se concluye que la practica profesional es una etapa de preparacion para el
estudiante en su introduccion a la vida laboral, esta tiene como objetivo brindarle
al estudiante una oportunidad para utilizar los conocimientos adquiridos durante
el tiempo de estudio de su carrera y el aprendizaje de nuevos conocimientos

mediante la realizacion de diferentes actividades en la practica profesional.
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Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para Avistar

Se le recomienda a la empresa mejorar el ambiente laboral por medio de un
contacto mas personalizado con cada empleado, esto con la finalidad de conocer
el nivel de satisfaccion del personal de la empresa para conocer si se deben de
realizar cambios para una mayor satisfaccion.

Una organizacion adecuada permite alcanzar resultados de una manera més
eficiente, por ello es importante que la empresa cree procesos y defina roles para

cada empleado y asi conseguir un mejor funcionamiento.

4.2.2. Recomendaciones a la Universidad Tecnoldgica

Centroamericana

Llevar a cabo diferentes talleres que le permitan al alumno desarrollar diferentes
habilidades que le sirvan al estudiante para un mejor desenvolvimiento en la vida
laboral.

Se le recomienda a UNITEC desarrollar una mejora en los pensum de las
diferentes carreras universitarias. Actualmente, la mayoria de las clases que se
encuentran en los pensum carecen de actividades practicas que le ayuden al
alumno a poner a prueba sus conocimientos por lo que estos nunca se desarrollan
hasta llegar a la etapa de la vida laboral. Mediante la adicion de diferentes clases
practicas el alumno tendra la capacidad de sacar mas provecho de la teoria
aprendida.

4.2.3. Recomendaciones a los estudiantes

La préactica profesional es una etapa que tiene la funcion de introducir al estudiante
a una parte de la vida laboral, ayudandole a poner a prueba sus conocimientos y a
la oportunidad de adquirir nuevos. Los estudiantes que cursan esta etapa deben de
dedicarle todo el esfuerzo posible para lograr cerrar sus estudios de una manera
ejemplar. Sin duda alguna, es un periodo dentro de cual se logran aprender

diferentes conocimientos que sirven para formarse como profesional.



32

BIBLIOGRAFIA
Lopez, D. E., & Rodriguez Mejia, G. (2009). Codigo del Trabajo de Honduras.

Tegucigalpa: Impresos Ruiz.

Luna, N. (1 de marzo de 2018). Entrepreneur. Obtenido de

https://www.entrepreneur.com/article/308985
Reyes, N. A. (2017). Manual de Induccion Avistar. San Pedro Sula.

Werther, W. B. (2008). Administracion de recursos humanos (Sexta ed.). México:

McGraw-Hill.

Zenith. (29 de abril de  2016). BlogginZenith. Obtenido  de

https://blogginzenith.zenithmedia.es/street-view-diczionario/



33

GLOSARIO

1. B2B: El B2B es el acronimo de business to business, que se refiere a los modelos
de negocio en los que las transacciones de bienes o la prestacion de servicios se
producen entre dos empresas (particulares o no), por tanto, se relaciona
principalmente con el comercio mayorista, aunque también puede referirse a
prestacion de servicios y consumo de contenidos. (Luna, 2018)

2. Google Street View Trusted: Google Street View es una funcién disponible en
Google Maps, Google Earth y Google Maps para mdviles, que permite a los
usuarios explorar el mundo a través de imagenes de 360 grados a pie de calle. Se
introdujo, en primer lugar, en los Estados Unidos el 25 de mayo de 2007. (Zenith,
2016)



ANEXOS
Anexo 1: Ejemplo de cotizacion de servicios
Ejemplo de cotizacion de servicioz
Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario
1 Paquete de recomride virmal v video L 500000 L 5000.00
3460°.
Sub-Total L 5,000.00
Impuesto 1500 L 73000
TOTAL L &7=0.00
Puente: Elshoaracin M nfia

Anexo 2: Ejemplo de condiciones generales

CONDICIONES GENERALES

Validez de lo Oferta; Hasta 08 de junio de 2019,

del proyecto.

Facturacion v Forma de pogo: AVISTAR presentard una foctura por la
adquizsician del servicio v lo Feria Juniana tendrda que emitirun pago del 50%
al momento de la contratacidn del servicio y el siguiente 50% contra entrega

34
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Anexo 3: Nota de agradecimiento

%an Pedro Sulz, 06 de mayo, 20159

HOTA DE AGRADECIMIEMTO

AVISTAR

Cutimado Cliente: Glasswing International,

Par medio de la presente me permito salodarbes y expresarles nuestro agradecimienta por la confianza que
depositaran &n nosotros para poder el video del Gensration Mow Fest 2019 para su prestigiosa institucicn.
Cxperamoas gue =l wideo sea de gran ayuda para poder acrecentar la imagen y posicionamienta de su institucitn.

Nusstro objetieo como empresa es crear contenido audiovisual para que las personas puedan acercarse mas a ka

ermpresa y sus trabajos.

Mo me resta mas que agradecerkss el tiempo y sus finas atenciones, guedando siempre a la orden para que cusntbéen

con nasetros pars cealquier atrg proyecto que s presente enoel futura.

Anexo 4: Redes Sociales

Avistar

“¥ Avsaar
4 demayo-

Orgullosos de trabajar junto a @glasswingi en el Generation Now Fest de
#centroamerica Sigan nuestras redes sociales para ver todo el contenido de
este magnifico evento con @alkilados y @mikebahia #gennowfest

13.896

Personas alcanzadas




Anexo 5: Informacién de Facebook

Plublico

Este anuncio llegd a Wl personas de tu pablico.

Personas Ubicaciones Lugares

54.8% Mujeres 45.2% Hombres

20%

15%
10% I |

13-17 18-24 25-34 33-44  45-54 35-64

[%5]
o
&~

o

65+

Anexo 6: Carta a municipalidad

<o Avistar

Flara Roma Bo. Suy
San Pedro Sulka, Corfés, Ho
Tek [+504] 2540 — 2810 E-mail: info@avistarhn.com

5

Alcalde g
Municipalidad g

Estimado alcalde oo

=si trabajar juntos para realizar proyectos innovedores y de calidad.

cliesntas.

San Pedro Sula, zx de mayo, 2013

Me complace dirigirme = usted para saludarle cordizlmeante, 3 |2 vaz me pressnto como
2l representante de Avistar. 3omos una emprasza lider en tecnologia de realidad wirtual
y produccién zsudiovisual 100% hondurefia que brinda innovacidn, experiencias y
emociones diferentes a través del contenido que producimos. Estamos seguros gue
nuestra tecnologia v nuestra experienciz en los servicios de contenide audiovisual nos
coloca como una empress de referenciza en el mercado. Avistar cuenta con una
excelente y amplia cartera de clientes prasentas 2n el pais, nuestra emprasa ha realizado
warios proyectos para los rubros hoteleros, instituciones educativas, concesionarias e
incluso trabajos para el gobierno. Avistar da la seguridad de que cada uno de los
proyectos reslizados son hechos con dedicacion y czlidad pars presentarle lo mejor a
cadz uno de nuastros clientes. Buscamos hacer un acercamisnto 3 su municipalidad para
conocer la situscidn sctual y las necesidades en el drea de |z infrasstructura v turismo y

Adjunto a la carta enviamaos infermacion de intares, un trifolic general de los servicios
de Avistar y una memaoria USE con ejemplos d= los proyectos que nuestra empresa ha
realizado para los diferentes rubros. Avistar cuents com muchos proyectos exitosos gue
se han logrado gracias & la dedicacidn de la empress v |z cooperacion con nusstros

36
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Anexo 7: Participacion en evento Deepertime

=R SRS

PRESENTA

=

RAFASARIOS

STEREOQ | TOOLROOM | SOLA | REPOPULATE MARS

SOPORTE [A-2]
ANTI | CHU_S | DUARTE
NINA GARAY | THE HONDURIAN CARTEL

VISUALES
GUSTAVO ALVARADO

JUNIO 81, 2818 | 6:88 PM | AUDITORIO MUSEO DE ANTROPOLOGIA SPS

JHE O tns 1B @1 =" _ufln

@ Hinta GO I NOF e 29 @Avstar

+INFO WWW.IBIZAHN.COM

Anexo 8: Base de Datos

Rubro Empr Nombre C Teléfono Correo Envio de Reporte g

Hotelero Hotel Veranda Cindy Gavarrete 9600-6246 ceavarrete@hotmail.com

Hotelero Hotel Mediterraneo Susy Becker 4979-8125 gerencia@hotelgranmediterraneo.com

Hotelero Plaza Juan Carlos Omar Guzman 3172-9443 telemercadeo@distritohotelero.com

Hotelero Plaza del Libertador Omar Guzman 3172-9443 telemercadeo@distritohotelero.com

Hotelero Plaza San Martin Omar Guzman 3172-5443 telemercadeo@distritohotelero.com

Hotelero Plaza del General Omar Guzman 3172-5443 telemercadeo@distritohotelero.com

Hotelero Copantl Bryan Alvarado 3352 - 8055 guentas@copanticonventioncenter.com

Hotelero Hotel Posada Don Juan  |Irma Hernandez 9839-0293 marketing@posadadedonjuanhotel.com

Empresa Huevos el Ranchero Aryani Mancia 5726-2830 paola mancia 1@hotmail.com

Empresa DITOP Gerby Inestroza 3177-274% admiditop@gmail.com

Empresa Saatchi & Saatchi

Empresa CAHSA Silvia Borjas 2580-1510 ext. 19 sborjas@cahsa.hn

Empresa CIC Dental Daniel Ortiz n/a marketingidemedia@gmail.com

Empresa Hedman Alas Emmanuel Saavedra n/a emmanuel@promodias.com
nfo@promodias.com

Empresa Promo Dias Emmanuel Saavedra n/a emmanuel @promedias.com

Empresa Municipalidad SPS n/a n/a n/a

Empresa Toyota Nilmo Ruby n/a nruby@floreshn.com

Empresa Constructora M. Larach  [Moises Larach 2558-3044 gerencia@constructoramlarach.com

Empresa Viva Travel lose Tejada n/a josetejada@vivatravel.com

Empresa Century Business Square [Daniela Cano 5848-7600 Deano@centurysquare.hn

Empresa Expo Construye Josue Luis Medina Kattan 9919-0110 mkattan@eventurhn.com

Empresa Krescor Carlos Mejia 3174-2542 tmejia@krescor.com

Empresa Realidad Virtual HN José Miguel Godoy 0490-467% contacto@realidadvirtualhonduras.net

Empresa Millerv Coors Lite millerhonduras@disol-sa.com




Anexo 9: Manual de Induccién

Manual de Induccion de
Personal

<o Avistar
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Yo Ronald Fernando Navarro Gonzélez, con numero de cuenta
21541221 certifico que el informe elaborado como requisito
de mi Préctica Profesional previo a la examinacion del comité
evaluador de la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales ha sido redactado con base a experiencias
personales y doy fe que no ha sido copiado parcial o totalmente
del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas partes
que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido

reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones
contempladas en el Reglamento de Disciplina, segun lo
establecido en el articulo 16:” En el caso de fraude en
examenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o
proyectos, se sancionara ademas con la anulacion total de su
valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del acta
correspondiente por falta grave, aceptando matricular Proyecto

de Graduacion en el periodo siguiente.

Nombre y Firma del alumno
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