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Resumen Ejecutivo

La practica laboral se llevo a cabo en la agencia publicitaria TBWA Honduras ubicada en la ciudad
de San Pedro Sula. TBWA es una agencia que tienen como objetivo crear publicidad disruptiva.
Su sede general estd en Manhattan, Nueva York y desde el afio 1993 fue adquirida por el Omnicom
Group Inc., holding estadounidense global de medios, marketing y comunicaciones corporativas,
y cuenta con 270 oficinas en 95 paises alrededor del mundo. La agencia ofrece servicios como
trabajos de creatividad, marketing digital y tradicional, retail marketing, marketing promocional,
produccion y consultoria. En Honduras TBWA comienza a operar en enero del 2010 con Roberto
Merino como presidente y director creativo. La agencia se dedica a crear estrategias creativas
innovadoras para diferentes marcas del pais. La agencia cuenta con seis departamentos,
departamento de planning, finanzas, trafico, produccién, departamento de directores creativos y
de directores digitales todos supervisados por el gerente general y el director creativo general.

En la empresa se realizé el rol de community manager y analisis de datos durante el periodo de
enero 17 a abril 4 del afio 2022. Las responsabilidades del rol eran la creacién de contenidos para
redes sociales de diferentes marcas en las que se creaba contenido de valor apegado a los valores
y cultura empresarial de cada empresa y de igual manera siguiendo los pilares de comunicacion de
cada una de las marcas. Como analista de datos se crearon reportes de optimizacion diariamente
en los que se recolectaba datos obtenidos de compafias de publicidad en redes sociales, se media
el costo de cada KP1 y la pauta establecida. Se realizaron mensualmente reportes digitales en los
que por medio de sitios web terceros se recolectaron datos por medio de social listening y
benchmarking para comparar el progreso de la marca versus su competencia, se hacian

recomendacion y conclusiones y finalmente se presentaba este reporte a la cuenta cliente.

Durante la practica se creo la propuesta de un manual de creacién de contenido para practicantes
y un manual de reportes de optimizacion para practicantes. EI primer manual fue aprobado por el
jefe inmediato y actualmente se encuentra en uso para el proceso de induccidn para nuevos
practicantes en el area de creacion de contenidos. El impacto de dicha propuesta implementada fue
fruitivo y exitoso ya que disminuyeron las dudas por parte de los practicantes y el tiempo de espera
para contestar dichas dudas. Se hicieron dos propuestas globales, la primera propuesta se hizo con

el fin de poder tener presencia en redes sociales como marca en los canales digitales de redes



sociales como Facebook, Instagram y TikTok, y plataformas digitales como YouTube.
Actualmente la agencia no cuenta con dichos canales de comunicacion y si lo hace estan inactivos
0 se publica con poca frecuencia. La segunda propuesta fue la creacion de un plan de evaluacion
de parte de los practicantes hacia la empresa, con el objetivo de poder obtener retroalimentacion
por parte de los practicantes y poder descubrir fortalezas que deben ser desarrolladas ain méas y
debilidades que deben disminuir para crear una experiencia Unica y satisfactoria para cada uno de
los practicantes en la agencia TBWA.



Introduccion

A continuacion, se presenta el informe de experiencia de practica profesional realizada en la
agencia de publicidad internacional TBWA Honduras en el &rea digital como Community Manager
y Analista de Datos en los meses de enero a abril del 2022. Este informe tiene como objetivo
describir las actividades y tareas realizadas durante la practica profesional, por medio de este se
crean propuestas para mejorar las actividades y funciones dentro de la empresa con el fin de
adquirir aprendizaje, desarrollar habilidades y poner en practica conocimiento adquirido durante
los dos afios en la carrera de mercadotecnia y negocios internacionales en la Universidad

Tecnoldgica Centroamericana.

Para mejor comprension el informe se divide en cuatro secciones. La primera seccion Ilamada
Capitulo I, es donde se describen los objetivos generales y especificos de la practica laboral,
también se encuentra una pequefia resefia historia de la empresa TBWA Honduras, la mision y
vision empresarial, valores y el organigrama empresarial. En el capitulo Il se presentan y explican
las actividades realizadas durante la practica laboral. El capitulo 11l se divide en dos secciones;
Propuestas de mejora implementadas, son aquellas propuestas que fueron planeadas, elaboradas y
aprobadas en los procedimientos de las actividades laborales, y Propuestas de mejora global,

propuestas de mejora que apoyan el fortalecimiento de los procesos en el area digital.

Se concluye con el capitulo 1V en donde se explica de manera detallada y directa los resultados
obtenidos en base a los objetivos previamente establecidos, la comprobacion del problema, una
conclusion general y recomendaciones para la empresa, la institucion y estudiantes préximos a

realizar practica laboral en la empresa.



Capitulo |
1.1 Obijetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general

Adaquirir experiencia laboral y desarrollar habilidades adquiridas durante la carrera de
mercadotecnia y negocios internacionales, de la misma manera adquirir nuevas habilidades en el
area digital de la agencia de publicidad TBWA Honduras en el puesto de pasante de community

manager y analista de datos.

1.1.2 Objetivos especificos

e Conocer el desarrollo y funcionamiento del area digital de la agencia publicitaria TBWA
Honduras, desde la compresion de los pilares de comunicacion de cada una de las marcas,
proceso de creacion de contenido, publicacion de contenido y analisis de los datos
obtenidos por medio de la estrategia digital.

e Crear, planificar y comunicar ideas para creacion de contenidos, redaccion de copy* y
presentaciones de resultados a clientes.

e Enunciar propuestas de mejora para el mejor funcionamiento en el area digital de la

empresa.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefa Historica

TBWA Worldwide es una agencia publicitaria internacional fundada el 13 de febrero de 1970 en
Paris, Francia por William Tragos, Claude Bonnange, Uli Wiesendanger, y Paolo Ajroldi.
Actualmente forma parte del Grupo Omnicom, el holding méas grande del mundo de agencia de
publicidad ubicado en Nueva York. La famosa agencia publicitaria es conocida por desarrollar
ideas que cambian los negocios, definen culturas y posicionan las marcas. Es nombrada una de las
empresas mas innovadoras del mundo por Fast Company en el 2019, 2020 y 2021. Ganadores de

premios creativos como Cannes Lions, Clios. D&AD, Effies, Webbys y los premios Emmy.

En enero del 2010 se fundé TBWA Honduras y se caracteriza por ser una agencia creativa de

prestigio internacional y disruptiva de servicio integral en ATL, BTL, Digital y Medios.

! Ver en glosario: “’copy”’



Actualmente cuentan con dos oficinas en las ciudades més importantes del pais, Tegucigalpa y
San Pedro Sula.

La reconocida agencia trabaja con una amplia cartera de clientes que forman parte de las industrias
méas importantes de la industria en el pais, Cementos del Norte, S.A., Operadora Portuaria
Centroamericana, Grupo Comidas, Emsula, Grupo Jaremar, Cargill, etc. (TBWA Honduras, 2020)

1.2.2 Misién
Ser la cura para lo comun. No somos una red tradicional de agencias publicitarias, somos un

colectivo creativo radicalmente abierto. Vemos lo que hacen todos los deméas y nos esforzamos
por hacer algo completamente nuevo y diferente. Vivimos y respiramos la disrupcion, y durante
mas de dos décadas ha sido el secreto del éxito sin precedentes de nuestros clientes. (TBWA
Honduras, 2020)

1.2.3 Vision
Ser la red mas inspiradora, desarrollando ideas que cambien el negocio y redefinan la cultura.
(TBWA Honduras, 2020)

1.2.4 Valores
e Innovacion
e Relevancia
e Diferenciacion

(TBWA Honduras, 2020)



1.2.5 Organigrama
Figura 1: Organigrama
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Capitulo 11

2.1 Actividades realizadas en la empresa

El proceso de practica profesional se llevo a cabo en el &rea de marketing digital especificamente
en los departamentos de creacion de contenido y pauta, donde se desempefio el rol de community
manager y analista de datos. Se realizaron diversas tareas como creacion de contenido para plan
de contenido mensual, reportes de optimizacion y reportes digitales de las diferentes marcas que
TBWA administra. Todas estas actividades tenian como primer objetivo comprender y analizar las
areas de mejora que cada una de las marcas pueda tener. EI segundo objetivo era implementar
estrategias que captaran la atencién de los seguidores y se incrementara la interaccion y

engagement?.

El departamento de creacion de contenidos tiene constante comunicacion con el departamento de
produccion ya que este se encarga de cumplir con la estrategia de contenidos establecidas por
creacion de contenidos con previa aprobacion del cliente. Por otra parte, el departamento de pauta
tiene constante comunicacién con los community managers de cada marca ya que es por medio de
estos que se realiza un andlisis a nivel superficial de las estrategias y campafas lanzadas en redes

sociales.

2.1.1 Plan de contenidos

Un plan de contenidos es el conjunto de informacidn que se registra y documenta para orientar las
acciones de una estrategia de Marketing de Contenidos, definiendo cuales seran publicados, sus

objetivos y respectivas fechas de lanzamiento. (Benfica, 2019)

Se trabajo con meses de anticipacion en el plan de contenido de Facebook para la marca Grupo
Jaremar para los meses abril y mayo del afio 2022. Durante el proceso de elaboracién de plan de
contenidos dicho contenido se debe apegar a los pilares de comunicacion® de la marca, que son
educacion, voluntariado, medio ambiente, y bienestar. EI primer paso del procedimiento es buscar

efemérides? relacionadas con los pilares de comunicacion y que tengan relevancia para el publico

2 Ver en glosario: ‘’engagement”’
3 Ver en glosario: *’pilares de comunicacion’’
* Ver en glosario: “’efemérides’
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objetivo. Como segundo paso se hace benchmarking® de contenido de diferentes marcas en redes
sociales para utilizar el contenido como referencia del nuevo contenido por crear. Se hace uso de
Shutterstock para tomar imagenes que los disefiadores graficos utilizaran para crear el contenido,
se debe incluir el copy y los hashtags que se utilizaran para esa publicacion en la presentacion. Las
ideas para el contenido se colocan en una presentacion PowerPoint como referencia para el equipo
de disefio grafico. Cada slide contiene la fecha de publicacién, tamafio de la imagen, titular que
debe tener la imagen, texto adicionar e instrucciones de posicion, cddigo de imagen obtenida de
Shutterstock e imagen de referencia.

El arte se entrega por parte del equipo de disefiadores graficos y luego se hace una revision con el
cliente para aprobacion de cada una de las ideas. Si algunas de estas ideas no se aprueban se hacen
los cambios sugeridos o se crean ideas nuevas. Si se obtiene aprobacion de todas las ideas se crea
un formato en Excel donde se crea el calendario de contenidos que contiene la fecha y hora de
publicacion, el copy de cada post, arte, y presupuesto.

Figura 2: Proceso de creacion de contenidos

Plan de contenidos
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®> Ver en glosario: <’benchmarking’’
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2.1.2 Reportes de Optimizacion
Los reportes de optimizacion consisten en analizar los datos obtenidos de cada publicacion

realizada. En la primera hoja de Excel del reporte se miden diferentes datos y KPI’s® como el
alcance, impresiones, impresiones de video, costo por millar, frecuencia, vistas, view-through-
rate’, costo por vista, costo por engagement, post clicks, post views, post saves, post shares, post
comments, post reactions, total de interacciones pagadas, total de interacciones organicas, post
totales, fans totales de Facebook/seguidores en Instagram, seguidores nuevos, y usuarios que
dejaron de seguir. Con estos datos se calcula el total de la inversién y lo que se lleva invertido de
presupuesto total. En la segunda hoja de Excel se incluyen captura de pantalla y el enlace de la
publicacién original de los posts con mayor alcance con el objetivo de visualizar el tipo de arte y
estrategia que obtuvo mejor resultados. La tercera hoja de Excel se crea un formato de bitacora
donde los Community Manager de cada marca escribe sobre las acciones semanales, los resultados,

contenidos de engagement, engagement rate®, y aprendizaje.

Los datos se obtienen de sitios web terceros como Report Garden y el administrador de anuncios
de Facebook que analizan los datos de cada publicacion. Este reporte se hace cada semana y se
dedican dias especificos para cada marca, se debe tomar en cuenta que muchas de las marcas
pautan posts para diferentes zonas del pais o pautan post especificos para varias campafias dentro
de la misma marca por lo que se debe hace reportes de optimizacion por cada zona, red social y

campanas.

Al finalizar el mes se cumple el mismo proceso, pero a nivel mensual y se hace uso del
administrador de anuncios de Facebook para poder confirmar la cantidad de inversion con los
reportes de analisis de datos de los sitios web terceros. Este reporte de optimizacion se le presenta

al cliente cada semana y cada mes.

® Ver en glosario: ’KPI’s*’
" Ver en glosario: *’view-through-rate”’
8 Ver en glosario: “’engagement Rate”’
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Figura 3: Proceso de Reportes de Optimizacion

Reporte de Optimizacion
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2.1.3 Reportes Digitales

Un reporte de marketing digital sirve para poder dar seguimiento a las acciones e inversiones
en marketing, se debe establecer toda la informacion relevante de las acciones que se han ejecutado

de una camparia en un informe. (Saavedra, 2021)

El reporte digital se realiza cada mes para poder analizar y comparar los resultados obtenidos. Este
reporte es un comparativo de datos de la marca cliente y sus principales competidores. El reporte
se crea en una presentacion PowerPoint donde se le muestra al cliente un overview® de los fans,
posts, reacciones, comentarios, compartidos e interaction rate!®. Se le muestra al cliente los
resultados por medio de gréficas de barras y gréaficas de linea donde se ve un comparativo de posts

publicados por mes, crecimiento de seguidores, interacciones por marca.

Por medio de un sitio web tercero como Social Baker y Semrush que recolecta datos del cliente y
la competencia se incluyen capturas de pantalla de graficos de interaccién y la distribucion de

reacciones mensuales de la marca en su perfil de Facebook. Se incluyen capturas de pantalla los

® Ver en glosario: ¢’ overview’’
10 Ver en glosario: ’interaction rate>’
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de los cuatro posts més populares de cada marca para poder tener una comparacion visual del

contenido que se publica.

En este reporte digital se incluye Gnicamente los datos obtenidos de Instagram para la marca
cliente. De igual manera se muestran los datos por medio de graficas de barras y graficas de linea
donde se puede observar el crecimiento de seguidores mensuales, cantidad y tasa de interaccion,

distribucion de interacciones, los cuatro posts mas populares de la marca cliente.

Como ultimo procedimiento del reporte se incluye una slide con comentarios en los que se
menciona los cambios que se obtuvieron a través, estos pueden ser el aumento del interaction rate,
los tipos de posts que las otras marcas lanzaron ese mes, porcentaje de nuevos seguidores u otros

datos relevantes.

Figura 4: Reporte Digital

Reportes Digitales
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CAPITULO Il
3.1 Propuesta de mejora implementada

3.1.1 Propuesta 1: Manual de Creacion de Contenido para Redes Sociales.

3.1.1.1 Antecedentes.
Un manual de procedimiento es un documento que brinda informacién respecto a las distintas

operaciones que realiza una organizacion, empresa o un departamento especifico de ella. Es
preparado por la misma institucién u organizacion donde es utilizado y presenta su informacién
de forma detallada, ordenada, sistematizada y comprensible. (Editorial Etecé, 2021) El manual de
creacion de contenido para redes sociales se realizé con el objetivo de ayudar a los practicantes
que colaboran en el area de creacion de contenidos a comprender por medio de la lectura y
visualizacion el procedimiento que se debe realizar para elaborar un Plan de Publicacion Mensual.
Se pudo observar que los creadores de contenido toman una hora durante dos veces al dia
explicando a los practicantes como debian presentar los planes de publicacion, como buscar
contenido y los diferentes tipos de especificaciones componentes de un plan de publicacion. Se
tomo en cuenta de que el principal problema es que el equipo de creacion de contenidos maneja
muchas marcas por lo que su tiempo para explicar el proceso de plan de publicacion debe ser

reducido.

La agencia envia a los practicantes un manual de Community Manager y dos videos de como crear
contenido, como colocar la descripcion del arte, copy y demas indicaciones relevantes para el
equipo de disefio. A pesar de que el manual y los videos son explicitos hay practicantes que nunca

han realizado un Plan de Publicaciones y esta tarea resulta desafiante.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta.
El objetivo general de este manual es crear un manual de creacién de contenido en redes sociales

para practicantes de la Agencia TBWA Honduras. El primer objetivo especifico de esta propuesta
es describir los procedimientos que se deben ejecutar para crear contenido de valor para las marcas.
Como segundo objetivo se tiene mostrar cdmo utilizar las redes sociales y plataformas como

motores de busqueda para contenido de inspiracion.

Para llevar a cabo la creacion de este manual se determiné el proceso para la creacion de contenido.
En primer lugar, se observan las redes sociales en las que la marca se encuentra, se debe observar
el lenguaje que se utiliza en los copies, la linea grafica de la marca, el tipo de contenido que obtiene

mas interaccidn y engagement por parte de los seguidores. Luego se debe tener conocimiento sobre
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los pilares y sub-pilares de comunicacion que cada una de las marcas tiene. Como tercer paso se
explican que son las efemérides y como decidir cudles son las mas relevantes para incluir en el
plan de publicacion de cada marca. También se explica como decidir qué dias se publicara
contenido y la cantidad de contenido. Como altimo paso de la creacion de contenido se explica
cémo buscar contenido de inspiracion que servira para crear contenido de valor para las marcas.
En esta parte del manual se mencionan herramientas de busqueda como plataformas de iméagenes
como Pinterest y redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter. Cada una de estas
herramientas ofrece filtros de busqueda en los que se explica de manera clara y detallada como

utilizar.

La segunda parte del manual es una descripcion detallada del formato que se utiliza para presentar
el plan de contenido al community manager encargado de la marca. Se explican los tipos de
objetivos que se tienen para cada publicacion, tipos de formato como imagenes o videos, los tipos
de imagenes que se pueden hacer como mosaicos o carretes. También se explica que es un copy,
titular, texto y como se debe describir el arte que se quiere creer para que el equipo de disefio lo
pueda comprender y realizar su trabajo de manera rapida y eficaz. Esta parte del manual es una de
las més detalladas ya que es de mucha importancia. EI poder plasmar bien las ideas de contenido
para redes sociales es crucial ya que permite que el creador de contenido y el cliente puedan
entender como es la idea para el contenido y de igual facilita el trabajo del equipo de disefio porque

se describe que colores, tipografia, textos o logos se quieren utilizar en el arte.

Finalmente, el documento termina con una seccién de preguntas y respuestas frecuentes que él o
la practicante puedan tener. El poder agregar esta seccién permite que el practicante comprenda

mas a profundidad la importancia de su colaboracion en el area de creacion de contenidos.
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Figura 5: Manual de Creacion de Contenido para Redes Sociales 2022
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.3 Impacto de la propuesta
La implementacion de esta propuesta dio muy buenos resultados. Gracias al manual de creacién

de contenido los practicantes de la agencia colaborando en esa area tuvieron un mejor desempefio,
tenian mejor comprension de como debian entregar sus asignaciones, entendian por qué habia que
seguir ciertos procesos. El tiempo que los creadores de contenido de las marcas invertian en
explicar era menos de una hora por semana y en las reuniones se explicaban procesos o reglas
especificas para cada marca. EI manual de creacion de contenido ayudo a los practicantes a poner
en practica sus habilidades por medio de ejemplos en el manual, también hicieron uso de los filtros
de basqueda en cada plataforma y red social para poder buscar contenido de inspiracion durante

el proceso de creacion.

Se observo que los practicantes se sentian mas seguros de su trabajo ya que tenian una guia textual
y visual de como buscan contenido, como usar los filtros de basqueda, los tipos de formatos de
contenido, tipos de imagenes y tipos de objetivos que se pretende alcanzar con cada publicacién

que se hace. La retroalimentacion por parte de los creadores de contenido era minima ya que los
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practicantes ya dominaban las partes mas importantes del proceso de creacion de contenido. Las
reuniones por medio de Zoom ya no eran tan necesarias y la comunicacion ocurria por medio de

la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp.

Inicialmente se observd que cumplir con un plan de publicaciones para las marcas les tomaba a los
practicantes de una semana a tres dias lo cual no estaban mal para un practicante pero se debe
considerar que se creaban planes de publicacion para més de una marca. Gracias al manual de
creacion de contenido para redes sociales a los practicantes les tomaban de dos a tres dias poder
entregar un plan de contenido.

El manual de creacion de contenido para redes sociales fue entregado de manera digital al jefe
inmediato Edwin Caballero. La creacion de este manual tomo dos semanas de creacion y fue
aceptado durante la primera entrega.

3.2 Propuesta de mejora global

3.2.1 Propuesta 1: Activacion de Redes Sociales

3.2.1.1 Antecedentes
En las redes sociales, las empresas muestran cual es su idea de negocio, es decir, cual es su razén

de ser y que linea quieren seguir. Todo esto hace que lo clientes entiendan mejor a las empresas y
que puedan empatizar mas con ellas.(Bilnea Comunicacion, 2019) El uso de redes sociales
permiten que en un mundo digital los clientes interesados en la empresa puedan ver los trabajos
de la empresa, conocer sus colaboradores, cultura y valores de una manera mas sencilla. El estar
presente en redes sociales permite tener una presencial digital que crea un vinculo entre los clientes
y la marca, y permite que la marca compita en el mercado digital. Actualmente la Agencia TBWA
Honduras cuenta con un perfil en Instagram con el nombre de usuario @tbwahnd que tiene 489
seguidores y tienen 13 publicaciones. Su ultima publicacion fue 15 de marzo del 2022 pero antes
de esta publicacién su altimo post fue el 10 de agosto del 2020. Estas fechas de publicacion indican

que la cuenta estuvo inactiva por 1 afio y 7 meses.

La agencia también cuenta con un perfil en la red social empresarial LinkedIn. La cuenta también
es inactiva y muestra datos basicos sobre la agencia como el nimero de empleados que tiene, 43
de ellos tiene un perfil en la red social, y un enlace de como llegar a la agencia por medio del

buscador Bing. Al dar clic al enlace el buscador solo muestra el mapa de Honduras.
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TBWA Honduras tiene dos canales de YouTube, uno de ellos fue creado el 26 de mayo de 2017,
y tiene 286 suscriptores, 244 videos y su imagen es del logo més reciente de la marca. El ultimo
video publicado fue hace tres afios. Todos los videos en el canal de YouTube son comerciales que
la agencia ha realizado para sus marcas clientes. El segundo canal de YouTube fue creado el 23
de agosto de 2016, cuenta con 160 suscriptores, 19 videos y la imagen del canal es del antiguo
logo pero su ultimo video fue publicado hace 4 meses. Existe un tercer canal con el nombre de
“TBWA HONDURAS COMERCIALES TV’ que fue creado el 29 de noviembre de 2017 y su

ualtimo video fue publicado hace dos afios. Este canal tiene 33 suscriptores y 96 videos.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta
Se propone que la empresa contrate un community manager para la marca o que se asigne la cuenta

a uno de los community managers que la empresa ya tiene. Se debe crear una estrategia digital,
pilares de comunicacion en caso de que no existan, y objetivos medibles. La agencia ya cuenta con
perfiles en tres redes sociales por lo que se propone crear contenido de valor para su cuenta de
Instagram y establecer un solo canal en YouTube para la marca y eliminar el resto. Actualmente
la agencia TBWA Honduras tiene un perfil o canal en tres redes sociales, como parte de la
propuesta de activacion de redes sociales se propone que se creen cuentas en Facebook y TikTok,

redes sociales que se dirigen a diferentes segmentos y que aumentarian su presencia digital.
A continuacion se detalla la descripcion para cada red social basado en orden de importancia:

Facebook: es una red social donde la agencia TBWA Honduras no tiene presencia. Segun datos
recolectados por NapoleonCat, una plataforma para administracion de redes social, servicio al
cliente y analisis de datos, Honduras tenia 4,364,000 millones de usuarios para el mes de mayo del
2020. El 50.7% de estos usuarios eran mujeres y el 49.3% eran hombres (Facebook Users in
Honduras - May 2020, 2020). Esto demuestra que es una red social en la que TBWA Honduras
deberia de tener un perfil donde clientes potenciales puedan ver sus trabajos, conocer mas sobre la
agencia, sus colaboradores y posibles detras de camara. Se propone que se cree un plan de
publicacién basado en pilares de comunicacion y se cree un plan de pauta en el que se publique de

10 a 12 veces cada mes.

Instagram: se propone la creacion de un plan de publicaciones y un plan de pauta para poder
obtener mas alcance, mas engagement y aumentar seguidores. Como parte del plan de publicacion

para la red social de Instagram se propone que se publique 10 veces al mes contenido de valor,
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testimonios o reels de los procesos de produccién y contenido que se apegue a los pilares de

comunicacion de la marca.

Se propone que se haga uso de las stories en ambas redes sociales, Facebook e Instagram, para que
los usuarios puedan votar o comentar sobre qué temas quieren aprender por medio de las redes
sociales de la agencia. Se puede implementar eventos en vivo en los que los oradores sean expertos
en marketing digital y tradicional. Este tipo de estrategia es recomendada ya que TBWA Honduras
debe dirigirse a un segmento empresarial para aumentar sus ventas y de igual manera aumentar su

presencia en los medios digitales.

YouTube: como se menciona anteriormente, la agencia TBWA Honduras cuenta con 3 canales de
YouTube existentes. Se propone transferir los videos de dos de los canales, con menor cantidad de
videos y menos frecuencia de publicacion, al canal principal para que todo el contenido este en un
solo canal en lugares de varios. Se propone que el tipo de contenido que se comparta en este canal
es videos de detras de camara, procesos de produccion o el proceso creativo para llevar a cabo un

comercial y siempre publicar el video del resultado de este proceso.

TikTok: esta es una de las redes sociales mas creativas que existen actualmente en el mercado. El
engagement de TikTok es alto, por lo que es una muy buena oportunidad para conseguir trazar un
plan de marketing que permite dar a conocer la marca a un publico mayor. (ClickAge Marketing
Digital, 2020) Se propone a TBWA Honduras crear un perfil en la red social para dar a conocer
mas la marca, demostrar pequefios videos de produccion detras de camara, ambiente laboral,

consejos o demostrar el conocimiento que los colaboradores aportan dia a dia a la agencia.

LinkedIn: esta es una red social de networking y util para la basqueda de trabajo. La cuenta de la
empresa en esta red social actualmente se encuentra inactiva por lo que es importante que se cree
contenido til para personas en el rubro de la publicidad y marketing. Se propone que la empresa
cree un plan de contenido en el que se comparta informacion de blogs, articulos de revistas y que
se mantenga activos, compartiendo contenido de otras cuentas de TBWA, comentando contenido

de otras agencias internacionales y creando una conexion entre la marca y los usuarios de esta red.

El costo de esta propuesta seria la contratacion de un community manager que tendria un sueldo
base de L.10,540.58 segun el salario minimo establecido por la ley en la industria de servicios

prestados a empresas en el afio 2022. (Girdn, 2022) Anualmente el sueldo de este empleado sera
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de L. 126,486.96. El segundo costo de esta propuesta es el sueldo décimo cuarto. La formula por

utilizar es la siguiente:

Tiempo trabajado: 12 meses

Sueldo percibido en el afio: L. 10,540.58 x 12 = L. 126,486.96
Total décimo cuarto sueldo: L. 126,486.96 / 12 = L. 10,540.58

El tercer costo seria la compra del equipo, MacBook Pro de 13 pulgadas, que se le brinda al
community manager que tiene un costo de $1299 con una tasa de cambio de L. 24.5391 por dolar
siendo esto un total de L. 31,876.29. EI ultimo costo es el presupuesto establecido por el
departamento de pauta que queda a criterio del director de esta area. El costo promedio anual de
la contratacion de un community manager seria de L. 168,903.83.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta
Tener presencial en redes sociales es de suma importancia hoy en dia ya que muchas personas

cuentan con un perfil en redes sociales y es uno de los medios més utilizados para buscar un
servicio o producto, para buscar referencias y comprender mejor a la marca. Si una marca no cuenta
con un perfil en una red social para muchas personas no existe. TBWA Worldwide tiene una gran
trayectoria en el mundo del marketing y publicidad por lo que TBWA Honduras deberia de tener

una presencial digital para continuar destacando su importancia en la industria.

El impacto de la propuesta de activacion de redes sociales seria positivo ya que muchos clientes
potenciales o futuros empleados de la agencia podran aprender mas sobre la marca. Podran conocer
mas sobre sus valores, cultura, clientes y sus trabajos. Es importante considerar que la agencia
incluye todos los elementos ya mencionados en su sitio web, pero muchas personas utilizan las
redes sociales como su principal herramienta de bdsqueda y no estar en ellas pone a TBWA

Honduras en desventaja.

Muchos consumidores hablan sobre las campafas creativas de las marcas clientes de TBWA
Honduras, pero muy pocos conocen sobre la agencia que ayuda a crear estas campafas, y aunque
este segmento de personas no son los clientes que la agencia busca, el estar presente en redes
sociales deja un precedente y posiciona a la agencia como una de las méas reconocidas e importantes

en el pais.
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Ademas de este impacto positivo se debe considera el impacto en el plan de presupuesto que la
empresa considere para cada una de las propuestas. Es importante considerar la medicién de
nuevos seguidores en redes sociales y su canal de YouTube, alcance, tasa de interaccion,
engagement, costos por clic, costos por impresion, likes, y shares. Todos estos datos deben ser
recolectados diariamente para poder saber si la estrategia que se establece es buena o se debe

cambiar.

3.2.2 Propuesta 2: Evaluacion de satisfaccion para practicantes

3.2.2.1 Antecedentes
La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y

condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta directamente relacionada con
la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.
(Eden, 2016) Actualmente TBWA Honduras no cuenta con una manera de evaluar la satisfaccion
de los practicantes al terminar su periodo de practica laboral en la agencia. A pesar de que los
practicantes laboran por un periodo en la agencia son un indicador para saber de qué manera la

empresa puede mejorar su programa de practicas.

Al terminar el periodo de practica laboral los practicantes reciben una evaluacion de sus jefes lo
cual es bueno porque los practicantes comprenden sus fortalezas y debilidades en las que deben
trabajar. Tienen una experiencia laboral en la que adquieren nuevos conocimientos y habilidades.
De esta misma manera cumple su funcién una evaluacién de satisfaccion y de la empresa por parte
de los practicantes. Es importante que las empresas realicen evaluaciones externas e internas ya
que de esta manera descubren fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. La evaluacion

por parte de los practicantes puede llevar a descubrir hallazgos importantes.

3.2.2.2 Descripcion de la propuesta
Se propone realizar una encuesta por medio de Google Forms en la que los practicantes puedan

elegir las tareas que mas les gustaron y la razon, las tareas que menos les gustaron y la razon,
pueden evaluar el desempefio de su jefe de area y sus otros mentores. Se propone preguntar a los
practicantes si recomendarian a la empresa a otro colega practicante y las razones por lo que lo
harian. Otra manera de evaluar la satisfaccion puede ser por medio de una entrevista en la que se
les permita a los practicantes hablar sobre su experiencia, hacer preguntas especificas a medida

que avance la entrevista. Ademas el indicador de rendimiento que se utilizaria para esta propuesta
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es el indice de satisfaccidn de los practicantes y el Net Promoter Score, es un sistemay un indicador

para medir la satisfaccion del cliente y también medir la lealtad. (Botey, 2022)

Al realizar una pequefia entrevista por parte del jefe de area hacia el practicante o por medio de
una encuesta la empresa puede descubrir hallazgos relevantes. Pueden descubrir desafios que los
practicantes tuvieron durante su préactica laboral, conocer areas de deficiencia que deben ser
reforzadas para mejorar y sus areas fuertes que ayudan al practicante a desarrollar mas sus

habilidades o descubrir habilidades que les serviran para el resto de su carrera profesional.

Otro hallazgo que se puede descubrir es que empleados de la empresa tiene habilidades para
entrenar a los practicantes y se podria trabajar en asignar a dichos empleados como entrenadores
para los siguientes practicantes. Una vez que los practicantes comprendan bien el &rea en la que
colaboraran podrén trabajar con otras personas y asi evitar que se pausen las tareas por falta de

comprension.

Esta encuesta o entrevista se realizara al terminar el periodo de practica de cada practicante y es
realizada por el departamento de recursos humanos. Los hallazgos deberan ser redactados y se
debe realizar un analisis sobre los hallazgos, concluir que areas son fuertes y que areas requieren

de mas ayuda para poder convertirse en una ventaja o fuerza.

3.2.2.3 Impacto de la propuesta
Evaluar a los practicantes tendra un impacto positivo ya que la empresa podra identificar areas de

fortaleza y mejora para poder trabajar en ellas, y ofrecer una mejor experiencia para sus futuros
practicantes. Una experiencia positiva para los practicantes dejara que ellos hablen bien de la
marca, hagan marketing de boca a boca sobre su experiencia, la cultura de la empresa y permitira
establecer una relacion profesional entre el futuro profesional y la marca. En un futuro muchos de
los practicantes podran tener un puesto de tomador de decisiones en otras empresas y optaran por
los servicios que TBWA Honduras ofrece, ya que la marca tendrd un posicionamiento positivo en

la mente de los practicantes.

La evaluacion de los practicantes podra dejar saber que empleados de la agencia tienen mas
habilidades para entrenar a futuros practicantes. Una vez estableciendo quien cuenta con dichas
habilidades pueden ser estos empleados quienes se encarguen de la induccion y entrenamiento de

los practicantes. Si se entrena a los practicantes por un corto tiempo y con la ayuda de todas las
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herramientas de orientacion, estos estaran preparados para desenvolverse en cualquier tarea que se
les asigne. Se evitaran retrasos por falta de compresion de un tema o un proceso y serdn mas

eficientes en las tareas.
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones

Por medio de experiencia laboral en el area de creacion de contenidos y analisis de datos
se adquirieron nuevas habilidades. Se desarrollaron habilidades adquiridas durante la
carrera de mercadotecnia y negocios internacionales, siendo estas creaciones de contenido
basado en objetivos SMART, creacidn de estrategias de marketing digital y los indicadores
de claves de desempefio o0 KPI.

Se logro conocer el desarrollo y funcionamiento del area digital de la agencia publicitaria
TBWA Honduras en la que se establecid conocimiento sobre pilares de comunicacion de
muchas marcas, procesos de creacion de contenido de valor y el anélisis de datos donde se
profundizo la importancia de los reportes de optimizacion y reportes digitales.

Durante las 11 semanas de practica laboral se aprendi¢ a crear, planificar y comunicar ideas
para creacion de contenidos para muchas marcas clientes en el area de creacion de
contenido y se mejoraron las habilidades de redaccion de copies. Se pudo evaluar el
resultado de las estrategias digitales implementadas por medio del area de analisis de datos.
En base a la experiencia de practica laboral se logré implementar una mejora para los
siguientes practicantes por medio de la creacion de un manual de creacion de contenido
para redes sociales donde se explica de forma textual y visual el proceso creativo. Se
realizaron dos propuestas globales, una de ella siendo la activacion de redes sociales de la
agencia TBWA Honduras. La segunda propuesta fue la implementacion de evaluacion de

la experiencia de los practicantes.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Establecer un proceso de induccion para los practicantes en donde se establezca un periodo
de entrenamiento donde se expliquen politicas empresariales y de cada marca.

Crear un plan de rotacion entre las areas de creacion de contenidos y andlisis de datos para
los practicantes. Por medio de este plan se podran facilitar las tareas y compresion de estas
para los practicantes.

Implementar reuniones semanales donde se le establezca un patron de comunicacion
constante entre los mentores, entrenadores y jefe de area y los practicantes para poder

brindar retroalimentacion y mejorar habilidades.
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Activar redes sociales y mantener una presencia digital para poderse posicionar como una
de las mejores agencias de publicidad en el pais y el mundo.

Desarrollar un sistema de evaluacion, entrevistas 0 encuestas digitales, a los practicantes
al finalizar su practica laboral en la que evallen su experiencia y satisfaccion durante su

colaboracion con la agencia.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Implementar talleres de analisis de datos, SEO, o exigir a estudiantes completar un curso
de andlisis de datos por medio de Coursera que sea calificado en la clase de Marketing
Digital.

Implementar completar de un curso de Microsoft Excel por medio de Coursera que sea
parte del silabo de ofimatica avanzada.

Crear diferentes orientaciones de la carrera de Marketing como, por ejemplo, Marketing y
Publicidad, Marketing Digital, Marketing y Analisis de datos en el que todos los
estudiantes de marketing cursen las mismas clases generales y luego logren especializarse
en un area.

Desarrollar o crear un programa o feria de practicas donde las empresas con necesidad de
practicantes puedan anunciar las practicas disponibles y esto facilite el proceso de
busqueda.

Realizar charlas o una reunion con practicantes que estan a punto de realizar sus practicas
laborales para explicar el proceso, desde documentacion que deberan llenar, que requisitos
deben buscar para realizar la practica entre otros detalles importantes que se dan unas
semanas antes de comenzar el trimestre donde se realiza la practica.

Crear un programa de pasantias con empresas para que los estudiantes que adn no realizan
su practica laboral tengan experiencia laboral y puedan adquirir nuevos conocimientos. A
la vez establecer una relacion entre la universidad y las empresas por medio de estos

estudiantes.
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4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes
e Con muchos meses de anticipacion a la busqueda de practica laboral investigar sobre

empresas de interés, investigar los valores y objetivos de las empresas y analizar si estos
sean afines a los propios.

e Invertir tiempo aprender mas, leer libros, escuchar podcasts o tomar cursos sobre temas de
interés para adquirir habilidades o comprender temas nuevos que podran poner en practica
en el futuro. No solo hacer esto durante el curso de la carrera sino siempre porque el
marketing es una carrera con mucha innovacion y constantes cambios.

e Ser constante y mantener una mentalidad positiva, aunque sea algo dificil porque todos
tienen dias dificiles. Entender que hay dias buenos y malos, pero rendirse no es una opcion
y que hay un objetivo por alcanzar.

e Aprovechar cada charla, taller o capacitacion que la institucion brinda porque esos
conocimientos y habilidades son Utiles. Si se tienen dudas preguntar a los maestros porque

son personas con mucho conocimiento y experiencia.
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Glosario de Términos
Copy: contenido escrito o texto que se usa con fines publicitarios y comunicativos con el
objetivo de contar aquello que una marca quiere trasladar a su publico objetivo.
(Rodrigues, 2020)
Engagement: el nivel de compromiso que tienen los consumidores y usuarios con una
marca, y esto va mas alla de la compra de sus productos o servicios. (Mafra, 2020)
Pilares de comunicacion: sirven para determinar qué se publicara y qué intencion tendra
cada copy e imagen. Se construyen segun la estrategia que se emplearé para posicionar tu
marca. (Qbit, 2019)
Efemérides: Acontecimiento notable que se recuerda en cualquier aniversario de él. (La
Vanguardia, 2020)
Benchmarking: proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos,
servicios o0 procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu
propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. (WikiTips, 2019)
Engagement Rate: es el indice de participacion por las interacciones obtenidas en
relacion con la cantidad de veces que ha sido visualizado un contenido volviéndose
potencial por encima de otros. (Bermudez, n.d.)
View-through-rate: se enfoca en evaluar las vistas completas de un usuario cuando mira
un video hasta el final (sin saltarse). (Shum Xie, n.d.)
Engagement Rate: es el indice de participacion por las interacciones obtenidas en
relacién con la cantidad de veces que ha sido visualizado un contenido volviéndose
potencial por encima de otros. (Bermudez, n.d.)
Overview: anglicismo que significa vision general. (WikiTips, 2019)
Interaction Rate: es la tasa de interaccidn que se obtiene por medio del total de
interacciones entre total de posts entre el total de fans por 1000. (WikiTips, 2019)
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Anexo 3: Canal YouTube #1 y #2 TBWA Honduras
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Anexo 3: Encuesta de satisfaccion para Practicantes TBWA Honduras

Encuesta de Satisfaccion para
Practicantes TBWA Honduras

iHola! Te damos las gracias por elegir TBWA Honduras para realizar tu practica laboral,
esperamos que tu experiencia haya sido fruitiva y de mucho provecho. Para finalizar tu
practica laboral queremos que nos ayudes a contestar la siguiente encuesta. Tus
respuestas, calificaciones y retroalimentacion son anénimas asf que agradeceremos su
completa honestidad.

@ tanya.flamenco@gmail.com (not shared) Switch account (¥ Draft restored

¢Cuales fueron las tareas que realizaste durante tu practica?

O Analisis de data

O Creacion de contenido

O Otro

Otras tareas realizadas

¢Que otras tareas realizaste durante tu practica?

Your answer

Back Next Clear form



Preferencia de tareas realizadas

¢Cual tarea o tareas realizadas fue tu preferida? ; Por qué?

Your answer

Back Next Clear form

Tareas de menor preferencia

¢Cual tarea realizada no fue tu preferida? ; Por qué?

Your answer

¢Que podriamos mejorar para que realizar esta tarea sea satisfactorio?

Your answer

Back Next Clear form

35



Jefe inmediato

;Quien fue su jefe inmediato?

Your answer

En una escala del 1 al 5, 1siendo el mas bajo y 5 el mas alto, jcomo considera el

desempenio de su jefe inmediato?

O O O O O

Durante tu practica, jrecibiste retroalimentacion por parte de tu jefe inmediato?

QO si
(O No

Back Next Clear form

Retroalimentacion

¢Cada cuanto recibiste retroalimentacion por parte de tu jefe inmediato?

O Todos los dias
O Cada semana

O Solo las primeras semanas

Back Next Clear form
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Preguntas finales

iComo consideras que fue tu experiencia durante tu practica?

Your answer

¢Qué consideras que TBWA Honduras puede mejorar para los futuros
practicantes?

Your answer

Back Next
Edad y Género
Edad

Your answer

Geénero

O Femenino

O Masculino

Clear form

Clear form

37



