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Resumen Ejecutivo 

El presente informe de práctica profesional tiene como objetivo describir la experiencia 

adquirida en British American Tobacco Central América (BATCA), empresa que actualmente 

se dedica a la producción y comercialización de cigarros a nivel de Centroamérica y el Caribe. 

Esta empresa está ubicada en la Ciudad de San Pedro Sula cuenta con más de 90 años de 

producción en la fábrica y 20 años de haberse creado la división de comercialización. 

Es una industria que se debe administrar con mucho cuidado ya que es un tipo de producto que 

es regulado por diferentes entes nacionales ya que el abuso del consumo perjudica la salud. 

Esta es una empresa altamente reconocida por la excelencia en sus productos y las 

características que ofrecen a su mercado meta. Esta empresa se ha expandido a diferentes 

mercados y es por eso que el riesgo de salud, ambiental y seguridad crece exponencialmente. 

También se delegó proyectos logísticos de dicho departamento donde se tuvo la oportunidad 

de enriquecer el conocimiento y aplicar soluciones inmediatas cuando se requirió el apoyo. Y 

también la compañía solicito apoyo en otros Departamentos como ser el de Finanzas de 

Tabacalera Istmeña (TISA) y BATCA en la cual se logró ampliar conocimientos en el tema de 

exportación, manejo de proveedores, planillas del seguro social del Instituto Hondureño de 

Seguridad Social (IHSS), Instituto Nacional de Formación profesional (INFOP), plan de 

pensiones, reembolsos toda esta documentación se tuvo que consolidar mes a mes en el caso 

de BATCA se apoyó en 2 meses del año 2018 y en el de TISA desde el agosto 2017 hasta abril 

2019, en ambos procesos se encontró áreas de mejora que se implementaron al momento de 

realizar dichas actividades. 

El principal problema se presenta en el Departamento de Seguridad, Higiene y Ambiente (EHS 

ya que esta administra el Departamento de Flota, actualmente no se ha logrado consolidar 

información relevante que ayuda a realizar auditorías y plan de acción a nivel nacional en el 

tema de los vehículos que pertenecen a la compañía. Las personas encargadas de enviar 

reportes a la sucursal principal no están haciendo llegar la información de una forma concreta 

y es por ello que se busca en el presente informe dar una solución a la situación actual. 

El plan de acción es una herramienta que proporciona un modelo para llevar a cabo el proceso 

de acción de una empresa. Conduce al usuario a través de un formato básico de planeación de 

acción, paso por paso, cubriendo todos los elementos básicos. Siguiendo este formato, 

cualquier proyecto u organización podrá preparar un plan de acción en el contexto de un marco 

de una planeación estratégica. (Villegas, 2011) 
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Se utilizó metodología de investigación cualitativa para encontrar y validar las propuestas de 

mejoras, tomo un periodo de cuatro semanas. El objetivo primordial de la implementación de 

esta propuesta de mejorar es lograr optimizar el desarrollo actual del Departamento de EHS, 

ya que actualmente los colaboradores de la empresa están expuestos a riesgos ambientales, 

salud y seguridad.  

En el cuarto capítulo se concluyen con los principales objetivos que buscan ampliar el 

conocimiento en el trayecto de la práctica profesional, también se analizó  algunos procesos en 

el Departamento de EHS para realizar algunas propuestas de mejora que ayuden a cumplir las 

políticas de dicho departamento, en este capítulo se realizaron recomendación  a tres partes  la  

primera es a la empresa donde se realizó la práctica profesional tener un mayor control de la 

información que se maneja adentro del departamento de esa forma lo tienen en tiempo real , a 

la Universidad Tecnológica Centroamericana en realizar alianzas con la empresa para que sus 

alumnos tengan una oportunidad de tener conexión con empresas internacionales y como 

último a los alumnos de mostrar las mejores destrezas cuando se desempeñen en su práctica 

profesional. 
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Introducción 

British American Tobacco Central América S.A (BATCA) es una empresa altamente 

prestigiosa a nivel mundial siendo líder en la comercialización en productos de tabaco. Esta 

cuenta con más de 200 marcas a nivel global con presencia en más de 147 países. Es por ello 

que la administración mantiene diversos programas para mantener la calidad en sus procesos 

como políticas estrictas, certificaciones y aplicación de herramientas de calidad las cuales se 

han estandarizados en algunas regiones. 

Para llevarse a cabo este informe, se realizó la práctica profesional dentro de esta empresa con 

una duración de diez semanas en el Departamento de EHS en la cual el estudiante aplicó 

conocimientos adquiridos en la carrera de mercadotecnia y negocios internacionales, y apoyo 

al equipo de trabajo de esta empresa en agilizar los procesos de dicho departamento. 

Todos los departamentos están alineados a la visión y misión de negocio de British American 

Tobacco (BAT). El Departamento de EHS colabora con los objetivos principales de la 

corporación en mantener y asegurar el sistema de integrado de medio ambiente, salud y 

seguridad industrial. 

El presente informe está estructurado en cuatro capítulos, cuyo contenido se encuentra 

distribuido de la siguiente manera. En el primer capítulo se presentan los objetivos generales 

de la práctica profesional y generalidades de la empresa como ser su misión, visión, valores y 

organigrama. El segundo capítulo se orienta a describir las actividades realizadas durante el 

periodo de práctica. El tercer capítulo contiene las propuestas de mejora que se plantearon con 

el fin de mejorar la administración y logística del departamento de seguridad e higiene y otros 

departamentos donde se tuvo la oportunidad de apoyar. En el cuarto capítulo se encuentra las 

conclusiones del informe que exponen los resultados obtenidos de los objetivos propuestos y 

las recomendaciones que tienen como finalidad de mejorar a la empresa. Adicionalmente, se 

incluye la bibliografía, glosario, y anexos.
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1. Capítulo I 

El presente capítulo contiene los objetivos a desarrollar en BATCA1 en el Departamento de 

EHS2,también contiene información general de la empresa. A través de la información brindada 

en este apartado, se logrará una mayor comprensión sobre las actividades realizadas. 

1.1 Objetivos de la práctica profesional 

1.1.1 Objetivo general  

Adquirir experiencia profesional a través de práctica laboral en el Departamento de EHS de 

BATCA, aplicando los conocimientos recibidos en la carrera de Mercadotecnia y Negocios 

Internacionales de UNITEC. 

1.1.2 Objetivos específicos  

 Brindar apoyo óptimo que se solicite en el cargo asignado y cumplirlo a 

cabalidad demostrando las habilidades adquiridas durante la carrera 

profesional en el Departamento de EHS.  

 Determinar los procesos que se lleven a cabo en el Departamento de EHS 

de BATCA sucursal de San Pedro Sula, para conocer algunos de los riesgos 

que no han sido identificados en dichos procesos y mejorarlos. 

 Presentar propuestas de mejora orientadas a la administración, logística y 

seguridad industrial a los colaboradores del Departamento de EHS para 

lograr maximizar su desempeño y desarrollo. 

 1.2 Datos Generales de la empresa 

En Honduras existen tres compañías miembros del grupo British American Tobacco 

(BAT)3, la primera es la Tabacalera Hondureña S.A. (TAHSA)4 es la compañía productora 

de cigarros a nivel de Centroamérica y el caribe, la segunda es Tabacalera Istmeña S.A. 

(TISA)5 la intermediaria entre TAHSA y BATCA , que es la comercializadora a nivel de 

Centroamérica y el caribe con sede en cada país. TISA se encarga de hacer las compras de 

materias primas tanto directa e indirectamente de BATCA Y TAHSA. 

                                                
1 Ver en el glosario: BATCA 
2 Ver en el glosario: EHS  
3 Ver en el glosario: BAT 
4 Ver en el glosario: TAHSA 
5 Ver en el glosario: TISA 
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BATCA, es el resultado de la unión de todas las compañías a nivel de Centroamericano, 

esta división tiene seis sucursales en Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Costa rica, 

Honduras y Panamá. BATCA pertenece a la fusión de British American Tobacco México, 

su unión se llama British American Tobacco México & Central America, el objetivo 

principal es consolidar sus estrategias y ventajas competitivas para optimizar sus utilidades.  

 

1.2.1 Reseña histórica.  

Los orígenes de la compañía en Honduras se remontan a 1914, cuando se estableció la fábrica 

de cigarrillos King Bee, en San Pedro Sula. Esta empresa se transformó luego en Tabacalera 

La Bohemia, beneficiada por la concesión tabacalera otorgada por el Gobierno en 1921. (BAT, 

2019) 

Tabacalera Hondureña S.A fue fundada en la ciudad de san pedro sula el 28 de febrero del 1928 

y su primer grupo de inversionistas estuvo constituido por ciudadanos hondureños e ingleses 

asociados a British American Tobacco, compañía creada en 1902, quienes procedieron adquirir 

una empresa existente dedicada a la industria del tabaco nombrada “La Bohemia”. (TAHSA, 

2006) 

En la actualidad, Honduras alberga a British American Tobacco Centroamérica Sucursal 

Honduras con oficinas centrales en San Pedro Sula, y que se encarga de distribuir los cigarrillos 

a lo largo y ancho del país, también, es la sede de la fábrica TAHSA, ubicada en San Pedro 

Sula, que se encarga de la fabricación de los cigarrillos para los mercados de Centroamérica y 

Colombia. (BAT, 2019) 

BATCA es el resultado de la integración de las seis empresas tabacaleras más grandes de cada 

uno de los países de Centroamérica, que formaban parte del Grupo British American Tobacco. 

En la década de los noventas, el entorno empresarial experimentó importantes cambios en las 

tendencias y se sintieron los primeros efectos de la globalización y el libre comercio; en esos 

años, especialmente en los países desarrollados, se crearon los principales bloques económicos, 

se inició la eliminación de las barreras comerciales y se hizo notoria la presencia de marcas 

globales. 

Las empresas del Grupo British American Tobacco de la región, conscientes de este hecho, 

tomaron la decisión de unirse, para así asegurar su competitividad, por medio de la formación 

de un equipo de gestión que les permitiese integrar las estrategias, estructuras y operaciones en 

la zona. 
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El objetivo principal de la integración fue maximizar sus ventajas competitivas y consolidar la 

calidad en los procesos y en la satisfacción al cliente. Para tal fin, en el 2000 se unieron 

Republica Tabacco Company de Costa Rica, Tabacalera Nicaragüense de Nicaragua, 

Cigarrería Morazán de El Salvador, Tabacalera Nacional de Guatemala y Tabacalera Istmeña 

de Panamá, conformando British American Tobacco Central America, estableciendo sus 

oficinas regionales en San José, Costa Rica. (BAT, 2019) 

 

1.2.2.  Misión.  

“Impulsar la elección informada del consumidor y propiciar un nuevo acuerdo con la 

sociedad”. (BAT, 2019) 

 

1.2.3.  Visión.  

“Ser los mejores del mundo en satisfacer los momentos de consumo en tabaco y otros 

productos”. (BAT, 2019) 

 

1.2.4 Valores. 

Orientación al Consumidor 

Se orienta en que el consumidor decide cual es la tabacalera de mayor éxito, respetan la opinión 

de los consumidores del mercado y creen que la base del éxito es ganarse la confianza y el 

respeto de las personas ofreciendo productos de calidad. 

Alineación Global 

British American Tobacco es una empresa internacional con una visión global. Disponen de 

estrategias y presencia internacional que han logrado con mucho esfuerzo. Para ello, se necesita 

de disciplina, cohesión6 a nivel global y una organización matricial. 

 

                                                
6 Ver glosario: cohesión  
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Diversidad 
Creen en el valor de los equipos y en la diversidad dentro de cada uno de ellos. Aprecian el 

papel de cada colaborador en la consecución de los objetivos del equipo y creatividad que 

ayuda alcanzar el éxito del negocio. 

Buenos Líderes 

En BAT los líderes hacen realidad sus convicciones. Es todo aquél que dedica su tiempo, 

escucha, enseña y ayuda a mejorar. Son las personas que depositan su confianza y muestran el 

camino para superar los obstáculos.   

Diversión y Cordialidad 

Les gusta el trabajo en equipo creen en el talento humano de sus colaboradores y confían las 

responsabilidades que delegan, es por eso que esta empresa crea un clima laboral cálido con el 

fin de mejorar la experiencia con ellos. 

Conscientes de Nuestra Responsabilidad 

Actúan de forma responsable y transparente. No por obligación, sino por voluntad propia. Es 

una empresa que asume las consecuencias de las decisiones y acciones, siempre busca en hacer 

lo correcto. (BAT, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

1.2.5 Organigrama. 

En la Figura 1 se muestra el organigrama de la empresa en la sucursal de San Pedro Sula, en la 

cual se puede resaltar que el Departamento de EHS lo lidera el Gerente a nivel regional y 

reporta directamente al Gerente de Territorio. 

Figura 1. Organigrama de BATCA Honduras 

 

 

  

 

Raul Hernandez

Gerente de Territorio

Moises Mata 

Gerente de 
cuentas claves 

Steven Palencia 

Representante de 
cuentas claves 
(Zona Norte)

Alejandro Ulloa 

Representante de 
Cuentas Claves

( Zona Occidente)

Avery Navas 

Representante 
de cuentas 

claves (Zona 
Centro)

Joao Larios 

Representante 
de cuentas 

claves

( Zona Sur)

Arturo 
Corrales

Gerente 
Financiero

Carlos 
Calidonio 

Director 
Financiero 

Junior

Luis Melgar 

Analista 
Financiero

Hector Bustillo

Gerente de 
Mercadeo y 

compras 

Gissela 
Castellanos

Supervisora de 
Tiendas

Hael Rivera 

Jefe de 
Bodega 

Cecilia 
Fuentes

Gerente de 
Recursos 
Humanos  

Edlin 
Villalta 

Analista de 
Recursos 
Humanos

Hector 
Caceres 

Gerente 
Regional de 

EHS  

Bessy Mejia 

Gerente 
Nacional de 

EHS 

Israel Alfaro 

Gerente de 
flota 

Estephany 
Perez

Analista de 
cuentas por 

pagar 

Ahlin 
Rodas

Asistente de 
cuentas por 

pagar 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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2. Capítulo II 

En este capítulo se detalla cada una de las actividades realizadas durante el periodo de práctica 

profesional, como asistente del Departamento de EHS de BATCA, Honduras. 

2.1 Actividades Realizadas 

La práctica profesional tiene una duración de diez semanas dentro de las cuales fueron 

asignadas diferentes actividades en el Departamento de EHS, también se apoyó en otros 

departamentos donde se requería, como ser en el Departamento de Flota, Cuentas por Pagar de 

BATCA y TISA. 

En el Departamento de EHS se realizan actividades logísticas donde el objetivo principal es 

ayudar en mantener y asegurar el sistema de integrado de medio ambiente, salud y seguridad 

industrial. Para lograr este objetivo se debe tener una programación de todas las actividades y 

lograr consolidar la información necesaria a tiempo. 

Esta área de la empresa lleva una alta responsabilidad para mantener el objetivo principal el 

cero accidentes. Actualmente la empresa tiene más de 268 días sin accidentes dentro de sus 

plantas, cabe mencionar que esta empresa anteriormente contaba con uno de los mayores 

records a nivel regional de cero accidentes en un tiempo de ocho años, lastimosamente ocurrió 

un accidente y se tuvo que iniciar un nuevo conteo. 

BAT no cuenta con certificados internacionales, pero si se rige por políticas muy estrictas, las 

cuales son tropicalizadas según el país que tengan presencia, estas son revisadas 

aproximadamente cada cinco años y son actualizadas si así lo requiere. Actualmente están en 

proceso de revisión de todos manuales de todos los procedimientos que se realizan en la 

compañía, esto lo hacen con el fin de optimizar las actividades que se llevan a cabo. 

En un inicio BATCA, brindó una inducción del Departamento de EHS luego una evaluación 

de esa forma se mide el nivel de comprensión sobre el tema, esta actividad se realiza con todo 

el personal que ingresa a trabajar en dicha compañía con el fin que tengan claro los riesgos que 

tienen dentro de las oficinas y plantas de producción, en la misma se le informa las políticas de 

seguridad que se mantienen dentro de la empresa. 
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2.2.1 Actividad 1: capacitación en el Departamento de EHS. 

Se recibió una capacitación en el Departamento de EHS en la cual consiste tener conocimiento 

de todas las políticas y obligaciones que se deben cumplir en el lugar que fue asignado realizar 

la práctica profesional.  

Las capacitaciones de trabajo según la delegación federal del trabajo en el estado de 

Guanajuato, México se conoce como un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y 

desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempeño de una función 

laboral o conjunto de ellas y tienen como objetivo: 

1. Fomentar el desarrollo integral7 de los individuos y en consecuencia el de la empresa. 

2. Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempeño en la ocupación laboral. 

3. Disminuir los riesgos de trabajo. 

4.  Contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de las empresas. 

(BATCA,2018) 

 

2.1.1 Actividad 2: apoyo administrativo en la auditoria de flota. 

Esta primera actividad consistió en tabular toda la información de las hojas de inspección de la 

flota de vehículos de BAT a nivel nacional en una base de datos en Excel con el fin de 

presentarlo en la auditoria interna8 del Departamento de Flota y luego realizar un plan de acción 

que ayude a disminuir los problemas que se presenten. Se tabulo la información de los meses 

de enero, febrero y marzo en la cual se tomaba en cuenta diferentes criterios. En esta labor se 

encontró dificultad entendimiento de algunos documentos ya que la letra no era legible y en 

otras no había coherencia en la información que contenía, en muchos casos las personas que 

hacían el llenado de las hojas de inspección manifestaban en la primera parte que el vehículo 

estaba en óptimas condiciones, luego en el espacio de observaciones concluían que esa parte 

del vehículo estaba en malas condiciones, y sugerían a las autoridades correspondientes que 

hicieran cambio o incluso la compra ya que no contenía ese artículo. En la tabla 1 y 2 se detallan 

los criterios internos y externos evaluados en esta actividad. 

                                                
7 Ver en el glosario: Desarrollo integral 
8 Ver en el glosario: Auditoria interna  
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Tabla 1.  Criterios Internos evaluados en auditorias de flota vehicular.  

 

 

A continuación, se observa los criterios externos evaluados  

Tabla 2. Criterios externo evaluados en auditorias de flota vehicular. 

 

 

Posteriormente se realizaron tablas dinámicas con los criterios más relevantes y se dividieron 

en dos partes la primera como interior que incluye: boten de pánico, botiquín, bocina, vidrio 

frontal, luz interna, cinturones, apoya cabezas, freno de emergencias, extintor, triángulos, 

herramientas y tarjeta versatec 9 y la segunda parte como exterior que incluye: alarma, llanta 

                                                
9 Ver en el glosario: Tarjeta Versatec 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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de repuestos, placas, bumper trasero con grada, cámara y sensor de  retroceso, llantas (rodaje), 

y retrovisores. Con esta información se creó cuadros de resumen para identificar los casos 

cerrados, casos abiertos, y casos nuevos. 

El criterio de casos nuevos son los problemas que se acaban de reportar al Departamento de 

Flota, los casos abiertos son los inconvenientes que no se han resuelto y los casos cerrados son 

todos aquellos que han sido resueltos. Estos cuadros de resumen se realizaron según la base de 

datos que se elaboró en un inicio. En la tabla 3, se presenta el cuadro de resumen de criterios 

internos con su debido resultado. 

Tabla 3. Cuadro de resumen criterios internos evaluados en auditoría de flota 

vehicular. 

  

 

En la Figura 2 se encuentra los resultados de los criterios internos, los cuales muestran un 

resultado bajo en casos cerrados en los 3 meses que se evaluo. 

Figura 2. Resultados de criterios internos 

 

 

En la Tabla 4, se encuentra el cuadro de resumen de los criterios externos que se evalúan en 

la auditoría de flota vehicular. 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 4. Cuadro de resumen criterios externos evaluados en auditoria flota vehicular. 

 

 

En la Figura 3, se encuentran los resultados de los criterios internos en las cuales muestra un 

grado alto de casos abiertos y nuevos. 

Figura 3. Resultados de criterios externos evaluados en auditoría flota vehicular. 

 

 

A continuación, se encuentra el cuadro de resumen del resultado general tomando en cuenta 

los criterios internos y externos, las cuales se concluye que en los 3 meses que se evaluó solo 

se llegó a cerrar 23 de 296 casos que se presentaron en este periodo de tiempo. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 5.  Resultado general de la auditoria de flota.  

 

 

A continuacion, se presenta el resultado general de la auditoria de flota en la cual se incluye 

los criterios internos y externos de la flota vehicular, se puede observar que en el resultado 

global solo se cerraron muy pocos casos. 

Figura 4. Resultado general de la auditoria de flota vehicular  

 

 

En la presente investigación se encontró muchos valores perdidos10 ya que hace falta 

información ya sea de todos los meses de un mismo vehículo o solo se contaba con la 

información de un mes posteriormente se realizó una búsqueda en el archivo físico de la 

empresa, pero no existía evidencia de la misma, en ese momento se tuvo que reportar a la 

persona encargada de esa forma el gerente de flota se encargaría de recolectar la información 

faltante y realizar el plan de acción que se requería en ese momento. Hasta la fecha se da 

seguimiento de esta actividad, ya que en su momento se logró concluir por falta de información.  

                                                
10 Ver en el glosario: Valores perdidos 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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2.1.3 Actividad 3: soportar documentos de Cuentas por Pagar 

BATCA. 

Esta actividad consiste en buscar las facturas en los archivos físicos de la empresa, según una 

lista de cada mes después se hace búsqueda de esta factura en el  SAP11 es un programa que se 

utiliza en el Departamento de Finanzas donde se administra toda la información contable de la 

empresa luego se imprime su soporte, este documento detalla el monto de la factura, el nombre 

del proveedor, fechas que se emitió la factura y fue cancelada, cabe mencionar que la empresa 

trabaja con 60 días de crédito con sus proveedores y las fechas de emisión y pago de facturas 

son diferentes. Esta actividad se realiza todos los meses, pero en este caso la compañía no lo 

realizaba hace más de 1 año y esto ayuda al momento de realizar las auditorías internas y 

externas12. Se dificulto la búsqueda de las facturas ya que no existe un archivo ordenado por 

proveedor por lo que se propuso realizar esta mejora y se aceptó por su coordinador. 

 

2.1.4 Actividad 4: apoyo logístico en el video de EHS. 

Esta actividad consiste en realizar un video con los hijos de los colaboradores de fuerza de 

ventas de la compañía, con el propósito de concientizarlos de los riesgos ambientales que hay 

al momento de realizar sus labores, ellos tienen conocimiento de las políticas y riesgos, pero 

cada año se prepara una reunión donde se les refresca este tema que es de mucha importancia, 

ya que ellos son las personas que están más expuestas en la compañía, porque las actividades 

que realizan los involucra con materiales de mucho valor. 

Como una compañía responsable busca mejorar la seguridad de sus empleados la iniciativa de 

este video es para llegar a los colaboradores con un video emocional que involucre a su familia 

y se espera tener una respuesta positiva ,este tipo de video incluye mucho la parte de 

neuromarketing 13, Su objetivo es conocer y comprender los niveles de atención que muestran 

las personas a diferentes estímulos. De esta manera se trata de explicar el comportamiento de 

las personas desde la base de su actividad neuronal. (Mglobal Marketing, 2018)La finalidad 

del uso de estas técnicas en marketing14 es buscar la eficacia en sus decisiones. Averiguar a 

qué estímulos las personas prestan más atención y a cuáles no influye directamente en el 

                                                
11 Ver en el glosario: SAP 
12 Ver en el glosario: Auditoria externa  
13 Ver en el glosario: Neuromarketing 
14 Ver en el glosario: Marketing  
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comportamiento de la persona. Lo que se trata en este sentido es de comprender más y mejor a 

las personas, nada más lejos que eso, nada de manipular en la cabeza de nadie. (M global 

marketing, 2018). 

Para esta actividad se solicitó la base de datos de los números de las esposas de los 

colaboradores ya que este era una video sorpresa para el equipo de ventas, solo se involucraron 

los hijos de los colaboradores de tres sucursales la Ceiba, Tegucigalpa y San pedro sula, porque 

es donde hay mayor población. Se tuvo bastante dificultad al momento de contactar a las 

esposas ya que esta base de datos no era actualizada incluso había números deshabilitados, se 

logró contactar a la mayoría y programar la reunión con cada una de ellas para realizar el video 

durante un día hábil. 

También se cotizó con los hoteles de las 3 ciudades como ser en San pedro sula, Tegucigalpa 

y La Ceiba, en la cual se les solicitó un salón para hacer la grabación del video y un refrigerio 

para los invitados, en las siguientes tablas se muestra los nombres de los hoteles que son 

proveedores y se realizó esta actividad. En la tabla 6 se encuentra los nombres de los 

proveedores en San Pedro sula. 

Tabla 6. Nombre de los proveedores de San pedro sula 

 

 

En la tabla 7 se presenta los nombres de los proveedores en La Ceiba. 

Tabla 7. Nombre de los proveedores en La Ceiba 

 

 Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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En la Tabla 8 se presenta los proveedores en Tegucigalpa. 

Tabla 8. Nombre de los proveedores en Tegucigalpa 

 

 

 

Después de realizar la cotización con los proveedores se llevó a cabo la selección de los 

proveedores, esta se hizo según el precio que ellos ofrecían por los servicios solicitados en 

Anexo 1 al 7 se encuentran las cotizaciones realizadas. Posteriormente se programó con los 

hoteles seleccionados y con las familias la fecha y hora que se realizaría la actividad antes 

mencionada para presentarla en la reunión agendad para el mes de junio. 

Esta actividad se logró agendar en tres ciudades la Ceiba, Tegucigalpa y San Pedro Sula, en la 

cual participaron la mayoría de los hijos de los colaboradores entre las edades de 2 a 16 años, 

a cada uno se les distribuyo diferentes textos que tenían que aprenderse y lograr decirlos en el 

video, la filmación tomó muchas horas de grabación, pero se logró el objetivo que se tenía. 

 

2.1.5 Actividad 5: cotizar con proveedores.  

Se cotizo con diferentes proveedores diversos materiales que se necesitaban en el nuevo piso 

que se inauguró el viernes 10 de mayo, el tercer nivel se concentran la alta gerencia de BATCA. 

En ese momento se requería toda la rotulación como ser las rutas de evacuación, extintores, 

botiquín de primeros auxilios, lámparas de salida de emergencia, etiqueta de todos los 

tomacorrientes con su respectivo voltaje, basureros de acero. Todos estos fueron cotizados, se 

seleccionó los proveedores y se realizó la compra de la misma. El proceso de compra en EHS 

se muestra en la Figura 5. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Figura 5. Proceso de compra en EHS  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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2.1.5 Actividad 5: elaboración de inventario de zapatos de seguridad.  

Se realizó el conteo de todos los zapatos de seguridad existentes en bodega se clasificaron 

según sus características principalmente por sus tallas y se identificó con señaladores de 

colores. En la Tabla 9 se detalla la clasificación y forma como se realizó. 

               Tabla 9. Clasificación de zapatos de seguridad de EHS  

                              

  

Posteriormente se realizó una base de datos digital con el inventario real existente en bodega 

de esta forma se obtendrá un mayor control sobre los zapatos que pertenecen a este 

departamento, los zapatos usados de seguridad son prestados para vistas de Tabacalera 

Hondureña (TAHSA), y los nuevos son entregados a los colaboradores ya que las políticas de 

seguridad exigen que todo aquel colaborador que está en contacto con cargamento pesado 

tienen que tener el equipo de protección personal, un ejemplo son los colaboradores de la fuerza 

de ventas quienes están en contacto con cajas de cigarrillos todos los días, y es por eso que se 

toman estas medidas de aseguramiento. En Anexo 9 se encuentra la clasificación de los zapatos 

con sus debidos señalizadores. 

 

2.1.6 Actividad 6: apoyo logístico en el open house. 

Se agendo un Open house15para la fecha sábado 11 de mayo, esta actividad consiste en recibir 

un familiar de cada colaborador de BATCA en las instalaciones de la empresa, ellos harán una 

vista a las plantas de producción de Tabacalera Hondureña S.A. (TAHSA) donde apreciaran la 

elaboración de los productos de esta empresa, posteriormente se programó actividades 

recreativas. 

Para esta actividad se requería el préstamo de equipo de protección personal (EEP) el cual 

consiste en zapatos de seguridad, protección de los oídos y protectores de calzado. Después de 

                                                
15 Ver en el glosario: Open house  

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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haber realizado el inventario del calzado requirió de una base de datos otorgada por el 

Departamento de Recursos Humanos, para asignar el equipo de protección personal a todas las 

personas que visitarían la planta de producción. 

En el inventario no existía suficiente calzado para las visitas, por lo que se solicitó una 

cotización con los proveedores y se realizó el proceso de compra, posteriormente todo EPP 

fueron clasificados por equipos como lo sugirió el Departamento de Recursos Humanos, fueron 

embalados y entregados a la coordinadora del evento. En Anexo 10 se puede apreciar la 

clasificación. Cabe mencionar que cada caja que se entregó contenía una hoja con un formato 

de entrega en la cual la persona que se le prestaría este equipo debería firmar haciéndose 

responsable. Un error que hicieron el día del evento es que solo 5 de 50 personas firmaron las 

hojas. 

Luego estos fueron entregados el día lunes 13 de mayo se tomó el nuevo inventario 

clasificándolos y guardándolos según sus características, se devolvió los zapatos prestados por 

TAHSA a la persona encargada. 

 

2.1.7 Actividad 7: apoyo en el Departamento de Finanzas TISA. 

Esta actividad es muy similar a la que se realizó en el Departamento Cuentas por Pagar BATCA 

a diferencia que en esta el tiempo de apoyo fue más prolongado, se realizó soportes de pago 

desde agosto 2017 hasta Abril 2019, en la cual se encontró muchos errores en el proceso 

algunas de ellas eran que los montos mencionados en digital eran diferentes al físico, otro error 

muy común fue de los documentos soportados a digital en algunos no existía e incluso se 

encontraban facturas que no correspondían. Pará realizar esta tarea se tuvo que crear un archivo 

ya que las facturas de 1 año y 9 meses no estaban clasificadas por mes o por proveedor de esta 

forma se facilitó el proceso de búsqueda. Cabe mencionar que este trabajo se separó en partes 

ya que el proceso era diferente y a continuación se detalla: 

1. Reembolsos a colaboradores 

2. Fondo de pensiones 

3. Instituto Hondureño de Seguro social (IHSS) 

4. Instituto Nacional de formación profesional (INFOP) 

5. Dirección ejecutiva de Ingresos (DEI) 

6. Facturas comerciales  
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Luego de haber clasificado los documentos por mes con sus respectivos soportes se revisaron 

y se enviaron a empastar. 

2.1.8 Actividad 8: apoyo logístico en la campaña: Día mundial de la 

salud y seguridad industrial. 

El Día Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo que se celebra anualmente el 28 de 

abril y promueve la prevención de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales 

en todo el mundo. Es una campaña de sensibilización destinada a centrar la atención 

internacional sobre la magnitud del problema y sobre cómo la creación y la promoción de una 

cultura de la seguridad y la salud puede ayudar a reducir el número de muertes y lesiones 

relacionadas con el trabajo. (Trabajo, 2019) 

Esta actividad consistió en involucrar a todos los colaboradores de BATCA, TISA, y TAHSA 

de las sucursales de san pedro sula, la ceiba y Tegucigalpa, se realizaron unas dinámicas 

creadas para reforzar las políticas de EHS, para esto se utilizó una ruleta en la cual se dividía 

en riesgos ergonómicos16, líquidos o gases peligrosos, flota, primeros auxilios, emergencia en 

incendios y emergencia de sismos, se hacía una pregunta referente al tema y si contestaba de 

la forma correcta se le otorgaba un premio. 

Para la realización de esta actividad se cotizo con proveedores de repostería ya que se entregó 

una boquita a cada colaborador, también se compraron y empacaron los premios de los 

colaboradores. En Anexo 11 se encuentra fotografías de esta actividad 

 

 

  

                                                
16 Ver en el glosario: Riesgos ergonómicos 
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3. Capítulo III 

En el capítulo 3 se presenta las propuestas de mejora para el Departamento de EHS de BATCA, 

de esta forma se logrará maximizar el desempeño y desarrollo de la administración, logística y 

seguridad industrial y también se presenta la propuesta de mejora implementada en el 

Departamento de Finanzas de BATCA y TISA. 

 

3.1 Propuesta de mejora implementada 

3.1.1 Propuesta N°1: Reducción de tiempo en la búsqueda de las facturas 

3.1.1.1 Antecedentes. 

En el capítulo 2 se explicó las diferentes actividades que se realizaron en la empresa, dos de 

ellas fueron el apoyó en el Departamento de Finanzas de BATCA y TISA. En un inicio en 

ambos Departamentos se encontró dificultad al momento de realizar la actividad que se asignó 

ya que no existía un orden los archivos donde se encontraban las facturas comerciales. 

Lo que sucedió con esta forma de trabajo es que se extraviaron muchas facturas originales 

comerciales y reembolsos de los colaboradores esto afecta este procedimiento ya que si se 

extravía se pide una copia o se busca en el sistema operativo de la empresa donde se escanean 

las facturas y están de forma virtual, en varios casos no se encontró la factura de forma física 

ni virtual. 

3.1.1.2 Descripción de la propuesta. 

Ya que se vió la necesidad de hacer modificaciones en el Departamento de Finanzas de BATCA 

se apoyó y se ordenó la papelería de la oficina, rotulando carpetas y clasificando las facturas y 

reembolsos por mes para reducir el tiempo de búsqueda de los documentos, cabe mencionar 

que BATCA cuenta con una gran cantidad de proveedores por lo tanto realizan diversos pagos 

mensuales y para evitar el extravío de facturas se ordenó de una forma que se facilita la 

búsqueda de documentos. Después de esta aportación se logró terminar la tarea en menos 

tiempo ya que de esta forma se validaba si los documentos estaban. En TISA se realizó la 

misma actividad con los meses que se soportaron desde agosto 2017 hasta julio 2019 de esta 

forma se logró tener un mayor orden en la oficina ya que documentos como reembolsos y 

facturas no estaban en un lugar donde se podría hacer la búsqueda fácilmente. 
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3.1.1.3 Impacto de la propuesta de mejora.  

En el Departamento de Cuentas por Pagar de BATCA se midió con cronometro la mejora 

implementada antes de implementar esta mejora tomaba 6 horas con 6 minutos la búsqueda de 

las facturas de un mes, después de implementar duraba 30 minutos. Hay un ahorro de tiempo 

de 5 horas y 22 minutos. En el Departamento de Finanzas de TISA, no se midió el tiempo ya 

que la mejora se implementó antes de iniciar el proyecto asignado. 

Actualmente se trabaja de esta forma ya mejorada, esto ayuda a que las facturas no sean 

extraviadas y al momento de tener una auditoría interna o externa se pueda presentar las 

facturas originales, en caso de no tenerlas de forma digital o física puede ocasionar multas con 

un ente nacional que regula las entradas y salidas de las empresas privadas, en caso de no poder 

justificar y tener la evidencia para validar esa información. En la tabla 9 se muestra una 

proyección mensual y anual de la reducción de tiempo de trabajo en el Departamento de 

Finanzas en BATCA, en este cuadro se tomó en cuenta que el tiempo en días fue considerado 

las 24 horas consecutivas. 

Tabla 9. Proyección mensual y anual de la reducción de tiempo de trabajo 

 

 

En la tabla 10 se muestra la proyección de mensual y anual de la reducción de tiempo en el 

Departamento de Cuentas por pagar de BATCA, en la cual se tomó en cuenta el tiempo según 

el horario de la sucursal que se labora 8 horas al día. 

Tabla 10. Proyección de reducción de tiempo en el Departamento de Finanzas 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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En la figura 6 se muestra un diagrama de flujo con el estado actual es el proceso y el tiempo 

que se tomaba realizar esta actividad. 

Figura 6. Diagrama de flujo proceso de soportar  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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En la Tabla 11 se muestra el resumen de actividades del diagrama de flujo del proceso soportar 

facturas de la Figura 6 en la cual se puede observar que el tiempo total en la búsqueda de las 

facturas de un mes tomaba 6 horas con 6 minutos. 

Tabla 11. Resumen de actividades en el proceso antiguo de soportes de facturas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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En la figura 7 se muestra un diagrama de flujo con el proceso mejorado en el soporte de factura 

comerciales y reembolsos de los colaboradores. 

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso mejorado de soportes de facturas 

 

 

 

En la tabla 12 se observa el resumen de actividades de la figura 7 en la cual se puede 

destacar que se redujo tiempo en la búsqueda de las facturas comerciales y reembolso 

de los colaboradores de ser 6 horas con 6 min a 1 hora con 28 min. 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 12. Resumen de actividades del diagrama de flujo mejorado 

 

 

Con este nuevo orden en la administración se ayudó a reducir el tiempo en esta actividad 

la cual esto ayuda a tener un mayor orden y mejor aprovechamiento del tiempo en la 

oficina. 

3.2 Propuesta de mejora  

3.2.1 Propuesta N°2: Capacitación en el Departamento de Flota Vehicular 

3.2.1.1 Antecedentes 

Actualmente el Departamento de Flota reporta al Departamento de EHS es por ello que 

es considerado como parte del Departamento de EHS, en el mes de abril del presente 

año se trabajó en una auditoria interna donde se buscaba encontrar los resultados 

actuales del Departamento de Flota en esta se analizaba el estado de cada vehículo de 

BATCA a nivel nacional, concluyendo con cuadros de resumen de criterios externos e 

internos estos se encuentra en capítulo 2 en la actividad 2: apoyo logístico en la auditoria 

interna de Flota, los resultados que se muestran son alarmantes en base  a la gráfica que 

se muestra en la Figura 4 debido que se encuentran muchos casos sin concluir. 

Esto significa que en los 3 meses evaluados solo se llegó a cerrar 23 casos de 296 

dejando pendientes casos de emergencia como ser vehículos sin botiquines, 

herramientas o incluso sin hacer el mantenimiento preventivo (cambio de aceite del 

motor, filtros entre otros).  

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Con las hojas de inspección de los vehículos que se trabajó se encontraron muchos 

errores al momento de analizarlas ya que muchas eran llenadas de una forma incorrecta, 

por ejemplo, unas marcaban un criterio mostrando que estaban en un buen estado y en 

observaciones concluían que estaban en mal estado, se identificó que no hay atención 

al momento de realizar estas actividades en Anexo 11 se muestra una evidencia de lo 

antes mencionado. 

Se encontró muchos valores perdidos, ya que hacía falta una gran cantidad de hojas de 

inspección de diferentes vehículos de las 8 sucursales que están en Santa Rosa de 

Copan, Comayagua, Choluteca, Tegucigalpa, Danlí, Olancho, San Pedro sula, y La 

ceiba. En su momento no se pudo realizar el plan de acción que estaba planificado en 

esa fecha ya que no se encontraba toda la información que se requería en ese momento. 

 

3.2.1.2 Descripción de la propuesta  

La propuesta de mejora para el Departamento de EHS va dirigida para mejorar en la 

administración, logística y seguridad industrial de esta forma se logrará reducir los 

riesgos que están expuestos actualmente en este departamento estas se describen en la 

Tabla 13. 

Tabla 13. Riesgos que están expuestos los colaboradores de fuerza de ventas  

 

 

 Riesgo N°1ׄ: Asaltos  

Este riesgo fue identificado ya que si no se realiza el mantenimiento preventivo a tiempo 

las probabilidades que exista una falla mecánica en el vehículo son mayores en caso de 

quedar varado en una zona vulnerable asaltos la persona está altamente expuesta a que 

le suceda un incidente, en algunos vehículos los botones de pánico están en malas 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 



26 

 

condiciones esto es muy preocupante ya que está expuesta la integridad física del 

colaborador, los activos de la empresa y la mercancía. 

 Riesgo N°2: No poder actuar en una emergencia 

Actualmente hay vehículos que no cuentan con botiquines de primeros auxilios las 

cuales cuentan con productos que ayudan en una emergencia, cabe mencionar que los 

colaboradores del Departamento de Ventas son las personas más expuesta a un 

accidente en BATCA ya que ellos realizan diversas actividades en sus trabajos como el 

levantamiento de cajas, colocación de productos en apreciadores. Los vehículos que 

cuentan con botiquines los productos ya están vencidos, esto es muy preocupante ya 

que siempre hay que tener un plan de prevención en una emergencia, cabe mencionar 

que este botiquín no cuenta con medicamentos de pastillas ya que se debe contar con 

una prescripción médica. En la Tabla 14 se muestra los productos que contiene cada 

botiquín con su debida indicación de uso.  

Tabla 14. Descripción de los productos del botiquín 

 

 Riesgo N° 3: Daño al motor del vehículo 

Si no se realiza el mantenimiento preventivo a los vehículos el motor se puede dañar, 

el mayor problema que se identificó en la auditoria de flota es que las personas no 

reportan en las hojas de inspección cuando el vehículo necesita el cambio de aceite, esto 

podría ocasionar grandes costos a la empresa ya que se puede fundir el motor, aunque 

los vehículos cuenten con seguros de carros hay una clausula en el contrato que si el 

vehículo no se le realiza el mantenimiento preventivo la aseguradora no cubre los 

costos.  
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 Riesgo N° 4: Un accidente automovilístico 

Actualmente la mayoría de la flota requiere de cambio de llantas ya que el rodaje de las 

actuales está desgastado, se conoce cuando hay lluvia las probabilidades de accidente 

se incrementan más si las llantas que tengan el vehículo no están en buenas condiciones. 

En las carreteras y calle principales a nivel nacional existen derrames de aceites, aunque 

los colaboradores sigan las medidas de seguridad de mantener las velocidades 40 

km/hra en zonas urbanas y 80 km/hra en carretera abierta, no tener la flota en buenas 

condiciones la probabilidad de accidentes aumenta y los costos para la empresa también 

ya que los seguros de vehículo tienen un deducible de $2,500 (USD). 

También hay vehículos que las halógenas frontales no sirven y necesitan cambio, los 

colaboradores pueden llegar a terminar su jornada de trabajo hasta las 8:00 p.m. si no 

se tienen los focos en buenas condiciones la visibilidad se les dificulta y puede llegar a 

ocasionar un accidente. 

 Riesgo N° 5:  Perdida de horas de trabajo  

Hay vehículos que no cuentan con las herramientas, triángulos y otros accesorios que 

son necesarios en caso de emergencia, en estos casos el plan de acción es auxiliar el 

colaborador y prestarles otro vehículo para que continúe con su jornada de trabajo, pero 

en muchos casos no es necesario que personas se desplacen si estos vehículos contaran 

con sus herramientas. Esto ocasiona perdida de horas de trabajo y por lo tanto retrasan 

la entrega de productos a los clientes. 

También la falta de estas herramientas aumenta las probabilidades de una multa por la 

policía de tránsito ya que según la ley de tránsito es necesario tener estos accesorios a 

continuación se detalla. En el Artículo 37 de la ley de tránsito de Honduras, Articulo 37 

Los vehículos en general, de acuerdo a su clase, uso y otros requerimientos particulares, 

deberán estar provistos de los instrumentos, señales, luces, accesorios, herramientas y 

otros que se determinen en el Reglamento respectivo. 

Según la ley de tránsito Artículo 100 Infracciones leves inciso 10, se considera una 

multa circular sin las respectivas herramientas, llanta de repuesto o señales de 

precaución y la sanción es de 1/6 de salario mínimo mensual en su escala más alta según 

el Artículo 101 inciso 3. (Tránsito, 2006) 
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El Departamento de Flota presenta una baja supervisión en la recepción de Hojas de 

inspección de los vehículos a nivel nacional, cabe mencionar que dicho Departamento 

realiza la inspección de los vehículos a nivel nacional cada mes, esta actividad la hace 

el encargado de flota de las diferentes sucursales, muchos hacen la inspección, pero no 

envían los resultados al centro de información que es en la oficina de San Pedro Sula. 

De esta forma se pierde la información que es de mucha importancia al momento de 

realizar auditorías internas o planes de acción, este año no se pudo realizar el plan de 

acción en su momento ya que no se contaba con mucha información de valor es por ello 

que se realizó una reunión con el Gerente de Flota a nivel nacional donde se aplicó una 

entrevista a profundidad como una metodología de investigación cualitativa. 

Las entrevistas en profundidad pueden descubrir conocimientos más recónditos que las 

sesiones de grupo. Además, atribuyen las respuestas directamente al participante, a 

diferencia de las sesiones de grupo, donde con frecuencia resulta difícil determinar cuál 

de las personas dio una respuesta específica. Las entrevistas en profundidad producen 

un intercambio libre de información que muchas veces no es posible en las sesiones de 

grupo debido a que no existe la presión social para coincidir con la respuesta grupal. 

(Malhotra, 2007) 

En esta entrevista se recopiló información muy valiosa donde el encargado expresó que 

las personas en las demás sucursales no han recibido un taller o capacitación para el 

llenado de las hojas ya que se consideraba que no era necesario y si se exige él envió 

de las hojas de inspección pero no existe una fecha estipulada para esta actividad, ya 

que muchas veces se tiene prioridad en otras actividades por ejemplo, supervisar las 

rutas, que los colaboradores cumplan con las políticas de velocidad requeridas, 

mantenimiento de flota, contrato con proveedores, supervisión de licencias , entre otras. 

En esta reunión se propuso realizar una capacitación a los encargados de flota de las 

otras sucursales debido a los hallazgos, el Gerente aprobó la propuesta ya que es 

necesario que todos deben de trabajar uniformemente, es por eso que presenta un plan 

de mejora en realizar una capacitación al personal correspondiente buscando mejorar la 

calidad de información que se administra actualmente. 

La capacitación se tratará de la administración del control de la flota de vehículos en la 

cual se busca mejorar en la transmisión de información para crear un plan de acción 

efectivo. También se hará un refrescamiento de las políticas de seguridad, ambiente e 
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higiene, haciendo conciencia porque es importante reportar la situación actual de los 

vehículos ya que exponen a los colaboradores si no lo hacen. 

Se recomienda realizar una capacitación anualmente para hacer refrescamiento de las 

políticas y uso apropiado de la información, en el Departamento de EHS se realiza 

campañas de refrescamiento anualmente en temas de las políticas solo a los 

colaboradores del Departamento de Fuerza de Ventas. Debido a los resultados es 

necesario crear capacitaciones a los encargados de Flota de esa forma se obtendrá una 

mejor administración. Esta capacitación la puede realizar el Gerente de Flota a nivel 

nacional ya que el podrá transmitir los objetivos directos del Departamento.  

La capacitación es una de las inversiones más rentables que puede realizar una empresa. 

Una planificación adecuada del componente humano en una organización requiere de 

una política de capacitación permanente. Los jefes deben ser los primeros interesados 

en su propia formación y los primeros responsables en capacitar al personal a su cargo. 

Así, los equipos de trabajo mejorarán su desempeño. 

En qué beneficia la capacitación: 

Para la organización, se considera los siguientes beneficios gracias a la capacitación: 

 Genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo. 

 Incrementa la rentabilidad de la organización. 

 Levanta la moral de los trabajadores. 

 Ayuda a resolver problemas concretos en el día a día. 

 Disminuye la necesidad de supervisión. 

 Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo. 

 Mejora la estabilidad de la organización y su flexibilidad. 

 Propende a que el personal se sienta identificado con la empresa. 

También beneficia a las organizaciones a: 

 Mejora la imagen de la organización. 

 Mejora la relación jefes - subordinados. 

 Coadyuva a la comprensión y adopción de políticas. 

 Ayuda a reducir los costos. 
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En el campo individual, la capacitación presenta beneficios como los siguientes: 

 Ayuda a las personas a resolver problemas y a tomar decisiones. 

 Forja líder y mejora las aptitudes comunicativas de las personas. 

 Permite el logro de metas individuales. 

 Aumenta la confianza en sí mismo, eliminando los temores a la incompetencia o a la 

ignorancia individual. 

Además, la capacitación genera beneficios en las relaciones humanas, relaciones 

internas y externas y en la adopción de políticas, por lo siguiente: 

 Mejora la comunicación entre grupos y entre individuos. 

 Ayuda en la orientación de nuevos empleados. 

 Proporciona información sobre disposiciones oficiales. 

 Hace viables las políticas de la organización. 

 Alienta la cohesión de grupos. 

 Proporciona una buena atmósfera para el aprendizaje. 

 Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar. (Exan, 2018) 

También se propone realizar un plan de mejora en la administración digital de esa forma 

se podrá realizar un reporte semanal y posteriormente hacer planes de acción debido 

como se exija, esta consiste en realizar un reporte en Excel semanalmente evaluado 

todos los criterios externos e internos de cada vehículo a nivel nacional y en caso de 

encontrar nuevos hallazgos adjuntar fotografías como respaldo esta se puede realizar en 

el mismo programa esta tarea la estará supervisando cada gerente de sucursal del 

Departamento de Flota y se centralizara la información en la base de datos del gerente 

del departamento a nivel nacional. 

BATCA cuenta con un programa de Microsoft que les permite compartir archivos 

internos y se pueden visualizar cambios en tiempo real cada encargado de flota de las 

diferentes sucursales deberá actualizar la información de los criterios cada viernes de 

esta forma mejorara los resultados en no dejar una gran cantidad de casos abiertos como 

actualmente se reportan más de 296 y solo 23 cerrados. En Anexo 13 hay un ejemplo 

de cómo puede ser el diseño en Excel. 
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Posteriormente el Gerente a nivel nacional centralizar la información cada lunes donde 

podrá realizar sus reportes semanalmente y podrá tomar decisiones. 

3.2.1.3 El impacto de la propuesta de mejora  

El impacto que tiene esta propuesta de mejora es exponencial ya que se reducen los riesgos que 

están expuestos los colaboradores hay casos donde muchos vehículos no se les han realizado 

el mantenimiento preventivo, esto es muy preocupante ya que si no se cuidan los activos de la 

empresa se pueden acumular perdidas por no tener control al día. En la Tabla 15 se muestra un 

aproximado en pérdidas si no se toman control de la situación. 

Tabla 15. Estimación de pérdidas monetarias en el Departamento de Ventas 

 

 

Los valores que se muestran en esta tabla se promedió con la cantidad de producto que se 

distribuye diariamente en los diferentes puntos de la cuidad tomando en cuenta que los 

vendedores cobran a los clientes y manejan efectivo. En daños del vehículo se tomó en cuenta 

los costos promedio en el mercado, en accidentes se toma en cuenta que cubre el seguro del 

vehículo sin tomar en cuenta gastos médicos, el bajo rendimiento en entregas se tomó un 

estimado del valor en entregas que no se hagan a tiempo. El valor de las multas es según la ley 

de tránsito y un promedio por gastos administrativos. Los costos antes mencionados es un 

estimado por un vehículo las probabilidades que las pérdidas sean en la totalidad que se 

menciona puede variar según el caso que se presente. La moneda que se utilizó en este estimado 

es en lempiras. 

En la tabla 16 se muestra un estimado de pérdidas anuales en el Departamento de Ventas, este 

valor fue tomado según los antecedentes de los asaltos y accidentes que han sucedido en el 

periodo que se realizó la práctica profesional en la cual hubo 6 accidentes en un periodo de 3 

meses siendo un total de 2 accidentes por mes, se multiplico los valores de la tabla 15 por 24 

ya que se espera que suceda 2 veces por mes y haciendo un total de 24 veces al año. Cabe 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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mencionar que los valores pueden variar según el caso que se presente y con las probabilidades 

que suceda o no. 

Tabla 16. Proyección de pérdidas anuales en el Departamento de Ventas 

 

 

En la tabla anterior se estimó que cada criterio podría suceder dos veces al mes haciendo un 

total anual de 6,079,512.00 lempiras. La teoría de probabilidades se ocupa de asignar un cierto 

número a cada posible resultado que pueda ocurrir en un experimento aleatorio, con el fin de 

cuantificar dichos resultados y saber si un suceso es más probable que otro. Según estudios de 

Global Finance School han realizado experimentos que demuestran que la frecuencia relativa 

esperada es de un 50% /50% a que algo ocurra o no. (Global finance school , 2018) 

También existen casos más impactantes donde ha sido dañado el botón de pánico y no se ha 

reparado este fue diseñado especialmente en caso de una emergencia si no se toman las medidas 

de seguridad como están diseñada pueden ocurrir perdidas masivas e incluso humanas es muy 

importante predeterminar los riesgos que están expuestos de esa forma evitar una perdida. Estas 

dos propuestas fueron presentadas al Gerente de Flota y fue aceptada ya que se está 

aprovechando de una mejor forma los beneficios que tienen con las licencias de Microsoft y de 

esta forma se logran los objetivos del Departamento asegurar el sistema de integrado de medio 

ambiente, salud y seguridad industrial. En Apéndice 1 se encuentra la Política de EHS. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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4. Capitulo IV 

En el capítulo IV presenta las conclusiones, donde se exponen los elementos descubiertos a lo 

largo del informe y concluyendo los objetivos mencionados en el primer capítulo, también 

contiene las recomendaciones orientadas a BATCA, a la Universidad Tecnológica 

Centroamericana y a los alumnos que posteriormente realizaran su práctica profesional en 

BATCA. 

4.1 Conclusiones   

 El desarrollo de las actividades durante el periodo de práctica profesional permitió 

aplicar los conocimientos adquiridos durante el trayecto de la formación académica, 

así como adquirí nuevos conocimientos enfocados en la seguridad, salud y ambiente 

industrial. 

 Se implementaron métodos facilitadores en la administración en los Departamentos 

de Finanzas de BATCA y TISA que permitieron reducir el tiempo para obtener la 

información oportuna al momento de realizarse auditorías externas e internas. 

 Se logró identificar algunos riesgos de seguridad en el Departamento de EHS y 

diseñar una propuesta de mejora orientadas al fortalecimiento de las capacidades de 

los colaboradores del Departamento de la Flota vehicular para llevar una mejor 

organización en la administración, logística y seguridad industrial y maximizar el 

desempeño y desarrollo 
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4.2 Recomendaciones 

4.2.1 Recomendaciones para la empresa 

Se sugiere al Departamento de EHS tener un mayor control de riesgos que pueda 

presentar los diferentes Departamentos de la empresa de esa forma podrán detectar 

posibles fallas para encontrar solución a tiempo. Se sugiere un programa que logre 

consolidar la información relevante para disminuir los riesgos inminentes que se 

puedan presentar y de esa forma lograr mantener la seguridad industrial en óptimas 

condiciones.   

4.2.2 Recomendaciones para la Institución 

Se recomienda la creación de una alianza con la empresa BATCA para que los 

estudiantes tengan las puertas abiertas para realizar su práctica profesional en esta 

empresa de esta forma le pueden dar la oportunidad de tener una experiencia 

enriquecedora. 

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes 

Mantener una actitud positiva a lo largo de su práctica profesional, aprovechar cada 

oportunidad que se le presente para enriquecer sus conocimientos y poner practica 

todo lo aprendido a lo largo de su carrera profesional siendo muy responsables con 

la información que se les permita accesar.  
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Glosario 

Auditoria externa: consiste en que una empresa o ente externo supervise los procesos de una 

organización y cumplan la normativa específica, con el objetivo de emitir una opinión 

imparcial e independiente sobre el sistema de operación de la empresa y su control interno. 

Auditoria interna: Es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el conjunto 

de medidas, políticas y procedimientos establecidos en una organización concreta para proteger 

su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y 

rentabilizar, en definitiva, el negocio. 

BATCA: British American Tobacco es la compañía comercializadora en Centroamérica.  

BAT: British American Tobacco es la casa matriz de todas las sucursales, con sede en Londres. 

Cohesión: Unión o relación estrecha entre personas o cosas. 

Desarrollo integral: es un enfoque particular de la ayuda al desarrollo que consiste en integrar 

todas las causas de un problema en una respuesta completa. 

EHS: Enviromental, Health & security, es el departamento de seguridad, higiene y ambiente. 

se encarga de prevenir accidentes de trabajos, enfermedades ocupacionales e impacto al 

ambiente a través de la identificación, evaluación y control de los riesgos laborales, generando 

condiciones de seguridad, salud y bienestar a los trabajadores. 

Marketing: analiza la gestión comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y 

fidelizar a los clientes a través de la satisfacción de sus necesidades. 

Neuromarketing: es la aplicación de las técnicas de la neurociencia al marketing. 

Open house: Open house o puertas abiertas en español, consiste en una visita tradicional en 

la cual asisten posibles compradores. 

Riesgos ergonómicos: Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador 

interactúa con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, 

posturas o acciones que pueden producir daños a su salud. Los clasificamos en: Carga postura 

estática. 

SAP: “Systems, Applications, Products in Data Processing”, es un Sistema informático que le 

permite a las empresas administrar sus recursos humanos, financieros-contables, productivos, 

logísticos y más, las principales empresas del mundo utilizan SAP para gestionar de una manera 

exitosa todas las fases. 
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Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar 

determinadas tareas. 

TAHSA: Tabacalera Hondureña sociedad anónima, es la fábrica de cigarros en san pedro sula, 

Honduras |. 

TISA: Tabacalera Istmeña sociedad anónima, es la compañía intermediaria de tabacalera 

hondureña y british american tobacco central america. Se encarga de las compras de materias 

primas para empresas. 

Tarjeta Versatec: Es una tarjeta de seguridad que se maneja adentro de la empresa. 

Valores perdidos: (información ausente o faltante) es un problema común en una 

investigación y no puede ser ignorado en el análisis de un documento. 
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Anexos 

Anexo 1. Cotización del Hotel La quinta 

 

Anexo 2.  Cotización del Hotel Quinta real 
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Anexo 3. Cotización del Hotel Copantl 
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Anexo 4. Cotización del Hotel Latitud 

 

Anexo 5. Cotización Hotel Hyatt San pedro sula 
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Anexo 6. cotización Hotel Hyatt Tegucigalpa 

 

Anexo 7. Cotización del Hotel LQ Tegucigalpa 
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Anexo 8. Cotización del Hotel Honduras Maya 

 

Anexo 9. Clasificación de zapatos con señalizadores 
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Anexo 10. Clasificación de zapatos visita a TAHSA 

 

       

  

Anexo 11. Día mundial de salud y seguridad industrial 
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Anexo 12. Evidencia Hoja de inspeccion de vehiculo  
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Anexo 13. Reporte digital de hoja de inspección  
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Apéndice 

Apéndice 1. Política: Medioambiente, salud y seguridad  
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