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Resumen Ejecutivo

El presente informe de practica profesional tiene como objetivo describir la experiencia
adquirida en British American Tobacco Central América (BATCA), empresa que actualmente
se dedica a la produccion y comercializacion de cigarros a nivel de Centroamérica y el Caribe.
Esta empresa esta ubicada en la Ciudad de San Pedro Sula cuenta con mas de 90 afios de

produccion en la fabrica y 20 afios de haberse creado la divisién de comercializacion.

Es una industria que se debe administrar con mucho cuidado ya que es un tipo de producto que
es regulado por diferentes entes nacionales ya que el abuso del consumo perjudica la salud.
Esta es una empresa altamente reconocida por la excelencia en sus productos y las
caracteristicas que ofrecen a su mercado meta. Esta empresa se ha expandido a diferentes

mercados y es por eso que el riesgo de salud, ambiental y seguridad crece exponencialmente.

También se delego proyectos logisticos de dicho departamento donde se tuvo la oportunidad
de enriquecer el conocimiento y aplicar soluciones inmediatas cuando se requirio el apoyo. Y
también la compaiiia solicito apoyo en otros Departamentos como ser el de Finanzas de
Tabacalera Istmefia (TISA) y BATCA en la cual se logré ampliar conocimientos en el tema de
exportacion, manejo de proveedores, planillas del seguro social del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), Instituto Nacional de Formacion profesional (INFOP), plan de
pensiones, reembolsos toda esta documentacion se tuvo que consolidar mes a mes en el caso
de BATCA se apoyo6 en 2 meses del afio 2018 y en el de TISA desde el agosto 2017 hasta abril
2019, en ambos procesos se encontrd areas de mejora que se implementaron al momento de

realizar dichas actividades.

El principal problema se presenta en el Departamento de Seguridad, Higiene y Ambiente (EHS
ya que esta administra el Departamento de Flota, actualmente no se ha logrado consolidar
informacion relevante que ayuda a realizar auditorias y plan de accion a nivel nacional en el
tema de los vehiculos que pertenecen a la compafiia. Las personas encargadas de enviar
reportes a la sucursal principal no estan haciendo llegar la informacion de una forma concreta

y es por ello que se busca en el presente informe dar una solucién a la situacion actual.

El plan de accién es una herramienta que proporciona un modelo para llevar a cabo el proceso
de accion de una empresa. Conduce al usuario a través de un formato basico de planeacion de
accion, paso por paso, cubriendo todos los elementos basicos. Siguiendo este formato,
cualquier proyecto u organizacion podra preparar un plan de accion en el contexto de un marco

de una planeacion estratégica. (Villegas, 2011)
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Se utilizé6 metodologia de investigacion cualitativa para encontrar y validar las propuestas de
mejoras, tomo un periodo de cuatro semanas. El objetivo primordial de la implementacion de
esta propuesta de mejorar es lograr optimizar el desarrollo actual del Departamento de EHS,
ya que actualmente los colaboradores de la empresa estdn expuestos a riesgos ambientales,

salud y seguridad.

En el cuarto capitulo se concluyen con los principales objetivos que buscan ampliar el
conocimiento en el trayecto de la practica profesional, también se analizé algunos procesos en
el Departamento de EHS para realizar algunas propuestas de mejora que ayuden a cumplir las
politicas de dicho departamento, en este capitulo se realizaron recomendacion a tres partes la
primera es a la empresa donde se realizé la préctica profesional tener un mayor control de la
informacion que se maneja adentro del departamento de esa forma lo tienen en tiempo real , a
la Universidad Tecnoldgica Centroamericana en realizar alianzas con la empresa para que sus
alumnos tengan una oportunidad de tener conexion con empresas internacionales y como
altimo a los alumnos de mostrar las mejores destrezas cuando se desempefien en su practica

profesional.



Introduccion

British American Tobacco Central América S.A (BATCA) es una empresa altamente
prestigiosa a nivel mundial siendo lider en la comercializacion en productos de tabaco. Esta
cuenta con mas de 200 marcas a nivel global con presencia en méas de 147 paises. Es por ello
que la administracion mantiene diversos programas para mantener la calidad en sus procesos
como politicas estrictas, certificaciones y aplicacion de herramientas de calidad las cuales se

han estandarizados en algunas regiones.

Para llevarse a cabo este informe, se realizo la préctica profesional dentro de esta empresa con
una duracién de diez semanas en el Departamento de EHS en la cual el estudiante aplico
conocimientos adquiridos en la carrera de mercadotecnia y negocios internacionales, y apoyo

al equipo de trabajo de esta empresa en agilizar los procesos de dicho departamento.

Todos los departamentos estan alineados a la vision y mision de negocio de British American
Tobacco (BAT). El Departamento de EHS colabora con los objetivos principales de la
corporacion en mantener y asegurar el sistema de integrado de medio ambiente, salud y

seguridad industrial.

El presente informe esta estructurado en cuatro capitulos, cuyo contenido se encuentra
distribuido de la siguiente manera. En el primer capitulo se presentan los objetivos generales
de la practica profesional y generalidades de la empresa como ser su mision, vision, valores y
organigrama. El segundo capitulo se orienta a describir las actividades realizadas durante el
periodo de practica. El tercer capitulo contiene las propuestas de mejora que se plantearon con
el fin de mejorar la administracion y logistica del departamento de seguridad e higiene y otros
departamentos donde se tuvo la oportunidad de apoyar. En el cuarto capitulo se encuentra las
conclusiones del informe que exponen los resultados obtenidos de los objetivos propuestos y
las recomendaciones que tienen como finalidad de mejorar a la empresa. Adicionalmente, se

incluye la bibliografia, glosario, y anexos.



1. Capitulo |

El presente capitulo contiene los objetivos a desarrollar en BATCA! en el Departamento de
EHS? también contiene informacion general de la empresa. A través de la informacion brindada

en este apartado, se lograra una mayor comprension sobre las actividades realizadas.
1.10bjetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general

Adquirir experiencia profesional a través de préctica laboral en el Departamento de EHS de
BATCA, aplicando los conocimientos recibidos en la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales de UNITEC.

1.1.2 Objetivos especificos

e Brindar apoyo optimo que se solicite en el cargo asignado y cumplirlo a
cabalidad demostrando las habilidades adquiridas durante la carrera
profesional en el Departamento de EHS.

e Determinar los procesos que se lleven a cabo en el Departamento de EHS
de BATCA sucursal de San Pedro Sula, para conocer algunos de los riesgos
que no han sido identificados en dichos procesos y mejorarlos.

e Presentar propuestas de mejora orientadas a la administracion, logistica y
seguridad industrial a los colaboradores del Departamento de EHS para

lograr maximizar su desempefio y desarrollo.
1.2 Datos Generales de la empresa

En Honduras existen tres compafiias miembros del grupo British American Tobacco
(BAT)?3, la primera es la Tabacalera Hondurefia S.A. (TAHSA)* es la compaiiia productora
de cigarros a nivel de Centroamérica y el caribe, la segunda es Tabacalera Istmefia S.A.
(TISA)® la intermediaria entre TAHSA y BATCA , que es la comercializadora a nivel de
Centroamérica y el caribe con sede en cada pais. TISA se encarga de hacer las compras de
materias primas tanto directa e indirectamente de BATCA Y TAHSA.

1 Ver en el glosario: BATCA
2 Ver en el glosario: EHS

% Ver en el glosario: BAT

4 Ver en el glosario: TAHSA
5 Ver en el glosario: TISA



BATCA, es el resultado de la union de todas las compafiias a nivel de Centroamericano,
esta division tiene seis sucursales en Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Costa rica,
Honduras y Panama. BATCA pertenece a la fusion de British American Tobacco México,
su unién se llama British American Tobacco México & Central America, el objetivo
principal es consolidar sus estrategias y ventajas competitivas para optimizar sus utilidades.

1.2.1 Resefia histérica.

Los origenes de la compafiia en Honduras se remontan a 1914, cuando se establecio la fabrica
de cigarrillos King Bee, en San Pedro Sula. Esta empresa se transformé luego en Tabacalera
La Bohemia, beneficiada por la concesidn tabacalera otorgada por el Gobierno en 1921. (BAT,
2019)

Tabacalera Hondurefia S.A fue fundada en la ciudad de san pedro sula el 28 de febrero del 1928
y su primer grupo de inversionistas estuvo constituido por ciudadanos hondurefios e ingleses
asociados a British American Tobacco, compafiia creada en 1902, quienes procedieron adquirir
una empresa existente dedicada a la industria del tabaco nombrada “La Bohemia”. (TAHSA,
2006)

En la actualidad, Honduras alberga a British American Tobacco Centroamérica Sucursal
Honduras con oficinas centrales en San Pedro Sula, y que se encarga de distribuir los cigarrillos
a lo largo y ancho del pais, también, es la sede de la fabrica TAHSA, ubicada en San Pedro
Sula, que se encarga de la fabricacion de los cigarrillos para los mercados de Centroamérica y
Colombia. (BAT, 2019)

BATCA es el resultado de la integracion de las seis empresas tabacaleras mas grandes de cada
uno de los paises de Centroamérica, que formaban parte del Grupo British American Tobacco.
En la década de los noventas, el entorno empresarial experimentd importantes cambios en las
tendencias y se sintieron los primeros efectos de la globalizacion y el libre comercio; en esos
afios, especialmente en los paises desarrollados, se crearon los principales bloques econdémicos,
se inicié la eliminacién de las barreras comerciales y se hizo notoria la presencia de marcas
globales.

Las empresas del Grupo British American Tobacco de la regidn, conscientes de este hecho,
tomaron la decision de unirse, para asi asegurar su competitividad, por medio de la formacién
de un equipo de gestion que les permitiese integrar las estrategias, estructuras y operaciones en

la zona.



El objetivo principal de la integracion fue maximizar sus ventajas competitivas y consolidar la
calidad en los procesos y en la satisfaccion al cliente. Para tal fin, en el 2000 se unieron
Republica Tabacco Company de Costa Rica, Tabacalera Nicaragiiense de Nicaragua,
Cigarreria Morazan de El Salvador, Tabacalera Nacional de Guatemala y Tabacalera Istmefia
de Panam4, conformando British American Tobacco Central America, estableciendo sus

oficinas regionales en San José, Costa Rica. (BAT, 2019)

1.2.2. Mision.

“Impulsar la eleccién informada del consumidor y propiciar un nuevo acuerdo con la

sociedad”. (BAT, 2019)

1.2.3. Vision.

“Ser los mejores del mundo en satisfacer los momentos de consumo en tabaco y otros

productos”. (BAT, 2019)

1.2.4 Valores.

Orientacion al Consumidor
Se orienta en que el consumidor decide cual es la tabacalera de mayor éxito, respetan la opinion
de los consumidores del mercado y creen que la base del éxito es ganarse la confianza y el

respeto de las personas ofreciendo productos de calidad.

Alineacion Global
British American Tobacco es una empresa internacional con una vision global. Disponen de
estrategias y presencia internacional que han logrado con mucho esfuerzo. Para ello, se necesita

de disciplina, cohesion® a nivel global y una organizacion matricial.

& Ver glosario: cohesion



Diversidad
Creen en el valor de los equipos y en la diversidad dentro de cada uno de ellos. Aprecian el

papel de cada colaborador en la consecucion de los objetivos del equipo y creatividad que
ayuda alcanzar el éxito del negocio.

Buenos Lideres
En BAT los lideres hacen realidad sus convicciones. Es todo aquél que dedica su tiempo,

escucha, ensefia y ayuda a mejorar. Son las personas que depositan su confianza y muestran el
camino para superar los obstéculos.

Diversion y Cordialidad
Les gusta el trabajo en equipo creen en el talento humano de sus colaboradores y confian las

responsabilidades que delegan, es por eso que esta empresa crea un clima laboral céalido con el
fin de mejorar la experiencia con ellos.

Conscientes de Nuestra Responsabilidad
Actlan de forma responsable y transparente. No por obligacion, sino por voluntad propia. Es

una empresa que asume las consecuencias de las decisiones y acciones, siempre busca en hacer
lo correcto. (BAT, 2019)



1.2.5 Organigrama.

En la Figura 1 se muestra el organigrama de la empresa en la sucursal de San Pedro Sula, en la
cual se puede resaltar que el Departamento de EHS lo lidera el Gerente a nivel regional y

reporta directamente al Gerente de Territorio.

Figura 1. Organigrama de BATCA Honduras
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2. Capitulo 11

En este capitulo se detalla cada una de las actividades realizadas durante el periodo de practica
profesional, como asistente del Departamento de EHS de BATCA, Honduras.

2.1 Actividades Realizadas

La préctica profesional tiene una duracion de diez semanas dentro de las cuales fueron
asignadas diferentes actividades en el Departamento de EHS, también se apoyd en otros
departamentos donde se requeria, como ser en el Departamento de Flota, Cuentas por Pagar de
BATCA y TISA.

En el Departamento de EHS se realizan actividades logisticas donde el objetivo principal es
ayudar en mantener y asegurar el sistema de integrado de medio ambiente, salud y seguridad
industrial. Para lograr este objetivo se debe tener una programacion de todas las actividades y

lograr consolidar la informacion necesaria a tiempo.

Esta area de la empresa lleva una alta responsabilidad para mantener el objetivo principal el
cero accidentes. Actualmente la empresa tiene mas de 268 dias sin accidentes dentro de sus
plantas, cabe mencionar que esta empresa anteriormente contaba con uno de los mayores
records a nivel regional de cero accidentes en un tiempo de ocho afios, lastimosamente ocurrié

un accidente y se tuvo que iniciar un nuevo conteo.

BAT no cuenta con certificados internacionales, pero si se rige por politicas muy estrictas, las
cuales son tropicalizadas segin el pais que tengan presencia, estas son revisadas
aproximadamente cada cinco afios y son actualizadas si asi lo requiere. Actualmente estan en
proceso de revision de todos manuales de todos los procedimientos que se realizan en la

compaiiia, esto lo hacen con el fin de optimizar las actividades que se llevan a cabo.

En un inicio BATCA, brindé una induccién del Departamento de EHS luego una evaluacion
de esa forma se mide el nivel de comprension sobre el tema, esta actividad se realiza con todo
el personal que ingresa a trabajar en dicha compariia con el fin que tengan claro los riesgos que
tienen dentro de las oficinas y plantas de produccion, en la misma se le informa las politicas de

seguridad que se mantienen dentro de la empresa.
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2.2.1 Actividad 1: capacitacion en el Departamento de EHS.

Se recibié una capacitacion en el Departamento de EHS en la cual consiste tener conocimiento
de todas las politicas y obligaciones que se deben cumplir en el lugar que fue asignado realizar

la practica profesional.

Las capacitaciones de trabajo segun la delegacion federal del trabajo en el estado de
Guanajuato, México se conoce como un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio de una funcién
laboral o conjunto de ellas y tienen como objetivo:

Fomentar el desarrollo integral” de los individuos y en consecuencia el de la empresa.
Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempefio en la ocupacion laboral.
Disminuir los riesgos de trabajo.

Contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de las empresas.
(BATCA,2018)

2.1.1 Actividad 2: apoyo administrativo en la auditoria de flota.
Esta primera actividad consistié en tabular toda la informacion de las hojas de inspeccion de la
flota de vehiculos de BAT a nivel nacional en una base de datos en Excel con el fin de
presentarlo en la auditoria interna® del Departamento de Flota y luego realizar un plan de accion
que ayude a disminuir los problemas que se presenten. Se tabulo la informacion de los meses
de enero, febrero y marzo en la cual se tomaba en cuenta diferentes criterios. En esta labor se
encontré dificultad entendimiento de algunos documentos ya que la letra no era legible y en
otras no habia coherencia en la informacion que contenia, en muchos casos las personas que
hacian el llenado de las hojas de inspeccién manifestaban en la primera parte que el vehiculo
estaba en ¢ptimas condiciones, luego en el espacio de observaciones concluian que esa parte
del vehiculo estaba en malas condiciones, y sugerian a las autoridades correspondientes que
hicieran cambio o incluso la compra ya que no contenia ese articulo. En latabla 1 y 2 se detallan

los criterios internos y externos evaluados en esta actividad.

" Ver en el glosario: Desarrollo integral
8 Ver en el glosario: Auditoria interna



Tabla 1. Criterios Internos evaluados en auditorias de flota vehicular.

No Criterio interno
Alfombra

apova cabezas

Asiento’ Tapiceria

B W o

Freno de emergencia
Extintor
Triangulos
Herramientas

(3ata

th

L= B =

Luces de tablero
Fuente: Elaboracion propia (2019)
A continuacidn, se observa los criterios externos evaluados

Tabla 2. Criterios externo evaluados en auditorias de flota vehicular.

No Criterio externo

Alarma
Antena
Loderas
Llanta de repuesto
Placas
Parabrisas
Copas

Wias/Tuces parqueo

LT=T - N [ L TR "R S T S

Luces Externas

el
=]

Llavines

-
-

Camara v retroceso

el
&)

Grada trasera
Llanta (F.odaje)

Fetrovisores

-
[ .

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Posteriormente se realizaron tablas dinamicas con los criterios mas relevantes y se dividieron
en dos partes la primera como interior que incluye: boten de péanico, botiquin, bocina, vidrio
frontal, luz interna, cinturones, apoya cabezas, freno de emergencias, extintor, triangulos,

herramientas y tarjeta versatec ° y la segunda parte como exterior que incluye: alarma, llanta

® Ver en el glosario: Tarjeta Versatec



de repuestos, placas, bumper trasero con grada, cdmara y sensor de retroceso, llantas (rodaje),
y retrovisores. Con esta informacion se cre6 cuadros de resumen para identificar los casos

cerrados, casos abiertos, y casos nuevos.

El criterio de casos nuevos son los problemas que se acaban de reportar al Departamento de
Flota, los casos abiertos son los inconvenientes que no se han resuelto y los casos cerrados son
todos aquellos que han sido resueltos. Estos cuadros de resumen se realizaron segln la base de
datos que se elabor6 en un inicio. En la tabla 3, se presenta el cuadro de resumen de criterios
internos con su debido resultado.

Tabla 3. Cuadro de resumen criterios internos evaluados en auditoria de flota

vehicular.
Casos nuevos Casos cerrados Casos abiertos
Enero 44 17 27
Febrero 2 i) 28
Marzo 10 o 329
Total 56 17 94

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la Figura 2 se encuentra los resultados de los criterios internos, los cuales muestran un

resultado bajo en casos cerrados en los 3 meses que se evaluo.

Figura 2. Resultados de criterios internos

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

m Casos nuevos = Casos cerrados Casos abiertos

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la Tabla 4, se encuentra el cuadro de resumen de los criterios externos que se evalGan en

la auditoria de flota vehicular.
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Tabla 4. Cuadro de resumen criterios externos evaluados en auditoria flota vehicular.

Casos nuevos Casos cerrados Casos abiertos

Enero 28 b 22
Febrero 4 0 26
Marzo 20 0 46
Total 22 i] 94

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la Figura 3, se encuentran los resultados de los criterios internos en las cuales muestra un

grado alto de casos abiertos y nuevos.

Figura 3. Resultados de criterios externos evaluados en auditoria flota vehicular.

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

m Casos nuevos  m Casos cerrados Casos abiertos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A continuacidn, se encuentra el cuadro de resumen del resultado general tomando en cuenta
los criterios internos y externos, las cuales se concluye que en los 3 meses que se evalué solo

se llego a cerrar 23 de 296 casos que se presentaron en este periodo de tiempo.
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Tabla 5. Resultado general de la auditoria de flota.

Casos nuevos Casos cerrados Casos abiertos

Enero 72 23 43
Febrero i 0 54
Marzo 30 0 83
Total 108 23 188

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A continuacion, se presenta el resultado general de la auditoria de flota en la cual se incluye
los criterios internos y externos de la flota vehicular, se puede observar que en el resultado

global solo se cerraron muy pocos casos.

Figura 4. Resultado general de la auditoria de flota vehicular

B ldB

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

m Casos nuevos m Casos cerrados Casos abiertos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la presente investigacion se encontrd muchos valores perdidos® ya que hace falta
informacion ya sea de todos los meses de un mismo vehiculo o solo se contaba con la
informacion de un mes posteriormente se realizdé una busqueda en el archivo fisico de la
empresa, pero no existia evidencia de la misma, en ese momento se tuvo que reportar a la
persona encargada de esa forma el gerente de flota se encargaria de recolectar la informacion
faltante y realizar el plan de accion que se requeria en ese momento. Hasta la fecha se da

seguimiento de esta actividad, ya que en su momento se logré concluir por falta de informacién.

10 Ver en el glosario: Valores perdidos
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2.1.3 Actividad 3: soportar documentos de Cuentas por Pagar

BATCA.

Esta actividad consiste en buscar las facturas en los archivos fisicos de la empresa, segun una
lista de cada mes después se hace buisqueda de esta factura en el SAP!! es un programa que se
utiliza en el Departamento de Finanzas donde se administra toda la informacion contable de la
empresa luego se imprime su soporte, este documento detalla el monto de la factura, el nombre
del proveedor, fechas que se emitid la factura y fue cancelada, cabe mencionar que la empresa
trabaja con 60 dias de crédito con sus proveedores y las fechas de emision y pago de facturas
son diferentes. Esta actividad se realiza todos los meses, pero en este caso la compafiia no lo
realizaba hace mas de 1 afio y esto ayuda al momento de realizar las auditorias internas y
externas?. Se dificulto la busqueda de las facturas ya que no existe un archivo ordenado por
proveedor por lo que se propuso realizar esta mejora y se acepto por su coordinador.

2.1.4 Actividad 4: apoyo logistico en el video de EHS.

Esta actividad consiste en realizar un video con los hijos de los colaboradores de fuerza de
ventas de la compafiia, con el propdsito de concientizarlos de los riesgos ambientales que hay
al momento de realizar sus labores, ellos tienen conocimiento de las politicas y riesgos, pero
cada afio se prepara una reunion donde se les refresca este tema que es de mucha importancia,
ya que ellos son las personas que estan mas expuestas en la compariia, porque las actividades

que realizan los involucra con materiales de mucho valor.

Como una compairiia responsable busca mejorar la seguridad de sus empleados la iniciativa de
este video es para llegar a los colaboradores con un video emocional que involucre a su familia
y se espera tener una respuesta positiva ,este tipo de video incluye mucho la parte de
neuromarketing 3, Su objetivo es conocer y comprender los niveles de atencidén que muestran
las personas a diferentes estimulos. De esta manera se trata de explicar el comportamiento de
las personas desde la base de su actividad neuronal. (Mglobal Marketing, 2018)La finalidad
del uso de estas técnicas en marketing* es buscar la eficacia en sus decisiones. Averiguar a

qué estimulos las personas prestan mas atencion y a cudles no influye directamente en el

11 Ver en el glosario: SAP

12 Ver en el glosario: Auditoria externa
13 Ver en el glosario: Neuromarketing
14 Ver en el glosario: Marketing
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comportamiento de la persona. Lo que se trata en este sentido es de comprender mas y mejor a
las personas, nada mas lejos que eso, nada de manipular en la cabeza de nadie. (M global
marketing, 2018).

Para esta actividad se solicitdo la base de datos de los nimeros de las esposas de los
colaboradores ya que este era una video sorpresa para el equipo de ventas, solo se involucraron
los hijos de los colaboradores de tres sucursales la Ceiba, Tegucigalpa y San pedro sula, porque
es donde hay mayor poblacion. Se tuvo bastante dificultad al momento de contactar a las
esposas ya que esta base de datos no era actualizada incluso habia nimeros deshabilitados, se
logré contactar a la mayoria y programar la reunion con cada una de ellas para realizar el video

durante un dia habil.

También se cotizo con los hoteles de las 3 ciudades como ser en San pedro sula, Tegucigalpa
y La Ceiba, en la cual se les solicito un salon para hacer la grabacion del video y un refrigerio
para los invitados, en las siguientes tablas se muestra los hombres de los hoteles que son
proveedores y se realizO esta actividad. En la tabla 6 se encuentra los nombres de los

proveedores en San Pedro sula.

Tabla 6. Nombre de los proveedores de San pedro sula

No Ciudad Hotel
1 SPS Hotel Hyatt
2 SPS Real Intercontinental
3 SPS Hotel Latitud
4 SPS Hotel La cordillera
Y SPS Hotel copantl

Fuente: Elaboracion propia (2019)
En la tabla 7 se presenta los nombres de los proveedores en La Ceiba.

Tabla 7. Nombre de los proveedores en La Ceiba

Mo Ciudad Hotel
1 Laceiba Hotel Quinta Real
2 Laceiba Hotellaquinta

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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En la Tabla 8 se presenta los proveedores en Tegucigalpa.

Tabla 8. Nombre de los proveedores en Tegucigalpa

Mo Ciudad Hotel
1 TGU Hotel Maya
2 TGU Hotel Hyatt
3 TGU Hotel Lg
4 TGU Hotel Florencia
5 TGU Hotel Real Intercontinental

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Despueés de realizar la cotizacion con los proveedores se llevo a cabo la seleccion de los
proveedores, esta se hizo segun el precio que ellos ofrecian por los servicios solicitados en
Anexo 1 al 7 se encuentran las cotizaciones realizadas. Posteriormente se programé con los
hoteles seleccionados y con las familias la fecha y hora que se realizaria la actividad antes

mencionada para presentarla en la reunion agendad para el mes de junio.

Esta actividad se logro agendar en tres ciudades la Ceiba, Tegucigalpa y San Pedro Sula, en la
cual participaron la mayoria de los hijos de los colaboradores entre las edades de 2 a 16 afios,
a cada uno se les distribuyo diferentes textos que tenian que aprenderse y lograr decirlos en el

video, la filmacion tom6 muchas horas de grabacion, pero se logré el objetivo que se tenia.

2.1.5 Actividad 5: cotizar con proveedores.

Se cotizo con diferentes proveedores diversos materiales que se necesitaban en el nuevo piso
que se inauguro el viernes 10 de mayo, el tercer nivel se concentran la alta gerencia de BATCA.
En ese momento se requeria toda la rotulacion como ser las rutas de evacuacion, extintores,
botiquin de primeros auxilios, lamparas de salida de emergencia, etiqueta de todos los
tomacorrientes con su respectivo voltaje, basureros de acero. Todos estos fueron cotizados, se
selecciond los proveedores y se realiz6 la compra de la misma. El proceso de compra en EHS

se muestra en la Figura 5.



Figura 5. Proceso de compra en EHS

15

Diagrama de flujo de procesos

Departamente; EHS' Cusntas por pagar Elsboracion: Stephanis Ch
Proceso: Proceso de compra en EHA Aprobado:
Fecha; 03/0472015 Metodo: Actual|

Inicio

~

> Cotizar can los proveedorss

Seleccionar el provesdor

Solicitar la arden de compra via correo electranico

5e recibe el producto o s=rvicio v 1a factura

Se finma la factura

Se enfregs las facturas 3 cusntzs por paEar
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Fuente: Elaboracién propia (2019)
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2.1.5 Actividad 5: elaboracién de inventario de zapatos de seguridad.

Se realiz6 el conteo de todos los zapatos de seguridad existentes en bodega se clasificaron
segln sus caracteristicas principalmente por sus tallas y se identificd con sefialadores de

colores. En la Tabla 9 se detalla la clasificacion y forma como se realizé.

Tabla 9. Clasificacion de zapatos de seguridad de EHS

Color Estado

Verde Zapato usado
Anaranjado Zapato nuevo
Amarillo Zapatos de Tahsa

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Posteriormente se realizo una base de datos digital con el inventario real existente en bodega
de esta forma se obtendrd un mayor control sobre los zapatos que pertenecen a este
departamento, los zapatos usados de seguridad son prestados para vistas de Tabacalera
Hondurefia (TAHSA), y los nuevos son entregados a los colaboradores ya que las politicas de
seguridad exigen que todo aquel colaborador que estd en contacto con cargamento pesado
tienen que tener el equipo de proteccion personal, un ejemplo son los colaboradores de la fuerza
de ventas quienes estan en contacto con cajas de cigarrillos todos los dias, y es por eso que se
toman estas medidas de aseguramiento. En Anexo 9 se encuentra la clasificacion de los zapatos

con sus debidos sefializadores.

2.1.6 Actividad 6: apoyo logistico en el open house.

Se agendo un Open house®para la fecha sabado 11 de mayo, esta actividad consiste en recibir
un familiar de cada colaborador de BATCA en las instalaciones de la empresa, ellos haran una
vista a las plantas de produccion de Tabacalera Hondurefia S.A. (TAHSA) donde apreciaran la
elaboracién de los productos de esta empresa, posteriormente se programo actividades

recreativas.

Para esta actividad se requeria el préstamo de equipo de proteccion personal (EEP) el cual

consiste en zapatos de seguridad, proteccion de los oidos y protectores de calzado. Después de

15 Ver en el glosario: Open house
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haber realizado el inventario del calzado requiri6 de una base de datos otorgada por el
Departamento de Recursos Humanos, para asignar el equipo de proteccion personal a todas las

personas que visitarian la planta de produccion.

En el inventario no existia suficiente calzado para las visitas, por lo que se solicitdé una
cotizacion con los proveedores y se realizd el proceso de compra, posteriormente todo EPP
fueron clasificados por equipos como lo sugiri6 el Departamento de Recursos Humanos, fueron
embalados y entregados a la coordinadora del evento. En Anexo 10 se puede apreciar la
clasificacion. Cabe mencionar que cada caja que se entregd contenia una hoja con un formato
de entrega en la cual la persona que se le prestaria este equipo deberia firmar haciéndose
responsable. Un error que hicieron el dia del evento es que solo 5 de 50 personas firmaron las

hojas.

Luego estos fueron entregados el dia lunes 13 de mayo se tomé el nuevo inventario
clasificandolos y guardandolos segun sus caracteristicas, se devolvié los zapatos prestados por

TAHSA a la persona encargada.

2.1.7 Actividad 7: apoyo en el Departamento de Finanzas TISA.

Esta actividad es muy similar a la que se realizé en el Departamento Cuentas por Pagar BATCA
a diferencia que en esta el tiempo de apoyo fue mas prolongado, se realiz6 soportes de pago
desde agosto 2017 hasta Abril 2019, en la cual se encontré muchos errores en el proceso
algunas de ellas eran que los montos mencionados en digital eran diferentes al fisico, otro error
muy comun fue de los documentos soportados a digital en algunos no existia e incluso se
encontraban facturas que no correspondian. Para realizar esta tarea se tuvo que crear un archivo
ya que las facturas de 1 afio y 9 meses no estaban clasificadas por mes o por proveedor de esta
forma se facilito el proceso de busqueda. Cabe mencionar que este trabajo se separd en partes

ya que el proceso era diferente y a continuacion se detalla:

Reembolsos a colaboradores

Fondo de pensiones

Instituto Hondurefio de Seguro social (IHSS)
Instituto Nacional de formacién profesional (INFOP)

Direccion ejecutiva de Ingresos (DEI)

o o~ w b PF

Facturas comerciales
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Luego de haber clasificado los documentos por mes con sus respectivos soportes se revisaron

Yy se enviaron a empastar.

2.1.8 Actividad 8: apoyo logistico en la campafia: Dia mundial de la

salud y seguridad industrial.

El Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo que se celebra anualmente el 28 de
abril y promueve la prevencion de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales
en todo el mundo. Es una campafia de sensibilizacion destinada a centrar la atencion
internacional sobre la magnitud del problema y sobre como la creacién y la promocién de una
cultura de la seguridad y la salud puede ayudar a reducir el nimero de muertes y lesiones

relacionadas con el trabajo. (Trabajo, 2019)

Esta actividad consistio en involucrar a todos los colaboradores de BATCA, TISA, y TAHSA
de las sucursales de san pedro sula, la ceiba y Tegucigalpa, se realizaron unas dinamicas
creadas para reforzar las politicas de EHS, para esto se utilizé una ruleta en la cual se dividia
en riesgos ergondmicos®®, liquidos o gases peligrosos, flota, primeros auxilios, emergencia en
incendios y emergencia de sismos, se hacia una pregunta referente al tema y si contestaba de

la forma correcta se le otorgaba un premio.

Para la realizacion de esta actividad se cotizo con proveedores de reposteria ya que se entregd
una boquita a cada colaborador, también se compraron y empacaron los premios de los

colaboradores. En Anexo 11 se encuentra fotografias de esta actividad

16 Ver en el glosario: Riesgos ergonémicos
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3. Capitulo 111

En el capitulo 3 se presenta las propuestas de mejora para el Departamento de EHS de BATCA,
de esta forma se lograra maximizar el desempefio y desarrollo de la administracion, logistica y
seguridad industrial y también se presenta la propuesta de mejora implementada en el
Departamento de Finanzas de BATCA y TISA.

3.1 Propuesta de mejora implementada
3.1.1 Propuesta N°1: Reduccion de tiempo en la busqueda de las facturas

3.1.1.1 Antecedentes.

En el capitulo 2 se explico las diferentes actividades que se realizaron en la empresa, dos de
ellas fueron el apoyd en el Departamento de Finanzas de BATCA y TISA. En un inicio en
ambos Departamentos se encontr6 dificultad al momento de realizar la actividad que se asigno

ya que no existia un orden los archivos donde se encontraban las facturas comerciales.

Lo que sucedié con esta forma de trabajo es que se extraviaron muchas facturas originales
comerciales y reembolsos de los colaboradores esto afecta este procedimiento ya que si se
extravia se pide una copia o se busca en el sistema operativo de la empresa donde se escanean
las facturas y estan de forma virtual, en varios casos no se encontré la factura de forma fisica

ni virtual.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta.

Ya que se vio la necesidad de hacer modificaciones en el Departamento de Finanzas de BATCA
se apoyo y se ordend la papeleria de la oficina, rotulando carpetas y clasificando las facturas y
reembolsos por mes para reducir el tiempo de busqueda de los documentos, cabe mencionar
que BATCA cuenta con una gran cantidad de proveedores por lo tanto realizan diversos pagos
mensuales y para evitar el extravio de facturas se ordend de una forma que se facilita la
busqueda de documentos. Después de esta aportacion se logro terminar la tarea en menos
tiempo ya que de esta forma se validaba si los documentos estaban. En TISA se realizo la
misma actividad con los meses que se soportaron desde agosto 2017 hasta julio 2019 de esta
forma se logré tener un mayor orden en la oficina ya que documentos como reembolsos y

facturas no estaban en un lugar donde se podria hacer la basqueda facilmente.



20

3.1.1.3 Impacto de la propuesta de mejora.

En el Departamento de Cuentas por Pagar de BATCA se midié con cronometro la mejora
implementada antes de implementar esta mejora tomaba 6 horas con 6 minutos la busqueda de
las facturas de un mes, después de implementar duraba 30 minutos. Hay un ahorro de tiempo
de 5 horas y 22 minutos. En el Departamento de Finanzas de TISA, no se midi6 el tiempo ya

que la mejora se implement6 antes de iniciar el proyecto asignado.

Actualmente se trabaja de esta forma ya mejorada, esto ayuda a que las facturas no sean
extraviadas y al momento de tener una auditoria interna o externa se pueda presentar las
facturas originales, en caso de no tenerlas de forma digital o fisica puede ocasionar multas con
un ente nacional que regula las entradas y salidas de las empresas privadas, en caso de no poder
justificar y tener la evidencia para validar esa informacion. En la tabla 9 se muestra una
proyeccion mensual y anual de la reduccion de tiempo de trabajo en el Departamento de
Finanzas en BATCA, en este cuadro se tomo en cuenta que el tiempo en dias fue considerado

las 24 horas consecutivas.

Tabla 9. Proyeccion mensual y anual de la reduccion de tiempo de trabajo

Proyeccion

Periodo Tiempo Actual Tiempo Mejorado Reduccion de Tiempo
Mensual 6 Hra 6 min 1 hra 28 min 5hra 22 min
Anual 3dias1hral2 min 17 hra 36 min 2 dias 7 hras 24 min

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla 10 se muestra la proyeccion de mensual y anual de la reduccién de tiempo en el
Departamento de Cuentas por pagar de BATCA, en la cual se tomd en cuenta el tiempo segun

el horario de la sucursal que se labora 8 horas al dia.

Tabla 10. Proyeccién de reduccion de tiempo en el Departamento de Finanzas

Proyeccion
Periodo Tiempo Actual Tiempo Mejorado Reduccion de Tiempo
Mensual 6 Hra 6 min 1 hra 28 min 5 hra 22 min
Anual 9 dias 1 hra 12 min 17 hra 36 min 8 dias 7 hras 24 min

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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En la figura 6 se muestra un diagrama de flujo con el estado actual es el proceso y el tiempo
que se tomaba realizar esta actividad.

Figura 6. Diagrama de flujo proceso de soportar

—

Diagrama de flujo de procezos

Departamento: Cusntas por pagar Elaboracion: Stephenie Ch,
Proceso: Proce:o de soportar fachmas Aprobada:
Fecha: 13042012 Mdetodo: Actual

Inici

Buzcar en el sistama el regisiro de las
fachuras por mes (15 min}

Filar por categoria (3 min)

Buszcar las factoras del mes (5 horas)

O—0-0

Inspeccionar =i estan todas 1az fachoss (4 min)

H
Buscar las factaras faltantas ° ;Estan todas las facharas del mes?
an gl zistema (4 min) por
facnma | 5L

Impririr los soportes (20 min)

Orrdanar v guardar los docmmentos {10 min}

Fin

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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En la Tabla 11 se muestra el resumen de actividades del diagrama de flujo del proceso soportar
facturas de la Figura 6 en la cual se puede observar que el tiempo total en la busqueda de las

facturas de un mes tomaba 6 horas con 6 minutos.

Tabla 11. Resumen de actividades en el proceso antiguo de soportes de facturas

Simbolo Cantidad Tiempo Distancia
. 5 Shra 58 min 0 mts
- 1 4 min 0 mts

1 4 min 0 mts
Total del tiempo 6 hra 6 min

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En la figura 7 se muestra un diagrama de flujo con el proceso mejorado en el soporte de factura
comerciales y reembolsos de los colaboradores.

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso mejorado de soportes de facturas

—

Diagrama de flujo de procezos

Departamento: Cusntas por pasar Elaboracion: Stephanie Ch
Proceso: Procesza de soportar fachmras Aprobada:
Fecha- 15042012 Ahiatpda: hizjerado

Inici

Buscar en el sistema el regisiro de las
facmaras por mees (135 mmin)

~

) Filirar por categoria (5 min)

C Buscar las facharas del roes (30 mim)

Inepeccionar si estan todas las facthuras (4 min)

Mo
EBuscar las factoras faltantes O ;Estin todas las facharas del mes?

an gl zistema (4 min) por
| =i

fachmra

Imprirnir bos zoportes (20 min

Codanar v geardar los docwmertos {10 mdn}

Fin

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la tabla 12 se observa el resumen de actividades de la figura 7 en la cual se puede
destacar que se redujo tiempo en la busqueda de las facturas comerciales y reembolso

de los colaboradores de ser 6 horas con 6 min a 1 hora con 28 min.
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Tabla 12. Resumen de actividades del diagrama de flujo mejorado

Simbolo Cantidad Tiempo Distancia
. 5 1hra 20 min 0 mts
- 1 4 min 0 mts

1 4 min 0 mts
Total del tiempo 1 hra 28 min

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con este nuevo orden en la administracion se ayudo a reducir el tiempo en esta actividad
la cual esto ayuda a tener un mayor orden y mejor aprovechamiento del tiempo en la

oficina.

3.2 Propuesta de mejora

3.2.1 Propuesta N°2: Capacitacion en el Departamento de Flota Vehicular

3.2.1.1 Antecedentes

Actualmente el Departamento de Flota reporta al Departamento de EHS es por ello que
es considerado como parte del Departamento de EHS, en el mes de abril del presente
afio se trabajo en una auditoria interna donde se buscaba encontrar los resultados
actuales del Departamento de Flota en esta se analizaba el estado de cada vehiculo de
BATCA a nivel nacional, concluyendo con cuadros de resumen de criterios externos e
internos estos se encuentra en capitulo 2 en la actividad 2: apoyo logistico en la auditoria
interna de Flota, los resultados que se muestran son alarmantes en base a la gréafica que

se muestra en la Figura 4 debido que se encuentran muchos casos sin concluir.

Esto significa que en los 3 meses evaluados solo se llego a cerrar 23 casos de 296
dejando pendientes casos de emergencia como ser vehiculos sin botiquines,
herramientas o incluso sin hacer el mantenimiento preventivo (cambio de aceite del

motor, filtros entre otros).
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Con las hojas de inspeccion de los vehiculos que se trabajé se encontraron muchos
errores al momento de analizarlas ya que muchas eran llenadas de una forma incorrecta,
por ejemplo, unas marcaban un criterio mostrando que estaban en un buen estado y en
observaciones concluian que estaban en mal estado, se identificé que no hay atencion
al momento de realizar estas actividades en Anexo 11 se muestra una evidencia de lo

antes mencionado.

Se encontré muchos valores perdidos, ya que hacia falta una gran cantidad de hojas de
inspeccion de diferentes vehiculos de las 8 sucursales que estdn en Santa Rosa de
Copan, Comayagua, Choluteca, Tegucigalpa, Danli, Olancho, San Pedro sula, y La
ceiba. En su momento no se pudo realizar el plan de accion que estaba planificado en

esa fecha ya que no se encontraba toda la informacion que se requeria en ese momento.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta de mejora para el Departamento de EHS va dirigida para mejorar en la
administracion, logistica y seguridad industrial de esta forma se lograra reducir los
riesgos que estan expuestos actualmente en este departamento estas se describen en la
Tabla 13.

Tabla 13. Riesgos que estan expuestos los colaboradores de fuerza de ventas

No Riesgos
1 Asaltos
2 MNo poder atender una emergencia

3 Dafio en el motor del vehiculo
4 Un accidente
5 Perder horas de trabajo

Fuente: Elaboracién propia (2019)

e Riesgo N°1: Asaltos

Este riesgo fue identificado ya que si no se realiza el mantenimiento preventivo a tiempo
las probabilidades que exista una falla mecanica en el vehiculo son mayores en caso de
quedar varado en una zona vulnerable asaltos la persona esta altamente expuesta a que

le suceda un incidente, en algunos vehiculos los botones de panico estan en malas
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condiciones esto es muy preocupante ya que esta expuesta la integridad fisica del

colaborador, los activos de la empresa y la mercancia.
e Riesgo N°2: No poder actuar en una emergencia

Actualmente hay vehiculos que no cuentan con botiquines de primeros auxilios las
cuales cuentan con productos que ayudan en una emergencia, cabe mencionar que los
colaboradores del Departamento de Ventas son las personas mas expuesta a un
accidente en BATCA ya que ellos realizan diversas actividades en sus trabajos como el
levantamiento de cajas, colocacion de productos en apreciadores. Los vehiculos que
cuentan con botiquines los productos ya estan vencidos, esto es muy preocupante ya
que siempre hay que tener un plan de prevencion en una emergencia, cabe mencionar
que este botiquin no cuenta con medicamentos de pastillas ya que se debe contar con
una prescripcion médica. En la Tabla 14 se muestra los productos que contiene cada

botiquin con su debida indicacion de uso.

Tabla 14. Descripcion de los productos del botiquin

Neo. Noembre del Producto Indicacidén

1 Sulfadiazina de plata  Se aplica cuando hay quemaduras leves.
2 Algodon 25 gr Limpiar,secar y aplicar medicamento.

3 Guantes quirurgicos Cubrir las manos durante un tratamiento y evitar contaminacion.

4 Curitas adhesivas Cubrir heridas pequefias superficiales.

5 Espara 3M Estabilizar la gaza al momento de cubrir la herida con ella.
6 Venda elastica Estabilizar tobillo,mufieca,rodilla en casos de torceduras.
7 Gasa esteril Limpiar y cubrir heridas medianas,raspones,quemadas.

8 Repelente OFF Repelente sancudos y mosquitos.

e Riesgo N° 3: Dafio al motor del vehiculo

Si no se realiza el mantenimiento preventivo a los vehiculos el motor se puede dafar,
el mayor problema que se identifico en la auditoria de flota es que las personas no
reportan en las hojas de inspeccion cuando el vehiculo necesita el cambio de aceite, esto
podria ocasionar grandes costos a la empresa ya que se puede fundir el motor, aunque
los vehiculos cuenten con seguros de carros hay una clausula en el contrato que si el
vehiculo no se le realiza el mantenimiento preventivo la aseguradora no cubre los

costos.
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e Riesgo N° 4: Un accidente automovilistico

Actualmente la mayoria de la flota requiere de cambio de llantas ya que el rodaje de las
actuales esta desgastado, se conoce cuando hay lluvia las probabilidades de accidente
se incrementan mas si las llantas que tengan el vehiculo no estan en buenas condiciones.
En las carreteras y calle principales a nivel nacional existen derrames de aceites, aunque
los colaboradores sigan las medidas de seguridad de mantener las velocidades 40
km/hra en zonas urbanas y 80 km/hra en carretera abierta, no tener la flota en buenas
condiciones la probabilidad de accidentes aumenta y los costos para la empresa también
ya que los seguros de vehiculo tienen un deducible de $2,500 (USD).

También hay vehiculos que las haldgenas frontales no sirven y necesitan cambio, los
colaboradores pueden llegar a terminar su jornada de trabajo hasta las 8:00 p.m. si no
se tienen los focos en buenas condiciones la visibilidad se les dificulta y puede llegar a

ocasionar un accidente.

e Riesgo N° 5: Perdida de horas de trabajo

Hay vehiculos que no cuentan con las herramientas, tridngulos y otros accesorios que
son necesarios en caso de emergencia, en estos casos el plan de accion es auxiliar el
colaborador y prestarles otro vehiculo para que continte con su jornada de trabajo, pero
en muchos casos no es necesario que personas se desplacen si estos vehiculos contaran
con sus herramientas. Esto ocasiona perdida de horas de trabajo y por lo tanto retrasan

la entrega de productos a los clientes.

También la falta de estas herramientas aumenta las probabilidades de una multa por la
policia de transito ya que segun la ley de transito es necesario tener estos accesorios a
continuacion se detalla. En el Articulo 37 de la ley de transito de Honduras, Articulo 37
Los vehiculos en general, de acuerdo a su clase, uso y otros requerimientos particulares,
deberan estar provistos de los instrumentos, sefiales, luces, accesorios, herramientas y

otros que se determinen en el Reglamento respectivo.

Segun la ley de transito Articulo 100 Infracciones leves inciso 10, se considera una
multa circular sin las respectivas herramientas, llanta de repuesto o sefiales de
precaucion y la sancion es de 1/6 de salario minimo mensual en su escala mas alta segun
el Articulo 101 inciso 3. (Transito, 2006)
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El Departamento de Flota presenta una baja supervision en la recepcion de Hojas de
inspeccion de los vehiculos a nivel nacional, cabe mencionar que dicho Departamento
realiza la inspeccion de los vehiculos a nivel nacional cada mes, esta actividad la hace
el encargado de flota de las diferentes sucursales, muchos hacen la inspeccion, pero no

envian los resultados al centro de informacion que es en la oficina de San Pedro Sula.

De esta forma se pierde la informacion que es de mucha importancia al momento de
realizar auditorias internas o planes de accion, este afio no se pudo realizar el plan de
accion en su momento ya que no se contaba con mucha informacion de valor es por ello
que se realiz6 una reunion con el Gerente de Flota a nivel nacional donde se aplic6 una

entrevista a profundidad como una metodologia de investigacion cualitativa.

Las entrevistas en profundidad pueden descubrir conocimientos mas reconditos que las
sesiones de grupo. Ademas, atribuyen las respuestas directamente al participante, a
diferencia de las sesiones de grupo, donde con frecuencia resulta dificil determinar cuél
de las personas dio una respuesta especifica. Las entrevistas en profundidad producen
un intercambio libre de informacidén que muchas veces no es posible en las sesiones de
grupo debido a que no existe la presion social para coincidir con la respuesta grupal.
(Malhotra, 2007)

En esta entrevista se recopilé informacion muy valiosa donde el encargado expresé que
las personas en las demas sucursales no han recibido un taller o capacitacion para el
llenado de las hojas ya que se consideraba que no era necesario Yy si se exige él envio
de las hojas de inspeccidn pero no existe una fecha estipulada para esta actividad, ya
gque muchas veces se tiene prioridad en otras actividades por ejemplo, supervisar las
rutas, que los colaboradores cumplan con las politicas de velocidad requeridas,

mantenimiento de flota, contrato con proveedores, supervision de licencias , entre otras.

En esta reunidn se propuso realizar una capacitacion a los encargados de flota de las
otras sucursales debido a los hallazgos, el Gerente aprobd la propuesta ya que es
necesario que todos deben de trabajar uniformemente, es por eso que presenta un plan
de mejora en realizar una capacitacion al personal correspondiente buscando mejorar la

calidad de informacion que se administra actualmente.

La capacitacidn se tratara de la administracion del control de la flota de vehiculos en la
cual se busca mejorar en la transmision de informacion para crear un plan de accion

efectivo. También se hara un refrescamiento de las politicas de seguridad, ambiente e
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higiene, haciendo conciencia porque es importante reportar la situacion actual de los
vehiculos ya que exponen a los colaboradores si no lo hacen.

Se recomienda realizar una capacitacion anualmente para hacer refrescamiento de las
politicas y uso apropiado de la informacion, en el Departamento de EHS se realiza
campafas de refrescamiento anualmente en temas de las politicas solo a los
colaboradores del Departamento de Fuerza de Ventas. Debido a los resultados es
necesario crear capacitaciones a los encargados de Flota de esa forma se obtendra una
mejor administracion. Esta capacitacion la puede realizar el Gerente de Flota a nivel
nacional ya que el podra transmitir los objetivos directos del Departamento.

La capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede realizar una empresa.
Una planificacion adecuada del componente humano en una organizacion requiere de
una politica de capacitacion permanente. Los jefes deben ser los primeros interesados
en su propia formacion y los primeros responsables en capacitar al personal a su cargo.

Asi, los equipos de trabajo mejoraran su desempefio.
En qué beneficia la capacitacion:

Para la organizacion, se considera los siguientes beneficios gracias a la capacitacion:

Genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo.
Incrementa la rentabilidad de la organizacion.

Levanta la moral de los trabajadores.

Ayuda a resolver problemas concretos en el dia a dia.
Disminuye la necesidad de supervision.

Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo.

Mejora la estabilidad de la organizacién y su flexibilidad.

Propende a que el personal se sienta identificado con la empresa.
También beneficia a las organizaciones a:

Mejora la imagen de la organizacion.
Mejora la relacion jefes - subordinados.
Coadyuva a la comprensién y adopcién de politicas.

Ayuda a reducir los costos.
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En el campo individual, la capacitacion presenta beneficios como los siguientes:

Ayuda a las personas a resolver problemas y a tomar decisiones.

Forja lider y mejora las aptitudes comunicativas de las personas.

Permite el logro de metas individuales.

Aumenta la confianza en si mismo, eliminando los temores a la incompetencia o a la

ignorancia individual.

Ademas, la capacitacion genera beneficios en las relaciones humanas, relaciones

internas y externas y en la adopcién de politicas, por lo siguiente:

Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.
Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.
Proporciona informacion sobre disposiciones oficiales.
Hace viables las politicas de la organizacion.

Alienta la cohesion de grupos.

Proporciona una buena atmaosfera para el aprendizaje.

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar. (Exan, 2018)

También se propone realizar un plan de mejora en la administracion digital de esa forma
se podra realizar un reporte semanal y posteriormente hacer planes de accion debido
como se exija, esta consiste en realizar un reporte en Excel semanalmente evaluado
todos los criterios externos e internos de cada vehiculo a nivel nacional y en caso de
encontrar nuevos hallazgos adjuntar fotografias como respaldo esta se puede realizar en
el mismo programa esta tarea la estard supervisando cada gerente de sucursal del
Departamento de Flota y se centralizara la informacion en la base de datos del gerente

del departamento a nivel nacional.

BATCA cuenta con un programa de Microsoft que les permite compartir archivos
internos y se pueden visualizar cambios en tiempo real cada encargado de flota de las
diferentes sucursales debera actualizar la informacion de los criterios cada viernes de
esta forma mejorara los resultados en no dejar una gran cantidad de casos abiertos como
actualmente se reportan mas de 296 y solo 23 cerrados. En Anexo 13 hay un ejemplo

de cdmo puede ser el disefio en Excel.
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Posteriormente el Gerente a nivel nacional centralizar la informacién cada lunes donde

podra realizar sus reportes semanalmente y podra tomar decisiones.

3.2.1.3 El impacto de la propuesta de mejora

El impacto que tiene esta propuesta de mejora es exponencial ya que se reducen los riesgos que
estan expuestos los colaboradores hay casos donde muchos vehiculos no se les han realizado
el mantenimiento preventivo, esto es muy preocupante ya que si no se cuidan los activos de la
empresa se pueden acumular perdidas por no tener control al dia. En la Tabla 15 se muestra un

aproximado en pérdidas si no se toman control de la situacion.

Tabla 15. Estimacion de pérdidas monetarias en el Departamento de Ventas

No. Criterio Monto por vehiculo
1 Asaltos 113,913.00

2 Dafos del vehiculo 61,750.00

3 Un accidente 37,050.00

4 Multas 00,00

5 Bajo rendimiento en entregas de producto 40,000.00

Total 253,313.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Los valores que se muestran en esta tabla se promedio con la cantidad de producto que se
distribuye diariamente en los diferentes puntos de la cuidad tomando en cuenta que los
vendedores cobran a los clientes y manejan efectivo. En dafios del vehiculo se tomd en cuenta
los costos promedio en el mercado, en accidentes se toma en cuenta que cubre el seguro del
vehiculo sin tomar en cuenta gastos médicos, el bajo rendimiento en entregas se tomd un
estimado del valor en entregas que no se hagan a tiempo. El valor de las multas es segln la ley
de transito y un promedio por gastos administrativos. Los costos antes mencionados es un
estimado por un vehiculo las probabilidades que las pérdidas sean en la totalidad que se
menciona puede variar segun el caso que se presente. La moneda que se utilizo en este estimado

es en lempiras.

En la tabla 16 se muestra un estimado de pérdidas anuales en el Departamento de Ventas, este
valor fue tomado segun los antecedentes de los asaltos y accidentes que han sucedido en el
periodo que se realizo la practica profesional en la cual hubo 6 accidentes en un periodo de 3
meses siendo un total de 2 accidentes por mes, se multiplico los valores de la tabla 15 por 24

ya gque se espera que suceda 2 veces por mes y haciendo un total de 24 veces al afio. Cabe
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mencionar que los valores pueden variar segun el caso que se presente y con las probabilidades

que suceda o no.

Tabla 16. Proyeccion de pérdidas anuales en el Departamento de Ventas

No. Criterio Monto por vehiculo
1 Asaltos L 2,733,912.00

2 Danos del vehiculo L 1,482,000.00

3 Un accidente L #889,200.00

4 Multas L 14,400.00

5 Bajo rendimiento en entregas de producto L 960,000.00

Total L 6,079,512.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla anterior se estimé que cada criterio podria suceder dos veces al mes haciendo un
total anual de 6,079,512.00 lempiras. La teoria de probabilidades se ocupa de asignar un cierto
namero a cada posible resultado que pueda ocurrir en un experimento aleatorio, con el fin de
cuantificar dichos resultados y saber si un suceso es mas probable que otro. Segun estudios de
Global Finance School han realizado experimentos que demuestran que la frecuencia relativa

esperada es de un 50% /50% a que algo ocurra o no. (Global finance school , 2018)

También existen casos mas impactantes donde ha sido dafiado el boton de panico y no se ha
reparado este fue disefiado especialmente en caso de una emergencia si no se toman las medidas
de seguridad como estan disefiada pueden ocurrir perdidas masivas e incluso humanas es muy
importante predeterminar los riesgos que estan expuestos de esa forma evitar una perdida. Estas
dos propuestas fueron presentadas al Gerente de Flota y fue aceptada ya que se esta
aprovechando de una mejor forma los beneficios que tienen con las licencias de Microsoft y de
esta forma se logran los objetivos del Departamento asegurar el sistema de integrado de medio

ambiente, salud y seguridad industrial. En Apéndice 1 se encuentra la Politica de EHS.
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4. Capitulo IV

En el capitulo 1V presenta las conclusiones, donde se exponen los elementos descubiertos a lo
largo del informe y concluyendo los objetivos mencionados en el primer capitulo, también
contiene las recomendaciones orientadas a BATCA, a la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana y a los alumnos que posteriormente realizaran su practica profesional en
BATCA.

4.1 Conclusiones

e El desarrollo de las actividades durante el periodo de préactica profesional permitio
aplicar los conocimientos adquiridos durante el trayecto de la formacion académica,
asi como adquiri nuevos conocimientos enfocados en la seguridad, salud y ambiente
industrial.

e Se implementaron métodos facilitadores en la administracion en los Departamentos
de Finanzas de BATCA y TISA que permitieron reducir el tiempo para obtener la
informacion oportuna al momento de realizarse auditorias externas e internas.

e Se logré identificar algunos riesgos de seguridad en el Departamento de EHS y
disefiar una propuesta de mejora orientadas al fortalecimiento de las capacidades de
los colaboradores del Departamento de la Flota vehicular para llevar una mejor
organizacion en la administracion, logistica y seguridad industrial y maximizar el

desempefio y desarrollo
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Se sugiere al Departamento de EHS tener un mayor control de riesgos que pueda
presentar los diferentes Departamentos de la empresa de esa forma podran detectar
posibles fallas para encontrar solucion a tiempo. Se sugiere un programa que logre
consolidar la informacién relevante para disminuir los riesgos inminentes que se
puedan presentar y de esa forma lograr mantener la seguridad industrial en 6ptimas

condiciones.
4.2.2 Recomendaciones para la Institucion

Se recomienda la creacion de una alianza con la empresa BATCA para que los
estudiantes tengan las puertas abiertas para realizar su practica profesional en esta
empresa de esta forma le pueden dar la oportunidad de tener una experiencia

enriquecedora.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Mantener una actitud positiva a lo largo de su practica profesional, aprovechar cada
oportunidad que se le presente para enriquecer sus conocimientos y poner practica
todo lo aprendido a lo largo de su carrera profesional siendo muy responsables con

la informacion que se les permita accesar.
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Glosario

Auditoria externa: consiste en que una empresa 0 ente externo supervise los procesos de una
organizacion y cumplan la normativa especifica, con el objetivo de emitir una opinion
imparcial e independiente sobre el sistema de operacién de la empresa y su control interno.
Auditoria interna: Es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el conjunto
de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una organizacidn concreta para proteger
su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y
rentabilizar, en definitiva, el negocio.

BATCA: British American Tobacco es la compafia comercializadora en Centroamérica.
BAT: British American Tobacco es la casa matriz de todas las sucursales, con sede en Londres.

Cohesion: Unidn o relacion estrecha entre personas o cosas.

Desarrollo integral: es un enfoque particular de la ayuda al desarrollo que consiste en integrar
todas las causas de un problema en una respuesta completa.

EHS: Enviromental, Health & security, es el departamento de seguridad, higiene y ambiente.
se encarga de prevenir accidentes de trabajos, enfermedades ocupacionales e impacto al
ambiente a través de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, generando
condiciones de seguridad, salud y bienestar a los trabajadores.

Marketing: analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y
fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Neuromarketing: es la aplicacion de las técnicas de la neurociencia al marketing.

Open house: Open house o0 puertas abiertas en espafiol, consiste en una visita tradicional en
la cual asisten posibles compradores.

Riesgos ergonomicos: Corresponden a aquellos riesgos gue se originan cuando el trabajador
interactlia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos,
posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud. Los clasificamos en: Carga postura
estatica.

SAP: “Systems, Applications, Products in Data Processing”, es un Sistema informatico que le
permite a las empresas administrar sus recursos humanos, financieros-contables, productivos,
logisticos y mas, las principales empresas del mundo utilizan SAP para gestionar de una manera

exitosa todas las fases.
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Software: Conjunto de programas Yy rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.
TAHSA: Tabacalera Hondurefia sociedad anonima, es la fabrica de cigarros en san pedro sula,

Honduras |.

TISA: Tabacalera Istmefia sociedad andnima, es la compafiia intermediaria de tabacalera
hondurefia y british american tobacco central america. Se encarga de las compras de materias

primas para empresas.
Tarjeta Versatec: Es una tarjeta de seguridad que se maneja adentro de la empresa.

Valores perdidos: (informacién ausente o faltante) es un problema comln en una

investigacion y no puede ser ignorado en el andlisis de un documento.



Anexo 1. Cotizacion del Hotel La quinta

[..x QUINTA ]\l""-.
m

La Ceiba, Atldntida. Martes 21 de Mayo del 2019

Sefiores
BATCA

Anexos

Reciban un muy cordial saludo de su Hotel La Qwinta. Por este medio ponemaos a sus estimables ordenes nuestra cotizacion para el

gventd 3 llevarss a cakbo en nuestras instslscionss el dia 23 de Mayo

A continuacidn el presupuesto fotal para su evento:

dal presents afia.

Facha Descripcion Cantidad| Pracio piu Taotal
23-my. | Coffee Break: 03 Boquitas saladas, 01 boguita dulce, caf2 y 01 waso de refresco plp 10 L. 130,00 L 1,300.00
Sub-Total L. 1,300.00
Impuestos 5.\, L. 195.00
Servicio 10% L. 130.00
Total de Alimantacion L. 1,625.00]
Salon Granada Montaje Sencille Tipo U 1:00 prm - 3:00 pm 1 L 2,000.00 L 2,000.00
““No incluye data show™* Sub-Total L 2,000.00
Impuestos S\ L. 300.00
Total Salon L. 2,300.00
Gran Total Alimentacion, Sala de Conferem:iaEI L_ 392500

El Salén de Conferencias que se ufiizara para su evento |z incluys las siguientes comadidades: aire acondicionado, servicio de agua
duraniz el evenio, sillas scolchonadss, mesas rectanguiares, manteles, cristaleria, cubsrteria, wifi. pantsils para proyecisr, podium y

sonido basico con 1 microfono inalambrico § cable de audio.

Anexo 2. Cotizacion del Hotel Quinta real

La Ceiba, Afimcds 71 do Maye del 2019,

Semores:

BATCA

Feeciba un muy cordisl saludo de su Quints Real Hotel y Centro de Convenciones. Por medio de la preseme ponemcs o sus estinables ardeses nuestra
eotizaciin para ol evesio a llevarse a cabo en seestms instalaciones bos dias Joeves 23 de Mave del 2019

A condinuaciin seesito contmin de s evenio gue ncluye
Descripeion artidad Proce prund Tistal
Merienda- 02 hnqunals s_alada;, 01 boquita dules {L.26.00), 01 vaso de 10 122.00 L 1,220.00
refresco gasensa pip (L 18.00)
suh=total L. 1220000
% St L. 18300
1% servicia L 12200
Totial Alimemtaciin L. 1,525,(H)
ml;l? " ¥ ¥ Eei]] 2 1 150000 L r5a000
Alguiler de Data Show *“*No incloye Laptop*™ 1 1, 550000 L ¢ 330000
mih=total L 22000
% Bt L. 438.00
T  m— Total L. 3,358,040
Garan Todal Ali hn y Sala de Confe Cias L 4 HE3.00)
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Anexo 3. Cotizacion del Hotel Copantl

COPANTL.

rd dhel

Tal (5041 2516200 Faw [S04) 7550-THH)

COTIZACION DE EVENTOS
GRABACION
Cliente STEFANY CHINCHILLA No de Contrato E065458
Solicitante : Ejec. Ventas: ALEJANDRA CECILIA LOFEZ
Tel Cont : S8218057 Tipo de Eventeo : OTROS
Direccidn : Fecha : ILun. 20 - may - 1§
Telefono : 88218057 RIN : OZ0664
Fecha Evente : Jus. 50 - may - 18 Responsable
Folio Maestxo : FOLMTR: Fecha : Lun. 20 = may - 18
Jue. 30 - may - 18
Hoxaxic | Salén Evento | Montaje | Pax
14:00 - 18:00 | 1A CEIBA GTROS | NINGUN MONTAJE | 50
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. | SUBTOTAL TOTAL
Alimentos L5,100.00
10 TES #i3* L1 LS5, 1 0000
30 0.00 L
10 Lail 0.0
10 de Res v Tocino L0
] olate Li0.0
10
30 oS rales
Bebidas no Alccholicas [T)
10 Refresco Normal 0.00 0.00
Bebidas Alcohdlicas Louoo
Descorches LO.00
Otros L0u00
Equipo L6,500.00
1 RENTA LA CEIBA 4 HORAS 6,500.00 L5 00.00
Perscnal L0000
Renta | pzecie| Total Subtotal L0.00
Ak
| I o Residencial Los Aroos
i B del
—r S Pk
TN 0501 SR 06T
COPANTL Tet (5041 2516 S0 15041 25567800
HOTEL & COMVENTION CEMTER
Depdsitos
Facha Hoza Cowproranta Cantidad Hotas Total Depdatroa Lo. 0o
Subtotal : L11, 600.00
Ottes : L44E.15
Subtotal con Otros L11,153. 85
Turismo 4%: L446.15
1.8V, 15% - LL,673.08
1.5V, 16% Ale : LD .00
10% Prop. Sugertida : L430 .36
Total Bvento : L13,763.46
Total Bvento §: $563.85
Anticipo : LD .00
Total & Pagsr : L13, 763 46
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Anexo 4. Cotizacion del Hotel Latitud

s o i o e

HOTEL LATITUD 15
ol Madenes 10 Ave. Eawe ¥ ¢ 7 ACH,

24N FEDRO SULA.

KT X 08010011405055

Tek (504} 25081717

COTIZACION DE EVENTOS
REUNION British American Tobacco (BATCA)

Cliente: BATCA

No de Contrato:

Eo0Zi2z
GONZALEZ KAWAS FAOLA

Solicitante:  BATCA Ejec. Ventas: 7oprro v
Tel Cont.: 9521-5057 Tipo de Reunion  Reunion
Direccién:  SPS Fecha: Mar. 21 = may = 18
Telélono: 9581-8057 No.Cliente : 002104
Fecha Reunion  Tie. 24 - may- {9 Responsable: STEPHANIZ CHINCHILLA
Folio Maestro: FOLMTR: Fecha: Mar. 21 = map - 12
Vie. 24 - may - 19
Hoarario Salén Evento Montaje Fax
14:00 = 18:00 FALON €1 FALON R=union 20
IMORTE
CANT . DESCRIPCION P. UNIT. SUBTOTAL TOTAL
Alimentos L3.000.00
20 *COFFEE BREAK N° 2* L150.00
20 Mini Croissant de Jamon y Queso LO.00
20 Tartaleta de Pollo 0
20 Mini Tacos Con su Salsa Ranchera 0
20 Chessecake o
20 Café, Te, Leche o Te frio Lo.oo
Bebidas no Alccholicas LO.00
Bebidas Alcoholicas LO.00
Descorches LO.00
Dtros LO.00
Equipo La.00

Anexo 5. Cotizacién Hotel Hyatt San pedro sula

HYATT PLACE SAN PEDRO SULA ..
Nit. 0B019007102028 :z.
Avenida Circunvalacion 10 y 11 Calle, Colonia Trejo

. HYATT
PLACE"

Cotizacion No. C00001626 Revision No.1

Senor(es)
BATCA

Reciban un cordial saludo en nombre del HYATT PLACE SAN PEDRO SULA. Nos complace presentarles
nuestra oferta de servicios para el evento gue desean realizar en nuestras instalaciones.

Evento Sesicn Fotografen
Fechs Lunes 20 Mayo de 2018 Fecha Revisién  Lures 20 Mays de 2018
Empress BATCA NIT BATCAD
Direccién Telefano -Fax:
Cantacto Stefanie Chinchills Cargo
Email snicale.chinchilla2d@gmail.com Tipo Evento CORPORATIVOS - RUEDA DE PRENSA
Forma Pago DEPOSITO DEL 50% CON LA FIAMA DE.. Vencimiento Martes 20 Meye de 2018
rcoles 29 Mayo de 2019
HYATT |
Fecha Migrooies 28 Maya de 2019 Subtatal Espacics 5,000.00
Hara de Inicis 06204 pen Descuents 0.00
Hora Final 0600 prn Impuesta [15.0%) 750.00
Montaje AUDITORIO
Ho. Pax 20 Total 5,750.00
[aLimenTOS
Concepto Cant. Valor Unit, Subtotal Descuento impuesta Total
COFFEE BREAK PM 20 185.00 3,000.00 0.00 £05.00 4,405.00
Incluye:
Una opcidn fria, Una opcion caliente, Una opcidn dulce, Café. te y leche, Jugos naturales
Subtotal ALIMENTOS 4,485.00
SERVICIO 10.00% 280,00

TOTAL ALIMENTOS 4,875.00
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Anexo 6. cotizacién Hotel Hyatt Tegucigalpa

Cotizacion No. CO0007497

HYATT
PLACE"

Revision No.l

Reciban un cordial saludo en nombre del HOTEL HYATT PLACE, Nos complace presentarles nuestra oferta de
servicios para el evento que desean realizar en nuestras instalaciones.

Evento ERITISH AMERICAN TOBACCO

Fecha Martes 21 Mayo de 2019 Fecha Revisiém  Martes 21 Mayo de 2019

Empresa BRITISH AMERICAN TOBACCO CENTRA. . WIT 33B620E5-0

Direccion TEGUCIGALPA Teléfono IIBEF06S - Fax ;

Contacte STEPHANIE CHINCHILLA Cargo

Ermail Tipe Evento CORPORATIVO - SEMINARIO/CAPACITA..
Forma Pago 50% AL COMFIRMAR Y 50% TRES DIAS.. Wencimiento Miércales 29 Mayo de 2019

Viernes 31 Mayo de 2019

SALON HYATT IV

Fecha Wiernes 31 Mayo de 2019 Subtotal Espacios a
Hora de Inicio 03:00 pm Descuento 0
Hora Final 0700 pm Impuesto (0.0%) i}
Montaje BANGUET
Ho. Pax 15 Total o
|.ll.lHEH‘I‘O’! Y BERIDAS
Concepto Cant. WValor Unit. Total
COFFEE EREAK 4 BOCADILLOS 15 160 2,400 a &0 2,760
Incluye café, te, leche y jugos naturales. Por gaseosas cobrar extra
Subtotal ALIMENTOS ¥ BERBIDAS 2,760
SERVICIO 10.00% 240
TOTAL ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 3,000

Anexo 7. Cotizacion del Hotel LQ Tegucigalpa

g
ERS
LC» HorTeEL
TEGUCIGALPA
Cotizacion No. CO0003194 Revision No.

Reciban un cordial saludo en nombre del LQ Hotel Tegucigalpa, Nos complace presentaries nuestra oferta
de servicios para el evento que desean realizar en nuestras instalaciones.

Evento FESTEJO

Fecha Midrcoles 22 Mayo de 2019 Fecha Revision  Midrcoles 22 Mayo de 2019
Hombre BATCA c.c. 46565

Direccidn Tegucigaipa Teléfono A4E56 - Fax -

Cantacte BATCA Cargo

Email Tipo Evento CORPORATIVOS - FIESTAS
Forma Page SEGUN CONTRATO Wencimiento Wiernes 01 Septiembre de 2017

Miércoles 29 Mayo de 2019

SALON MINAS DE PLATA
Fecha

Migresies 20 Mays de 2019 Subseeal Espacios 1,200 00
Hora de Inicio 03:00 pen

Hora Fina 07:00 pm Impuesto (15.0%) 150.00
Mortaje Toral 1,380.00
Mo Pax 15

Ovservaciones:
Esta cotizaciin no garantiza la dispenibilidad del salén, en casa de cancelar el hotel cobirara una penalidad del 50% del valor total del evento. no
esta autorizado pegar papeleria en Las paredes. centros de mesa y decoracién no estén indluidos en la cotizacidn.

[aLimENTOS 1
Concepto Cant. Valor Unit. Total
COFFEE BREAK AM 15 120.00 1./800.00 ‘oo 270.00 2.070.00
Incluye 3 Bocadites, dos salados y uno dulce. Cafe, agua, leche, jugo y te.

Subtetal ALIMENTOS 070,00
SERVICIO 180.00

TOTAL ALIMENTOS 2,250.00
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Anexo 8. Cotizacion del Hotel Honduras Maya

HOTEL HONDURAS MAYA
Col. Palmirs Ave Repisblica de Chile
TEGUCHALFA M D.C
BTN 050199953404 14
Tel (504) 2280-5000  Fav: (504) 22206000

COTIZACION DE EVENTOS

EATCA

Cliente : No de Contrate :

Solicitante : Ejec. Ventas:

Tel Cont : Tips da Events :
Direccién : Fecha : may 1%

Teléfono : No.Cliente :

Fecha Evento : Responsable :
Folic Maestro : Facha : Mar. 21 may 18

6. 25 - may - 19

Evento I Montaje [ Pax

Subtotal 0.

I INALAMBRICO PARA I COI DORAS CORTESIA

EION ¥ 1 Ih

CORTESIA LOS ASISTENTES AL EVENTO

L120,00 L1,800.00 Subtotal L1, 800.

Zh DE

Equipe: CLIENTE PROVEE
Subtotal .

Parsonal

. Subtotal LEOD.

SOHAL DE

Anexo 9. Clasificacion de zapatos con sefializadores
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Anexo 10. Clasificacion de zapatos visita a TAHSA

Anexo 11. Dia mundial de salud y seguridad industrial
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Anexo 12. Evidencia Hoja de inspeccion de vehiculo
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Anexo 13. Reporte digital de hoja de inspeccion

H Inspeccién_Formato_Auditaria_Flota_20190415 - Excel (Error de activacién de productos) 3]

Archivo [T Insetar  Disefiodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista h Iniciar sesién £}, Comparti

LI . D g} %" Ex El 2> Autosuma - QY ,O

D Calibri {10 - A A

£ Ajustar texto General -

> [@] Rellenar ~
N K 5 - & Combinary centrar = D7~ 9 om % £§  Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional ~ como tabla~ celda - - - - ¢ Borrar - filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles Fuente [ Alineacién 5} Ntimero ] Estilos Celdas Modificar
20 e F33 Bueno
A B C D E F G H J K L M N o P o] R s
Usar:5I/No o
1 Busno/Malo
2
INDICADOR AIRE BOTON : Radio APOYA-; ASIENTOS; FRENO DE
Auditors Site i No de venicylo DE  ACONDICIONAD. DE " CDjCaset= BOTIQUIN:  6OCINA wTL:RZN- F:E:Tlg\v C'N"fo"‘f ALFOQ"BR:‘ casza, [ leweRGenc EXINTOR RS
CONBUSTI o PANIC a L7 TAPICER A
Enero. san Pedrosula 8 Busne Busng Busno. . iBusnc . iBueno . iBusno Busno..... BuEno Bueno. .. .Buenc . iBueno iBusno . iBueng Buene. Busne
San PedroSula 142
san Pedrosula 150
Marzo Copan 155 Buena Bueno Bueno  [Buenc  Bueno _ iBusno Bueno __Bueno Buena  Bueno _ ‘BUENO ‘Bueno  iBueno Buena Buena
Copan 157
Febrerg. Tesuch L] Busng Bung Busno . [Bueno . [Bueno . iBusno Busno....Bueno Buena  iBueno  ‘sueng (Bueno . Bueno Bueng o,
Enero Tegucigalpa 2 Buena Bueno Bueno _Buenc  Bueno _iBueno Bueno __iBueno Bueno  iBuenc  ‘mueno iBuenc _Bueno Bueno nNO
Warzo, sanPedrosula 292 Bueng Bueng Busno . iBueno . iBueno . iBueno Busno.....Bueng Bugno...iBueno. . iBuSno iBueno  iBueno Bueng Bueng
Marzo Tegucigalpa 233 Buena Bueno bueno _iBueno___iNo Bueno Bueno __iBueno Bueno __ Bueno  (BUENO iMalo  iBueno Malo Buena
Marzo Copan 301 Bueno Bueno Bueno iBueno _ iBueno _ iBueno Bueno __iBueno Bueno___Bueno _ BUENO {Bueno  iBueno Bueng Bueng
Maro, La Ceibz 302 Busng, Bueng Bugng....busng Bueng....iBusne Bueng Busng Bugng, NQ NO Malg, Bueng Busng. Bueng,
Enero San PedroSula 303 Bueno Bueno Bueno [Bueno  Bueno  iBueno Bueno __iBueno Bueno  Bueno _ iBUENO iBueno  iBueno Buena Bueno
Marzo, Teguch 304 Bugne Bueno Busno. . [Bueno . ‘Bueno . iBueno Busng....|Bueno Bueno....iBusne . iBueno. iBueno . iBueng Bueno. Buene
Marzo Tegucigalpa 305 Buena Bueno Bueno Bueno _ No Bueno Bueno _ Malo Bueno  Buenc _ ‘Bueno iBuenc  Bueno Buena Buena
Enero San PedroSula 306 Bueno Bueno Bueno _[Bueno _ [Bueno  iBueno Bueno __[Bueno Bueno __iBueno  ‘Bueno {Bueno Bueno Bueno Bueno
Tesuch 307,
Tegurigalpa 308
La Ceiba 309,
Marzo Tegucigalpa 310 Buena Bueno Bueno _Buenc  Bueno _iBusno Bueno __iBueno Bueno __ Bueno  (BUENO iBueno iBueno No Buena

i, 11 = = = = n. =, = 2 = 2 = = = = =
Template Audit flota SIN HOJA DE INSPECCION Interior Resultados interno Exterior Resuftado ... (¥ 4 »

Listo H
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Apéndice

Apéndice 1. Politica: Medioambiente, salud y seguridad

SECCION: A BV TLSH AMERICAN TONACCD MEXMD AND CENTRAL AMERICA IE s T
! REWISIDH: §

HEITI®EH iAW FNTH Sk A
Tiskw i MEDIOAMBIENTE, SALUD ¥ SEGURIDAD [EMES) PAGINA: 1DE 1

T2 TR =

POLITICA

MEDICAMBIENTE, S8ALUD Y SEGURIDAD

Brigsah Amancan Tabassa conaidara Tundamanal el compromiEa de do 8l pareonal parsa
cumplie praaclivameanta con la Polllics de EHS!

Dar alta pricridad & I seguridad de tda parsana que realice cualquiar activdad para a
compafipn. nolivardo personal axlerma ¢ vigRankes, proporclonando en lodas Ao
inflalsciones slalermas de Wabajo ssguro y saludables

Cumplif con las legislaclomnes aplicables v obos requision elaclorados con &u gaslion
de Medio Amidente, Segurdad y Salud Ocupacional,

Evaluar y comrolar los Impactos smbleninles, de salid v asguridad, asociados & aus
aclividados sctunles v luburas,

Msjerar an farma conbtinua = dessroeto de EME an lodea loe opsmcones de |8
Campaibia,

Lot enldnderes de EHE san erflanan impafartes s o evabiscidn de lodas lon gus squl
irabajamas y deberdn sar ampllamante dvulgados y amandidos por ioda In arganizacdn,

Cada ks sn 85U afed ek responsable per | aplicackn y abasvancia da ssla palilica,

Esia Politca penesal aplica pora locas las compadins de Britsh American Tabasco Cerdral
Amanca, La polifica se axaminar penddicamantes por el Eguipo de Liderzga de MaxCh

EL&RCAD REVISD LT =Ty T
EHAS Corrmarcisl Manager CAM T ECAE FHA N e e Terriary Henagar
Hucar Cazares Susinva Beorm Farwl B i Harninder
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