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Resumen Ejecutivo

La Asociacion Hondurefia de Maquiladores (AHM) es una organizacién privada, apolitica,
sin fines de lucro, con personalidad juridica propia, creada para la promocién y desarrollo de
las empresas maquiladoras del pais, servir y representar a sus asociados ante instituciones
publicas y privadas a nivel nacional e internacional sobre todo para brindarles un servicio de
excelencia. La Asociacion Hondurefia de Maquiladores (AHM) lleva 28 afios impulsando el
desarrollo del pais. Surge del rapido crecimiento de la industria manufacturera en Honduras,
que es uno de los principales generadores de exportaciones y creadores de empleos en el pais,
con el propoésito de promover y desarrollar la inversion y las exportaciones de la industria

manufacturera a nivel nacional e internacional.

El Departamento de Mercadeo y Comunicacién area donde se realizola préactica
profesional tiene como funcidn general brindar a los afiliados, a la poblacion en general y a
los inversionistas un nuevo enfoque de lo que representa la industria de la maquila en el pais.
Con el objetivo de posicionar y mantener una imagen favorable de la industria Textil-
Maquiladora y de servicios a traves de la exposicion de las bondades, programas de
responsabilidad social empresarial y proyectos que benefician directamente a los
trabajadores, sus familias y comunidades donde opera la industria por medio de las
herramientas de comunicacion digitales e impresas de la Asociacion Hondurefia de

Maquiladores (AHM) y de los medios de comunicacion nacional.

Abre las puertas a la industria dentro y fuera del pais a través de campafias publicitarias,
material de publicidad en punto de venta, eventos de alianzas, entre otros con el fin de
fortalecer la imagen de esta y de cada uno de los afiliados a la Asociacion. En el afio 2007 a
iniciativa de la Junta Directiva de la Asociacién Hondurefia de Maquiladores (AHM) se cre6
el Departamento de Comunicaciones y Mercadeo. (AHM M. , 2007)

El puesto realizado en el departamento de mercadeo y comunicacién fue asistente de
mercadeo al apoyar a la jefa de mercadeo, con el objetivo de asistir y colaborar en la
implementacion y desarrollo de estrategias para fortalecer y promover a sus afiliados los

servicios que brinda la asociacion.
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Las actividades realizadas fueron la administracion de redes sociales en el cual se crea y
gestiona informacion y contenido en las diferentes plataformas web de la Asociacién
Hondurefia de Maquiladores, el cual se elabora conceptos y disefios para publicaciones en
redes sociales, monitoreo de las redes sociales, reportes de publicaciones en las diferentes
redes sociales. Ademdas de apoyar en gestion de pauta y cobranza del directorio de la

asociacion, ayudar en coordinacion de eventos, entre otras actividades.

En el mundo actual, se promedia que una persona pasa alrededor de 5 horas en el celular,
viendo redes sociales, videos, noticias, tiendas en linea, entre otras. Donde mas y mas
personas se basan en elegir un producto por los comentarios en su pagina, por las criticas, o
cuando se pasa una imagen de un producto llamativo, las personas buscan tener esa

interaccion seguir lo mas nuevo, ser atendido en caso de tener preguntas, entre otras.

Todas las empresas, proveedoras de servicio, tiendas, tienen que estar a la vanguardia con
este tema manejando las diferentes redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, entre otras)
con el fin de tener notoriedad de marca, mejor interaccion con los clientes, representacion de

la marca online, y asi conocer mejor la necesidad de los clientes, y darse a conocer a nuevos.

Una de las actividades que mas se realizé y ayudé fue en la gestion y administracion de las
redes sociales al hacer imagenes y pensamientos para subir en las redes sociales y hacer
cuadro de resumen de publicaciones de las redes sociales, se observd oportunidades de
mejoras al trabajar en estas actividades semanalmente; se trabajo en propuesta de mejora
global para Twitter mediante la estrategia de contenido al dinamizar el contenido y tipo de
contenido como twittear informacion, videos, fotos, infografias, noticias, preguntas, contestar
tweets y se cred un calendario de contenido y publicaciones a seguir con el objetivo de
aumentar seguidores, hacer branding, conversacion y engagement y usar métricas para

monitorear los resultados.
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Introduccion

El presente informe tiene como propoésito describir la practica profesional realizada en la
Asociacion Hondurefia de Maquiladores AHM, la cual es una organizacion no gubernamental
que presta servicios a sus empresas afiliadas para impulsar y desarrollar las exportaciones e
inversiones de la industria de las maquilas para que crezcan a nivel nacional e internacional.
Esta asociacion surge por el amplio crecimiento que tuvieron las maquilas en el afio de 1987,
por la ley de zonas industriales de procesamiento de exportaciones, el cual llevo al auge la

industria de la maquila en Honduras.

Se llevo a cabo la practica durante el periodo del 8 de abril al 26 de Junio del 2019 en el
Departamento de Comunicaciones y Mercadeo bajo el cargo de la jefa de mercadeo,
cumpliendo las funciones de asistente de mercadeo al estar colaborando y apoyando en la
implementacion y desarrollo de estrategias para fortalecer y promover a sus afiliados los
servicios que brinda la asociacion, por medio de la imagen visual corporativa promover y

posicionar la asociacién a nivel nacional e internacional.

Dentro de las funciones del Departamento de Mercadeo implica la administracion de redes
sociales en el cual se crea y gestiona informacion y contenido en las diferentes plataformas
web de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores, el cual se elabora conceptos y disefios
para publicaciones en redes sociales, monitoreo de las redes sociales, reportes de
publicaciones en las diferentes redes sociales. Ademéas de apoyar en gestion de pauta y

cobranza del directorio de la asociacidn, ayudar en coordinacion de eventos.

La estructura del contenido del informe contiene el Capitulo | que incluye la informacion
general de la Asociacién Hondurefia de Maquiladores como su filosofia corporativa, historia,
organigrama, etc. El Capitulo 1l comprende las funciones y responsabilidades que se
desempefiaron en el area de trabajo y las actividades realizadas en el transcurso de la préctica,
descripcion del departamento de area de trabajo y principales funciones. En el Capitulo 111 se
muestran dos secciones las propuestas de mejoras implementadas y la propuesta de mejora
global para el Departamento de Comunicaciones y Mercadeo en las cuales se detalla
antecedentes, descripcion de la propuesta y el impacto de la propuesta. EI Capitulo IV abarca

las conclusiones y recomendaciones orientadas para la empresa, universidad y estudiantes.

VIl



1. Capitulo |



1.1.0ODbjetivos de la Practica Profesional

1.1.1. Objetivo General

Aplicar el conocimiento aprendido en la carrera de Mercadotécnica y Negocios
Internacionales en el desempefio de las funciones encomendadas a fin de apoyar al
Departamento de Mercadeo y Comunicacion de la Asociacion Hondurefia de
Maquiladores y servir a sus afiliados para evaluar oportunidades para generar propuestas

de mejora.

1.1.2.  Objetivos Especificos

e Apoyar al Departamento de Mercadeo y Comunicacion en el desarrollo de estrategias
para fortalecer y promover a sus afiliados los servicios que brinda la asociacion.

e Evaluar oportunidades que puedan aplicarse de forma inmediata y generar una
propuesta de mejora global con el proposito de que la organizaciéon evalué su

aplicacion con base a su impacto.

1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Resefia Historica
La Asociacion Hondurefia de Maquiladores (AHM) se fundo6 el 29 de octubre de 1991
como una institucion privada, apolitica, sin fines de lucro, con personalidad juridica
propia. Creada para la promocién y desarrollo de las empresas maquiladoras del pais,
servir y representar a sus asociados ante instituciones publicas y privadas a nivel nacional
e internacional sobre todo para brindarles un servicio de excelencia. Es la mas alta
representacion de la industria de la maquila en Honduras dedicada a promocionar y
desarrollarlas exportaciones y la inversion de la industria maquiladora a nivel nacional e

internacional.

La Primera Asamblea general fue dirigida por la Junta Directiva provisional electa el 13
de Junio de 1991 por el sefior Jacobo Kattan como presidente, Luis Felipe Molina
vicepresidente, Jorge Roberto Interiano secretario, Arnoldo Solis fiscal, José Victor
Dubdn tesorero, Nicolas Chahin Vocal No.1 y Antonio Kattdn Vocal No.2 El ndmero
total de asociados al iniciar operacion la Asociacion Hondurefia de Maquiladores fue de

52 empresas.

La maquila en Honduras no es algo nuevo. Esta figura econémica se ha observado en la

Escena Nacional durante mas de tres décadas, incluso podria decirse que mucho mas,
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pero todo comenzo oficialmente en 1976, con la promulgacion de la "Ley Constitutiva de
la Zona Franca de Puerto Cortés™. Honduras tiene una posicién ventajosa con uno de los
puertos mas grandes de Ameérica Central, Puerto Cortés fue el hogar de los primeros
centros industriales dedicados exclusivamente a la maquila, las instalaciones de la "zona

libre" se llenaron de grandes edificios frente al mar.

A partir de ese momento, el florecimiento de la maquila, que vio fortalecido su potencial
con la emisién de los decretos No. 37-87 de abril de 1987, que constituian la "Ley de
Zonas Industriales de Procesamiento de Exportaciones”, este beneficio se extendié a los
municipios de Amapala, Tela, Choloma, Omoa y La Ceiba, puntos que propiciaron el
despegue definitivo de la industria maquiladora en Honduras.
Con la inauguracion de ZIP Choloma en 1990, la maquila tuvo su momento culminante,
desde ese momento subié como la espuma, aparecieron nuevos parques, llegaron nuevos
inversionistas, Choloma se convirtio en la meca de las compafiias de maquiladoras, de
repente, su poblacion crecid, oficinas bancarias abrieron sus puertas, surgieron negocios
de restaurantes, cafés y estaciones de servicio a ambos lados de la carretera que conduce a
Puerto Cortés. El flujo de vehiculos pesados aumentd, por lo que fue necesario expandir

el tramo para convertirse en una autovia.

Conocida como la "ciudad martir" cuando fue destruida por el Huracan Fifi en 1974,
Choloma borr6 su pasado y se reinventd a si misma como la ciudad de la maquila, un
municipio abierto a la inversidn extranjera y nacional, una verdadera zona franca para la
exportacién. EI afio siguiente a la inauguracion de Zip Choloma, la Asociacion
Hondurefia de Maquiladoras nacié como una organizacion sin fines de lucro del sector
privado creada para servir a sus asociados, representandola ante instituciones publicas y
privadas. Surge debido al rapido crecimiento de la industria manufacturera en Honduras,
uno de los principales generadores de exportaciones y creadores de empleos en la nacion,
con el propdsito de promover y desarrollar la inversion y las exportaciones de la industria

manufacturera a nivel nacional e internacional.

El mundo estaba cambiando desde la década de 1960, los resultados positivos obtenidos
en paises como Oriente Medio, Corea, Singapur, Taiwan y Hong Kong llevaron a varias
naciones de América Latina a promulgar leyes para promover la inversion, organizando
una verdadera competencia para atraer inversionistas extranjeros, ofreciéndoles

facilidades y grandes beneficios.



En la actualidad, la maquila es una industria en expansion, se pueden ver los cuatro
puntos cardinales del pais, se ha extendido por todo el valle de Sula, la zona central, el sur
y el oeste, generando miles de empleos directos cuyos salarios mas de la mitad se
benefician millones de personas, sin contar otros empleos generados indirectamente por la
maquila, tales como transporte, comida, vivienda y recreacion.
Casi veinte afios después de la inauguracion de Zip Choloma, el término maquila no solo
incluye textiles, sino que abarca innumerables productos que van desde computadoras
hasta arneses para autos, etiquetas, tintes, cintas adhesivas; significa empleo, prosperidad

y la esperanza de un pueblo entero para salir adelante.

La Asociacién Hondurefia de Maquiladores (AHM) dentro de sus servicios maneja la
Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional, Programa de cuidado infantil, Bolsa de
Empleo, Unidad de Cumplimiento Social, Asesoria Legal y Servicios, el Programa de
Capacitacion Integral para la Competitividad (PROCINCO), Aduanas y Sellos de
Seguridad de Contenedores para Exportaciones (DUAS Y MARCHAMOS), la Revista

ZIPodemos, Programa de Vivienda Social, afiliaciones y Con Chamba Vivis Mejor.

Tiene relaciones interinstitucionales o alianzas estratégicas con el SAR, COHEP, WRAP,
FUNPADEM, FLA, STSS, OIT, INFOP y la IHSS. La Asociacion Hondurefia de
Maquiladores (AHM) es una organizacion apolitica del sector privado, creada para educar
acerca de la industria de la maquila, promocionar y desarrollar la inversion y las

exportaciones de la industria maquiladora a nivel nacional e internacional.

Los rubros de las empresas afiliadas en la asociacion son confeccion y manufactura,
productos de madera, comerciales, procesamiento de alimentos, patrocinadoras,
tabacalera y cigarros, textileras, parques industriales, servicios varios, automoviles y
arneses, servicios electronicos y calcetineras. Los origenes de inversion provienen de los
siguientes paises USA, Canada, El Salvador, Guatemala, Corea del Sur, Alemania,
México, Suiza, Costa Rica, Inglaterra, Dinamarca, Espafia, Francia, Taiwan, China, otros.

Actualmente la Asociacion Hondurefia de Maquiladores (AHM) cuenta con 320 empresas
afiliadas, 167,462 personas directas y 600,000 personas indirectas empleadas por la
industria y 4000 millones de dolares en exportaciones en el 2017.La Asociacién

Hondurefia de Maquiladores (AHM) lleva 28 afios impulsando el desarrollo del pais.



La junta directiva actual es encabezada por el empresario Mario Canahuati, quien tomo la
presidencia en el afio 2016. La vision para su presidencia es mantener una estrecha
relacion con los trabajadores y el gobierno, sin desatender las acciones de responsabilidad
social que mejoren las condiciones de vida de las personas y continta fortaleciendo los
programas de vivienda ya que son una relacion directa para mejorar las condiciones de
vida del trabajador, para prestarles bastante importancia porque tienen un impacto en la
actividad econoémica del pais. (AHM, 2017)

1.2.2.  Mision

Aumentar la competitividad y la productividad de nuestros asociados, a través del apoyo
institucional que mantiene condiciones de politica estables y un marco legal que fomenta
la inversion privada; capacitacion y facilitacién de la implementacion de programas de
innovacion en planta, fortalecimiento de las relaciones laborales con responsabilidad

social corporativa y conservacion del medio ambiente ecologico. (AHM, 2017)

1.2.3.  Vision
Asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas afiliadas, con el objetivo de
mantener y generar fuentes de trabajo productivas, que contribuyan a aumentar la
competitividad del pais y reducir la pobreza en Honduras. (AHM, 2017)

1.2.4. Valores

= Transparencia y Honestidad
= Trabajo en Equipo
=  Compromiso
= Responsabilidad social
= Integridad
(AHM, 2017)

1.2.5. Organigrama
La estructura organizacional de la Asociaciébn Hondurefia de Maquiladores esta
conformada por el presidente seguido por la Junta Directiva y el Director General. Luego
estd compuesto por departamentos bajos los cargos descritos de la siguiente manera: el
departamento Legal estd encabezado por el Director Legal quien esta liderado por el
Abogado Arnoldo Solis, quien estd a cargo de los puestos de Asesoria Legal, Relaciones

Gubernamentales, Recursos Humanos e Informética. EI Departamento de Direccion



Financiera encabezado por la Directora Rossana Garcia bajo su cargo Contabilidad la

Oficina Ejecutiva de Cuotas.

El Departamento de Direccion Técnica de Servicios y Administrativa liderado por la
Directora Martha Benavides quien esta encargada de la Bolsa de Empleo, PROCINCO,
Unidad de Cumplimiento Social y Proyectos. EI Departamento de Comunicaciones y
Mercadeo encabezado por la Directora Tesla Callejas bajo su cargo la Jefa de Mercadeo,
Coordinador de revista ZIPodemos, Coordinadora de Servicio al Cliente, Oficial y

Asistente de disefio grafico.

Figura 1. Estructura Organizacional de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores
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1.2.6. Objetivos Corporativos

e  Promover y fomentar la industria de la maquila, por ser ésta una de las fuentes
fundamentales de empleo de mano de obra y generacién de divisas.
e Proponer y gestionar ante las entidades que corresponden, la formulacion y
ejecucion de una politica nacional de fomento a las industrias maquiladoras.
e Desarrollar programas de mercado internacional unilateral o juntamente con otras
entidades, con el proposito de incrementar el desarrollo de la maquila en nuestro pais.
e Fomentar propuestas y gestionar creacion de incentivos para la industria de la
maquila, ya sean estos crediticios, administrativos, de transporte, facilitacion tramites y
cualesquiera otros que hagan viable la dinamica que requiera la industria maquiladora.
e Proponer asesoria y orientacion a los asociados con el propésito de que sus
productos o servicios retinan las condiciones exigidas por los mercados internacionales.
e  Mantener relaciones con instituciones internacionales de orden publico o privado
que coincidan con los intereses de la Asociacién o sus asociados pudiendo celebrar
convenios cuando asi convenga a tales intereses.
e  Promover la inversion nacional y extranjera en el sector de la maquila.

(AHM, 2017)
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2.1. Actividades Realizadas en la Empresa

El Departamento de Mercadeo y Comunicacion area donde se desempefid la practica
profesional tiene como funcion general brindar a los afiliados, a la poblacion en general y
a los inversionistas un nuevo enfoque de lo que representa la industria de la maquila en el

pais.

Su finalidad es posicionar y mantener una imagen favorable de la industria Textil-
Maquiladora y de servicios a través de la exposicién de las bondades, programas de
responsabilidad social empresarial y proyectos que benefician directamente a los
trabajadores, sus familias y comunidades donde opera la industria por medio de las
herramientas de comunicacion digitales e impresas de la Asociacion Hondurefia de

Maquiladores (AHM) y de los medios de comunicacién nacional.

El departamento se encarga de organizar, coordinar y representar la industria en eventos y
ferias nacionales e internacionales con la finalidad de promover los productos de la
industria y al mismo tiempo fomentan la inversion. Abre las puertas a la industria dentro
y fuera del pais a través de campafas publicitarias, material de publicidad en punto de
vental, eventos de alianzas, entre otros con el fin de fortalecer la imagen de esta y de cada
uno de los afiliados a la Asociacion. En el afio 2007 a iniciativa de la Junta Directiva de la
Asociacion Hondurefia de Maquiladores (AHM) se cred el Departamento de
Comunicaciones y Mercadeo. (AHM M. , 2007)

El puesto de trabajo realizado en el departamento fue asistente de mercadeo brindando a
apoyo a la jefatura de mercadeo de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores con el
objetivo de asistir y colaborar en la implementacion y desarrollo de estrategias para
fortalecer y promover a sus afiliados los servicios que brinda la asociacion, por medio de
la imagen visual corporativa promover y posicionar la asociacion a nivel nacional e

internacional.

2.1.1. Monitoreo de las redes sociales.
El administrador de las redes sociales se encarga de hacer un plan de medios donde
plasma objetivos, establece las plataformas a utilizar y la estrategia en cada una, disefia la

presencia online de la marca, crea contenido a difundir por parte de la empresa, gestor de

L Ver Glosario: “Material POP”



contenido? en los medios sociales. Y hace una retroalimentacion de lo que sucede en los

medios sociales. (Ibafiez San Millan, 2014)

La jefa de mercadeo se encarga de monitorear las redes sociales que maneja la asociacion
donde hace un resumen de las publicaciones que se realizan en las redes sociales®. La
jefa de mercadeo se encarga de generar y administrar el contenido e informacién de

interés de la industria y sus diferentes audiencias en el marketing digital.*

Se ayudo a monitorear la pagina web, Twitter y Facebook. Se hizo un resumen de las
publicaciones de la pagina web, donde se revisé las noticias manualmente de Enero a
hasta la fecha, y se realiz6 un cuadro con la cantidad de noticias que se han publicado,
donde se pone si es empresa afiliada o actividad propia de la AHM u otro tipo. En
Facebook y Twitter también se hizo un cuadro de resumen con las publicaciones de enero
hasta la fecha (ver Anexo 1) de las publicaciones de eventos, actividades, concursos de la
Asociacion Hondurefia de Maquiladores y noticias de las empresas afiliadas vy
oportunidades de empleo de las empresas afiliadas. Ese resumen se actualiza una vez a la

semana.

2.1.2.  Crear contenido para las redes sociales.
El administrador o gestor de comunidad de las redes sociales se encarga de crear y
difundir el contenido como el texto de las publicaciones, publicidad, comunicados,

iméagenes, esloganes de las diferentes redes sociales. (Ibafiez San Millan, 2014)

Una de las principales funciones del departamento de mercadeo es la administracion de las
redes sociales, se encargan de generar, crear, y administrar contenido de valor e
informacion de interés de la industria y sus diferentes audiencias para las diferentes

plataformas webs de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores.

Se realizo imagenes con pensamientos y frases, imagenes de dias festivos para subir a las
redes sociales; dos dias a la semana se trabajaba en crear las publicaciones donde se
realizaban cinco imagenes y se enviaban a la jefa de mercadeo que es la encargada de la
administracion de redes sociales para subir en el transcurso de la semana una publicacion

casi todos los dias.

2 Ver Glosario: “Gestor de Contenido”
3 Ver Glosario: “Redes Sociales”
* Ver Glosario: “Marketing Digital”
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2.1.3. Buscar noticias o articulos para subir a las redes sociales
El responsable de la comunidad de internet debe de dar y subir informacion a las redes
sociales para mantener informado y comunicarse con sus usuarios. Las funciones del
responsable de la comunidad de internet es crear presencia en medios digitales y
comunicar, interactuar y generar conversacion con sus usuarios para que los usuarios

participen y retroalimenten. (Marquina-Arenas, 2013)

La jefa de mercadeo se encarga de buscar noticias relacionadas con la Asociacion
Hondurefia de Maquiladores, la industria, afiliados y empresas con quienes tienen
alianzas estratégicas. Noticias relacionadas con huelgas, salario minimo, Programa 20/20,
Secretaria de Salud, IHSS, OPC, maquilas, aduanas, Secretaria de Educacion,
responsabilidad social, economia del pais, inversiones y otros temas relacionados; las
noticias deben ser recientes, con vigencia de unos tres dias a una semana maximo para

poder subirse.

Se buscan noticias en periodicos dos veces a la semana que estén relacionados a temas
industriales, de salud, inversion, responsabilidad social, educacion entre otros. Noticias
que sean recientes ya sea en La Prensa, La Tribuna, ElI Heraldo y se envian los
hipervinculos de las noticias a la jefa de mercadeo para que ella los revise y suba a redes

sociales.

2.1.4.  Ayudar en la pauta de publicidad del Directorio del 2019.

Una de las herramientas de comunicacion mas efectiva que la Asociacién Hondurefia de
Maquiladores tiene y edita es el Directorio Anual de la industria, se ha constituido en una
guia Unica en Honduras que contiene el perfil completo de las empresas manufactureras,
parques industriales, textileras, arneses y empresas de servicio con él se pretende seguir
fortaleciendo a esta dindmica industria a través de las diferentes herramientas de
comunicacion que son claves para dar a conocer al mundo esta industria que es
considerada un pilar fundamental de nuestra economia nacional. Es una de las principales
herramientas de promocion a nivel internacional para la atraccion de inversion extranjera.
(AHM, Memoria Anual, 2008)

La jefa de mercadeo es la gestora y responsable de la publicacion anual de dicha

herramienta. Involucra un cronograma de actividades con las siguientes fases la venta de
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publicidad a través de correos, visitas, llamadas, etc., la generacion de contenido a
publicar, el proceso de papeleria y facturacion como firma de contratos, anticipos,
facturas, pagos y exoneraciones, los artes y disefios de anuncios etc. y su coordinacion, y
proceso de impresion y separacion de colores en supervision y coordinacion ademas de la
organizacion y montaje de evento de lanzamiento anual bajo el marco de conferencia
magistral y exposicion de stands. (AHM, Descripcién y logros de la jefatura de
mercadeo, 2018)

Se ayudo a revisar en el Directorio 2019 de la Asociacién Hondurefia de Maquiladores
que empresas tienen publicidad, luego revisar en cuadro de clientes publicidad de
Directorio de Excel si estan agregadas todas las empresas y agregar las que no estaban;
ver en carpeta de pauta de publicidad del directorio que tengan factura ya sea factura
original o proforma, revisar si tienen hoja de reservacion de pauta, ademas de agregar a la
carpeta las empresas que no estaban. Y dar seguimiento que envien facturas las empresas
gue no han enviado facturas, e ir actualizando los cuadros con valor o precio de
publicidad y hacer carpetas de las empresas que han enviado facturas al correo, luego
imprimirlas e ir archivando en carpeta. Lo de dar seguimiento a envié de facturas se

realizé uno o dos dias a la semana.

2.1.5. Organizar y dar afiches o boletines informativos.

Como parte de su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de la asociacion, el
Departamento de Mercadeo y Comunicacién ha desarrollado innumerables campafas de
comunicacion a lo interno de la industria maquiladora, las cuales han estado enfocadas a
orientar, educar e informar a la poblacion laboral sobre temas de interés en el area de
salud, seguridad alimenticia, seguridad vial, ahorro de energia, entre otras con el
proposito de fomentar y concienciar a los trabajadores de las empresas afiliadas. (AHM,
2014)

Las campafias son implementadas en las diferentes empresas de la industria con el
material educativo que elabora el Departamento de Comunicaciones y Mercadeo, como
ser: afiches, trifolios y videos para educar, informar, y orientar a sus empresas afiliadas.
Se entrega afiches impresos, se imparten charlas que luego son transmitidas a los
trabajadores a través de los instructores del Programa PROCINCO, quienes apoyan en ese
efecto multiplicador antes de iniciar sus seminarios o cursos en las diferentes plantas de la

industria a nivel nacional, y ademas esta informacion es divulgada en todos los medios de
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comunicacion electronicos: Facebook, pagina Web, boletin electronico AHMNews y
Revista ZIPodemos. (AHM, M. Anual, 2014)

Se organizo los afiches que se les dan a las empresas afiliadas por lo que se dejaron en
rollos para solo darselos a las empresas cuando vengan a pedirlos. Entregar afiches contra
el dengue con la campafia La Untadita, conjuntivitis, paperas, cancer de mama, etc. a las
empresas afiliadas que Ilamen que van a venir a traer afiches o boletines informativos. La
actividad de organizar los boletines informativos se realiz6 en un dia, y lo de dar afiches

se realiza como 1 o0 2 veces cada 2 semanas.

2.1.6. Arreglar y organizar articulos promocionales de la Asociacion

Hondurefia de Maquiladores.
La imagen visual corporativa® es otra de las funciones del departamento con el fin de
crear y transmitir la representacion visual y posicionamiento de la asociacion para
fortalecer la marca e identificacion de la marca. La imagen visual corporativa refleja la
filosofia y valores de la organizacion y proporciona a dicha organizacion una forma de
identificacién que la hace reconocible frente a otras instituciones y empresas afiliadas.
(Ahm, M. Anual AHM, 2013)

En esta funcién la jefatura de mercadeo tiene como finalidad disefiar, implementar y
desarrollar estrategias y actividades que conlleven a la representacion visual y
posicionamiento de la Asociacion Hondurefia de Magquiladores (AHM). Involucra
elementos de imagen como: logotipo y sus aplicaciones, marcas, manual de marca,
disefio, tipografia y colores; banners y afiches, publicidad externa. Se elaboran diferentes
articulos promocionales estandarizados con los colores y el logo, entre ellos agendas,

libretas, plumas, bolsos de mano y directorios. (Mercadeo, 2018)

Se colabord al sacar las libretas y directorios que estaban en cajas y paquetes, se
arreglaron para que fuera mas facil dar los directorios y agendas en estantes, eso se
realizé en dos dias. Estos articulos se dan a inversionistas, afiliados y nuevos afiliados
para mantener el posicionamiento de marca e imagen de la AHM, esta actividad se realiza
solo cuando vienen inversionistas cada dos semanas vienen inversionistas donde se les

arma el kit y se les entrega en sala de reuniones.

® Ver Glosario: “Imagen Visual Corporativa”
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2.1.7. Dar propuestas para concurso del Dia de la Madre.
El Departamento de Mercadeo se encarga de la gestion de comunidades en el que crean
concursos para mantener la notoriedad de marca al aumentar visibilidad en las redes
sociales, generar interés, fidelizar los usuarios e involucrarse con la comunidad y que

ellos se involucren.

El oficial de Disefio Grafico y la Jefa de Mercadeo se encargan de realizar concursos para
las diferentes festividades en el cual el de disefio grafico se encarga del arte de la
publicacién y la jefa de mercadeo en publicar el concurso. Se les da una semana "para
participar. Y un dia o dos dias antes de que se celebre la festividad se escoge ganador, en
el que revisan su perfil ya que hay muchos de los que participan solo tiene perfiles para
participar en concursos, que son de dudosas procedencias. Luego publican al ganador

para comunicarse con €l para dar premios como cenas, certificados de regalo, etc.

Se dio tres propuestas de ideas de concursos (ver Anexo 2) para realizar para el dia de la
madre. Se presento las tres propuestas a la jefa de mercadeo y al oficial de disefio grafico
en el cual ellos escogieron la propuesta que mas les gusto y el oficial de disefio se encargd
de hacer la publicacion y arte. También se colaboré a escoger a la ganadora del concurso

y dar el premio a la ganadora cuando vino a reclamarlo (ver Anexo 3).

2.1.8. Colaboracion en eleccién del concurso Madre de la Maquila, con

el jurado calificador.
La Asociacion Hondurefia de Maquiladores (AHM) desarrolla el concurso Madre de la
Maquila con el objetivo de reconocer publicamente a las madres trabajadoras de la

industria. Es el noveno afio que hacen el concurso de la Madre la Maquila. (AHM, 2010)

El Departamento de Mercadeo y Comunicacion se encarga de la realizacion y
organizacion del concurso Madre de la Maquila donde primero envian un correo a las
empresas afiliadas de la invitacion a participar en el concurso y politicas del concurso en
el cual les dan un periodo de participacion, luego se hace la elecciéon de la madre de la
maquila donde invitan a un jurado calificador a convocatoria de eleccion, ese jurado
calificador son miembros de los diferentes departamentos de la asociacion donde leen
todas las historias y califican y escogen a tres ganadoras. Luego se avisa a las empresas

ganadoras e invitan a ceremonia.
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Se ayudd en archivar las historias de las empresas concursantes, hacer listado de las
candidatas participantes y empresas a las que pertenecen, y listado de jurado calificador y
se hizo un cuadro de criterios de evaluar, observaciones y puntaje para que fuera mas facil
calificar al jurado calificador. Esto se realiz6 como 2 semanas medias antes del dia de

madre.

Ademas, se colaboré en la eleccion de la Madre de la Maquila al imprimir las historias,
cuadros de evaluacién, y llevar plumas y lapices. Donde se reunié casi todo un dia,
donde se ayudo6 a leer las historias y entregarlas, en el cual se escogid primer lugar,
segundo lugar y tercer lugar, en el cual participaron mas de 20 concursantes. Y se ayudo a
archivar todas las historias y hojas de evaluacién para evidencia. Y se ayudé a avisar a las
candidatas de las empresas ganadoras.

2.1.9. Apoyar y asistir en evento Madre de la Maquila.
El Departamento de Comunicacion y Mercadeo para celebrar y conmemorar las madres
de las empresas afiliadas ganadoras se lleva a cabo una sencilla y acogedora ceremonia de
premiacion en la que las candidatas ganadoras son galardonadas y elogiadas. Hacen un
evento donde a las candidatas las premian, dan regalo de patrocinadores, dan una

merienda y llegan medios de comunicacion. (AHM, 2019)

La Jefa de Mercadeo y Coordinadora de Servicio al Cliente se encargan de organizar y
realizar evento de Madre de la Maquila. Se encargan de avisar a las candidatas, reservar
lugar, confirmar saldn y escoger mend, gestionar compra de canastas, encargar arreglos
flores de la mesa principal, pedestales y ramilletes y arreglo de la madre ganadora,
encargar banda para primer lugar y recogerla, preparar premios en efectivo para las
ganadoras 6,000 4,000 y 2,000, empacar/decorar canastas, solicitar obsequios a empresas
patrocinadoras, imprimir las historias de las madres para leerlas y asignar quien va

leerlas, contratar mariachi, entre otras tareas y actividades.

En la ceremonia se les ofrece un homenaje en compafiia de sus hijos, familiares,
ejecutivos de las empresas que representan y autoridades de la Asociacion Hondurefia de
Maquiladores y medios de comunicacién. Ademas, se les obsequia premios en efectivo,

canasta de alimentos y premios de patrocinadores.
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Se estuvo a cargo de materiales y actividades antes y durante del evento entre ellas estar
a cargo de los sobres de efectivo de las ganadoras y verificar que los datos de los sobres
estuvieran correctos, hacer recibos para que las ganadoras firmaran que recibieron ese
dinero y recibo del mariachi, ayudar en lista de alimentos y productos para comprar
canasta de premio y a armar canastas, pegar etiquetas a canastas. Hacer listado de
patrocinadores e imprimirla para leer en evento. Llevar diplomas para ganadoras, banda
de primer lugar, historias impresas, agenda impresa del evento, impresiones de
comunicados para los medios y estar entregandolas cuando llegaran los medios de
comunicacion. El dia del evento estuve encargada de dar premios a las candidatas, poner
ramillete, dar diploma y sobre con efectivo y dar premio de patrocinador que no llegé (ver
Anexo 4). Pedir a candidatas que contaran el dinero antes de firmar recibo y pagar al
mariachi y que firmara recibo. Unas de esas actividades se realizaron 4 dias antes del

evento y otras solo el dia del evento.

2.1.10. Hacer 6rdenes de compra y ayudar en liquidacion de 6rdenes de

compra.
La orden compra® sirve de constancia al comprador de las mercancias que solicito y para
saber el tipo de gasto y cuanto gasto. Y para el vendedor sirve para preparar pedido y dar
curso a la facturacion en caso de sea aceptado el pedido. La orden de compra que emite
el comprador, mediante el cual autoriza al proveedor o vendedor a despachar una
mercancia de acuerdo con ciertas caracteristicas. Se elabora en original y tantas copias

como sean necesarias segun la estructura de la empresa. (Nifio, 2004)

Las ordenes de compra las realizan la Jefa de mercadeo y Coordinadora de Servicio al
Cliente cuando hacen compras o venden publicidad o servicios. Las 6rdenes de compra
tienen un formato que indican nombre de la empresa, direccion, teléfono, correo, RTN,
fecha, nimero de orden de compra cantidad, detalle o descripcion, precio, subtotal,
descuento, impuesto, total y firmas. El documento original es para el vendedor e implica
que debe preparar el pedido. El duplicado es para el comprador y es una constancia de las
mercaderias 0 servicios encargados. El original va para el proveedor o vendedor y las

copias restantes a los departamentos de contabilidad y mercadeo.

® Ver Glosario: “Orden de Compra”
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Hacer ordenes de compras cuando compran o mandan hacer promocionales, pagos,
compras, etc. Sacar copias de facturas u orden de compra, de recibos, cotizaciones, y estar
pendiente de las empresas que envien oOrdenes para llevar a contabilidad y que firmen
copias como recibidas de las érdenes originales y archivarlas. Esta actividad se realiza al

menos 2 veces a la semana.

2.1.11. Revisar y redactar notas enviadas por la empresa Matex de

Honduras.
La Revista ZIPodemos es una herramienta de comunicacion efectiva y directa que
informe, oriente y destaque las bondades de la industria en el pais, a través de los medios
de comunicacion nacional. Mantener informados a los lectores acerca de los
acontecimientos importantes que la industria realiza en conjunto con sus empleados.
(AHM, M. Anual )

ZIPodemos es la herramienta de comunicacién que permite informar y sobre todo
destacar las bondades de la industria y gracias a los patrocinadores es una publicacion
100% auto financiable. (Ahm, Memoria Anual, 2008)

Ademas, como extension esta el Boletin Electronico ZIPodemos como instrumento de
comunicacion interna entre la AHM y sus empresas afiliadas se ha convertido en un
aliado estratégico para dar a conocer informacion de interés para la industria. (AHM,
Memoria AHM, 2007)

El encargado de la revista es el Coordinador de la Revista ZIPodemos es Américo Madrid
el cual va las empresas a cubrir eventos, o las empresas le envian noticias o logros para
qgue publigue en la revista. Se hacen cuatro ediciones trimestrales de la Revista
ZIPodemos las ediciones que hace consiste en las siguientes secciones: talentos de la
industria, nuestra gente, historias de exito, salud es vida, noticias de la industria,

capacitacion en accion y otras

Se ayudo a revisar y redactar mejor los articulos para subirlos a la pagina web. Las
empresas afiliadas envian notas o noticias de actividades que realizan para que la
asociacion suba las noticias a la pagina web y a la revista ZIPodemos. Esta actividad solo

se realizo dos veces en toda la préactica.
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2.1.12. Induccién del Departamento de Comunicacion y Mercadeo.

El Departamento de Comunicaciones y Mercadeo de la Asociacion Hondurefia de
Maquiladores (AHM), siguiendo la visién de la institucion continué su labor de
posicionar y mantener una imagen positiva de la industria Textil-Manufacturera y de
servicios a través de exponer las bondades, programas de Responsabilidad Social
Empresarial y proyectos que beneficien a los trabajadores del sector, sus familias y
comunidades donde operan las empresas afiliadas. Dentro de sus gestiones esta el
fortalecer la atencion de inversionistas, contratistas y ofrecer informacion de pais a

instituciones o personas que lo requieran. (AHM, M. Anual AHM, 2013)

La Jefa de Mercadeo se encargd de dar la induccién al Departamento de Comunicacion y
Mercadeo al dar un resumen de actividades que se realizan en el departamento. Como sus
diferentes funciones que son administracion de redes sociales, imagen visual corporativa,
directorio anual AHM, servicio al cliente y revista ZIPodemos. Ademas de induccién de
la Asociacién con informacion sobre lo que hacen y quiénes son, recorrido del lugar y

presentacion de los diferentes departamentos.

Esta actividad se realizd los primeros dos dias de practica donde se leyd resumen de
actividades del departamento de mercadeo y reviso pagina web para informarse de lo que

hace la asociacion, sus diferentes servicios y familiarizarse con la empresa.

2.1.13. Induccion de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Uno de los servicios de la asociacion es la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, el
objetivo de esta unidad es promover el mejoramiento de las condiciones y ambientes de
trabajo de las empresas afiliadas, mediante esquemas de cumplimiento de la normativa

nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo. (AHM, Memoria Anual, 2012)

La Unidad Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) ellos se encargan de dar induccién de
seguridad a todos los empleados y practicantes. La induccion consisti6 en una
presentacion y charla de medidas de seguridad, rutas de evacuacion, donde estan los
extintores, encargados de emergencias de cada departamento. Recorrido por las escaleras
para ver por donde bajar y donde es el punto de reunion en caso de emergencia y

simulacros.
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Se estuvo presente en la charla y presentacion de la Unidad Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en €l que se escuchd y tomo nota de las medias de seguridad que
tomar. Ademas de bajar las escaleras que son la ruta de evacuacién y llegar al punto de

reunién de la empresa. Esta induccion solo se realizé una vez y dur6 la mitad de un dia.
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3.1. Propuestas de Mejoras Implementadas
3.1.1. Propuesta para concurso de Facebook

3.1.1.1. Antecedentes.

Al colaborar en el monitoreo de las redes sociales y hacer un resumen de las
publicaciones se observo que en dias festivos o festividades se hacen concursos como Dia
del Padre, San Valentin, Navidad, etc. Uno de los medios que mas usan es Facebook
donde normalmente hacen concursos, ya que se observd que para el Dia de la Madre
hacen concurso se dijo a la jefa de mercadeo ya que pasa muy ocupada y a veces no se da
abasto en ayudar con ideas de concursos, donde se habld de presentar tres ideas diferentes
para poder escoger la mejor y la mas atractiva para que los usuarios participaran. Sé
presento propuestas de concursos para ayudar a la jefa de mercadeo y al oficial de disefio

grafico a realizar concurso de Dia de la Madre que realizan todos los afios.

3.1.1.2. Descripcion de la Propuesta.
Se realizo tres propuestas de ideas de concurso que fueran diferentes a los concursos que
ya se han realizado en la asociacién, se buscé ideas que fueran creativas y que no fueran
trilladas, se expuso a la jefa de mercadeo y oficial de disefio grafico las propuestas en cual
se hablo sobre cudl era la mejor propuesta y entra mas se les pide hacer a los seguidores o
si implica hacer muchas cosas a los seguidores no les gusta participar. Ademas, se
estipulo las politicas y términos de participacion y el periodo para participar, y el premio

que se le iba a dar a la ganadora.

3.1.1.3. Impacto de la Propuesta
El concurso tuvo éxito ya que participaron varios seguidores para mantener la notoriedad
de marca al aumentar visibilidad en las redes sociales, generar interés, fidelidad los
usuarios e involucrarse con la comunidad y que ellos se involucren, en el concurso de
Selfie con Mama (ver Anexo 5). Se obtuvieron 131 me gusta, 136 comentarios, y fue 88
veces compartido. Ademas, se aumento los seguidores de la pagina ya que etiquetaban a
personas y daban me gusta a la pagina. Y se ahorro tiempo a la jefa de mercadeo y oficial
de disefio gréafico al ellos no tener que pensar que concurso hacer y que trabajaran en otras

actividades.
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3.1.2.Mejora de cuadro de criterios de evaluacion y hoja de evaluacion.
3.1.2.1. Antecedentes

Al estar ayudando antes de que fuera eleccion de la Madre de la Maquila, se ayudd a
actualizar cuadros que manejan en excel uno de ellos era los criterios de evaluacion, los
aspectos que se toman en cuenta a la hora calificar las historias, se mejoraron los criterios,
el cuadro incluye el nombre de la candidata y criterios. Luego se trabaj6 en el cuadro de
hoja de evaluacién donde se agregaba a las candidatas participantes; el cuadro incluye
nombre de la candidata, empresa donde trabaja, puntaje y sumatoria de todos los puntajes.
Se observé que eran muchos cuadros los que usaban cuando podia ser solo uno. Y esos

cuadros se imprimen para cada uno de los jueces.

También cuando fue la eleccién de la Madre de la Maquila donde se reunié con el jurado
calificador se observéd que todo era manual cuando cada juez califico todas las historias,
la jefa va uno por uno pidiendo calificacion de candidata y lo suma manual, el cual lleva
mucho tiempo, o a veces le falta la calificacion de un juez y pierde tiempo contando

cuantas calificaciones lleva.

3.1.2.2. Descripcion de la Propuesta
Se condenso el cuadro que el cual se nombré hoja y criterios de evaluacion donde se unio
ambos cuadros para que fuera mas practicé y facil al calificar. En un nuevo documento de
excel se hizo un cuadro en el cual se detallaron los criterios de evaluacidn y se agreg6 una
columna de observaciones para que apuntaran aspectos importantes de la historia y no se

les olvidara y el puntaje. Este cuadro se entreg6 a los jueces calificadores.

Figura 2. Hoja y criterios de evaluacion Madre de la Maquila

HOJA DE EVALUACION CONCURSO MADRE DE LA MAQUILA 2019
LUNES 6 DE MAYO DEL 2019, JURADO CALIFICADOR AHM
Criterios por evaluar

Grado Representa Puede resalta los frutos
educativo: un Comprobado estar C | positivos del esfuerzoy
P,S,UoN| ejemplo |testimonio de haber| oUL; dedicacién, a pesar de ., | Puntaje
Empresa " .. . Observacién
dignode |educado a sus hijos| puede las adversidades y 1-10
admirar. | con trabajo en la| ser MS nostalgico
industria maquiladora. oV.

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas, se hizo un cuadro con una férmula de suma (ver Anexo 6) para que dé un solo se
sume el total de calificaciones de los jueces y la férmula de suma muestra la cantidad de

nameros que se estan sumando asi no poner una calificacion mas o menos.

Y para que fueras méas facil ver cuales eran los puntajes més altos se usé el formato
condicional de excel. Donde se uso es mayor que, y si era mayor 91 que identificara con
color amarillo los puntajes mayores a 91 (ver Anexo 7) y se usG menor que para que

identificara los menores 91 (ver Anexo 8).

3.1.2.3. Impacto de la Propuesta
Se ahorro costo de papel e impresidn que fueron 42 lempiras cuando antes se gastaba 84
lempiras al unir los cuadros ya que solo se imprimié un cuadro. El total de jurado
participante eran 14 por lo cual si hubieran sido dos cuadros hubiera sido un total de 28
impresiones y se tardaban 5 horas en calificar a las historias. Se ahorr6é tiempo porque
solo tenian que llenar un cuadro en el cual se tardaron 3 horas y 30 minutos y al agregar
observaciones no hubo que leer las historias dos veces ya que apuntaban lo datos

importantes.

El formato condicional de excel ayudé a identificar rapidamente, de un sélo vistazo,

determinados valores. Al ahorrar tiempo de estar viendo cada puntaje uno por uno.

3.1.3. Nueva herramienta para hacer publicaciones o imagenes para redes

sociales

3.1.3.1. Antecedentes

Al ayudar a crear contenido para subir a las redes al utilizar Canva, es un sitio web de
herramienta de disefio grafico, que permite crear bonitos disefios graficos e editar fotos,
cuenta con plantillas para publicaciones en Facebook, Twitter, Instagram, hacer volantes,
cartas, presentaciones, etc. y es una pagina gue tiene una variedad de plantillas que son gratis,
agregar fotos y elementos solo unos cuantos son gratis, fondos pero se observo al estar
haciendo resumen de publicaciones que la mayoria de plantillas ya se ha usado y que solo se

suben iméagenes.
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3.1.3.2. Descripcion de la Propuesta
Se busco una nueva pagina que sea como Canva que no sea pagada y permita hacer
disefios y editar fotos. La nueva pagina que se encontrd y que ahora se usa es Crello un
software gratis de disefio gréafico y editor de fotos con interfaz facil de usar y que contiene
plantillas de disefios animados gratis, ademas de plantillas para publicaciones en las redes

sociales. Donde ahora se crea imagenes para subir semanalmente a las redes sociales.

Se le mostré primero a la jefa de mercadeo tres disefios para que los evaluara si le
gustaban para subir a las redes sociales, y como ella aprobd los disefios ahora se hace

publicaciones de disefios animados para variar el contenido de las redes sociales.

3.1.3.3. Impacto de la Propuesta
Esta nueva herramienta permitié crear publicaciones diferentes y con disefios mas
variados, los seguidores le dan compartir a las publicaciones animadas y lo cual genera

mas me gusta, comentarios y lo comparten.

Figura 3. Ejemplo de Publicacion Animada

p Asociacion Hondureiia de Maquiladores
-

demayo alas02:43 - Q

Hola fAHMSs hoy saludamos de forma muy especial a todes los contadores
de Honduras quienes cada dia cuentan historias reales. Felicidades

. CAm
IFELIZ WA DEL
CONTADORi

A quienes tienen la habilidad de encontrar la perfeccion
en las cuentas.

ASOCIACION
’ HONDURENA DE

o 4 MAQUILADORES

Q0+s 1 comentario 1 vez compartido

Y Me gusta (J) Comentar &> Compartir

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Propuesta de Mejora Global
3.2.1. Mejorar la cuenta de Twitter para aumentar seguidores al mejorar
el contenido y realizar un calendario de publicaciones y contenido
para redes sociales.
3.2.1.1. Antecedentes

Tras haber monitoreado las redes sociales que llevan la empresa en el transcurso de la
practica, y unas de las actividades que mas se realiz6. Una vez a la semana se
actualizaban los cuadros resumen de publicaciones de las redes sociales, ademas se ayudd

a hacer contenido y publicaciones para subir a las redes sociales.

Al hacer el resumen de publicaciones de Facebook, Pagina Web las AHM News y Twitter
se llegd a la conclusion que Twitter es una de las redes sociales que menos usan y
publican, se observd también que el contenido que suben no es muy diverso y no publican
informacion sobre lo que hace la empresa, sus servicios y beneficios, su presidente no
participa en las redes sociales y no genera opiniones. Y no siempre se estd subiendo
contenido, no con la misma regularidad o frecuencia y no suben el contenido

correspondiente para cada una de las redes sociales.

La cuenta de Twitter “es una de las que menos usan en la asociacion, Facebook es la red
social que mas usan al publicar contenido de eventos que realizan, concursos, dar
informacion sobre la industria y afiliados, noticias, oportunidades de empleo, saludos y
fotos de festividades, entre otras. Actualmente la AHM en Facebook tienen 26.330 me
gustas y 26.397 de total de seguidores y en la cuenta de Twitter tienen 667 seguidores

ambas cuentas creadas en el 2010.

La cantidad de publicaciones entre la cuenta de Twitter y Facebook es muy desigual, ya
sea diaria, semanal o mensual. Al hacer los cuadros resumen de publicaciones se observé
la estrecha diferencia de publicaciones que se realizan en dichas redes sociales. Se hace
maés publicaciones en Facebook que en Twitter ya sea en publicaciones de fotos, noticias,
oportunidades de empleo, eventos, etc. Se muestra en las siguientes figuras la

comparacion de publicaciones en las cuentas de Twitter y Facebook.

7 Ver Glosario: “Twitter"
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Figura 4. Cantidad de Publicaciones diarias Twitter vs Facebook

CANTIDAD DIARIA DE
PUBLICACIONES
w

2 2
2
1 1 1
1 H
0 0 0|_| 0 O
0

Lunes Martes Miercoles Jueves  Viernes Sabado Domingo
DIAS

Twitter O Facebook

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Cantidad de Publicaciones Mensuales Twitter vs. Facebook
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Fuente: Elaboracion Propia

Twitter es una eficaz herramienta de comunicacion, utilizada por muchas empresas para
fines multiples. Las organizaciones mas importantes del mundo participan activamente en
la plataforma, utilizindola como canal de comunicacion, de relaciones publicas o como
extension natural de sus blogs corporativos. Twitter se torna una herramienta practica

para buscar nuevos clientes o contactos profesionales.
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Twitter es la tercera red social mas visitada por detras de Facebook y YouTube, cuenta
con 500 millones de usuarios activos estimados. Twitter es una plataforma social que

potenciard la visibilidad, la credibilidad y el crecimiento de cualquier negocio.

Los usos de Twitter para las empresas es ser un gran medio para difundir comunicaciones
publicas, como cuidar interacciones con clientes, socios y colegas. Dar atencién al cliente
por su inmediatez y sencillez de uso, resolver dudas y atender preguntas y reclamos. Para
el marketing es una de las plataformas online mas efectivas para distribucion de
contenido. Twitter permite crear una valiosa lista de potenciales clientes o contactos
profesionales con los que se puede comunicar en todo momento mediante mensajes

privados o publicos.

Hacer networking, Twitter tiene un escenario iddneo para establecer relaciones
profesionales y comerciales dentro del sector que se encuentre la empresa. Y permite
monitorizar y realizar seguimiento de todo lo que la empresa estd diciendo o haciendo,
controlar la reputacion online de la empresa. Y hacer retroalimentacion sobre la empresa

al realizar encuestas o preguntas a lo seguidores para recolectar informacién valiosa.

Ademas, Twitter cuenta con Twitter Conversations para mejorar el entendimiento de los
mensajes en Twitter y es méas facil leer respuestas y tweets en Twitter. La novedad en
Twitter Conversations es la de precisamente leer en el mismo sitio lo tweets y sus

respuestas, en un mismo hilo, para unirse o seguir la conversacion en todo su conjunto.

Twitter ayuda a comunicar acontecimientos importantes de la empresa, ofrecer a los
usuarios y clientes contenido de calidad y de interés al sector de la empresa, mantener
informados a los seguidores de las novedades. Permite crear branding® construir y crear la

marca de la empresa, posicionarla.

Interactuar con los seguidores, comunidad al comunicarse y dar atencién a los usuarios y
visibilidad al usar hashtags y palabras claves en los tweets. Twitter brinda analiticas al
usar Twittter Analytics al medir las métricas de interaccion, impresiones, nimero de

seguidores, entre otros. (Ramos, La Guia Definitiva de Marketing en Twitter , 2013)

8 Ver Glosario: “Branding”
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La cuenta de Twitter de la AHM tiene potencial de crecimiento al usar las estrategias de
marketing adecuadas para aumentar seguidores, aumentar visibilidad, hacer branding y
posicionarse, mejorar las publicaciones y publicar contenido que sea de valor y adecuado,
publicar con mayor constancia y frecuencia en Twitter, y crear conversacion e interactuar

con sus seguidores y para asi abarcar mas seguidores y clientes y hacer networking.

3.2.1.2. Descripcion de la Propuesta
Se decidié mejorar la cuenta de Twitter porque en esta fue la que se vio que habia
potencial de crecer y mejorar su contenido y twittear con mas frecuencia. Ya que en
Facebook tienen mayor frecuencia de publicar y ya tienen varios seguidores y me gustas.
En Twitter no tienen muchos seguidores, retweets y comentarios, y es una herramienta de
comunicacion en el cual pueden generar otro tipo de contenido para sus clientes,
interactuar con ellos y crear conversacion, dar opiniones sobre el sector industrial y dar a

conocer su marca.

Twitter es una red social de microblogging, que incentiva a las empresas a usarlo ya que
da visibilidad a la empresa ya que ayuda a crear posicionamiento, atraer la atencion por
medio de publicaciones, comunicar y generar comunicacion, dar feedback y atencion al
cliente, sirve como medio de difusion de contenido y para dirigir trafico a la pagina web
de la empresa con paginas de destino. Y la mayoria del publico objetivo que se dirige la

empresa ya cuenta con perfiles, es una red social que cuenta con millones de usuarios.

Actualmente la cuenta de Twitter tiene 667 seguidores, fue creada en mayo del 2010, no
suben contenido dinamizado, no twittean con la misma frecuencia, no generan

conversacion, no generan opiniones y preguntas.

Se usara la estrategia de marketing de contenido® para aumentar los seguidores y mejorar
la cuenta de Twitter. EIl marketing de contenido es generar contenido que sea sumamente
valioso que haga ganar la confianza incondicional de los clientes potenciales, al tiempo
que diferencia de la competencia. EI marketing de contenido es la creacién, publicacion y
distribucion o comparacién de contenido excepcional de valor e interés para la
comunidad. (Ramos, 2013-2016)

® Ver Glosario: “Marketing de contenido”
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Mediante una estrategia de marketing de contenido al compartir o subir contenido en
varios formatos como videos, infografias, eventos, noticias, posts de la pagina web,
imagenes, frases del presidente, contestar tweets, retwittear, fijar tweets relevantes para
que sea lo primeros que vean los seguidores, crear lista de seguidores que sean clientes
potenciales o de los clientes actuales para dar seguimiento mas facil; al usar la estrategia
de marketing de contenido se debe tomar en cuenta el tipo de contenido que se quiere

compartir y en qué red social se va a compartir.

Dar informacion sobre sus empresas afiliadas, los rubros de las empresas afiliadas y
compartir mas contenido de los servicios que ofrece, los beneficios de ser afiliados, su

directorio, sus diferentes medios sociales que usan, imagen corporativa visual, entre otros.

Para implementar la estrategia de marketing de contenido se crea y desarrolla un plan de
estrategia de marketing de contenido que cuenta con los siguientes pasos o etapas:

1) Diagndstico Previo o Situacion Actual.

2) Definir Objetivos.

3) Ideacion y Generacion de Contenido.

4) Plan de Difusion.

5) Medir Resultados.

1) Diagndstico previo o situacion actual.

Al hacer los cuadros resimenes de publicaciones y ayudar a monitorear las redes sociales
se pudo observar en los cuadros del afio anterior y en el cuadro de publicaciones que se
realizé de este afio hasta la fecha que la cuenta de Twitter no tiene la misma cantidad de
publicaciones que otras de las redes sociales que usa el departamento de mercadeo y
comunicacion, se publica menos, el contenido que suben solo son fotos de saludos y
pensamientos, de los eventos realizados, de oportunidades de empleo y noticias. Y solo en
Facebook realizan concursos. Y no etiquetan a las empresas afiliadas cuando comparten
noticias de ellas. No tienen un contenido muy variado y no twittean con la misma
frecuencia y regularidad. Se realizo un analisis FODA para ver la situacion actual de la

empresa.
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Figura 6. Analisis FODA

FODA

Fortalezas Oportunidades

- Dan informacion sobre la industria y| - Tener a alguien fijo en el puesto de
promueven informacion de sus administrador de redes sociales para
afiliados. tener mdas constancia y monitorear mas

- Redes sociales actualizadas. seguido.

- Son la Unica empresa que ayuda y| - Hacer networking con sus empresas
promueve la industria de las afiliadas, patrocinadores y con quienes
maquilas. tienes alianzas gubernamentales.

- Proporcionan informacion ayuda a| - Dinamizar el contenido que suben.

campaiias de responsabilidad social
como campaiias de dengue, cancer,
ayudan a fundaciones, entre otras.

Debilidades Amenazas

- No postean, twittean o publican con

la misma frecuencia. - Situacién econdmica.
- No publican variedad de tipos de

contenido. - Aumento de precios en publicidad de
- No crean conversacion con sus internet.

seguidores, o contestan o dan

retroalimentacion.

- No gastan mucho en promocionarse
o en publicidad de Twitter.

Fuente: Elaboracién Propia

2) Definir Objetivos

¢ Incrementar el Engagement en un 10%.

Aumentar Branding en un 15%.

Lograr Fidelizacién en un 10%.

Generar una mayor comunidad y que sea mas activa.
Mejorar la notoriedad y visibilidad.

(Sainz, 2018)

Acciones para lograr los objetivos:

Subir y crear diferentes tipos de contenido, ya sea social, entretenimiento,
motivador, de colaboracién con sus afiliados, informativo, de acceso que lleve a
paginas de destino, visual: videos, fotos, infografias y gifs; mandar mensajes y
contestar mensajes, que sea contenido que sea facil compartir o que los seguidores
puedan compartir siguiendo y subiendo el contenido adecuado o a fin a Twitter.
Interactuar con los seguidores al crear conversacién y responder preguntas y
comentarios, retwittear.

Fijar un tweet una vez a la semana el mas relevante, informativo o actual, el tweet
gue queremos que sea el primero que vean los seguidores.

Crear una lista en Twitter de los seguidores potenciales y actuales y cada semana
agregar a clientes potenciales.

Usar hashtags propios, promocionar eventos antes y después de realizarse.
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e Postear con la misma frecuencia y mejorar la atencion al cliente.

3) ldeacion y Generacion de Contenido.

Idear el contenido que se quiere subir, qué vamos a producir, quién es el encargado y
cuando lo vamos a publicar. Organizar y controlar en una linea de tiempo los diferentes
tipos de contenido que se van a subir para que no sea repetitivo usar diferentes tipos de

contenido ya sean fotos, videos, informacion, texto, noticias que se va a producir o crear.

Crear el contenido que se va a subir con anticipacion y quienes se van a encargar de
crearlo y subirlo. Al usar herramientas, software y programas de disefio entre ellas Canva
y Crello para fotos o posts animados. Para videos Pixteller, Animaker, para infografias y

presentaciones Dashboard.

Y definir cuando se va a publicar, la fecha de publicacion de cada contenido. Los
encargados de crear o producir seria la jefa de mercadeo y coordinador de disefio grafico

y el encargado de subirlo seria la jefa de mercadeo.

4) Plan de Difusion.
La realizacion de un calendario de contenido®® y publicaciones para programar distintas
publicaciones en cada una de las redes sociales en funcion de las caracteristicas propias

de cada red social.

La distribucion de contenido es un pilar del marketing en el marketing de contenidos;
deben asegurarse de que el contenido que creen y suban tengan buena visibilidad para que

lo encuentre una audiencia mas amplia.

Se hizo un calendario de publicaciones a seguir donde se detalla el contenido que se va a
subir en Twitter tomando en cuenta los servicios y lo que hace la AHM. Como la

dinamizacion del contenido y tener una frecuencia en sus publicaciones.

Se muestra en la siguiente figura la propuesta de un calendario de publicaciones y
contenido para Twitter que va a llevar una estructura de las semanas con las publicaciones
diarias y a la hora que se van a subir, el objetivo de esa publicacion o contenido,
descripcion, el tipo de contenido y observaciones y quienes se van a encargar de

realizarlas. Subir el contenido o difundir el contenido a las horas estipuladas.

10 yer Glosario: “Calendario de Contenido”
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Figura 7.

Semana

Calendario de contenido y publicaciones de Twitter

CALENDARIO DE CONTENIDO Y PUBLICACIONES DE TWITTER

) o Red Social o . Etiquetas / Tipo contenido Especificaciones
via ema Objetivo FB TWIN Descripcion/ Mensaje HORA Hashtags [Enlace Texto |Imagen Retweets Video contenido
Promover servicios #ahm Crear video desde
Lunes de la AHM Branding X (X Video de los servicios que ofrece la AHM 9:00 a. m.|#servicios antes, fjar tweet
Tweet de Palabras de frases sobre fa
Lunes  [del Presidente de la redactar tweet de palabras o frases del etiquetar al industria, logros,
AHM Branding X presidente. 2:00 p. m. |presidente etc.
de noticias, de
tweets relacionados
" 11:00 am - a la industria, de
Retweets Conversacion X hacer retweets 2:00pm empresas affadas,
de salud, frases,
pensamientos.
disefiar publcacion
#AHM animada desde
Frases relaconadas |[Engagement  |x  [X disefio animado con frase o pensamiento 8:00 a. m.|#ZIPodemos antes
#notica
” " " buscar noticias en periodicos de k eigtuetar a la buscar noticias
Mircokes Notices Conversacin industraia, inversion, salud, educacion, empresa 0 desde el dia
x X economicas. 7:40a. m.| periodico anterior
hacer foto con
Jueves Saludo Engagement #saludo frase y escrbir
X (X subir foto con frase y hacer saludo 9:00 a. m.|#fahms saludo
) hacer fotode afilate|
Jueves Afflarse Branding X foto que diga lafilate hoyi 3:00pm #afliate hoy
simepre se hacen eventos en los
Viernes | Promover eventos Branding diferentes deptos promoverlso antes y hacer arte desde
despues que se realicen 9:30a.m. un dia antes.
Responder
Viernes |  Comentarios Conversacion X responder a los comentarios 10:00 a. m. comnetarios si los
hay
Sabado
. Promover redes ) foto de los diferentes medios sociales de hacer arte desde
Domingo sociales Branding X la AHM 11:00am un dia antes.
redactar tweet de
razones de porque
afilarte, imagen
relacionada a la
¢Poque afifarte?  |Branding X escribir razones por las cuales afiiarse 11:00a. m. ahm
promover hacer imagen de
capacitaciones de hacer foto de las capacitaciones que capacitaciones de
Procinco Branding X |x brinda Procinco 10:00 a. m. procinco
#noticia
" . buscar noticias en periodicos de la eigtuetar a la buscar noticias
Noticis Conversacion industraia, inversion, salud, educacion, empresa o desde el dia
X (X economicas. 7:40a. m.| periodico anterior
diferentes canales
de comunicacion de ) ) hacer video desde
. la AHM: Directorio, ) Video Ique”promueva bs medos de antes de los
Miércoles Revista Branding x| X comunicacion de la AHM para que ks dferntes canales
ZIPodemos, FB, personas bs conozcan de comunicacion
Instagram 8.30 am
de noticias, de
tweets relacionados
Miércoles Retweets Conversacion X hacer retweets 1:00pm 2 b industri, de
empresas afiiladas,
de salud, frases
pensamientos.
hacer imagen con
Jueves  |Promover el # de para que los seguidores sepan cuantas #afiiados los #s de socios
afilados Branding X X empresas estan afladas 9:00 a. m.|#AHM afiiados
hacer foto con
Jueves Saludo Engagement #saludo frase y escribir
X X subir foto con frase y hacer saludo 9:00 a. m.|#fahms saludo
) Goza de nuestros para que los seguidores o empresas no
VRMeS  lervicos Branding x | |estan afiadas 8:00a. m. hacer magen
) Promover Boka de para que ks personas conozcan uno de lo hacer arte desde
Vienes Empleo Branding X (X servicios de la AHM 11:00a. m. un di antes.
Responder
Sabado Comentarios Conversacion X responder a los comentarios 10:00 a. m. comnetarios si los
hay
Domingo
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Lunes  [ahm équees?  [Branding hacer imagen de b que la empresa hace | 8:30a. m. hacer imagen
Lunes  |Promover Con para que s personas conozcan uno de b
(Chamba VivE Mejor|Branding servicos de b AHM 130 p. m. hacer imagen
Martes ~ {consejo Engagement 9:00a. m.
dar a conocer
Martes ~ [rubros de dar a conocer s rubros de las empresas
empresas affadas |Branding (que pertenecen a b AHM 2:00p. m.
#notic
. . . buscar noticias en periodicos de b elotuetar a buscar noticias
Miercos Notces Conversacon industraia, inversion, salud, educacion, empresa 0 desde el dia
X economicas. 7:40a.m.|  perodco anterior
Responder
Miercoles Conversacion comnetaris si ks
(Comentarios responder a los comentarios 1,00 p. m, hay
de noticas, de
tweets relacionados
Jugves Conversacion hacer retweets 2 ndustng, (e
empresas affiadas,
de salud, frases
retveets 800, m. pensamientos.
Leves Beneficios de dar a conocer los beneficios de pertenecer
affiarse ala AHM  |Branding X ala AHM hacer imagen
hacer foto con
Viees Saludo Engagement #saldo frase y escrbr
X subir foto con frase y hacer saludo 9:00 a. m.|#fahms saludo
Vemes  |unete a la AHM para ncentivar a que se afiien 11:00a. m. hacer magen
] Promover redes foto de los dferentes medios Sociles de hacer arte desde
Sabado s0ciaks Branding X a AHM 8.00 am un dia antes.
Domingo
dar a conocer
Lunes  |empresas que
estan afiadas  |Branding X Infografia de empresas affiadas 3:00p. m.
Lunes  |Comentarios Conversacion responder a los comentarios 8allam
hacer foto con
Lunes Sado Engagement #saudo frase y escrbi
X subir foto con frase y hacer saludo 9:00 a, m, |#fahms saludo
requistos para
Mertes afflarse Brandng X dar info de los requistos para affarse. (8,00 am .
Martes  |Preguntas Conversacion hacer preguntas a los usuarios 11:00a. m. hacer magen
#notic
i 3 . buscar noticias en periodicos de eigtuetar a buscar noticias
Mircoes Notcs Conversacin industraia, inversion, salud, educacion, empresa 0 desde el dia
X economicas. 740a. m.| perodco anterior
. Promover Unidad para que las personas conozcan uno de b #550
Mircoks 550 Branding servicos de la AHM 230 a, m, |#servicios hacer imagen
e parte de nuestro para que s se unan a la asociacion si
Jueves afilados Branding tienen empresa 9:30p. m.
de noticias, de
tweets relacionados
a la ndustri, de
Jueves Retweets Conversacion hacer retweets empresas affiadas,
de salud, de
frases,
200p.m, pensamientos.
hacer documento y
Viernes  [Montorear s Vuadr de
resukados Montorizar Preparar nforme mensual de resukados  |9a 12 resukados
Sabado
Domingo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8. Total, de contenido por semana del calendario

I;Il;l TOTAL DE CONTENIDOS POR SEMANA

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA3 SEMANA4

11 10 11 10

Fuente: Elaboracion Propia

El total de contenido que se va a realizar al seguir el calendario de contenido y
publicaciones para la cuenta de Twitter se puede ver que hay periodicidad en el total de
contenido publicado por semana, para asi publicar con la misma regularidad al seguir el

calendario.

Figura 9. Frecuencia de Contenidos

@ FRECUENCIA CONTENIDOS

Total contenidos:
Fuente: Elaboracion Propia

La frecuencia de contenido diario que se va a obtener con el calendario que es casi con la
misma frecuencia cuando en los meses anteriores diario solo se hace una publicacion o no
se hace ninguna y se obtendra en total de publicaciones o contenido al mes de 42
publicaciones, cuando en los meses anteriores solo se obtienen por mucho 21

publicaciones maximas.
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5) Medir Resultados.

Hacer informes mensuales para evaluar las métricas para ver si hay oportunidades de
crecimiento, identificar tendencias negativas, ver si lo que estamos haciendo esta bien, si

el contenido y publicaciones son las adecuadas y de interés para los usuarios.

Medir los resultados y ver la efectividad de los resultados de las publicaciones y
contenido mediante indicadores claves de desempefio que midan si se estan realizando
nuestros objetivos o que tan efectivos son. Al monitorear los resultados si son exitosas
nuestras acciones y publicaciones esto facilita procesos de repeticion para lo que funciona

o eliminar lo que no esta funcionando o mejorarlo.

Y usar programas para programar los tweets ya que Twitter no cuenta con la opcion de
programar tweets hay herramientas que son gratis otras pagadas que sirven para
programar tweets entre esas herramientas TweetDeck y Buffer, para interactuar cada dia

con los usuarios y mantener una frecuencia.

Por medio de Twitter Analytics medir los kpi’s 1 que da Twitter Analytics y otros kpi’s
que hay que usar y sacar para medir engagement, branding, fidelizacion, también poder
analizar cual contenido les gusta méas a los seguidores, analizar cuales son los mejores

horarios para publicar los tweets.

Para medir los resultados se usaran kpi’s, Twitter ya brinda kpi“s para ver la actividad del
tweet entre ellos permite ver las siguientes interacciones: impresiones que son las veces
que las personas vieron el tweet en Twitter y las interacciones totales veces que la gente
interactta con el tweet, interacciones con el contenido ya se video, archivos, imagenes la
cantidad de clics en su contenido y total de me gusta que son las veces que a las personas

les gusto el tweet.

Para medir engagement?: se usaran las siguientes métricas nimero de menciones,

namero de replies y numero de clics.

Para medir branding se usaran los indicadores de total de tweets, niUmero de nuevos
seguidores, total de listas en los que estan etiquetados, impresiones de hashtag y nimero

de retweets.

11 Ver Glosario: “KPI's”
12 Ver Glosario: “Engagement”
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Para medir fidelizacidn se usaran los kpi’s de nimero de visitas provenientes de Twitter y

numero de preguntas recibidas de Twitter.

Otras formas basicas para medir el éxito en Twitter son dos:

1. El crecimiento porcentual de la comunidad de un mes a otro. Este crecimiento es
importante medirlo para ver si aumenta el reach, aumenta la visibilidad de la marca,
llegando asi a mas posibles consumidores.

Calcular el crecimiento mes a mes a nivel de Followers con la siguiente formula:
Crecimiento% = [(Followers a final de mes - Followers a inicio de mes) / Followers a

inicio de mes] * 100.

2. La conversion de las visitas en leads (y clientes), es importante porque una empresa
puede tener un alcance muy elevado, pero, si no se comunica eficientemente, no
tendrd leads ni clientes que es lo que realmente buscan la mayoria de las compafiias.
Calcular el Ratio de Visitas a Leads, se logra mediante la aplicacion de la siguiente

férmula: Ratio% = (Leads con origen Twitter/Visitas con origen Twitter) * 100.

3.2.1.3. Impacto de la Propuesta
Se usoO la estrategia de marketing de contenido por medio del calendario de contenido y
las mejoras de dinamizacidn del contenido, se seguird un plan para seguir la estrategia de
marketing de contenidos para tener la mayor interaccién con los usuarios y aumentar

seguidores. Que el contenido sea diferente cada semana para mejorar la visualidad.

Al usar la estrategia de contenido para subir contenido de valor e interés para los
seguidores, y el adecuado para Twitter al publicar contenido y distribuirlo en diferentes
horas, contenido variado como videos, enlaces, fotos, textos. Sobre los servicios que
ofrece la AHM, publicar los eventos antes de realizarlos y después realizarlos,
informacion sobre sus afiliadas y rubros de la industria. Y que su presidente participe en

Twitter que dé su opinién sobre la industria, logros, etc. para generar conversacion.

Actualmente la AHM no invierte mucho en publicidad en las redes sociales, en la cuenta
de Twitter se invierte lo minimo, no se brindd el precio o costo de cuanto pagan ya que es
informacion confidencial ni los kpi’s que la empresa usa, pero con los kpi’s que se estan

sugiriendo se mediran los resultados y efectividad de las publicaciones.
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Se realizo graficos y figuras comparativas de las publicaciones actuales versus las

sugeridas, comparando cantidad de publicaciones, contenido, frecuencia, u otros.

también se realizé gréaficos para ver el tipo de contenido que se va a subir.

Figura 10. Formato de Contenidos

. FORMATO DE CONTENIDOS

1

Videos

Enlaces Textos Fotos Videos

Fuente: Elaboracion Propia

Y

Los diferentes tipos de contenido que se van a subir con el calendario seran enlaces,

textos que incluyen responder comentarios, twittear opiniones, fotos de infografias,

saludos, pensamientos, festividades, etc., y videos de promocion de los diferentes

servicios de la asociacion cuando antes solo subian fotos y enlaces de noticias.

Figura 11. Publicaciones Diarias Comparativo Actual vs Sugerido

Publicaciones Diarias 2019
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12. Comparacion de Publicaciones Mensuales Actuales vs Propuestas

Publicaciones Mensuales 2019
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Fuente: Elaboracion Propia

Este comparativo es de la cantidad de publicaciones desde el mes de Enero-Junio a meses
de Julio y Agosto que se propone seguir el calendario y estrategia. La realizacion de un
calendario de publicaciones y contenido para programar el contenido en Twitter y medir
los resultados de las publicaciones mediante indicadores claves de desempefio al hacer
informes mensuales y para tener mas consistencia en la publicacion de contendidos,

postear con mas regularidad y con la misma frecuencia en la cuenta de Twitter.

Figura 13. Gréfico de Publicaciones Semanales Antes vs Publicaciones
Propuestas Semanales.

Publicaciones Semanales Marzo vrs Mes que implementen calendario
y estrategia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Y en la figura anterior se muestra la comparacién de publicaciones semanales del mes de
Marzo versus las publicaciones propuestas en el calendario de contenido. En el cual se
observa la diferencia de publicaciones que conseguiran con el calendario y se va a obtener

maés frecuencia en las publicaciones.

Actualmente en la cuenta de Twitter de la AHM no obtienen muchos me gustas, retweets,
comentarios se muestra una figura de una publicacion actual de la AHM para observar los

comentarios, me gustas y retweets.

Figura 14. Publicacion de Twitter de la AHM.

Muchas felicitaciones a nuestra afilliada Allied Global Honduras por su éxito en la
expansion en #Tegucigalpa
#7IPodemos #AHM #MaquilaHonduras #AHMaquiladores

Q Asociacién Hondurefia de Maquiladores @ AHMaquiladores - 10 jun. v
g

-4

facebook.com/13612430302024...

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo cual se estima con el contenido que se propone que es mas dinamizado y variado,
con mayor regularidad y frecuencia de publicaciones en Twitter obtener mas me gustas,
retweets, comentarios, seguidores, entre otros. En la figura 15 se muestra la estimacion de
algunas metricas que se esperan lograr con la estrategia de marketing de contenido y

calendario de publicaciones.

La estimacion de las siguientes métricas se realiza por medio de la observacion y conteo
que se llevaba en la cuenta cuando se subia contenido en la cuenta de Twitter y por medio
del control de cuantos me gusta, comentarios, retweets y aumento de seguidores se
recibian todos los dias.
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Figura 15. Estimacion de las métricas que se obtendran con el calendario y contenido.

Meétricas Lunes Martes Miércoles Jueves  Viernes Sabado Domingo
Seguidores 0 3 6 5 8 4 2

Me gustas 4 6 10 10 13 16 10
Retweets 2 4 7 10 14 5 4
Comentarios 2 6 9 10 15 11 10
Impresiones 100 200 300 350 400 450 300

Fuente: Elaboracion Propia

Se uso la férmula de crecimiento para calcular el crecimiento de mes a mes de los
seguidores en la cuenta de Twitter al seguir el calendario de contenido y publicaciones

para medir cuanto es el porcentaje de crecimiento de seguidores cada mes.

Crecimiento%: [W] * 100 = 6.05%

El crecimiento que se espera en nimero equivale a 43 seguidores al mes y que mes a mes
vaya aumentando mas. Se espera que aumente el crecimiento de mes a mes de seguidores
al usar la estrategia de contenido al publicar contenido de interés y valor para los
seguidores. Subir diferentes tipos de contenido, retwittear contenido de sus empresas
afiliadas o noticias de sus afiliadas, adicionar a su lista clientes actuales y clientes
potenciales, distribuir y difundir el contenido con regularidad, dar a conocer la marca sus
servicios, logros, los eventos que realizan y en los que participan, hacer preguntas, dar

atencion a los seguidores, branding, posicionamiento, entre otros.
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4. Capitulo IV
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4.1. Conclusiones

Se logro apoyar en el desempefio de funciones al Departamento de Mercadeo y
Comunicaciéon de la AHM y servir a sus afiliados al evaluar oportunidades para
generar propuestas de mejora al haber aplicado los conocimientos aprendidos a lo
largo de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

1. Por medio del desarrollo de estrategias de marketing se apoyé al Departamento de
Mercadeo y Comunicacion en el cual se fortalecid y promovio ser parte de la AHM, a
sus afiliados y los servicios que brinda esta.

2. Se evaluaron propuestas que se aplicaron de forma inmediata a la AHM, se logré
desarrollarlas y evaluar los impactos de estas ya sea ahorrando tiempo, facilitando
procesos, dando nuevos programas o herramientas a utilizar en las redes sociales para
generar mas me gusta, comentarios, entre otros; y se genero una propuesta de mejora
global con el propédsito que la AHM evalué su aplicacion asi que se propuso una
mejora global para mejorar la cuenta de Twitter al utilizar una estrategia de marketing
de contenido para aumentar la comunidad, lograr visibilidad, aumentar trafico,
enganche en la cuentan y se realiz6 un calendario a seguir para llevar a cabo la
estrategia para difundir contenido y variedad de contenido y se dejé esta propuesta

con las sugerencias y pasos a seguir para que la tomaran en cuenta a desarrollar.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa

e  Considerar la implementacién de un cargo fijo de “gestor de comunidad” para llegar
a todos los asociados, promover cultura de empresa entre otros y dar mas seguimientos a
las redes sociales y méas constancia de publicaciones.

e  Promover mas campafias sociales, que ayuden a la comunidad y sus afiliados.

4.2.2. Recomendaciones para la universidad

e  Hacer horas de vinculacion, en empresas o en proyectos acorde al &rea de estudio.
e Realizar en clases actividades practicas no solo tedricas, para asi diversificar
metodologia de aprendizaje y preparar mas a los estudiantes al mundo laboral.

42



e Ayudar a los estudiantes a buscar empresas para realizar practica profesional ya que
no todos los estudiantes cuentan con contactos en empresas y se les he dificil encontrar

empresa.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes
e Buscar hacer pasantias para tener experiencia laboral, y hacerse una idea del
ambiente, laboral, trabajo en equipo, etc.
e Realizar préactica profesional en areas relacionadas a la carrera para aprender mas y

sea mas facil hacer tesis.
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Glosario

1)  Material POP: proviene de Point of Purchase, por sus siglas en inglés, su
traduccién directa es punto de compra; que se refiere al material colocado en los lugares
donde se venden y compran los productos con el fin de captar la atencion del usuario o

comprador e incentivarlo a adquirir el producto. (Arévalo, 2012)

2) Gestor de contenidos: es aquella persona encargada/responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y planteamientos estratégicos

de la organizacion y los intereses de los clientes. (Ibafiez San Millan, 2014)

3) Redes sociales: Son webs que permiten a las personas conectar con sus conocidos,
familiares y amigos, incluso realizar nuevas amistades, a fin de compartir contenidos,
interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos,

amistad, relaciones interpersonales. (Arenas, 2013)

4) Marketing digital: conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web en el
mundo online que buscan algun tipo de conversién por parte del usuario. (Selman, 2017)

5) Imagen visual corporativa: es una evocacion o representacion mental que
conforma cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la compaiiia;
cada uno de esos atributos puede variar y puede coincidir o no con la combinacion de
atributos ideal de dicho individuo. (Herrera, 2009)

6) Orden de compras: es la autorizacion al proveedor para que envié y cargue al
comprador las mercancias especificadas, es muy importante que la orden de compras
abarque de manera concreta y precisa los elementos esenciales de las compras que se

quieren hacer. (Mercado, 2006)

7)  Twitter: es un sistema de microblogging alrededor del cual se establece una red
social. (Arenas, 2013)
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8) Branding: es la accion de colocarle un nombre al producto (naming), disefiar un
logo simbolo llamativo y exponer de manera permanente al consumidor a la marca a

través de los medios de comunicacion. (Ballesteros, 2016)

9) Marketing de contenidos: la creacién, publicacion y distribucién o comparticion de
contenido de excepcional valor e interés para los clientes y comunidad de usuarios.
(Ramos, 2013-2016)

10) Calendario de contenido o calendarizar: es un calendario que sirve de guia para
las publicaciones y acciones en las redes sociales, en este se plasman las actuaciones a

realizar en cada red social. (Ibafiez San Millan, 2014)

11) Key Performance Indicator (KPI): son valores que nos explican en rango 6ptimo

de rendimiento que nos deberiamos situar al alcanzar objetivos. (Caralt, 2010)

12) Engagement: serie de interacciones repetidas y satisfactorias que fortalecen la
conexion emocional que un consumidor establece con una marca, producto o empresa.
(Polo, 2015)
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Anexos

Anexo 1. Cuadro de Publicaciones en Facebook

D O D e a FD00
Ne. Empresa Publicacion Fecha Observacion
felicitaciones a nuestra afilliada Allied Global
Honduras por su éxito en |a expansidn
1|AHM en #Tegucigalpa 10/05/2019
LaPrensa Noticia La industria de los call centers sigue
2|AHM creciendo en Honduras. 10/05/2019
resente a través de su #BolsaDeEmplecs en el
3|AHM Expocongreso#Vision2019 en la Iglesia de Cristo 08/06/2019
Gildan Reclutamiento Elcatex STARTEK Honduras y
nuestro aliado estratégicolNFOP Instituto Nacional de
4|Bolsa de Empleo y afiliadas Formacion Profesional, en el ExpoCongreso 08/06/2019
5|Manufacturas Villanueva realizé exitosa feria de salud 07/06/2019
Confirman construccion de clinica regional en
Villanueva y liberacion de areas en el Hospital Reginal
6[IHSS del Norte 07/06/2019
La Tribuna Noticia Buenas noticias de nuestra
7[AHM industria 29/05/2019
8|AHM Ferlicita a Peridistas en su dia 24/05/2019
Noticia La Prensa Uso de energia solar crece enla
9[AHM industria y comercio 22/05/2019
Felicita a Grupo Kattan por ir de la mano con la
10|AHM tecnologia e innovacion 22/05/2019
11|AHM premiacidn de nuestra "Madre de la Maquila 2019" 22/05/2019
12|AHM Felicitacion por Dia del Contador 17/05/2019
13|AHM Oportunidades de trabajo 15/05/2019

Anexo 2. Propuestas de Concurso

Propuestas de concursos para Facebook

1)

2)

3)

Presume a tu madre.

“Mi madre es la mejor”

Hazte un selfie junto a ella y cuéntanos porque es la mejor de las madres #AHMadres
#DiadelaMadre

dale like a nuestra pagina.

La mejor y mds original ganara...

iGracias Mamal!

Dale like a nuestra pagina.

Comenta en esta foto #Gracias Mama y porgue estas agradecido con tu madre.
Comparti esta imagen con el hashtag #graciasmama #ahm

iFeliz dia de la Madre!

Participa en el concurso

Sube un video cantando la cancidon favorita de Mama.

Invita a tu familia y amigas a darle like al video y a nuestra pagina.
El video con mas likes gana.




Anexo 3. Entrega de Premio a ganadora de Concurso Dia de la Madre

’ Asociacion Hondurena de Maquiladores
=  14demayoalas 0957 - Q

Muchas felicidades a Fabiola Orellana por ser la ganadora de nuestro sorteo
del concurso "Témate una selfie con mama"

Y garcias a todos los que participaron.

#AHM #DiaDelLaMadre

WS 4

L\ o

Asociacion Hondurena de Maquiladores

© Enviar mensaje
ubernamenta

Anexo 4. Entrega de Premio a Madres en Evento Madre de la Maquila.
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Anexo 5. Publicacién de Concurso Dia de la Madre

’ Asociacion Hondureha de Maquiladores
-~  Qcoemayo Q

Hola 2faHMs, aqui la oportunidad de darie un obsequio 3 mama, con
nuestro concurso del #D/aDelaMadre

Favor seguir I8s iInstruccionss y 1as bases del concurso

iPanicipen y compartan)

Asociacién Hondurena de Maquiladores © Enwiar mensaje

gubername

oo 131 136 comentancs 38 veces comparbdo

Anexo 6. Hoja de evaluacion concurso Formula Suma

HOJA DE EVALUACION CONCURSO MADRE DE LA MAQUILA 2019

LUNES 6 DE MAYOQ DEL 2018, JURADO CALIFICADOR AHM

# Nombre de Empresa |Puntaje Total
Candidata !
. Clasificadora y
Ela Rosario
1 Exportadora de
Ardon
Tabaco, S.A. | =SUMA(9;7;7;8;5;8;9;10;6:5)
Exiid l SUMA(niamerol; [ndmero2]; [nimero3]; [nimerod]; [ndmeroS5]; [ndmero6]; [nimero7]; [niumerod]; [nimerod]; [mimero10]; [nimeroll]; ...} ]
2 Anyie Almirez R
International 2
3 6
1
5
5 7
o 8
7
4
8
B2




Anexo 7. Hoja de evaluacion Formato Condicional Mayor Que

HOJA DE EVALUACION CONCURSO MADRE DE LA MAQUILA 2019

LUNES 6 DE MAYO DEL 2019, JURADO CALIFICADOR AHM

Nombre de
# — | Empresa Puntaje Total
Candidata
Es mayor que |_I—J@ L
Clasificador] Aplicar formato a las celdas que son MAYORES QUE:
Ela Rosario
1 Ardon Exportadorg con  Relleno rojo daro con texto rojo oscuro |z|
Tabaco, S.
nyie Almirez
o Internatiol E
3 104
4
92|
5 36
5 96|
7
78
8
B0

Anexo 8. Hoja de Evaluacion Formato Condicional Menor Que

HOJA DE EVALUACION CONCURSO MADRE DE LA MAQUILA 2019
LUNES 6 DE MAYO DEL 2019, JURADO CALIFICADOR AHM

Nombre de
# — . | Empresa Puntaje Total
Candidata
Es menor que |_|_J@ e
Clasificador] | APlicar formato a las celdas que son MENORES QUE:
Ela Rosario
t Ardon E)-(rpttr}r'tado;a a1 F&:| con |Relleno rojo daro con texto rojo oscuro E
abaco, 5.
Internatio
3 104
a4
92|
° 86|
6 96
7
78
8
80|




certifico

Yo Andteor Temunde Laliy Covdunay , con numero de cuenta 1uviiLa

. S s g . : inacion del
que el informe elaborado como requisito de mi Préctica Profesional previo a la examinacion

comité evaluador de la carrera de Wercadsleenio y Negocios Jwiermadiondles ha sido
[/] v

redactado con base a experiencias personales y doy fe que no ha sido copiado parcial o totalmente
del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas partes que han sido debidamente citadas

¥ cuyos autores han sido reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de 1o anterior, me someto a las sanciones contempladas en el Reglamento de
Disciplina, segiin lo establecido en el articulo 16:” En el caso de fraude en exdmenes y plagio en
trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se sancionard ademds con la anulacion total de su
valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del acta correspondiente por falta grave,

aceptando matricular Proyecto de Graduacion en el periodo siguiente.

x!\m\\& cck\;\ _?_%—_

Nombre y Firma del alumno




