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RESUMEN EJECUTIVO

Como un requisito para la obtencion del titulo de Mercadotecnia y Negocios se realiza la
practica profesional, dicha actividad es parte de la formacion del estudiante. Consiste en un rol
profesional supervisado en el cual se evalta como el estudiante se desenvuelve en un ambiente
laboral especifico.

La préctica profesional llevada a cabo en Walt Disney World, tiene como objetivo
ampliar los conocimientos empresariales en el practicante a través de relacionamiento con
personas de otras culturas y maneras distintas de ver al mundo y de tomar decisiones.

Debido al constante cambio de actividades y a las diversas dindmicas realizadas durante
el dia, la monotonia no existe y esto genera una oportunidad para desarrollar diversas
competencias personales como la adaptacion y la creatividad.

El periodo de practica comienzo el 22 de enero del 2019 y se culmind el 13 de junio del
2019. El rol se dividio en dos partes dos meses y medio en un rol de comida y bebida y los otros
dos meses en un rol de atracciones del parque.

Como primer punto se dan a conocer los datos importantes de la empresa. Su mision,
vision, resefia historica, valores y organigrama. Par poder comprender mejor como opera una
compafiia multinacional como Disney se debe estudiar su cultura empresarial. La cultura
empresarial es el ADN de la compafiia y como todas la personalidad y caracteristicas de la
empresa se reflejan en sus empleados.

Seguidamente el practicante describe cada uno de los roles desarrollados a lo largo del
programa. El rol de comida y bebida fue desempefiado en Magic Kingdom uno de los cuatro
parques tematicos en el area de Tomorrowland. El segundo rol se llevo a cabo en el parque

tematico Hollywood Studios en el area de atracciones controlando las masas de personas a la



hora de cada uno de los espectaculos, y ayudando a mantener el orden y asegurando mayor
seguridad de las personas manteniendo las salidas de emergencia libre de agrupaciones de
personas.

Disney posee una cultura empresarial muy fuerte, cada uno de los Cast Members adquiere
rapidamente la personalidad global de la compafiia. Como parte de sus valores y de como Dishey
logra mantener el orden de la empresa Walt Elias Disney cre6 un concepto por el cual la
compafiia basa todos sus estandares. Dicho proceso tiene como nombre “Las Cuatro llaves”.

El éxito de la compafiia depende en gran medida de estas cuatro llaves que son seguridad,
cortesia, espectaculo y eficiencia. Estas son inculcadas a los empleados desde el primer dia de
trabajo en donde se da una induccion y explicacion de como funcionan las llaves y como
ponerlas en practica.

Para que el practicante pueda analizar su desempefio laboral se realiz6 un estudio, de las
fortalezas y debilidades que posee el practicante en cuanto a coémo se desarrolla en su ambiente
laboral, y seguidamente una aportacion de oportunidades de mejora que este observa a lo largo
de su participacion en la compafiia.

Finalmente se exponen las concusiones en base los objetivos del practicante y se hace un

andlisis para poder brindar recomendaciones generales realizadas por el mismo.



CAPITULO |

Introduccion

“El conocimiento es la mejor inversion que se puede hacer”
Abraham Lincoln

El conocimiento es una herramienta que ayuda a interpretar el entorno y a saber como
actuar en él. Como personas el aumentar conocimientos es una forma de crear mejores
condiciones y una mejor calidad de vida.

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el analisis y la experiencia
adquirida por el practicante al culminar la practica en Walt Disney World. el informe est&
estructurado en cuatro capitulos.

Estos capitulos exponen los objetivos del practicante, los datos importantes de la
empresa, el rol desempefiado, el organigrama de la empresa y el concepto por el cual se rige la

compafiia llamado las cuatro llaves.
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CAPITULO Il GENERALIDADES DE LA PRACTICA

2.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1.2 Objetivo General

Poner en préactica las competencias adquiridas a través de la formacion académica en la
carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, asi mismo ampliar conocimientos y

habilidades a traves de la experiencia en una empresa multinacional.

2.1.2 Objetivos Especificos

» Conocer la importancia de una excelente interaccion con cada uno de los clientes.
» Desarrollar la habilidad de desenvolverse en un pais extranjero con una cultura diferente
para lograr adaptarse a un estilo de vida diferente.

« Ampliar red de contactos para generar oportunidades de crecimiento personal.
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2.3. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2.3.1. Resefia Historica

La compafiia fue fundada en 1923 en California por los hermanos Walt y Roy Disney.
Todo inicia en Kansas City en donde Walt crea la historia Alice in Wonderland y luego decide
vender toda una serie llamada Alice Comedies. Al llegar a california obtiene éxito al venderla a
un distribuidor en Nueva York, M.J. Winkler el 16 de octubre de 1923. Esta fecha marca el inicio
de la compafiia Walt Disney Company previamente conocida como The Disney Brothers

Cartoon Studio.

El estudio original estaba en la parte trasera de una oficina de bienes raices en Kingswell
Avenue en Hollywood, pero pronto Walt tenia suficiente dinero para mudarse al lado y alquilar
una tienda completa para su estudio. Tiempo después Walt creo un nuevo personaje llamado
Mickey Mouse junto con su animador Ub Iwerks y le dio una personalidad que atrajo a todos.
Seguido de esto se comenzaron a comercializar productos con la figura de Mickey como también

tiras cOmicas en periddicos u libros.

A pesar de todo lo que Walt Disney habia logrado nunca estaba satisfecho, fue cuando
decidié expandirse a una nueva rama gue siempre habia Ilamado su atencion, los parques de
diversiones. Como papa solia llevar a sus hijas a estos parques, pero observo que siempre
terminaba sentado mientras ellas se divertian. Fue alli en donde observo la oportunidad de dar a
las personas un parque de diversiones en el que tanto los padres como los hijos pudieran pasar un

buen tiempo juntos.
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Disneyland era un tipo de parque totalmente nuevo también llamado parque tematico, que
hoy en dia atrae a cientos de millones de personas. Walt dijo que Disneyland nunca se
completaria mientras existiera la imaginacién en el mundo. Hoy en dia esa afirmacion se cumple
ya que cada vez se van agregando nuevas atracciones haciéndolo tan popular como el dia en que

todo comenzé.

Después del éxito de Disneyland, era natural que Walt considerara otro parque en la costa
este. Antes de su muerte, la Compafiia compro terrenos en Florida y se anuncié el proyecto Walt

Disney World, ubicado en unos 28,000 acres cerca de Orlando. Abri6 el 1 de octubre de 1971.

En Florida, la Compafiia tenia el espacio que le faltaba en California. En él se encuentran
diferentes parques tematicos como ser Magic Kingdom Park, Epcot, Disney Hollywood Studios,
Animal Kingdom Park y otros destinos como Disney Springs, ESPN Wide World of Sports

complex, Disney’s BoardWalk, entre otros.

2.3.2. Mision

Ser uno de los principales productores y proveedores de entretenimiento e informacion del
mundo. Usando nuestro portafolio de marcas para diferenciar nuestros contenidos, servicios y
productos de consumo, buscamos desarrollar las experiencias de entretenimiento y productos

mas creativos, innovadores y rentables del mundo.
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2.3.3. Vision

Ser uno de los principales productores y proveedores de entretenimiento e informacion del

mundo.

2.3.4. Valores

La compafiia Walt Disney tiene una cultura organizacional para un excelente
entretenimiento. Esta cultura corporativa se basa en las declaraciones de mision y vision
corporativa de The Walt Disney Company, que apuntan al liderazgo en el suministro de

entretenimiento y productos relacionados.

* Innovacién: Fomentar la imaginacion creativa en los recursos humanos de la empresa, para

lograr excelentes productos y rendimiento empresarial.

» Decencia: honrar y respetar la confianza depositada en la empresa.

 Calidad: Priorizar la diferenciacion de productos a través de la singularidad y la calidad.

« Comunidad: motivar a los trabajadores para que se vean a si mismos como miembros de

una comunidad de entretenimiento que trabaja para lograr un rendimiento excelente.

» Narracion de cuentos: La historia de la compafiia es una historia que contar, al igual que
sus productos en las industrias globales de medios de comunicacidn, entretenimiento y parques
teméticos. A traves de este factor cultural, el negocio facilita los comportamientos de los

empleados que agregan valor a los productos.
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« Optimismo: EI pensamiento positivo refleja las contribuciones de comportamiento de los
empleados a los productos de Disney. Esta caracteristica cultural se centra en virtudes como la

esperanza y la felicidad.

» Eficiencia: Esto implica proporcionar el funcionamiento sin problemas de todo lo siguiente: la
capacidad de la instalacion, los patrones de flujo de los huéspedes, la preparacion operativa y

el trabajo en equipo.

2.3.5. Organigrama

Un compromiso con la excelencia, la creatividad y la innovacion. La vision y la direccién
estratégica de nuestro equipo ejecutivo brindan historias, personajes y experiencias que son

bienvenidas en los corazones y hogares de millones de familias en todo el mundo.

Ver anexo 5.1.2.

16



CAPITULO I

DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

3. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

3.1. Presentacion del rol

En el presente capitulo se proporciona una descripcion detallada sobre los roles
desempefiados en el lugar de trabajo. El tiempo de duracion de la practica realizada en Disney
World es de cinco meses y medio. La préctica consta de dos roles rotativos y se divide de la

siguiente manera, dos meses y medio en un rol y dos meses y medio en otro rol.

3.2Rol 1
3.2.1 Quick Service Food and Beverage

El primer rol desempefiado es en area de comida y bebida. El trabajo de lleva a cabo en
cuatro localidades llamadas stands en las cuales se rota a lo largo del dia; Launching Pad,

Cheshire Café, Cool Ship y Auntie Gravities siempre en la misma area de Tomorrow Land.

3.2.2 Lugar de trabajo

El trabajo se lleva a cabo en Magic Kingdom en el area de Tomorrowland.

3.2.3 Descripcion del Rol
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El rol se basa en poder proveer un servicio en el rea de comida y bebida, atendiendo a
los guests de una manera rapida y eficaz, tratando de ahorrarles tiempo a diferencia de comer en

un sit down table restaurant.

3.2.4 Funciones del puesto

Se toma el pedido de la orden mediante un sistema llamado POS register (point-of-sale
system), manejando cantidades de dinero. Luego de tomar la orden y cobrar se debe preparar la

orden para luego entregéarsela al cliente.

Para entregar la comida se debe tomar en cuenta el sistema first in first out y llevar un
orden ya que la comida no puede permanecer mas del tiempo establecido en el warmer. Aparte

de estas activadas hay una posicion en la cual la persona se encarga de abastecer la localidad.

A diferencia de los otros lugares en Launching Pad, se realizan tres actividades extras las
cuales son pretzel cooker, hotdog cooker, y sandwich prep. En dichas actividades se preparan los

alimentos antes de ser entregaos a los clientes.

En cada lugar se venden diferentes productos. En Cheshire se vende cafe, té caliente,
pepper Jack pretzels, agua, jugo de naranja, slushies y croissants. En Launching Pad hay una
mayor variedad de productos debido a que es una localidad mas grande y es una extension del
restaurante Cosmic Rays, alli se venden pretzels regulares y pretzels con queso crema, churros,
bebidas, slushies, hotdogs, y sandwiches. Coolship es la localidad méas pequefia en donde solo se
venden bebidas y churros. Auntie Gravities es una tienda de helados en la cual se venden

sundaes, conos, smoothies y milkshakes.
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Trabajar en cada una de estas localidades implica tener una interaccion con cada uno de
los clientes compartiendo informacion, respondiendo preguntas y brindando un excelente
servicio. Al cerrar cada una de las localidades se debe limpiar en general todo el lugar en tres
pasos: jabon, agua y por ultimo desinfectante esto incluye tmbien limpiar con estos mismos

pasos las maquinas de helados, pretzels y hotdogs.

La vestimenta para ir a trabajar varia segun el lugar. Se debe utilizar zapatos de seguridad
para evitar resbaladas en todos los stands. Cada dia hay que presentarse a tiempo al lugar en
donde se encuentra la computadora para hacer el clock in y clock out. En esta misma

computadora se obtienen las diferentes asignaciones del dia.

Ver anexo 5.1.3.

3.3Rol 2

3.3.1 Atracciones

El segundo rol desempafiado es en area de atracciones, en el control de audiencia de
desfiles. El trabajo se lleva a cabo en Center Stage, en donde se realizan tres diferentes
espectaculos; A Galaxy Far Far Away, March of the First Order, Star Wars a Galatic Spectacular

Fireworks.

3.3.2 Lugar de trabajo

El segundo rol desempafado es en area de atracciones, en el parque tematico Hollywood

Studios, en el area center stage, ubicada justo enfrente del teatro chino.
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3.3.3 Descripcion del puesto

El trabajo trata en despejar las salidas de emergencia durante todos los espectaculos y
mantener el area en orden dirigiendo a las personas en las &reas que si pueden permanecer

durante el espectaculo.

3.3.4 Funciones del puesto

Para llevar a cabo el altimo espectaculo de los fuegos artificiales de Star Wars es
necesario mover los escenarios de los espectaculos anteriores. Cada uno de los Cast Members se
encarga de un area para restringir el paso de las personas y asi procurar mantener la llave de

seguridad y mover los escenarios sin ningun accidente.

Para cada uno de los espectaculos se deben marcar las areas con cinta adhesiva en donde
los guests pueden permanecer y colocar las cuerdas enfrente de los escenarios y luego al final de

cada espectaculo remover las cuerdas y la cinta adhesiva.

El equipo de trabajo utilizado es una varita de luz para que los guests puedan observar en
la noche los espacios en donde pueden permanecer, una radio para comunicarse entre los
coordinadores y otros Cast Members, por esa misma via se comunica si hay algin codigo V

(vomito), un aplha (Illamar a una ambulancia), entre otros.

Ver anexo 5.1.4.
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CAPITULO VI APRENDIZAJE

4.1Cuatro llaves

4.1.1Seguridad

4.1.1.1 Descripcion de la llave

Esta es la clave mas importante. Se trata de garantizar el bienestar de los invitados y miembros
del elenco, y mantener su tranquilidad mediante el uso de proteccion ambiental, servicios de

emergencia, prevencion y control de pérdidas, y seguridad.

4.1.1.2 Aplicacion de la llave en el ambito laboral

En el area de comida y bebida es tan importante mantener medidas de seguridad como el
calzado especial que se utiliza para evitar resbalarse, el cabello recogido para prevenir
contaminaciones o accidentes y entre otras medidas que procuran mantener una mayor higiene y

evitar contaminaciones.

4.1.2 Cortesia

4.1.2.1 Descripcion de la llave

Esto implica respetar al individuo. Requiere tratar a cada huésped como un VIP, hacer que los
recursos estén disponibles para todos, satisfacer las necesidades de la persona, proporcionar la

recuperacion del servicio y hacer que los empleados se traten entre si como invitados.
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4.1.1.2 Aplicacion de la llave en el &mbito laboral

Cada cliente que llega a los stands debe ser tratado con respeto, paciencia y realizar algun

cambio de producto cuando el cliente presente una queja.

4.1.3 Show

4.1.3.1 Descripcion de la llave

Esto significa crear una experiencia de invitado "perfecta”. Por ejemplo, los miembros del

reparto tienen estrictamente prohibido comer, beber y fumar frente a los clientes.

4.1.3.2 Aplicacion de la llave en el &mbito laboral

En los stands se procura tener momentos magicos en los cuales hacen que la experiencia de los
invitados sea Unica y que realmente puedan sentir felicidad en todo momento a través de ayudarlos
a llevar la comida a la mesa si llevan muchas cosas o regalarles algun producto en caso de que el

cliente haya tenido algin inconveniente.,

4.1 .4Eficiencia

4.1.4.1 Descripcion de la llave

Esto implica proporcionar el funcionamiento sin problemas de todo lo siguiente: la capacidad
de la instalacion, los patrones de flujo de los huéspedes, la preparacion operativa y el trabajo en

equipo.

22



4.1.4.2 Aplicacion de la llave en el &mbito laboral

En los stands todo se trata de trabajar en equipo, el lugar es muy pequefio y entre mas se

conozcan las personas y trabajen en equipo mas rapido y eficiente sea la entrega de los productos.

4.2 Fortalezas

Capacidad de desenvolverse en dos idiomas. Esto permite la interaccion con varios guests
de lugares y culturas diferentes. Al manejar por completo dos idiomas crea seguridad
durante la realizacion del trabajo, ayuda a ampliar la red social de contactos y a crear
vinculos con personas de diferentes culturas. El saber mas de un idioma mejora la memoria
y las habilidades cognitivas creando también asi una ventaja competitiva en un mundo
globalizado.

Capacidad de adaptacion a cualquier puesto de trabajo. En un mundo globalizado donde
las personas Y situaciones cotidianas son tan volubles, la capacidad de poder adaptarse es
clave para llegar al éxito sin importar la situacion en la que las personas se encuentren. Ser
flexible a los cambios ayuda a encajar en nuevas oportunidades que se presentan dia a dia.
Tolerancia hacia las demas personas y capacidad de trabajar en equipo. Esto hace que las
relaciones laborales sean mejores aceptando diferencias y evitando que las convicciones

personales creen conflictos ya sea con los clientes o con los compafieros de trabajo.

4.3 Debilidades

Falta de iniciativa para comenzar conversaciones con guests debido a ser introvertida.
Falta de autoridad para dirigir a las personas para mantener las salidas de emergencias de

los espectaculos libres.
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4.4 Oportunidades de mejora

e Mejorar el tiempo que se queda al final limpiando las localidades al cerrar implementando
nuevas formas de desinfectar el lugar sin que tome tanto tiempo.

e Proveer a los empleados un ambiente de trabajo mejor acondicionado.

4.5 Vinculacioén con la carrera

El primer seminario tiene por nombre Cast engagement and Human Resources. La clase es
impartida por un Cast Member y estaba estructurada para que cada semana se viera un tema
diferente siempre relacionado con recursos humanos. Cada semana se presentaba una persona
diferente relacionando su posicién de trabajo con las técnicas de reclutamiento y de manejo de
personal. Se discutieron temas como la diversidad para lograr entender que no todos los empleados

piensan de la misma manera.

El marketing, es un proceso integrado a través del cual las compariias construyen relaciones
solidas con los clientes 0 empleados y crean valor para sus clientes. Los empleados son el nucleo
de cualquier negocio, y asi como en el area de negocios internacionales es importante tener en
cuenta que para lograr tener éxito intercambiando productos en el exterior y formando alianzas de
negocios con personas de diferentes culturas es vital entender que para lograr una relacion exitosa
de negocio se necesita estudiar a la persona con la que se negociara y no asumir que sus

preferencias en cuanto a gustos y negocios son iguales a las nuestras.

El segundo Seminario tiene por nombre Event Operations. La clase era impartida por un

Cast Member y tenia como propdsito explicar la importancia de la creacion de eventos y todo lo
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que conlleva organizar uno. El marketing es una parte intrinseca del proceso de planificacion. El
marketing exitoso aborda los objetivos del evento, incorpora los mensajes clave e involucra a los
asistentes en todo momento. Esto requiere una estrategia desarrollada al inicio del proceso de

planificacion.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Para concluir como primer punto a cumplir de los objetivos es conocer la importancia de una
buena interaccion con cada uno de los clientes. Se puede concluir que la interaccion con los clientes
es sefial de una empresa exitosa. Al tener una buena relacion con los clientes y proveer un servicio
excelente la empresa logra cultivarla fidelidad de los clientes, la compra de los pases anuales y
visitas repetitivas de personas alrededor del mundo. Al proporcionar una interaccion agradable y
de primera categoria los clientes estan dispuestos a hacer largos viajes para regresar al lugar en
donde se sintieron comodos y especiales no solamente de una manera colectiva, pero como
individuos. Invertir en una buena interaccion hace que los clientes sean mas comprensivos cuando

hay un problema y los hace ser menos sensibles al incremento en precios.

Como segundo punto a cumplir de los objetivos se tiene desarrollar la habilidad de
desenvolverse en un pais extranjero con una cultura diferente y se capaz de adaptarse a un estilo d
vida diferente. Se puede concluir que realizar la practica profesional en el extranjero es una
experiencia enriquecedora. La oportunidad de mejorar el manejo de un idioma extranjero
desarrolla las habilidades de expresion y comprension. EI conocer y ser parte de una cultura ajena
a la propia abre la mente y hace a las personas salir de la zona de confort. En Walt Disney World
hay estudiantes de todo el mundo haciendo la préactica esto hace que desarrollar la habilidad de

crecer en un contexto de cultura diferente sea mas amplio y beneficioso.
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Como tercer punto a cumplir de los objetivos expuestos al inicio del informe se tiene ampliar
la red de contactos que genere oportunidades de crecimiento personal. Se puede concluir que
debido a la cantidad de personas que trabajan en Walt Disney World ampliar la red de contactos
se vuelve algo que sucede a diario. La construccion de estas relaciones proporciona una ventaja a
largo plazo. Es beneficioso mutuamente y se trata de poder ampliar la vision y darse cuenta de que
el momento preciso no se sabe, pero nuestros recursos pueden resultar beneficios para otros y

viceversa.
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5.2 Glosario

Cast Members: empleados de Walt Disney World.

Cast engagement and human resources: departamento encargado de los empleados y de
mantener incentios dentro de la empresa.

Center Stage: area en el parque tematico Hollywood studios localizada en la parte central del
parque en donde se realizan los diferentes espectaculos de starwars.

Clock in: Marcar la entrada de trabajo.

Clock out: Marcar la salida de trabajo.

Event Operations: es el departamento responsable de coordinar e integrar todas las demas
operaciones dentro de un evento y sus lugares asociados

Guests: clientes de Walt Disney World.

Sit down table restaurant: restaurant en el cual se necesita de una previa reservacion para
poder comer en una mesa asignada.

Shows: espectéculo tipicamente uno impresionante.

Warmer: Dispositivo para mantener caliente la comida.
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5.4 Anexos

5.4.1 Bitacora

SEMANA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Check-in

22 de enero, el practicamente se presentd en service
center del complejo de los apartamentos para poder hacer
el check-in el cual fue rapido.

Clases de TC3

22 de enero, En esta reunion se dio la bienvenida y se
entregd un binder en cual se encontraba un manual e
informacion importante la cual se fue comentando como
ser las regulaciones de la vida, como crear la cuenta en
linea del curso, el seguro médico, las horas de trabajo, y
el impacto cultural que se podria experimentar. Cada
binder traia una sticker en el cual salia el nimero de
grupo en cual se estaria para las préximas reuniones.

23 de enero, estas reuniones fueron divididas. La primera
fueron los grupos 1y 2. La primera reunién fue para dar
una retroalimentacion de lo que se encontraba en uno de
los libros entregados llamado "programa guide™.

24 de enero, se dividio la clase para poder conocer la
persona que nos impartiria la clase. En esa reunion se
realizaron dindmicas para conocerse entre los alumnos un
poco mas y se explicd la manera en la que se calificarian
los trabajos.

Traditions

25 de enero, la reunion se llevo acabo en Disney
university, en la cual se llevé a cabo una bienvenida para
los cast members y se recibié una charla sobre las cuatro
llaves: Safety, Courtesy, Show y Efficency. Por tltimo,
se realizé un recorrido por el parque en cual se realiz6
una actividad en la cual los cast members observaban
€OmMo se ponian practica las cuatro llaves.

Welcome to operations

28 de enero, en esta reunion se dio una breve explicacion
sobre el area de food & beverage, las actividades que se
realizarian y se concluyd con cursos interactivos en linea
sobre higiene y codigos de salud.

Once upon a time is now

29 de enero, en esta reunion se dio una introduccion
sobre el lugar que seria el area de trabajo como también
una explicacion del hub para saber donde encontrar los
horarios y la informacion sobre el uniforme que se
utilizaria.
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Training Tomorrowland Stands

30 de enero, Dia 1. Training de Cheshire Café en donde
se dio una explicacion sobre el men como ser que
productos se ofrecen, las actividades que se realizarian y
una degustacién de los productos. Por Gltimo, se realiz6
una practica de cada una de las actividades y se concluyo
con el cierre del lugar y la forma en cdmo se deberia
limpiar al final del dia.

31 de enero, Dia 2. Training de Launching Pad,
basicamente lo mismo que el dia 1 pero en el otro stand.

1 de febrero, Dia 3. Training de Auntie Gravities.

Assessment

3 de febrero, en este dia se realiz6 una prueba escrita y
los cast members fueron llevados a cada uno de los stands
para una evaluacion oral sobre que se debia hacer en cada
localidad.

Inicio Oficial del Rol

4 de febrero, este dia fue el comienzo oficial sin trainer
en el cual se realizé las actividades normales en un turno
de 6 hrs.

Realizacion del trabajo

En esta semana sin trainer los horarios fueron variados
entre 6hrs, 7hrs y 8hrs de trabajo

Realizacion del trabajo

En esta semana la mayoria de los dias se realiz6 el cierre
del lugar realizando un total de 3hrs extras.

Realizacidn del trabajo

Esta semana fue llena de retos debido a que muchos cast
members hicieron call out y el horario se extendid para
poder cerrar el lugar por falta de personal.

Realizacion del trabajo

Esta semana fue buena, se conocid a nuevas personas que
trabajaban en Cosmic Rays y que agarraron turnos en
stands, con la ayuda de ellas el tiempo de cierre
disminuyo.

Realizacion del trabajo

Este fue uno de los dias gue se trabajé en cheshire, la
carga de trabajo alli era menor y el horario de salida es
mas temprano que en las otras localidades. El resto de los
dias de la semana fue igual.

Realizacion del trabajo

Esta semana fue una semana con shifts muy largos
debido a spring break y los horarios de salida se
extendieron en algunos dias hasta las 2 am.

10

Realizacion del trabajo

Esta fue la Gltima semana de trabajo antes del cambio de
rol en las localidades y estuvo algo lento con de horarios
de 6hrs a 8hrs.

11

Orientation 'On With The Show!'

El 08 de abril, se imparti6 la clase de orientacion para el
segundo rol. De 10 de la mafiana a las 3 de la tarde en
Disneys Hollywood Studios Cast Services. Solo se tuvo
un dia de training.

El rol de se dio inicio en center stage asistiendo los shows

12 Inicio Oficial del Rol de “A galaxy far far away” y “The march of the first
order”
Esta semana fue una semana con shifts muy largos

13 Realizacion del trabajo debido al aniversario del parque y eventos especiales de

Starwars
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14

15

Realizacién del trabajo

Fin del programa

Esta semana se programaron horarios con solo un dia
libre debido al muchos de los Cast Members terminaban
su periodo de trabajo.

En esta semana fue el cierre del programa, se llevo a cabo
una fiesta de graduacion en donde se repartié comida y
habia varios lugares para tomarse fotos y se trabajaron los
ultimos dias de trabajo.
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5.4.2 Organigrama

~

ROBERT A. IGER

CHAIRMAN AND CHIEF EXECUTIVE
OFFICER

N

RONALD L. IDEN

SENIOR VICE PRESIDENT, GLOBAL
SECURITY, THE WALT DISNEY COMPANY

JAYNE PARKER

SENIOR EXECUTIVE VICE FPRESIDENT
AND CHIEF HUMAN RESOURCES
OFFICER, THE WALT DISNEY COMPANY

~—

ALAN BRAVERMAN

SENIOR EXECUTIVE VICE PRESIDENT,
GENERAL COUNSEL AND SECRETARY,
THE WALT DISNEY COMPANY

KEVIN MAYER

CHAIRMAN OF DIRECT-TO-CONSUMER
AND INTERNATIONAL

JAMES PITARO

DISNEY MEDIA NETWORKS

BOB CHAPEK

CHAIRMAN OF PARKS, EXPERIENCES
AND PRODUCTS

CHRISTINE M.
MCCARTHY

SENIOR EXECUTIVE VICE PRESIDENT
AND CHIEF FINANCIAL OFFICER, THE
WALT DISNEY COMPANY

BEN SHERWOOD

CO-CHAIR, DISNEY MEDIA NETWORKS
AND PRESIDENT, DISNEY | ABC
TELEVISION GROUP

ALAN F. HORN

CHAIRMAN, THE WALT DISNEY STUDIOS

ZENIA MUCHA

SENIOR EXECUTIVE VICE PRESIDENT

AND CHIEF MUNICATIONS
OFFICER, THE WALT DISNEY COMPANY

BRENT WOODFORD
EXECUTIVE VICE PRESIDENT,
CONTROLLERSHIP, FINANCIAL
PLANNING AND TAX, THE WALT DISNEY
COMPANY
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5.4.3 Horario de training Rol 1

Personnel Mumber (Parmer): 101 349455 ¥
Your Rode in the Show: Cosriic Ray's FOH OSR
Miogic Fngdor
Your Status: Icp ettt
Training For Your New Role
S Welcome 1o Operations D0 | Once Upan a Time. |5 Now!
Day/Dale Manday, January 28, 2019 Tuesday, January 29, 2019 Pleass Refer To
Time 12:30-20:00 T:15-15:46 Local Training Sdhedule
- ) Wage Kingdam Uihgar 7
Location Disney University Macanekeies
Bus
Take & or B Bus Take &' or B Bus
Information
What o . -
Business of Business Casual | Business or Business Casual
| wear?
Disney University Core } . . -
Traded Ervoilment Toam Magic Kingdom Training Team | Magic Kingom Training Team
LR (407) 8244878 (407) B24-4437 (407) E24-4437
Guidelines for Proper Attire

To maintsin the Disney image of ecelence, your clothing should be dean, neatly pressed and fit properly. Clothing should not
appear too tight, too baggy, faded or in need of repair

“Business" Attire: This includes fems such as dress pamis, dress shirks, camp-shyle skhirts, Blouses and dresses

“Business Casual® Attire: This s defined as attire that is professional, dean and respectiul of the workplace and fell ow Cast
Members. It includes flems such as polo shirts and dark wash jeans.

ltemes such as t-shirts, shorts and flip-flops ane NOT ACCEFTABLE ar part of the Disney Look guidelines.

Additional Information

For your Training classes, please bring:

= il = 9%

>
Mametag WD 1D Phota 1D Maney Luineh This letter
Tramsportation Information

Please sllow approgmately 1 hour travel time fram College Program Housing 1o your work locatian.

Once Upon a Time... Is Now! al Magic Kingdom
Part af your day will inchude walking cuidoors, w0 please come prepared with comfortshle shoes. You may wei Costuming for a
s bume fitting after the Tour.
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5.4.4 Horario de training Rol 2

Your Role In the Show: Theater District West Attractions , l u W

Your Status: IcP

Training For Your New Role

Orientation 'On With The Show'

Monday, April 08, 2019

10:00-15:00

Disney's Hollywosod Studios™
Cast Senvices

Teke 'E' Bus

Business or Business Casual

Disney's Hollywood Shudios.
Training Team

(407) S80-3692

Training Team
(407) S60-3692

Training Team
(407) 560-3692

T maintain the Disney image of excelence, your clothing should be clean, neatlly presusd and @ praperdy. Clathing should not
appear too tight, oo baggy, faded or in need of repair.

“Business” Attire: This inchudes ibems swch as dress pants, dress shinls, camp-style shirts, blouses and dresses.

“Business Casual” Attire: This is defined a5 allire thal & professionsl, clean and respectiul of the warkplace and fellow Cag
Members. |1 inchudes Bems swidh o2 polo shirls and dark wash jeans.

Items such as 1-shirls, sherts and Mip-flegs are NOT ACCEPTABLE as part of the Disney Loak guidelines.

For your Training classes, please bring:

= il = -

Mam=tag WOW 1D Photo 1D Money Lunch

Transportation |nformation
Please sl ow appragimately 1 hour travel lime fram Callege Program Housing Lo your wark lacation.

Orientation "On With The Show' at Disney's Hollywood Studios™
Part of your day will indude walking ouldoors, so plexse come prepared with comforiable shess You may visil Costuming far a
oasiume ling after the Tour.
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5.4.5 Foto en primer rol
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5.4.6 Foto en segundo rol
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5.4.7 Foto en clausura del programa
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