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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se detallan todas las actividades, experiencias, conocimientos y
habilidades implementadas a lo largo de la préctica profesional supervisada. Esto se realizo
en Grupo Montecristo, una empresa familiar formada por varias compafiias de diferentes
rubros, como ser: Copemsa, Beneficio de Café Montecristo (BECAMO), Hacienda
Montecristo, Helipuerto Volar, Transporte La Flor, Hidroeléctrica Cuyugual, Inmobiliaria
Miraflores y Fundacién Montecristo (FUNDAMON). La préactica profesional se realizé
especificamente en Inmobiliaria Miraflores, lo cual es un proyecto derivado de la
Inmobiliaria Miraflores, es un proyecto de Condominios Verticales en la zona noroeste de
la ciudad de San Pedro Sula, en la colonia El Barrial, con el nombre Condominios
Terranova. Se encuentra en la etapa de lanzamiento de la primera torre y preventa de los
condominios de la segunda torre.

El cargo que la empresa otorgo a mi persona fue de asistente de marketing y ventas, en
consecuencia, durante estos meses se realizaron actividades de apoyo para el coordinador
de marketing y ventas en todas las responsabilidades operativas del dia a dia. Todas las
actividades ejecutadas fuero dirigidas con el propdsito de penetrar el mercado de la venta
de condominios verticales. Cabe recalcar que la experiencia en Condominios Terranova fue
muy enriquecedora.

Se detallara durante el informe en el primer capitulo las generalidades de Grupo
Montecristo, conocer su historia, misién, vision, valores, y generalidades e aspectos
importantes de la Inmobiliaria Miraflores.

En el segundo capitulo se hablara de las actividades realizadas mas detalladas durante el

periodo de la préctica profesional en la empresa.
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En el tercer capitulo, se dan a conocer los aportes realizados a la empresa, los cuales
contribuyen a la mejora continua y de esta forma lograr que la empresa cumpla con sus
objetivos establecidos.

Se observé durante el periodo de la préactica profesional una forma para poder diferenciarse
de la competencia y ser diferente, una de las maneras es tener una aplicacion movil para
llevar facilmente el control de su respectivo condominio por medio del débito automatico
de la cuota de mantenimiento, comunicacién con el personal administrativo, servicios,
directorio y consultas entre otras. De modo que les solucione varios pagos de
mantenimiento y reservas de areas comunes desde su teléfono celular y esto me llevo para
poderles ayudar con él proyecto en cuanto a la imagen corporativa de Condominios
Terranova.

A lo igual, se hizo una redistribucién del presupuesto de mercadeo y ventas junto con una
hoja de ruta de mercadeo para mayor flexibilidad a la hora de invertir mejor el presupuesto
de mercadeo y ventas y que se a mas eficiente.

Para finalizar se procede a presentar las respectivas conclusiones de los objetivos
planteados al inicio de la practica profesional, de igual manera se presentan ciertas
recomendaciones a la empresa, estudiantes y a la universidad. Del mismo modo un glosario
explicando el lenguaje técnico que se usé en el informe para tener una mejor comprension
de los expuesto.

Por ultimo, se presenta lo que es la bibliografia que es fundamental a la hora de investigar
lo expuesto para verificar donde se obtuvieron los datos secundarios que fueron de ayuda
para completar el presente informe. En los anexos se presenta de manera visual sobre las

actividades realizadas dentro de la empresa.
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INTRODUCCION

En el presente informe se expondran las actividades principales desempefiadas en el area
asignada por la empresa Inmobiliaria Miraflores durante el periodo de diez semanas en los
meses de Octubre a Diciembre en el afio 2017. Estas actividades fueron realizadas en el
departamento de mercadeo y ventas, los cuales fueron llevadas a cabo especificamente para
Condominios Terranova, se detallaran contribuciones que fueron realizadas con el fin de
lograr llevar a cabo una mejora hacia la empresa. Es importante mencionar que el presente
informe estd compuesto por cuatro capitulos, de los cuales cada uno de ellos se desglosa
puntos fundamentales. En el primer capitulo se plantean objetivos de la practica
profesional, exponiendo el objetivo general seguidamente de los objetivos especificos, de
igual formase detallan aspectos generales de la empresa, mision, vision, valores y estructura

en general.

En el segundo capitulo se encuentran detalladamente las actividades que fueron llevadas a
cabo, en el area de mercadeo y ventas la cual fue asignada por la empresa misma.

Por otro lado se encuentra el tercer capitulo, en este apartado se expondran los aportes
realizados, la propuesta de mejora hacia el area 0 compafiia, el impacto que tendra la
misma. Para finalizar se terminara abordando el cuarto capitulo, en el cual se exponen los
resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones que contribuiran al desempefio

de la compafiia y desarrollo de la misma.



CAPITULO |



1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo General

Poner en préactica los conocimientos teoricos adquiridos durante el tiempo de formacion
academica en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (UNITEC),
en un ambiente real antes de finalizar los estudios universitarios. Aplicar las habilidades y

destrezas adquiridas con el fin de lograr ser parte del desarrollo organizacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar habilidad, adquirir experiencias y conocimientos acerca de lo aprendido
en la universidad a la vida real.

2. Brindar apoyo al departamento de mercadeo y ventas durante el periodo de practica
profesional.

3. Identificar las herramientas necesarias que permitan generar la propuesta de
mejora, de forma que resulte provechosa para la empresa, especificamente para el

area de mercadeo y ventas.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia historica de Grupo Montecristo

Grupo Montecristo fue establecido como figura legal hace dos afios por el Lic. Miguel
Medina, actual director corporativo de proyectos del grupo. En la actualidad esta
conformado por 8 empresas. Entre ellas la de mayor antigiiedad Hacienda Montecristo,
fundada en 1910 por el Coronel Ramén Medina Castellanos al adquirir la propiedad
llamada “El Sompopero” con la idea de desarrollar una Hacienda que sea ejemplo nacional,
inicié el legado que hasta hoy representa cinco generaciones. Todo empez6 construyendo
una casa de adobe y pisos de ladrillo donde se dedicaba a la ganaderia artesanal, cultivo de
tabaco, procesar cafia de azUcar y convertirla en dulce de panela para la venta minorista. Ya
En 1916 se inicia la siembra de café en la Hacienda Montecristo con una produccion de 110

quintales.

1983 el Ing. Emilio Medina comienza la historia de éxito de la segunda empresa con mayor
antiguedad del grupo, BECAMO, con el nacimiento de la Bodega de Café Montecristo en

Santa Rosa de Copan, vendiendo ese afio la cantidad de 4,216 sacos de café.

1989, su éxito y rapido crecimiento en la industria del café atraen a la Familia Neumann a
adquirir parte de la sociedad de Becamo lo cual introduce a la empresa al prestigioso
Neumann Kaffee Gruppe, el grupo de café verde mas grande del mundo con més de 48
empresas en 23 paises. Esta union fortalecio la posicion de la empresa llevandola a

comercializar un millon de quintales en la actualidad.

1994, se funda Transportes la Flor para darle servicios logisticos a Becamo.



2000, continua la expansion de BECAMO, esta vez con la adquisicion de Beneficio

Tegucigalpa.

2002, con el caracter emprendedor que define a la familia Medina comienzan con la
comercializacion de derivados del petroleo bajo la figura de comerciante individual con la

compra de la estacion Texaco Hércules ubicada en la Autopista SPS - Puerto Cortés.

2003, continua la expansion de empresas, esta vez con la creacion de Inmobiliaria
Miraflores, para atender a las necesidades de vivienda y comercial en la creciente ciudad de
San Pedro Sula. En 2008, nace la Corporacion Petrolera Montecristo S.A. (COPEMSA),
y se adquieren cuatro nuevas estaciones de servicio, convirtiéndose en el mayor distribuidor
individual de Texaco Chevron en Honduras. Hoy Copemsa cuenta con 11 estaciones de
servicio y comercializa alrededor de 2 millones de galones de combustible mensual en las

7 ciudades méas importantes del pais.

2010, se apertura la planta de BECAMO en Villanueva, Cortés, que entonces era la planta
de café verde mas grande y tecnoldgicamente avanzada del mundo. También Hacienda
Montecristo rompe todos los historiales de produccion de café y logra superar los 10mil

quintales.

2014 Compemsa suma mas estaciones, cerrando el afio con un total de 13.



1.2.2 Mision de Grupo Montecristo

Continuar con el crecimiento diversificado a través de los cuales ofrezcamos calidad,
seguridad, respeto por las personas, el medio ambiente, y las leyes fomentando el desarrollo
de nuestro pais a través de la generacion de empleo, buenas practicas responsables que nos
permiten retornos de la inversion de nuestros accionistas, mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores, obtener reconocimientos y certificaciones que garantizan nuestra

transparencia y servicio.

1.2.3 Vision de Grupo Montecristo

Mantener en desarrollo continuo nuestros negocios en café, energia renovable, distribucion
de petréleo, transporte y otras lineas de negocio, obteniendo los mejores resultados
econdmicos, beneficios sociales, para clientes, proveedores, socios, colaboradores, y
sociedad en general, procurando la conservacion y preservacion de nuestros recursos

naturales de manera sustentable.

GRUPO
MONTECRISTO

TRANSFURMANDI HETON EH UPUKTUNI SADES:

1.2.4 Empresas que conforman Grupo Montecristo @

Montecristo es un grupo empresarial familiar hondurefio con una vision socialmente
responsable y donde la diversificacion, excelencia, y emprendurismo son pilares
fundamentales para el desarrollo de negocios transformando retos en oportunidades en las
areas de Agro negocios, Petroleo, Energia Renovable, Inmobiliaria, Transporte

aéreo/terrestre, e Iniciativas Sociales.



(coremza) AN FTRAOR L Mantecristo

FUNDANMON

6) ﬁﬁ d ‘1CUYAGUAL Becamo @

llustracion 1: Empresas que conforman Grupo Montecristo

1.3 Inmobiliaria Miraflores

Mision

Somos una innovadora inmobiliaria que tiene el compromiso de satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes con proyectos de inversion con los méas altos estandares de
calidad; buscando fomentar el desarrollo econdmico generando empleo e impulsando la
inversion en el sector inmobiliario creando una mayor plusvalia por medio de proyectos de

alto impacto en nuestra industria, respetando el medio ambiente, las personas y las leyes.

Vision
Ser la empresa lider de desarrollo inmobiliario comercial y residencial que brinde los

proyectos mas innovadores del mercado para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes

y colaboradores, contribuyendo al desarrollo econdmico de nuestro pais



Valores

e Honestidad

e Responsabilidad

e Respeto

e Compromiso

e Trabajo en equipo

e Disciplina

1.3.1 Razon Social

Inmobiliaria Miraflores S.A. de C.V. estd constituida como una Sociedad Anénima de

capital variable de acuerdo al cddigo de comercio.

1.3.2 Datos Generales

Nombre de la empresa operador usuario y razén social.

La empresa se denomina Inmobiliaria Miraflores S.A. de C.V. sus actividades principales
son compra y venta de bienes muebles e inmuebles, arrendamiento de bienes inmuebles,

urbanizacion de terrenos, construccion de edificio industriales, comerciales y de vivienda.

1.3.3 Ubicacién

Actualmente Inmobiliaria Miraflores se ubica en el municipio de San Pedro Sula, en el

edificio principal Banco de Occidente. Suite 2, Blvd. Al Sur, San Pedro Sula, Honduras.



1.3.4 Aspectos Legales

Apoderado legal Ing. Emilio Medina
Inicio de sus operaciones: marzo 19,2003

Registro Tributario Nacional con el numero RTN 04019003037186

1.3.5 Estructura organizacional Inmobiliaria Miraflores

De acuerdo al organigrama la corporacion funciona de la siguiente manera: Dofia Nennette
Sagastume es la presidenta de la junta directiva. El gerente general su hijo el Ing. Emilio
Medina que es el apoderado legal. En la actualidad Inmobiliaria Miraflores se encuentra
realizando un proyecto de condominios con el nombre de Condominios Terranova, que esta
ubicado en Residencial EI Barrial en San Pedro Sula, Honduras; el director del proyecto
Terranova es el Lic. Miguel Medina. Condominios Terranova cuenta con 4 departamentos
fundamentales: Contabilidad que se encuentra la Lic. Elsa Rivera, Coordinador de Proyecto
la Arg. Claudia Rodriguez, Mercadeo y Ventas coordinado por la Lic. Viena Fromm vy el

area Legal manejado por el Abog. Daniel Aviléz.



Junta Directiva
Presidente Nenette Sagastume

Gerente General

Ing. Emilio Medina

Director de Proyecto Terranova
Lic. Miguel Medina

Contabilidad
Lic. Elsa Rivera

lustracion 2: Estructura organizacional Inmobiliaria Miraflores

Coordinador de
Proyecto

Arq. Claudia Rodriguez

Mercadeoy
Ventas

Legal

Abog. Daniel
Avilez

1.3.6 Narrativa del departamento de Marketing y Ventas de Inmobiliaria

Miraflores

El departamento de mercadeo consta en la actualidad por dos personas encargadas. Las

actividades realizadas en este departamento van enfocadas directamente a crear

posicionamiento del proyecto y generar ventas. Entre dichas actividades para lograr los

objetivos estan: direccion del departamento creativo que involucra el desarrollo de artes

publicitarias para redes sociales, medios impresos entre otros, manejo de CRM para generar

seguimiento a cada propuesta de venta a prospectos clientes. Toda dicha actividad

relacionada con el departamento de mercadeo y ventas es coordinada por la Lic. Viena

Fromm.




CAPITULO II
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2.1 Introduccion sobre las actividades realizadas

A continuacion se encuentran distintas actividades realizadas en el periodo de préactica

profesional en Condominios Terranova.

En el departamento de mercadeo y ventas cuenta con una coordinadora gque se encarga de
dar a conocer lo que tiene que ver con nuestro producto que en este caso es el condominio
modelo y con atraer nuevos clientes potenciales de multiples manera que a continuacion lo

explicare mas detallado.

El propdsito de este capitulo es detallar todas las actividades realizadas en el transcurso de
la préactica profesional dentro del departamento de Mercadeo y Ventas, area clave para

Inmobiliaria Miraflores con el inicio del proyecto de Condominios Terranova.
2.2 Campafas de E-marketing.

MailChimp es un proveedor de pagina web que nos ayuda a llevar un mejor control en
cuanto a los servicios de marketing por correo electronico y el nombre de la empresa que lo

opera.

Nos ayuda a recolectar la base de datos en dichos eventos que Condominios Terranova
asista. Lo mas importante a la hora de conseguir contactos, es entender que no se trata de
[lenar un saco sin ningin sentido, sino de conocer y poder segmentar a nuestro publico
objetivo, disponer de ofertas que sean de interés y mantener a nuestros contactos
informados con contenidos de valor e incentivar el consumo de nuestros productos que en
este caso son nuestros condominios en ofertas o promociones que resulten realmente

interesantes mediante correos masivos.

El E-marketing consiste en el empleo del email con objetivo comercial o informativo.
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Se realizaron varias camparias de e-marketing durante mi periodo de practica profesional:

e Open House Ficohsa Octubre 2017. (Ver anexo #1)

e Campafia promocion de amueblado y decorado por el Arg. Luis Fonseca. (Ver
anexo # 2)

o jFelices Fiestas! (Ver anexo # 3)

e Correos de feliz cumplearios a clientes. (Ver anexo # 4)
Proceso de elaboracion:

1. La herramienta que se utilizé para el e-marketing fue MAILCHIMP. (Ver anexo #
5)

2. Concretar objetivos de la campafia.

3. Base de datos adquirida por la coordinadora de mercadeo y ventas en el transcurso
de su experiencia en bienes y raices.

4. Depuracion de base de datos, es la accion de correccion o eliminacién de datos
equivocos. Este se realiz6 a cada lista existente.

5. Base de datos Opt-In segmentados., significa que todas las personas que estan
incluidas en las listas han aceptado recibir correos electrénicos con comunicados del
proyecto. Se segmento bien el usuario que recibiran el correo, evitando que lleguen
correos a personas que realmente no esta interesados en dicha campafia y asi
enfocandonos en nuestros clientes potenciales.

6. Importar las bases de datos a Mailchimp. Es importante considerar que el maximo
de suscriptores por cuenta gratuita es 2,000. Y la base de datos debe estar en
excelentes condiciones ya que Mailchimp cierra las cuentas de las empresas que

ingresan base de datos con correos no veridicos o desactualizados.
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7. Establecer nombres llamativos, concisos y cortos, para que este en primer plano y el
e-mail no sea eliminado de la bandeja de entrada.

8. Creacion de maguetacion del mensaje: Disefio estético del correo electronico que
los clientes potenciales recibiran.

9. Inclusion de e-mail de contacto en la plantilla para que nuestros prospectos se
pongan en contacto.

10. Inclusién de enlace para registro: al final del e-mail (en el pie de pagina) se incluye
un enlace para que los suscriptores tenga la opcion de Opt-out, en el caso que ya no
deseen seguir recibiendo los correos.

11. Ya realizada la plantilla del e-mail con su contenido acorde, es importante realizar
simulacion de envios.

12. En la simulacion de envios es importante comprobar que funcionen todos los
vinculos contenidos en el mensaje, los merge tags, ortografia y comprobar que la
maquetacion del mensaje sea la correcta y no haya sufrido ninguna alteracion.

13. Una vez realizado todos estos este paso se procedio a enviar la campafia.

14. Al finalizar se llevo un seguimiento de la campafa (porcentaje de correos abiertos y

suscriptores Opt-out).

2.3 Organizacion de stands y eventos.

2.3.1 Stand en UNITEC. (Ver anexo # 6)

Condominios Terranova asistio al evento con el objetivo principal de crear presencia de
marca en un evento tan importante como la Cumbre Global de Liderazgo que se realiza

todos los afios impartiendo conferencias con la iniciativa de empoderar a través de
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conferencistas de alto nivel mundial quienes expusieron sus pensamientos, ideas y
descubrimientos. y abrir puertas para formar conocimientos de lo que ofrece Condominios

Terranova en cuestion de un nuevo estandar de vida.

Las charlas se replican a través de videoconferencias, traducidas al lenguaje de cada pais y
con facilitadores en vivo, junto con libros estilo taller, lo cual permite que las ideas
sembradas queden mucho mas claras, precisas y practicas para que puedan ponerlas en uso

al regresar a sus actividades cotidianas.

Los dltimos cinco afios, la cumbre se realizd en el auditorio del Centro Cristiano
Internacional y en esta ocasion se llevd a cabo en Unitec (Universidad Tecnoldgica
Centroamericana), con el deseo de extender el conocimiento y empoderamiento a docentes,

estudiantes y colaboradores.
2.3.2 Coctel de inauguracion del segundo condominio modelo.

El objetivo principal del coctel es para mostrarles a los clientes actuales y a los prospectos
clientes sobre los avances de la primera torre, y para mostrarles que su inversion esta segura

en Condominios Terranova.
Proceso de elaboracion:

1. Esquema de logistica del evento.

2. Elaboracion de lista de invitados. De acuerdo al nimero de invitados se cotizo el
menu y establecié el tamafio requerido para realizar el coctel.

3. Cotizacion de los siguientes lugares: La Moderna, Copantl, Club Hondurefio Arabe
y Welchez Café. Se tomd en cuenta los siguientes aspectos para seleccionar el lugar:

precio, comida y espacio para la cantidad de personas que asistiran al evento. El
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lugar seleccionado para cubrir todos los aspectos requeridos fue Panaderia La
Moderna.

4. Envio de invitaciones. Se utilizaria Mailchimp para enviar las invitaciones.

5. Corrobar asistencia de invitados: se llamo a cada uno de los invitados confirmando
su asistencia, en caso de lo contrario en el formato creado se puso que no asistiran.

6. La coordinadora de mercadeo y ventas es la encargada de realizar la presentacion
para exponer el dia del evento. Se crea un agenda con los oradores del evento, con
tema y tiempo.

7. Terminado el evento se elabora un correo en Mailchimp de agradecimiento a todos

los presentes.

2.4 Responsabilidad Social Empresarial: Participacion en capacitacion de

RRHH con los empleados de Grupo Montecristo (Ver anexo # 7)

Se tuvo la oportunidad de estar en una de sus reuniones que hacen mes a mes donde
capacitan a los empleados acerca de cdmo deben comportarse dentro de una empresa. En la
reunion el dia 13 de Noviembre empez6 con una oracion y luego se hablo acerca de nuestra
marca personal son los valores que significaba para nosotros tener una marca y se concluyé
que es no es un logotipo sino que es una promesa porque se cumple cuando nos estan
vendiendo, es el producto o reflejo de una reputacion. Recordamos el sentido de
pertenencia de cuando las personas laboran bastante en una empresa y dedujimos que es por
sus valores, es que a veces no cuenta nuestros conocimientos sino que nuestra actitud que
viene siendo parte de nuestros valores ya que 80% es actitud y 20% habilidades. Entonces
concluimos que nuestros valores son nuestra marca personal ya que son una guia de nuestro

comportamiento.
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En conclusion, los valores tienen que estar en nuestra lista de prioridades, el Ing. Emilio
Medina, Gerente General de Grupo Montecristo nos compartio el mensaje del cddigo de
ética que no dice que cada uno de nosotros representa a su empresa y que €l hace negocio
desde 1983 y en caso de la hacienda tiene méas de 100 afios, €l nos cuenta que la reputacion
del grupo recae en nosotros y espera que cada empleado sepa comportarse para la

reputacion de la empresa.

También diferenciamos la ética y la moral, ética es nuestra forma de pensar o decidir en
base a nuestros principios y la moral en base a procedimientos, reglas y leyes o politicas

que todos debemos de cumplir.

2.5 Apoyo a Community manager Yy_elaboracion de artes para publicar

en RRSS.

Se realizaron artes para redes sociales en diversas actividades como el Open House con
Banco Ficohsa, dias especiales para cualquier actividad como el dia mundial Del cancer de

mama, promociones, navidad y los post cotidianos del dia a dia. (Ver anexo # 8)
Proceso de elaboracion de artes para redes sociales:

1. Las artes se realizaron en CANVA, un programa online para mercadologos,
community managers, disefiadores graficos y creativos en general. (Ver anexo # 9)

2. Se estableci6 el enfoque de las artes. El cual era transmitir calidez humana, y para
crear expectativa del proyecto.

3. Se gener0 una lluvia de ideas para generar creatividad a las publicaciones diarias.

4. Busqueda de imagenes de familias felices, nifios alegres en PNG.

5. Depende la publicacion se sella con el logo y eslogan de Terranova.
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6. Al culminar las artes solicitadas, se envian a aprobacion para publicarlas en las
redes sociales.

7. Una vez aprobadas, se desarrollé contenido de valor para su publicacion:
e Creacion de contenido.
e Programacion y planificacion de publicaciones.

e Pago de publicidad
2.6 Traduccidn de pagina web de inglés a espariol.

Proceso de elaboracion:

1. Extraccion de todos los textos de la pagina web a un documento Word.

2. Separacion y organizacién de textos por pagina de la website previo a traduccion.

3. Traduccion de textos por temas; debajo de cada tema en ingles se iba colocando la
traduccion en espafol.

4. Traduccion realizada con la ayuda de Gramatica.com, una herramienta web que
corrige la ortografia y gramatica en espafiol (no traduce).

5. Finalizacion de traduccion.

6. Revision de gramatica y ortografia nuevamente.

7. Una vez finalizado el proceso, se procedid a entregar la traduccion a el Lic. Miguel
Medina coordinador de proyectos, que se encarga de ingresarla a la website con el

encargado en sistemas.



18

2.7Apoyo en visita a organizaciones

2.7.1 Visita a Hanes Brand International (Ver anexo # 10)

-Zip Buena Vista

-Villanueva

-Hanes Brand International

Proceso de elaboracion:

1.

2.

Las visitas en dichas asociaciones y organizaciones para beneficio del
proyecto fueron organizadas por el departamento de mercadeo y ventas de
Condominios Terranova que lo dirige la Lic. Viena Fromm.

Junto con el equipo de terranova de define la fecha de la visita y la agenda de
oradores.

En cada una de las visitas realizadas a dichas organizaciones y asociaciones
se les expuso a los miembros de alto rango el proyecto de Condominios
Terranova; por medio de una presentacion donde se brinda informacion de
cada una de las bondades con las cuales contara el proyecto con una
presentacion, video, precios y pagina web de Terranova. A continuacion, se
puntualiza responsable de cada actividad: presentacién del video y precios de
los condominios por la Lic Viena Fromm, presentacion en power point por la
encargada de disefio grafico y ejecutiva en ventas que es la Lic. Karen
Bourdeth y demostracion de la pagina web por mi persona.

Recopilacion de base de datos. Se levanto una base de datos en Hanes Brand

Inc. para dar feedback a los miembros interesados.



19

5. Reporte de visitas. Se agregoé a la base de datos para agregarla en Mailchimp

para generar feedback a los posibles prospectos (Ver anexo # 11).
2.8 Redaccion de minutas

-Reunion de discusion quincenal de plan de trabajo.

-Junta directiva.

-Reunion de actualizacion de actividades, y temas en general.
Proceso de elaboracion:

1. Elaboracién de formato de minutas. (Ver anexo #12)

2. Aprobacién por la Lic. Fromm el formato de minutas.

3. Asistencia a reuniones. Se tomd nota de los temas relevantes a discutir, las
conclusiones y temas pendientes por resolver. (Cada una de las reuniones que se
asistio durante la practica profesional, se debe mantener discrecion de los temas y
sucesos durante las reuniones).

4. Elaboracion de las minutas.

5. Aprobacion de la minuta por el director corporativo de Grupo Montecristo.

6. Una vez aprobada se procedié a enviarla a cada uno de los miembros que

asistieron a la reunion.
2.9 Brief para campaiia publicitaria.

Se buscé crear un camparia para finalizar el afio en conjunto con el Arg. Luis Fonseca, para

generar la atencidn a nuestro proyecto con emociones Yy generar nuevos clientes
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potenciales. Se desarroll6 un brief para brindar la informacion e instrucciones detalladas de

lo que se busca realizar y obtener con esta campafia (Ver anexo # 13).

Proceso de elaboracion:

1.

10.

11.

12.

Descripcion puntual de Condominios Terranova. Nombre de la empresa, eslogan,
RRSS en que participan, responsable del brief y pagina web.

Descripcion del objetivo de la campafia.

Definicién del producto a ofrecer, nombre de la campafia, canales de
comunicacion y se desarrollé una pequefia lluvia de ideas.

Antecedentes de Condominios Terranova. Se describié las caracteristicas
socioeconémicas del proyecto y fortalezas.

Descripcion de la campafia a comunicar. Se expuso informacion puntual de la
campania.

Se aclaran los objetivos del proyecto y de comunicacion.

Generalidades del insight: el cual explica que impulsa a la compra de un
condominio; relacion consumidor-producto.

Value proposition. En esta parte se describe el valor de la propuesta, la propuesta
Unica de venta, la razén de compra, el net take away (lo que se desea lograr
netamente).

Se define el tono y manera a realizar la campafia; se habla en segunda persona.
Target al que va dirigido. Nivel socio econémico A y BC+, ingreso promedio, e
interés en estilo de vida etc.

Se establecio el periodo de duracion de la camparia y el presupuesto en RRSS.

Por altimo, se direcciono como se va a medir el resultado de la campana.
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3.1 ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS DE MEJORA
3.1.1 Encuesta de satisfaccion para clientes prospectos.

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion para evaluar diversas opiniones de condominios
para que Condominios Terranova brinde un mejor servicio en cuanto a satisfacer las

necesidades de los clientes.
A continuacion, se adjunté la encuesta de satisfaccion para clientes prospectos:

Agradecemos tu colaboracién para llenar esta encuesta con el propésito de brindarte un

mejor servicio. Esto no te tomara méas de 5 minutos.

1) ¢Cual es tu estado de animo?
a. Alegre

Emocionado (a)

Enamorado (a)

Triste

Estresado (a)

Frustrado (a)

. Prefiero no contestar

2) ¢Eres hombre o mujer?
a. Hombre
b. Mujer

3) ¢Cual es tu rango de edad?

25-29

30-39

40-49

50-59

. 60 0 mas

4) ¢Cudl es tu estado civil actual?

Casado (a)

Divorciado (a)

Soltero (a)

Viudo (a)

. Uniodn Libre

5) ¢Cual es el nivel de educaciéon mas alto que has recibido?
a. Secundaria

@ o ao0oC

® o0 T

® 00 o



Universitario
Postgrado
Ninguno
Otros

® o0 o

6) Si tuvieras la oportunidad de invertir en Bienes Raices. Preferirias hacerlo en:
a. Terreno
b. Casa Tradicional
c. Apartamento
d. Condominio

¢Por qué?

7) ¢Prefieres una vivienda con:
a. 1 habitacion
b. 2 habitaciones
c. 3 habitaciones

8) ¢Cuél es tu opiniodn de las torres de condominios o vivienda vertical?
9) ¢Cuales serian las razones que le motivan a comprar una vivienda

a. Un proyecto de vida
b. Una buena inversion
c. Una necesidad

d. Un suefio

e. Lujo

f. Otros

10) Mi mayor temor al pensar en comprar una casa es:
a. Deuda, ubicacién, tramites, etc.)
b. Otros
11) Si buscaras opciones de vivienda para comprar, lo haria a través de:
a. Periddico
Revista
Sitio Web
Redes Sociales
Directores Web
Agencias de bienes raices

o o O T
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g. Otros

12) ¢ Cudles proyectos de vivienda vertical (torres o condominios) y tradicional
(colonias/casas) conoces 0 has escuchado que se estan desarrollando en San Pedro
Sula?

13) ¢ Te encuentras buscando vivienda o ya cuentas con una?

14) ¢ Has escuchado o recibido informacidn acerca del proyecto Condominios
Terranova?
a. Si, he escuchado acerca del proyecto
b. Si, he recibido informacion acerca del proyecto
c. No he escuchado ni recibido informacion acerca del proyecto
15) ¢Por cuél medio te enteraste del proyecto Condominios Terranova? Mencione.

16) ¢Por cual medio te enteraste del proyecto Condominios Terranova?
17) La informacion que se te transmitid te envio ¢ Esta completa?

a. Si
b. No ¢Que informacién adicional te hubiera gustado recibir?

18) ¢Te gustaria recibir informacion acerca del proyecto?

a. Si
b. No
19) ¢ Qué te parece el proyecto?
Muy atractivo
a. Atractivo
b. Poco Atractivo
c. Nada Atractivo
20) ¢, Que redes sociales utilizas mas?
a. Facebook
Instagram
Pinterest
LinckedIn

Otros medios

oo o

@
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3.1.2 Mejorar en la distribucion de presupuesto de mercadeo/ventas en

cuanto a marketing online y offline en Condominios Terranova.

En cuanto al presupuesto de mercadeo en Condominios Terranova, orientado a los medios
offline y online surgi6 como actividad inmediata para una mejor distribucion del
presupuesto para que funcione de manera eficiente a la hora de saber invertir en que medios
offline y online para hacer un mix de los dos medios ya que es muy importante a la hora de
presentar la marca en diferentes medios, que sea rentable ya que esta culminando el afio

2017 y empezando un nuevo afo.
Hablando un poco de teoria de marketing digital y offline, se define asi:
¢ Qué es el marketing online o marketing digital?

Cuando hablamos de marketing, podemos resaltar que una de sus definiciones podria ser
“adecuacion entre las capacidades de la empresa y los deseos de los consumidores, para dar

satisfaccion al cliente y generar un mayor beneficio”

Por otro lado, Philip Kotler define que el “Marketing no es el arte de encontrar caminos
para vender lo que usted hace. Marketing es el arte de crear valor genuino para el cliente.
Es el arte de ayudar a sus clientes a que se sientan mejor. Las palabras clave para las

personas que trabajan en el departamento de marketing son calidad, servicio y valor”.

Después de exponerse una definicion del concepto de marketing, sera necesario de explicar

gue es Marketing online, ya que esta propuesta inmediata se centra en este término.

El autor Smith nos define el marketing online “como la serie de estrategias y acciones para

mantenerse cerca de los clientes creando relaciones con ellos y manteniéndolos contentos e
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satisfechos mediante cualquier soporte de Internet. EI Marketing online envuelven el
dialogo dindmico, el feedback constante o la aparicion y adopcion de nuevas herramientas

de Internet”.

Podemos concluir que el marketing online lo podemos dividir en dos categorias:

e Posicionamiento en buscadores.

e Redes Sociales.

Podemos determinar que “el marketing online integra todas las herramientas y acciones que

se desarrollan utilizando Internet”.

Por otro lado, Mayordomo destaca una serie de criterios basicos para desarrollar todos los

aspectos de un marketing digital activo y efectivo siendo los siguientes:

e Sentir y escuchar al cliente.

e Detectar sus necesidades a través de ciertos elementos que se incluyen en la Web,
como puede ser: formularios, foros, chats, emails, ect.

e Cubrir necesidades, productos, servicios, atencién e informacion.

e Conseguir la satisfaccion del cliente.

e Buscar la satisfaccion del cliente, ya que el producto no se compra por si mismo.

¢ Involucrar a todo el personal interno para tratar de conseguir la adaptacién maxima
de la empresa al mundo virtual.

e Unir los dos tipos de mercados: virtual y real de forma conjunta en objetivos y
criterios de calidad.

e Y por ultimo, aplicar las Gltimas tendencias tecnoldgicas.
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¢Que es Marketing Offline?

Podemos decir que es todo aquel que no tiene nada que ver con Internet. Este tipo
de marketing es mucho mas tradicional, de modo que anteriormente se utilizaba con
maés frecuencia. EI mayor inconveniente que presenta es que es mas costoso, por
ejemplo realizar una publicidad en television dependiendo de la hora y el tiempo
que dure el anuncio representa un costo muy elevado para el proyecto. Pero tambiéen
tarda mucho mas en llegar al publico, no se transmite de manera rapida el mensaje.

Entendemos como Marketing offline todo desarrollo del Marketing que no tenga
Internet como canal preferente de comunicacion, pero siempre es bueno tomarlo en
cuenta para hacer presencia de marca ya que por ejemplo es bueno que este revistas
importantes ya que inversionistas o ejecutivos las toman para leer articulos etc.
Kotler define el Marketing offline como un proceso social, y estratégico por lo que
las empresas obtienen lo que ellos necesitan y quieren mediante la creacién e

intercambios de productos y valores con otros.

Herramientas de Marketing offline.

Para llevar a cabo esta accion, nos tenemos que apoyar en las diferentes herramientas que

nos proporciona el Marketing offline.

Estas herramientas son las que se utilizan en los medios offline:

Las estrategias de Marketing offline para promocionarse son:

Publicidad boca a boca.

Tarjetas de presentacion.



e Folletos.

e Marketing directo posta.
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e Publicidad en medios tradicionales: radio, television, revistas, periddicos, impresos,

etc.

Diferencias entre Marketing offline y online.

Marketing Online

Marketing Offline

Medios de Comunicacion

Se realiza en Internet.

No se realiza en Internet.

Herramientas de trabajo

Uso como herramienta de
trabajo las redes sociales, el
correo  electronico 'y los
buscadores y otras técnicas para

mejorar el posicionamiento.

El marketing offline prefiere la
publicidad en los medios de
comunicacion de masas, calles,
las relaciones publicas en

entornos no virtuales y las

promociones.

Medicion de los resultados

Dispone de aplicaciones.

Hay que fiarse de calculos

aproximados.

Segmentar a la audiencia

Las redes sociales proporcionan
que el proyecto se acerque al

publico objetivo.

Por el contrario, una campafia
offline carece de la misma
capacidad para seleccionar una

audiencia.

Escuchar y dialogar

Dispone de recursos para que la
marca mantenga un contacto con

sus seguidores.

No dispone de recursos para
proporcionar  una  relacion

marca/cliente a través de la Red.

Costo

Mas reducido

Mas elevado

Flexibilidad

Una publicidad online se puede

modificar

Una publicidad offline no es

versatil.
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3.1.2.1 Distribucion de presupuesto y estrategia en cuanto a
mercadeo/ventas en marketing online y offline de Condominios

Terranova.

En marketing es muy importante descubrirle las emociones al consumidor, es decir que es
lo que siente, como se siente etc. Con el objetivo de poder llegar a lo el cliente necesita. Por

eso0 es muy importante hacer un mix tanto en marketing online y offline.

Por ejemplo, esta el marketing de influencias, el proyecto Condominios Terranova se
destaca porque vende un estilo de vida innovador a lo que lleva a vender emociones y
utilizan bastante influenciadores para dar a conocer el proyecto, personas que son
conocidas en su rubro como Rosyl Mejia, el Arg. Luis Fonseca y Rubi Jewerly etc. Son
influenciadores que nos ayudan a transmitir el proyecto a través de sus redes sociales.
Claro siempre y cuando personas que van con el target de Condominios Terranova y
utilizando estos influenciadores ayuda al proyecto a que los clientes recuerden la marca o se

sientan identificados con la marca.

Condominios Terranova utiliza bastante lo que es product placement, cuando se les acaba el
presupuesto de mercadeo, y salen eventos exclusivos 0 anuncios publicitarios que tenga que
ver el proyecto se presta el lugar y salen ganando el proyecto y la compafiia 0 organizacion
que grabe el anuncio publicitario. Ya que es una estrategia entonces el producto se muestra
subliminalmente en un anuncio y esto con lleva a que recuerde la marca y a poder

posicionarse e estar en el top of mind de su target.
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También otra tactica que tiene Condominios Terranova es el aroma en su condominio
modelo dentro del proyecto que lo hace recordar al cliente como que estuviera en casa, la

iluminacion adecuada, la climatizacion adecuada etc.

Un detalle importante a la hora de promocionar en las redes sociales es saber en donde no
es promocionar aleatoriamente, sino que lleva analizar como promocionar el post adecuado
en las redes sociales, Facebook es muy importante a la hora de promocionar ya que nuestro
nicho de mercado se encuentra en esta red social y Instagram es mas especifico como para
conseguir mas vistas al perfil, para promocionar posts especificos en instagram para tener

mas alcance dependiendo la calidad del post.

En los medios tradicionales también se invierte porque es muy importante que haya una
mezcla de los dos, la diferencia es que en los medios tradicionales es dificil medir el
resultado es mas para generar posicionamiento, brandawareness y levantar una marca. Es
muy importante utilizarlo cuando el producto es nuevo para generar impacto visual para el

nuevo lanzamiento del producto.

Condominios Terranova actualmente en vallas solo ha invertido una vez, y esta ubicada en
circunvalacion, esa valla tiene alrededor de 30 mil a 40 mil impactos visuales al dia porque

eso es lo que transita, pero no se puede saber a ciencia cierta porque es dificil de medir.

A continuacion, detallare una propuesta de presupuesto para los meses de diciembre del afio
2017 y enero del 2018 para generar mas alcance de nuestro target para el proyecto. La idea
es que el proyecto se muestre en varios canales no solo en uno, porque le sirve como

recordatorio al cliente y le brinda status e posicionamiento al proyecto.



e Propuesta de estrategia de mercadeo & ventas.

Ruta plan de marketing.

Diciembre
2017

Pagina S2
Web

*Reparacion de
pagina weby
su
actualizacion.

*Google
adwords.
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Enero
2018

*Google
displays.

*Lead
generation por
pagina web.

Diciembre
2017

Otros S1 S2

S3

S4

Enero
2018

S1

S2 S3 S4

*Coctel bienes
raices.

Canales

*Pautar en
Cromos

*Valla (9m x
3m) en muro
exterior.

*Colocacion de
informacion en:
Altara,Altia,
Bancos,
Greenvalley y
bienes raices.
*Actualizacion
de guias web




Email
Marketing

S1

Diciembre
2017

S2

S3

S4

S1

Enero
2018

S2

S3

S4

*Camparia de
inauguracion
primera torre.

*Camparia en
promociones.

*Camparia en
alianza con
constructora y
bienes raices.

*Envio de
correos
masivos a
prospectos
clientes.

*Correo para
época festivas
e inicio de afio.

Social
Media

S1

*3 posts
semanales de
lifestyle, tips,

etc.

*Pauta de
campafias de
promociones.

Diciembre
2017

S2

*Pauta de
campafa de
inauguracion

primera torre.

Enero
2018

32
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Distribucion del presupuesto para Diciembre 2017 & Enero 2018 en
cuanto a mercadeo/ventas en los medios offline y online en Condominios
Terranova.

Se desarroll6 un presupuesto para balancear en el mes de diciembre y enero, para poder
tener un mejor engagement con el publico que el proyecto quiere alcanzar. Para que el
publico objetivo se sienta identificada con la marca e interactuar con las personas

compartiendo ideas y tips.

En ddlares.
2017 2018
Diciembre Monto Enero Monto
Reparacion de pagina $150 Pautar en cromos $100
web y actualizacion. (Publicaciones en
medios tradicionales)
Pauta en redes sociales. $200 Pauta en redes sociales $80
Google $150 Google display & $100
display&adwords. adwords
Impresién de brochure $100 Disefio gréfico. $100

(Pauta de cromos)
Disefio gréafico (nuevos
artes en cuanto a hojas $100 Redes Sociales $100
volantes, brochure etc.)

Compra de $20 Evento (Céctel con Con patrocinio.
portabrochures bienes raices)

TOTAL $720 TOTAL $480
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En Lempiras.
2017 2018
Diciembre Monto Enero Monto
Reparacion de pagina 3,300.00 Ips. Pautar en cromos 2,200.00 Ips.
web y actualizacion. (Publicaciones en
medios tradicionales)
Pauta en redes sociales. 4,400.00 Ips. Pauta en redes sociales 1,760.00 Ips.
Google 3,300.00 Ips. Google 2,200.00. Ips.
display&adwords. display&adwords
Impresién de brochure 2,200.00 Ips. Disefio gréfico. 2,200.00 Ips.

(Pauta de cromos)
Disefio gréafico (nuevos
artes en cuanto a hojas 2,200.00 Ips. Redes Sociales 2,200.00 Ips.
volantes, brochure etc.)

Compra de 440.00 Ips. Evento (Céctel con Con patrocinio.
portabrochures bienes raices)
TOTAL 15,840.00 Ips. TOTAL 10,560.00 Ips.

3.2 PROPUESTA DE MEJORA

3.2.1 Aplicacién de Identidad Corporativa, sobre la aplicacion de
Condominios Terranova.

En el periodo de préactica profesional en Condominios Terranova me brindaron la
oportunidad de trabajar se ha mencionado en la coordinacion del departamento de
mercadeo y ventas area en el cual se maneja la imagen de la marca y las ventas del
proyecto. Sin embargo les brinde apoyo en multiples areas con respecto al departamento lo
cual es una marca de vivienda promoviendo un nuevo estdndar de vida, lo cual tiene
competencia en el mercado hondurefio, su competencia directa es Tribeca Condominios y
le sigue Honduras Homes. Condominios Terranova busca posicionarse e estar en el top of
mind de su target, por lo que se solicitd con la propuesta analizar estrategias de identidad
corporativa, ya que existe multitud de opiniones a la hora de definir que es la identidad

corporativa se puede reconocer claramente dos claros enfoques.
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El enfoque del diseio

Se define identidad corporativa como la representacion icénica de una empresa, que en este
caso seria en el proyecto Condominios Terranova. Esta nocién vincula la identidad
corporativa con “lo que se ve” en una empresa o proyecto. En el campo de la comunicacioén
esta nocion se ha redefinido claramente hacia la idea de identidad visual, que es la

plasmacién o expresion visual de la identidad o personalidad del proyecto,

El estudio de la identidad visual se vincula al andlisis de todo lo relacionado con sus
elementos constitutivos: el simbolo (la figura iconica que representa el proyecto); el
logotipo y tipografia corporativa (el nombre del proyecto escrito con una tipografia
particular y de una manera especial); y los colores corporativos (0 gama cromatica, es decir,

aquellos colores que identifican a el proyecto Condominios Terranova).

Han incluido que la identidad visual como un componente mas de la identidad corporativa,
junto con la comunicacion corporativa y el comportamiento directivo. Sin embargo, esto
ultimo también es cuestionable, ya que la identidad visual seria un instrumento mas de la
comunicacion corporativa del proyecto, dirigido a transmitir de forma grafica la identidad
corporativa e intentar influir en la formacion de la imagen del proyecto a los clientes

prospectos y cliente actuales.

Segun cuenta la teoria de Paul Capriotti recogida en su libro de Branding corporativo,
puesto que es las mas completa y acertada, ademas de contener referencias a humerosos

autores. De este modo tendriamos: enfoque del disefio y enfoque organizacional.
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El enfoque organizacional.

En cuanto al enfoque organizacional tiene una perspectiva mas amplia y profunda de lo que
es identidad corporativa, planteando que es el conjunto de aspectos que definen el caracter
0 personalidad del proyecto, la identidad corporativa representara la forma en que el
proyecto elija identificarse por medio de la aplicacion mavil y satisfacer las necesidades del
residente. Ya que la identidad de la marca Condominios Terranova refiere a los atributos
esenciales que identifican y diferencian al proyecto de su competencia directa y no directa.
En otras palabras, la identidad corporativa seria el conjunto de atributos fundamentales que

asume una marca corporativa como propio y la identifican y distinguen de los demas.

Por lo que se propone fortalecer la Identidad Corporativa haciendo uso de lo que se
aprendié durante la formacion académica de la universidad en cuanto a imagen
corporativa, dando a conocer al publico objetivo las innovaciones e exclusividad del
proyecto. Para captar la atencion de los clientes actuales y también los nuevos clientes
potenciales de forma creativa y diferente de su competencia. Ya que con una aplicacion
movil inteligente que administre y gestione condominios que permita llevar facilmente el
control de un condominio por medio del débito automatico de la cuota de mantenimiento,
comunicacion con el personal administrativo, servicios, directorios y consultas entre otros.
Ya que por este medio le da mayor plusvalia al proyecto e exclusividad y lo hace diferente
de la competencia, también ayuda a incrementar e fortalecer la identidad corporativa
dandole prestigio e imagen a Condominios Terranova, ya que es muy importante que
nuestro segmento recuerde nuestra marca y se sienta leal a la marca. La Identidad

Corporativa lo que busca es resaltar el poder de una marca como los valores de credibilidad
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e singularidad que permite diferenciarse del resto de los otros proyectos que forman parte

de la competencia de Condominios Terranova.

La aplicacién movil se trata acerca de los procesos en cuanto a la gestién de condominio es
decir como se lleva a cabo la administracion. Un condominio es un conjunto de
propiedades inmuebles, que residen dentro de un mismo predio. Cada residente compra su
respectivo condominio, ya sea al contado o con crédito hipotecario. Pero existira un gasto
comun, como mantenimiento de las areas verdes, cafieria, ducto, mantenimiento del
inmueble, servicio de seguridad entre otros. Debido a que es necesario una aplicacién movil
que les administre para el ahorro de tiempo, para que la aplicacion les esté notificando
mensualmente los servicios a pagar del complejo. El proyecto Condominios Terranova
actualmente estd disefiado con una oficina administrativa que se planea llevar todo
manualmente ya que requiere de mayor capacidad de tiempo y se podria decir que es mas
complejo ya que no hay un software o aplicacion para automatizar los servicios dentro del

complejo.
La importancia de la Imagen Corporativa.

Uno de los problemas mas importantes que nos encontramos es que la gente no tiene la
suficiente capacidad de memoria o retencién para recordar todos los productos o servicios
que las organizaciones ofrecen. Es decir, aparece una creciente dificultad de diferenciacion
de los productos o servicios existentes. Por esta razén, la Imagen Corporativa adquiere una
importancia fundamental, creando valor para la empresa y estableciéndose con un activo
intangible estratégico de la misma, ya que si una organizacién crea una imagen en sus

publicos:
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Ocupard un espacio en la mente de los publicos: por medio de la Imagen

Corporativa “existimos” para los publicos. Hace poco afios (e incluso ahora, en
muchas entidades) la disyuntiva estaba en Comunicar- No Comunicar. Las
organizaciones debian decidir si comunicaban o no, si hacian algin tipo de
actividad comunicativa o si, por el contrario, elegian un “perfil bajo”. La disyuntiva
actual (y futura) no se enmarca dentro de la perspectiva de comunicar o no. Estar
presentes para ellos. Ese espacio ganado en la mente de las personas es la Imagen de
la Empresa o de sus productos. Si estamos en la mente de los publicos, Existimos, y
si no, no existimos. Comunicar no garantiza dicha existencia, pero no comunicar
nos aboca definitivamente al ostracismo. Esta es una afirmacion que se debe ir
asumiendo en las organizaciones o proyectos. Las decisiones, ante la situacion de
mercado descrita anteriormente, se toman en funcion de las compafiias que son
“familiares”, de las organizaciones que estan presentes “en este momento”. Por ello,
el primer paso para que nos elijan es que existamos para los publicos.

Facilitard su diferenciacion de las organizaciones competidores, creando valor para

los Publicos, por medio de un perfil de identidad propio y diferenciado. Existir para
los pablicos (es decir, estar presente en sus decisiones) no implica la eleccién de la
entidad, y por lo tanto, tampoco garantiza el éxito de la compafila. Ademéas de
existir, esa existencia debe ser valiosa para los publicos, debe tener un Valor
Diferencial con respecto a las otras organizaciones que existen en la mente de los
publicos. El primer paso para que nos elijan es que existamos para ellos, pero no es
la Unica condicién. La segunda condicién es que los publicos nos consideren como

una opcién o alternativa diferente y valida a los demas proyectos. La Imagen
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Corporativa permite generar ese valor diferencial y afiadido para los publicos,
aportandoles soluciones y beneficios que sean Utiles y valiosos para su toma de
decisiones. Asi que el proyecto, por medio de su Imagen Corporativa permite
generar ese valor diferencial y afiadido para los publicos, aportandoles soluciones y
beneficios que sean Utiles y valiosos en su toma de decisiones. Asi, el proyecto
Condominios Terranova, por medio de su Imagen Corporativa, crea valor por si
misma creando valor para sus publicos. Este planteamiento de “beneficio mutuo”,
sera una de las claves de éxito para Condominios Terranova en el futuro.

e Disminuira la influencia de los factores situacionales en la decision de compra, ya

que las personas dispondran de una informacién adicional importante sobre el
proyecto. La existencia de una Imagen Corporativa fuerte permitird que las personas
tengan un esquema de referencia previo, sobre el que podran asentar sus decisiones.
Con ello, las empresas con Imagen Corporativa podran minimizar el impacto, a
nivel de influencia en las decisiones de compra, que tienen los factores de situacion

y los factores coyunturales, ya sean individuales o sociales.

Como propuesta de mejora al proyecto Condominios Terranova es dar una solucion que
gestionara la administracion de los condominios en forma automatizada, el cual contara con
una aplicacion para que los propietarios de los condominios puedan realizar su forma
virtual las transacciones como los pagos de mantenimiento, consulta de pagos, débito
automatico de la cuota de mantenimiento, comunicacion con el personal administrativo,

servicios, directorios y consultas entre otras.
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A continuacion, se detallaran los requerimientos en dicha aplicacion movil:

e Descripcion del proyecto/ Alcance de trabajo
1. Inicio sesion: residente y personal administrativo.

2. Débito automatico de la cuota de mantenimiento: esta funcion le permitira a los

propietarios o residentes del condominio realizar los pagos de manera automatica
ahorrandoles tiempo. A través de esto le permitira recibir la factura mensual de la
cuota de mantenimiento de Condominios Terranova y ahorrandoles inconvenientes
a los propietarios o residentes.

3. Comunicacion con el personal administrativo: estar al tanto de sugerencias e

comentarios de los residentes.
4. Directorios: crear un directorio con todos los proveedores que atienden el complejo.

5. Notificaciones: Mostrar notificaciones de los eventos y reservas de areas comunes.

Con la aplicacion movil la idea es que responda a las necesidades del cliente y que le
genere un valor agregado anexado con Identidad Corporativa a su operacion a través de la
innovacion, brinda una mayor ventaja competitiva de la competencia directa, mayor
comodidad al cliente, lo mantiene mejor informado de los gastos o servicios y exclusividad

al proyecto.

Por medio de este realizo un estudio para verificar si es rentable la implementacion de

dicha aplicacion. A continuacion lo detallare la encuesta:
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Encuesta

Condominios Terranova

Buenos dias/tardes. Solicito unos minutos de su tiempo para que me ayude con un estudio
sobre la implementacion de una aplicacion para Condominios Terranova. Que le permitira
llevar facilmente el control de su respectivo condominio por medio del débito automatico
de la cuota de mantenimiento, comunicacion con el personal administrativo, servicios,

directorios y consultas entre otros.
Entre las funciones de la aplicacion estan:

Débito automaético de la cuota de mantenimiento: Esta funcién le permitird a los habitantes

del condominio realizar los pagos de manera automatica ahorrandoles tiempo. A través de
esto le permitira recibir la factura mensual de la cuota de mantenimiento de Condominios
Terranova y realizar su pago automatico mes a mes ahorrandoles tiempo y inconvenientes a

los residentes.

Comunicacidn con el personal administrativo: estar al tanto de sugerencias e comentarios

que los residentes.

Directorios: crea un directorio con todos los proveedores que atienden el complejo.

La idea es para conocer distintas opiniones para colaborar con el desarrollo de una

aplicacion con distintas funciones que satisfagan sus necesidades.

jDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Nombre:_ Muestra: 50
Lugar donde reside:_San Pedro Sula, Honduras
Edad: 25a60

1. ¢Cual es su opinion acerca de una aplicacion que le resuelva los pagos

administrativos de complejo de condominios?

La opinion de los posibles prospectos y clientes actuales de Condominios Terranova fue de
gran ayuda. Informaron que la propuesta de la aplicacion seria de mucha ayuda ya que
muchas personas pasan bastante ocupadas y hoy en dia la mayoria de pagos que se realizan
en linea, asi plantearon la idea de porque no tener una aplicacion inteligente que lleve el

control de todos los gastos administrativos del complejo Condominios Terranova.

2. ¢Estaria usted interesado en una aplicacion mavil para facilitar su manejo y uso de

las instalaciones de Condominios Terranova?

Tabla 1: Grafico 1 aplicacion mavil

@ Si
@ Mo
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3. Anivel personal, por la compra de un apartamento o condominio, ¢Le gustaria optar

por tener una aplicacion movil?

Tabla 2: Grafico 2 aplicacion movil

@® Si
@ Mo (Fin de la Encuesta)

4. Hoy en dia, ¢Qué beneficios considera que aporta tener una aplicacién movil junto

respecto a la compra de un condominio? ¢En que benefician?

Las respuestas de las personas fue que a ellos les beneficiaria la aplicacion junto con el
condominio, ya que les ahorra con el tiempo y que hoy en dia es casi inevitable no estar
pendiente de nuestros teléfonos que nos ayudan a recordar ciertas obligaciones a través de
notificaciones. También por conveniencia y facilidad de transacciones ya que es un acceso
mas rapido al momento de saber informacion sobre cualquier duda que tenga, es practico,

en la actualidad hay que innovar, exclusividad y diferenciacién de otros proyectos.

5. ¢Qué opciones usted le gustaria que incluyera la aplicacion movil para el

apartamento o condominio?

A los posibles clientes y a los clientes actuales dieron opciones como controles de

iluminacién, temperatura, sonidos del hogar, servicio de pago por renta o cuotas de compra,
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soporte por chat en caso de problemas y servicios adicionales como agregar wifi 0 servicios
eléctricos. También dieron opciones que la aplicacion les recordara sobre la evolucion del
mantenimiento en cuanto a la energia eléctrica o agua potable para que le avisen a todos los
que vivan en el complejo sobre su consumo. A lo igual que estados de cuenta de pagos

realizados.

Sugerencias, pago Yy solicitud asimismo que le notifique cada vez que se aproxime la fecha
de pago del complejo, en caso de las personas de tercera edad que no estan al dia con la

tecnologia agregarle un tutorial de como se maneja la aplicacion.

6. ¢Qué funcion le gustaria agregarle a la aplicacion para mejorar su experiencia en

Condominios Terranova?

La funcion que les gustaria agregarle a la aplicacién para mejorar su experiencia en
Condominios Terranova es controles de ambiente del condominio, parking services, que
avisen las fechas de pago del mantenimiento del complejo y como recomendacion que se
pueda pagar por medio de la aplicacion la mensualidad, chat con los vecinos, sobre noticias
0 actividades en los condominios, programacion de eventos, ver estados de cuenta,
mantener un control de pagos, servicio al cliente, y poder apagar los interruptores de

energia a través de la aplicacion.

7. ¢Usted considera que la aplicacién seria una ventaja para usted como residente de

Condominios Terranova?

Las respuestas recopiladas fueron positivas ya que le da prestigio, experiencia e innovacion

dandole plus a los Condominios Terranova.
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8. ¢Qué podria hacer Condominios Terranova para que usted se sintiera mas satisfecho

con la aplicacion?

Con la respuestas todo apunta que Condominios Terranova mejore la velocidad, educar al
residente sobre la seguridad de la aplicacion, todas las preguntas frecuentes que tengan para
poder tener informacion en la aplicacion, monitoreo de la aplicacion a través de encuestas
de satisfaccion, encuestas de opinién, que se actualice en determinado tiempo con nuevas

opciones, mostrar diversidad de opciones y ser innovadores.

9. ¢Qué tan satisfecho se sentiria usted que la aplicacion cuente con: ?

A través de la aplicacion contaria con su respectivo estado de cuenta del complejo

administrativo. Lo cual mantiene controlado los pagos de los servicios del edificio.

Enviar sugerencias y comentarios al administrador.

Consultar informacion referente al condominio.

Reservas instalaciones o areas comunes.

Crear un directorio con todos los proveedores del complejo que atienden el edificio.

Mantendra al cliente informado de su propiedad al alcance.

Notificar con anticipacién que dias y que hora se estara en uso las areas comunes por

otros residentes y sus acompafantes para evitar conflicto de horarios o disgustos.

Notificar juntas de residentes para tratar temas relevantes en Condominios
Terranova. (Mantenimiento, cambios de reestructuracion, seguridad) y enviar informe

respecto a los cambios que se den en dicha junta de residente
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Tabla 3: Porcentaje de satisfaccion con la aplicacion movil.

Através dela.. 14 (100 %)
Enviar sugere._ .
Consultar info...
Reservas inst...

Crear un direc...

Mantendra al...

Motificar con...
Motificar junta_ .. 13 (92.9 %)
0.0 25 5.0 75 10.0 125 15.0

10. Cambiaria algo de la aplicacion que no le llama la atencion.

Tabla 4: Porcentaje aplicacion movil.

12

11 (78.6 %)

10

0 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%)
Mo Algunas cosas MNo Mo.



11. ;Esta de acuerdo con la aplicacion?

Tabla 5: Clientes de acuerdo con la aplicacion.

@ Acuerdo total

® Acuerdo

@ HMeutral

@ Desacuerdo

@ Desacuerdo Total

12. En un porcentaje de 1 a 10, siendo 1 y el mé&ximo 10.

¢ Como evaluaria la implementacién de valet parking?

Tabla 6: Como evaluaria el cliente el Valet Parking.

5(35.7 %)

3(21.4 %)

1(71%) 1(71%) 171%)  1(71%) 1({71%)  1(71%)
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¢Cdémo evaluaria las funciones de la aplicacién mavil?

Tabla 7: Evaluacidn aplicacion movil

5(35.7 %)

13. ;Estaria conforme en realizar los cobros de las cuotas de mantenimiento de

condominios, ya sean mensuales o quincenal?

Tabla 8: Cobros de mantenimiento

2 1(7.1%) 1(7.1%) 2 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%)

Mensuak Cuincenal Si Si
Mensuales Quincenales Si
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14. ;Qué opina acerca del sistema de limpieza se coordina mediante la aplicacién

movil?

Tabla 9: Coordinacion aplicacion movil.

5
4(28.6 %)
4
3
2
(71 %) 1 (7 1%)1 (7.1 %) 1 (7.1 %1 (7.1 %) 1 (7.1 %)1 (7.1 %)1 (7.1 %)1 (7.1 %) 1(7.1%)
1
1]
Bien Excelente Funciona per...  Mucho mejor... Pienso que se__. Varias...
Buena idea Excelente Me parece bu. . Muy busno Si

15. ;Qué opina de la implementacion de dicha aplicacion mévil como ahorro de

tiempo en dichos gastos y cobros de cuota del complejo?

Tabla 10: Aplicacion Mavil

@ Acuerdo Total

@ Acuerdo

@ Neutral

@ Desacuerdo

@ Desacuerdo Total
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Gracias por su colaboracion.

Encuestas a profundidad.

Encuestas Telefonicas

Estas encuestas son muy utiles para recabar informacién y saber cuando se deben hacer las
Ilamadas a las horas convenientes. Cuando se realizo la encuesta telefénica se tuvo que ser

breve y medir que se iba a preguntar. A continuacion detallare:

Mantuve una encuesta sencilla, hice preguntas faciles de entender.

e Se tuvo apuntadas las preguntas que contenian la informacion acerca de como hacer
la presentacion, como realizar las preguntas, hasta como agradecer al cliente su
ayuda.

e Hacer fécil el trabajo con la forma de respuestas, al ser sencilla para que me puedan

responder breve. Usando las escalas mencionadas.

Agradeciendo al cliente por su tiempo.

Después de recabar los datos en la encuesta telefonica analice de la misma forma a analizar

lo que haria con la encuesta escrita.

Conclusiones a analizar:

e Através de este estudio se obtendra satisfacer las necesidades bésicas de los clientes
a través de la aplicacion ya que se decidio durante el tiempo que me brindaron la
oportunidad de pertenecer en el proyecto una de las propuestas que me propuse a

realizar es de una aportacion que se diferencia de la competencia ya que es una gran
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ventaja ya que esto ayudaria a el proyecto, la rapidez del servicio se brindaria mejor,
a lo igual que le da imagen a la empresa y mayor plusvalia al proyecto.

e También con la implementacion de la aplicacion se obtendra la atraccion de nuevos
clientes potenciales para la preventa de la segunda torre al terminar la primera y que
los nuevos clientes potenciales puedan observar la satisfaccion de los residentes,
para satisfacer la demanda de dichos clientes.

e Ademés atender las necesidades de seguridad, para que se sientan bien en su nueva
vivienda y que vivan de verdad con el concepto de un nuevo estandar de vida. Para
tomar dichas medidas motivantes para poder ser percibidos en el mercado como un
proyecto exclusivo, moderno e innovador.

e Con este estudio se midio la satisfaccion de los clientes actuales y nuevos clientes
potenciales desarrollando y aplicando las necesidades de la vida cotidiana
continuamente, capacitando el personal administrativo del complejo. Es un medio
continuo para identificar en donde se estd, y visualizar hacia donde es necesario ir
para satisfacer a los clientes actuales y a los clientes potenciales.

e Con el fin de lograr el propdsito del modelo de satisfaccion de clientes propongo la
implementacién de la aplicacion mavil para diferenciarse de la competencia y tener

ventaja competitiva al respecto continuamente.

3.2.2 Impacto de mejora sobre la Aplicacion Terranova Condominios.

Actualmente la gestion de la administracion del condominio esté disefiada en la parte de
enfrente del complejo para dar certeza en el manejo de los recursos. Para un mejor manejo,

gestion, informacion, situaciones comodas entre los propietarios del condominio se esta
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proponiendo optar por una aplicacion mdvil. En esta aplicacion se procesara datos de
manera automatica referente a las actividades que se realizan dentro del condominio que
seran almacenadas en la base de datos operativa de la cual se podra extraer informacion
requeridos por los propietarios asi como también informes de los recursos necesarios,

sugerencias para mejorar la calidad del servicio al cliente.

La aplicacion se medira en aspecto de tiempo porque le ayudara al residente en cuestion de
ahorro de tiempo en cuanto al mantenimiento del complejo, a lo igual que para el proyecto

lo fortalece bastante y se diferencia de la competencia.

Modulo Administrativo

Con Terranova Condominios, llevar la administracion del condominio es muy sencillo. Esta
adaptado para los futuros residentes del complejo. Los movimientos financieros del
mantenimiento se registran en Terranova Condominios de manera facil, agil y rapida. El
modulo administrativo cuenta con funciones que permiten mantener la informacion

financiera del condominio.

Descripcion del proyecto / Alcance de trabajo

La aplicacion movil esta compuesta por la siguiente lista de requerimientos:

Inicio de sesidn

Aqui se tendran por dar inicio de sesion a los propietarios o residentes del condominio y el
personal administrativo que se mantendra en contacto constante con el residente o

propietarios.



53

Débito automatico de la cuota de mantenimiento

Esta funcion le permitira a los residentes del condominio realizar pagos de manera
automatica ahorrandoles tiempo e inconvenientes a los residentes. A través de esto le
permitira recibir la factura mensual de la cuota de mantenimiento de Condominios

Terranova.

Comunicacién con el personal administrativo

El personal administrativo tendra que estar al tanto de sugerencias e comentarios de los

residentes

Directorios

Crea un directorio con todos los proveedores que atienden en el complejo. (servidumbre,

fontaneria, mantenimiento del complejo, personal de areas comunes etc.)

Notificaciones

Mostrar notificaciones de los eventos y reservas de areas comunes.

Cuotas & Adeudos

Aqui se generarian las cuotas y adeudos de los condominios, consultas de los movimientos
y saldos de caja. Muestran el detalle individual de los aduendos de cada vivienda y el
detalle general de los adeudos de todo el condominio. Incluso la aplicacion movil da la

opcidn de generar cuotas por consumo medido, (luz, agua, gas, agua caliente).

Ademas Terranova Condominios cuenta con dos tipos de reporte de cobranza, control de
cobranza donde podran ver el monto que adeuda cada uno de los residentes del condominio

y antigliedad de adeudos donde podran visualizar mes a mes de su condominio.
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Envio de avisos de cobro

Terranova Condominios envia avisos de cobro personales a los contactos de cada uno de
los condominios. De ese modo cada una de las viviendas tendra conocimiento de los saldos
adeudados y del plazo de pago. Cada residente puede consultar su saldo y estado de cuenta

desde su aplicacion movil.

Gastos & pagos a proveedores

Tendrén acceso a registrar los gastos ya que la aplicacion movil permite registrar los
servicios de fontaneria, servidumbre, ductos, fumigacion y mantenimiento del complejo,

etc. Podran ver sus gastos y comprobantes digitalizados.

Agenda vy bitcora de sequimiento

Terranova Condominios le da al administrador un espacio para registrar anotaciones sobre
las conversaciones verbales, los acuerdos y compromisos que tienen los residentes de cada
condominio. Asi se va creando una bitacora o historial de todo lo sucedido, lo cual puede

ser consultada por cualquier otro administrador.

Terranova Condominios también puede programar la fecha en la que se tiene que contactar
de nuevo a un residente. De esta forma es muy facil para el administrador, organizarse para

dar seguimiento a sus deberes diarios.

Tareas del administrador

Aqui se lleva el control de las tareas que tengan que ver con la administracion (lavado de

pisos y ventanas, lavado de cisternas, entre otros). Sirve de agenda para las tareas
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cotidianas que se repiten diario, cada semana, cada mes o tareas que solo se llevaran a cabo

una sola vez.

Terranova Condominio

Aplicacion Movil

e Fécil

e Répido

e Amigable
e Potente

Ayuda incorporada, respaldo completo y asesoria permanente.

Envia por correo electronico los recibos, estados de cuenta del mantenimiento, pagos
realizados, con solo presionar un botén. Se desarrollara con el objetivo de llevar de una
manera mas facil la gestion de gastos y cobranzas de condominios. Amigable e intuitivo,
que le permite al usuario integrarse mejor con las amenidades que Condominios Terranova

les ofrece y obtener todo el potencial desde un primer contacto.

Con la aplicacion mdvil la idea es que responda a las necesidades del cliente y que genere
valor agregado a su operacion a través de la innovacion e exclusividad del proyecto

Condominios Terranova.
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4:21PM

CONFIGURACION
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® Notificacién Finanzas .
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® Cerrar Sesion
01 Fecha Pago
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llustracion 7: Pantalla de Configuracion llustracion 8: Pantalla de Calendario

3.2.3 Entrevista con expertos en marketing en el manejo del proyecto

de Condominios Terranova.

Se realizd una encuesta a clientes que ya habian adquirido su condominio, y se tomé una
muestra de 50 personas con edades entre 25 a 60 afios, para saber su opinion acerca de una
aplicacion movil para que les ahorre tiempo en cuanto hacer los pagos en linea de la cuota

de mantenimiento.

Informaron que una aplicacion movil seria de mucha ayuda ya que muchas personas que
forman actualmente parte del proyecto inmobiliario son personas ocupadas, es decir son
empresarios, inversionistas y doctores que buscan la manera que se les facilite su rutina en

su vida diaria.
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Segun los datos de la encuesta el 86.7% estd interesado en una aplicacion movil para

facilitar el manejo de los pagos por medio de una aplicacion.

También por medio de la encuesta las personas encuestadas brindaron su punto de vista
acerca de como les beneficiaria la aplicacion movil y afirmaron que les beneficiaria en
cuanto a la facilidad de transacciones ya que es un acceso mas rapido al momento de saber

informacidn sobre cualquier duda en cuanto a los pagos.

Sobre la implementacién de dicha aplicacion mévil como ahorro de tiempo en dichos

gastos y cobros de cuota del complejo hubo un total de 78.6% de acuerdo total.

Se consultd una serie de opiniones a expertos de marketing de como estimaria de acuerdo a
sus experiencias los efectos de esta propuesta de mejora para el proyecto Condominios

Terranova.

A continuacion, les presento con detalle dichas entrevistas:

Lic. Viena Fromm.

Coordinadora de mercadeo/ventas del proyecto.

Como ejecutivo de marketing y profesional de negocios, su principal interés es brindar mis
servicios dentro y fuera de mi pais. Su principal objetivo como profesional en marketing,
redes sociales y publicidad es seguir obteniendo la experiencia mas valiosa posible y seguir
construyendo una carrera exitosa. También le gustaria implementar y aprovechar al
maximo el conocimiento que he adquirido durante sus afios de estudio y carrera en
beneficio de la organizacion, creciendo no solo como profesional sino también como

persona. Soy una persona que no teme correr riesgos y que siempre busca un océano azul
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de oportunidades. Una maestra le dijo una vez: “un lider no es solo alguien que ocupa un

puesto en el poder, sino alguien que inspira”.

Se le comento acerca de la propuesta para el proyecto Condominios Terranova y la Lic.
Fromm dio su punto de vista acerca de la aplicacion movil dijo que seria muy importante
que el proyecto tuviera una aplicacion movil que le resolviera a los clientes de forma
automatica los gastos de mantenimientos y que se pueda reservar areas comunes para una
actividad, ya que cuando se vive en un condominio tiene reas comunes que compartir con
los demas residentes. Ademas que le da un valor agregado al proyecto, para que se
incremente las ventas de la segunda torre que esta por entregar en abril del 2019, también
se diferencia de la competencia ya que los otros proyectos inmobiliarios no manejan una
aplicacion movil como la que se esta proponiendo, se esta innovando, mayor comodidad
con el cliente, lo mantiene mejor informado de los gastos o servicios y ayuda a la imagen

corporativa del proyecto.

Lic. Miguel Medina.

Director del Proyecto Terranova.

El Lic. Miguel Medina brindo su punto de vista como profesional en administracion vy
negocios internacionales sobre la implementacion de una aplicacién movil para el proyecto
inmobiliario Condominios Terranova, el cual el quedo muy impresionado por la comodidad
que el cliente puede llegar a tener. Informo que es una manera rapida ya que les ayuda a los
residentes el débito automatico de sus gastos de areas comunes. También menciono algo
muy importante que las aplicaciones méviles no solo son para marcas de gran presupuesto,

sino que se han convertido en una opcion viable y casi necesaria para empresas de todo
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tipo, también aplica para proyectos inmobiliarios. Tomando en cuenta que Condominios
Terranova si para el 2018 lo agregan al presupuesto de mercadeo del proyecto seria el
primer proyecto inmobiliario con una aplicacion movil, dando mayor exclusividad e

innovacion para el proyecto inmobiliario.

Menciono el Lic. Miguel Medina, que en cuanto al fortalecimiento de marca el proyecto
inmobiliario se destacara de la competencia al tener una aplicacion mévil mediante el cual
los usuarios que en este caso son los residentes puedan interactuar con el personal
administrativo desde la comodidad de su hogar. También, mayor visibilidad en cuanto en
las principales tiendas de aplicaciones como Google Play Store y App Store de Apple. Sin
embargo, al desarrollar una app para el proyecto, no solo se estara consiguiendo fortalecer
la marca sino que también se estard abriendo un nuevo canal de venta desde donde los
usuarios podrian ven lo innovador del proyecto y dan recomendacién usando la publicidad
de boca en boca, que para el punto de vista del el Lic. Miguel es la mejor publicidad, ya que

es la experiencia del cliente en Condominios Terranova.

3.2.4 Teoria en imagen corporativa en cuanto a una aplicacion mavil en
un proyecto inmobiliario.

Emprendimiento e innovacion, segin Philip Kotler no se trata de un canal de comunicacion

mas: este nuevo medio de comunicacion de masas dispone de unas muy valiosas

caracteristicas Unicas:

e Es personal
e Esta siempre disponible

e Sus resultados se pueden medir facilmente
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Es un canal bidireccional

Es inmediato

Es preciso

Es social

De esta manera, se obtiene un canal directo al usuario y con unas propiedades Unicas, que

se puede expandir facilmente por la comodidad a la hora de compartirlo en redes sociales.

Innovacion

De las personas encuestadas para este proyecto para aprobar la aplicacion movil al proyecto
inmobiliario fue del 86.7% estaria dispuesta a adquirir la aplicacién movil por la compra de
su condominio para facilitar su manejo y uso de las instalaciones de Condominios
Terranova. El mundo mdvil ha reinventado la forma ver y hacer las cosas. Las personas han
adoptado los smartphones en sus vidas de tal manera que para algunos llegan a ser
imprescindibles. Ha afectado al sector de la comunicacion, la fotografia, la musica, los
videojuegos, la salud, los libros... Los smartphones siempre acompafian a sus usuarios y se
han convertido en una pieza esencial de sus vidas que utilizan sin importar el tipo de
actividad que tengan que hacer: planificar el calendario, leer el correo, estar al tanto de las
noticias, tomar alguna nota, pagar alguna cosa, buscar informacion en Internet,

comunicarse con otras personas... Posibilidades hay muchas y no dejan de llegar nuevas.

La innovacion es un cambio que rompe con la forma establecida de hacer las cosas, logra
mayores beneficios y aumenta la competividad o introduce un nuevo producto, forma de

comercializacion o método organizativo en el lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
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Un proyecto o empresa competitiva es la que es capaz de ofrecer de manera continua
productos y servicios con valor para los clientes. Los mercados cambian y las necesidades
de los consumidores también. Ahora el mundo movil y la empresa o proyecto tiene que

adaptarse.

La gran ventaja del uso de técnicas de una aplicacion movil es el acceso ilimitado a los
datos, es decir, la posibilidad de realizar en cualquier momento y lugar consultas a informes
personalizados. Con esto se consigue que toda la informacion que se pueda mostrar al

usuario sea de su interés y la pueda actualizar de manera sencilla y rapida.

Marketing movil

Las ventajas del marketing mévil son muchas:

Promueve la interaccién entre la empresa y los clientes.

Favorece a la imagen de la marca.

Permite llegar al usuario en cualquier momento.

Mejora la fidelidad de los clientes.
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4.1 Conclusiones

e Al finalizar mi practica profesional concluyo que se desarrollé habilidades que en la
universidad brinda en teoria y los conocimientos se aplicaron en el mundo laboral,
se logré con eficiencia y eficacia el objetivo de mi practica profesional en el
departamento de mercadeo y ventas de Condominios Terranova

e Condominios Terranova posee un ambiente laboral muy profesional y ético a la vez,
donde sus superiores no son jefes, sino lideres que escuchan e toman en cuenta la
aportacion de los colaboradores actuales del proyecto y forman un gran equipo
laboralmente.

e Las herramientas brindadas por la universidad fueron un elemento clave, ya que por
parte de la universidad ensefia acerca sobre brindar un mejor servicio se busca
satisfacer las necesidades del cliente, innovacion, diferenciacion de la competencia
que es muy importante, la toma de decisiones, el tema de la ética profesional y todo
el conocimiento de mercadotecnia a lo largo de mi vida universitaria necesario para
defenderme en el mundo laboral.

e Para el departamento de mercadeo se brindé apoyo en varias actividades en el
periodo de practica profesional dentro del departamento presencie lo que era todo lo
que tenian en cuanto a imagen corporativa ya que es la imagen de Condominios
Terranova lo que se esta presentando y que ayuda a incrementar las ventas.

e Se identificaron areas de mejora por lo que se plante6 una propuesta de mejora que
se enfoca con la identidad corporativa que ayuda a levantar o fortalecer la imagen
del proyecto, la idea esta en una aplicacién que satisfaga las necesidades del cliente

ya como residente en el complejo. Con el propoésito de estar en el top of mind del
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publico objetivo del proyecto Condominios Terranova, diferenciarse de la
competencia, innovacion y exclusividad para el proyecto. Realice estudio para
verificar si la aplicacion seria rentable para los futuros residentes y los resultados
salieron positivos. El 86.7 le parecid interesante el uso de una aplicacién movil para
realizar las transacciones de mantenimiento del complejo y que era muy innovador
que el proyecto lo implementara. Al futuro residente le parecid la idea ya que es un
ahorro de tiempo el obtener una aplicacion mavil por parte de Condominios
Terranova.

e Para finalizar, la mercadotecnia es una carrera muy creativa y apasionante es una
herramienta béasica, pues como futura licenciada de mercadologa buscamos innovar

y recrear.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Vivimos en un mundo en el cual todo gira en lo tecnoldgico y para ayudar a el
proyecto Condominios Terranova a incrementar sus ventas para la siguiente torre que
esta proxima a construirse, recomiendo el analisis de la presencia de marca en redes
sociales para poder interactuar con el cliente y tener mas engagement con el cliente,
aprovechar el manejo de marketing digital ya que estd en auge lo tecnoldgico sin

olvidar el marketing offline para hacer presencia de marca.
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4.2.2 Recomendaciones para la universidad

A la universidad recomiendo que se implemente mas clases del ambito de marketing
digital ya que estamos viviendo en una era que todo es tecnologico y también que la
universidad en las clases de mercadotecnia implemente clases précticas y tedricas o un
mix de los dos ya que es importante que el alumno conozca el ambito laboral que es

donde se va a desenvolver cuando finalice su carrera universitaria.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Involucrarse en capacitaciones de emprendimiento que cada afio realiza la universidad,
estar pendiente de charlas, talleres educativos, indagar mas de la carrera de
mercadotecnia y tomarse la presentacion de los proyectos de clases enserio como que se
los presentarian a su futuro jefe en el lugar donde le toque trabajar. Apoyar las
actividades que realiza cada afio la asociacion de la carrera. Tener una actitud positiva,
ser creativo y sobre todo nunca darse por vencido que de los errores grandes despende

el crecimiento de uno como profesional.
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GLOSARIO

1.

Condominio: Es un conjunto de propiedades o inmuebles, que residen dentro de un
mismo predio. Cada persona comprara se vivienda, ya sea al contado o con crédito
hipotecario. Pero existird un gasto, en comun, como el mantenimiento de las areas
verdes, cafierias, ductos y otros que deberdn ser cancelados por todos los
propietarios son los famosos gastos comunes.

Administrar: es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la organizacién con el fin de obtener el
maximo beneficio posible, este beneficio puede ser econémico o social,
dependiendo esto los fines perseguidos por la organizacion.

Aplicacion Movil: se le domina aplicacion a todo aquello que lleva un interfaz que

se construye a partir de un software.

MailChimp: es una plataforma de automatizacion de marketing que te ayuda a
compartir campafas de correo electronico y publicitario con clientes y otras partes
interesadas.

Product Placement: es una técnica de marketing, técnica publicitaria que consiste en

insertar un producto, mensaje o marca dentro de la narrativa del programa.
Engagement: es el arte de crear una relacion de amor incondicional hacia una
marca.

Marketing digital: es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a

cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo offline son imitadas y

traducidas a un nuevo mundo, el mundo online.
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Identidad Corporativa: es la representacion o imagen conceptual que un espectador

tiene de una organizacion o de una empresa, la imagen corporativa es una parte de
la identidad corporativa que hace referencia a los aspectos visuales de dicha
representacion.

Adeudos: EIl concepto es el mismo que la antigua domiciliacion de recibos.

Marketing offline: significa que ambos modos se valen de medios distintos para

enviar mensajes: el primero utiliza la red mientras que el segundo, los canales

tradicionales (prensa, radio, television y el cara a cara).

Débito Automatico: es el servicio de recaudacion que te permite, a través de cargos
automaticos en las cuentas de tus usuarios o clientes, efectuar la recaudacion de las
obligaciones por servicios prestados o bienes adquiridos de tu empresa o en el
complejo de mantenimiento de apartamentos.

Feedback: es una seleccion de las mejores acciones de comunicacion creativas
enviadas, directamente a un destinatario segmentado o al publico en general, con la

finalidad de obtener una respuesta.

Motos de busqueda: buscador es un sistema informatico que busca archivos
almacenados en servidores web.

CANVA: es una herramienta realmente espectacular para disefiar y crear contenido
web de todo tipo.

Merge Tag: un identificador Unico basado en texto que corresponde a los datos en
un campo de lista.

Brief: es la parte estratégica de la preparacion de una accién publicitaria.
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17. Insight: hace referencia a la psicologia del consumidor, importante en marketing
directo para conectar con el consumidor de forma individual y que sienta
identificado con el mensaje propuesto y que actué en consecuencia.

18. Net take away: el punto mas importante que queremos que nuestro grupo objetivo
obtenga.

19. Value proposition: es una estrategia empresarial que maximiza la demanda a través

de configurar 6ptimamente la oferta.



ANEXOS
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llustracion No. 1: Open House Ficohsa Octubre 2017.

{Resenva el condomind que desess oon USD $1,000

Content Design

CASAFICOHSATE INVITAAL

OPENHOUSE

CONDOMINIOS TERRANOVA

Text Boxed Text Divider Image

Sabado 14 y Domingo 15 de Octubre, de 10 am a 5 pm

Image Group Image Card Image + Caption Social Share

Social Follow Button Footer Code

X8 »\'\-“ AVALUO Y HONORARQOS LEGALES GRATIS
CONDICIONES ESPECIALES DE FINANCIAMIENTO

Reserva con 0591 000
'f’//" \\>
ﬁ (‘(

'
Los especialistas f Ficohsa
en Vivienda o -

llustracion No.2: Campafia promocion de amueblado y decorado por el Arg. Luis Fonseca.
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llustracion No. 5: Herramienta para el E-marketing: Mailchimp.
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lustracion No.6: Stand en UNITEC
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llustracion No.7: Responsabilidad Social Empresarial: Participacion en capacitacion de
RRHH con los empleados de Grupo Montecristo.

lustracion No.9: CANVA
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lustracion No.10: Visita a Hanes Brand International.
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llustracion No. 11: Reporte de visitas
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Paticia Paz fuila patupaz@hatmail.com
Ludovico Pazzett Ludozeti@hotmail com
Gilbens Alonza Reves Sanabria garslgol@hotmail com
Margarita Sanchez uanlfRT@hoimail com
lemael Segura Eegurs ismael@yshoocom
Franciseo Somosa frsomoza@uahoo.com
Rocio Sorta Iocicsono@® gmail com
Humberto Su humbertesu@yshon.com
Leonardo Woto dnrologo@gmall com
Marcisl Zuriga malsTE@yushos, com
Osoar Zufiga olzunigam ushon com
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lustracion No. 12: Redaccion de minutas.

Agenda de la reunion
13 de Nowieaibes 2017
S00am - 1180am

Tipe 8 remmén: Actsalimcitn de actvidades, visms & geosnal

Orzamrader de la remmén: Lic. Migoe] Madica
Tmvitades: Mizoe] Mediza, Clasdia Rodrizoez, Karea Boppderh, Viesa Frommy

Andrey Comreras

Temas pendientes

2) Vizitas 2 Empresss:

* 5= hanvisiado: AR Tlaws, Hames

» Cimara comescio: pendieate deootificar fecha porcormo.
* 3 emviand ane con Promocion expecial para emoreses

b} Condemimo Models #1:
» Comaciason 3 Aljandno Aharada] Los elecirodomisioos
» Paguetes de ammebiado (). Esprrando meva progoesia de cosim.

) Tour Yipimal; Peadizme. propuesia del provesdor ram rans dedemes 30
d) Open Home:

= Occideme: Meociond qoe b mejor es qoe o Ing. Medina emvie o correo
soficiando «] Cpea Hope, Porgoe o3 oy $ificdl comeguich de otamanea.

= Confirmados Open Homee; Beo. B (Eneea), Boo, Adaosida (Feboard)

= Retomando relacitn con RAF CASA

#) Terre II:
» Conoslar codado podremos toer disrfacicn.
#  Flghn as comesgar con b el de pvesta de Tome T

f) Propoesta Alejandra Venssaz,
FElvalor de] pagoese seria apmowimadamanss § 10,000.00

#) Tradnccidn de b Pasing Web al mglis.
Andrea b wradujo v 3¢ exi revinando pag afimar detalles

b} Adendss pendientes. Fxi pradisss o] daso del valor pana aviomasizacide de
las cortims.

L Noevas actividades

1) Imaugeracita meevo condominio modelo v Galeria de Ane. (Eoaro)

b} Elsberacién de presupueste 1015 {; Cudnto serd mesire presupnesteT)
€} 3o sealizmd degracitn v acmlizacian de tase Je dxos (Andre)

d) Crear AEHE pan termanova como atraciivo pan bos imversionisas.

¢) Comntdpmrg para enirega de Torre I Colocar publicidad sneric, més

sociales v pagim Web,

f) Promecién de Diciembrs: L'.'a'sl}'om-:a oo I desus coades

Para promover las vesias, fas primeras I persones qoe reseoven enel mes de

diciembrs, pasasin cata no, v cuad ¥ asmsoria gois del decorador

(pagada por Condominios Terranova)

I Feviar Checkist de requiites para la certificacén del provects con Ficalms.




[lustracidon No. 13: Camparia Publicitaria

SORTEO DE CUADRO [Eeaae
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