
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA CENTROAMERICANA 

 

UNITEC  

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES 

 

INFORME DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

ACKLEN AVENUE / HERO UNIT 

 

SUSTENTADO POR: 

TATIANA ISABEL BURGOS MARTÍNEZ 

11641338 

 

PREVIA INVESTIDURA AL TÍTULO DE  

LICENCIADA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS 

INTERNACIONALES 

 

 

 

TEGUCIGALPA, M.D.C 

HONDURAS, C.A 

02 DE OCTUBRE 2020 
 

 

 



 III 

Agradecimiento 

 En primer lugar, agradezco a Dios por brindarme la oportunidad de culminar mi 

educación superior en una universidad de excelente calidad. En un país con tanta necesidad y 

pobreza, poder culminar los estudios con éxito es realmente un privilegio y un logro 

excepcional.  

 Agradezco a mis padres, por ser una fuente de apoyo incondicional. Todos sus 

esfuerzos y sacrificios han sido mi principal motivo para querer salir adelante y cumplir todas 

mis metas y sueños. Sin sus consejos y palabras de aliento, nada hubiese sido posible.  

 Gracias a mi hermano, por ser quien me acompaña en todo momento, y por que muchas 

veces en silencio y sin darse cuenta fue la compañía que me dio esperanza e inspiración para 

querer seguir adelante.  

 A mis amigas, amigos, y demás familiares, gracias por ser una segunda fuente de apoyo 

incondicional. Por ser quienes han hecho el camino mas bonito, por estar ahí para disfrutar esta 

etapa de mi vida, y por siempre celebrar cada uno de mis logros.  

Agradezco a la empresa Acklen Avenue, ya que no dudaron en abrirme las puertas aun 

pasando por un momento tan complicado y con tanta incertidumbre debido a la pandemia que 

se esta viviendo. Nunca me hizo falta el apoyo ni las herramientas necesarias para poder 

culminar mi práctica profesional. 

A UNITEC y a mis catedráticos, por ser mi hogar y guía durante cuatro años. Por 

haberme brindado tanto conocimiento, aprendizaje, y experiencia que sin duda voy a necesitar 

en cada aspecto de mi vida profesional. 

        Tatiana Isabel Burgos Martínez 



 IV 

Índice 

Capitulo I – Generalidades de la Empresa .......................................................................... 1 

1.1 Objetivo General ................................................................................................................. 1 

1.2 Objetivos Específicos .................................................................................................... 1 

1.3 Datos Generales de la empresa ................................................................................ 1 

1.3.1 Reseña Histórica de la empresa ....................................................................................... 1 

1.3.2 Empresa hermana de Acklen Avenue .............................................................................. 3 

1.4 Misión ........................................................................................................................... 3 

1.5 Visión............................................................................................................................ 3 

1.6 Valores ......................................................................................................................... 4 

1.7 Organigrama de la empresa ......................................................................................... 5 

1.8 Productos o servicios .................................................................................................... 5 

Capitulo II – Actividades Realizadas en la Institución ........................................................ 6 

2.1 Crear contenido para marketing de reclutamiento ............................................................ 6 

2.2 Pautar en redes sociales (Instagram) .................................................................................. 6 

2.3 Recopilar información para “Employee Takeover” ........................................................... 7 

2.4 Crear contenido de la cultura de la empresa y de la modalidad de trabajo ....................... 7 

2.5 Monitorear métricas relevantes .......................................................................................... 8 

2.6 Realizar propuesta de campaña de lanzamiento para un producto nuevo ......................... 9 

2.7 Crear un Monthly Newsletter ........................................................................................... 10 

2.8 Utilizar e-mail marketing .................................................................................................. 10 

2.9 Highlights en Instagram ................................................................................................... 11 

2.10 Grupos en Facebook ....................................................................................................... 11 

Capitulo III – Actividades de Mejora ................................................................................ 12 

3.1 Métricas Relevantes .......................................................................................................... 12 

3.2 Obtención de Información ................................................................................................ 12 

3.3 Propuesta de Mejora ......................................................................................................... 14 

3.4 Impacto de Mejora ............................................................................................................ 18 

Capitulo IV – Conclusiones y Recomendaciones .............................................................. 21 

4.1 Conclusiones ..................................................................................................................... 21 

4.2 Recomendaciones .............................................................................................................. 22 

Referencias Bibliográficas ............................................................................................... 24 

Anexos ............................................................................................................................. 25 
 



 V 

 

Tabla de Imágenes 
 

Anexo # 1. Instagram Ads 1 .................................................................................................... 25 

 

Anexo #2. Facebook Groups  1 ................................................................................................ 25 

 

Anexo # 3. Métricas de Reclutamiento 1 ................................................................................. 26 

 

Anexo #4. Métricas de Instagram 1 ......................................................................................... 26 

 

Anexo # 5. Métricas de Facebook 1 ......................................................................................... 27 

 

Anexo # 6. Calendarización Instagram 1 ................................................................................. 27 

 

Anexo #7. Calendarización de Facebook 1 .............................................................................. 28 

 

Anexo #8. Borrador Monthly Newsletter 1 ............................................................................. 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 VI 

 

Resumen Ejecutivo 
 

En el siguiente informe se reflejará todo el trabajo realizado en el área de marketing 

digital de la empresa Acklen Avenue. Esto implica el comportamiento de sus redes sociales, 

las iniciativas trabajadas, el seguimiento y monitoreo de sus métricas, y básicamente todo el 

trabajo que se realizo desde julio 2020 a septiembre 2020. 

En el capitulo 1 se señalan las generalidades de la empresa. Esto incluye los objetivos 

de investigación, siendo el principal apoyar la presencia digital apoyar la presencia digital de 

Acklen Avenue/Hero Unit en Instagram y Facebook Group a través de publicaciones y 

actividades ligadas estrechamente con el marketing de reclutamiento y la búsqueda de talento. 

Todo el contenido de este informe va de la mano con las estrategias de marketing utilizadas 

para trabajar específicamente en la atracción y búsqueda de talento.  

Sin embargo, uno de los trabajos asignados se salió un poco de estos parámetros ya que se 

trabajo en una investigación y propuesta de estrategias de marketing para lanzar un nuevo 

producto que lanzará la empresa próximamente.  

 Es importante recalcar que la modalidad de trabajo de la empresa es de manera 100% 

remota. No es algo nuevo que se implemento por el COVID-19, ellos siempre han trabajado 

desde esa forma por cuestión de ahorro de costos. Esto hace que el marketing de reclutamiento 

sea muy interesante, ya que la empresa les abre las puertas a personas de todas las 

nacionalidades, y se interactúa y se conoce a personas con diferentes culturas y costumbres. 

Esto también hizo que el trabajar de forma remota no fuese tan complicado. Claro esta que fue 

un reto, sin embargo, la empresa ya contaba con todas las herramientas, fuentes de apoyo, y 

experiencia para hacerle sentir al estudiante que esta trabajando en una oficina con todo el 

equipo y no desde su casa. 
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 En el capitulo 2 se resaltan explícitamente las actividades realizadas durante las 10 

semanas de practica profesional como ser: creación de contenido, investigaciones, 

presupuestos, pauta en redes sociales, monitoreo de métricas relevantes, propuestas de 

estrategias de marketing, uso de email marketing, e incluso búsqueda de grupos en Facebook. 

Hay ciertos aspectos (como la base de datos) de la cual no se puede hablar explícitamente ya 

que la información que contiene es de carácter confidencial. 

Todas estas actividades van ligadas con los conocimientos adquiridos en el transcurso de los 4 

años de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales. 

 En el capitulo 3, se señala la propuesta de mejora que se le ofrece a la empresa. Para 

comenzar, se reflejan ciertas mejoras y/o diferentes fuentes de apoyo que se proveyó a la 

empresa de parte del estudiante para así facilitar los procesos de marketing digital y las demás 

tareas asignadas. De igual manera, se logro identificar un área de mejora para poder formular 

una propuesta e indicar el comportamiento del costo-beneficio que recibirá la empresa si 

finalmente decide implementar la propuesta.  

 En el cuarto y último capitulo, se señalan las conclusiones que se lograron obtener de 

este periodo de practica profesional. Adicionalmente, se incluyen recomendaciones: para la 

empresa, para UNITEC y para los estudiantes. 

 Se incluye también una serie de referencias bibliográficas de donde se obtuvo 

información relevante para completar este informe. Por último, se adjuntan los anexos, es decir, 

todas las imágenes y recursos que son evidencia del trabajo realizado en las últimas 10 

semanas.   
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Introducción 

 
 El marketing digital es una herramienta básica en cualquier empresa u organización. 

Con los avances tecnológicos que se dan día a día, las nuevas generaciones, y con las 

condiciones en las que se vive recientemente, es esencial tener y mantener una presencia digital 

en las redes. Adicionalmente, siendo una empresa de desarrollo de software remota como lo es 

Acklen Avenue, el marketing digital juega un increíble rol no solamente de manera externa si 

no de manera interna también.  

Una de las mas grandes necesidades dentro de la empresa Acklen Avenue es que 

constantemente surge la necesidad de contratar personas por plazos cortos de tiempo y por 

hora. Esto se debe a y depende de los proyectos que se estén trabajando y desarrollando, 

muchas veces surgen necesidades de contratar a alguien de un día a otro.  

Es por ello, que dentro de la empresa hay un área de marketing destinada únicamente 

para esos esfuerzos: reclutamiento y atracción de talento. El objetivo es tener un alcance amplio 

y permanente de personas dispuestas a trabajar, sin dejar a un lado que deben de ser personas 

con disponibilidad de horario, responsables, organizadas, y que vayan de la mano con todos 

los valores y cultura organizacional de la empresa. 

En el siguiente informe se detallará las iniciativas y estrategias utilizadas para el 

reclutamiento y atracción de talento a través de marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 



Capitulo I – Generalidades de la Empresa 

1.1 Objetivo General 

     Apoyar la presencia digital de Acklen Avenue/Hero Unit en Instagram y Facebook 

Group a través de publicaciones y actividades ligadas estrechamente con el marketing 

de reclutamiento y la búsqueda de talento.  

 

1.2  Objetivos Específicos 

1.2.1 Investigar y crear contenido diferente y creativo que atraiga nuevos talentos, 

promueva la cultura organizacional y la metodología laboral de la empresa para 

cumplir con los objetivos establecidos por el departamento de marketing de 

reclutamiento. 

1.2.2 Utilizar los conocimientos adquiridos en el área de marketing digital para 

calendarizar publicaciones, publicar contenidos digitales, monitorear y 

presentar métricas relevantes de ambas redes sociales (Instagram y Facebook). 

1.2.3 Identificar las debilidades actuales de la empresa dentro de lo que abarca el 

marketing digital en las redes sociales asignadas (Instagram y Facebook) para 

presentar una propuesta de mejora.  

 

1.3  Datos Generales de la empresa 

 1.3.1 Reseña Histórica de la empresa 

Los cofundadores de la empresa, Colin Callahan y Byron Sommardahl, sabían 

que querían ser los creadores de un software que hiciera un mundo mejor, sin embargo, 

nunca estuvo en sus planes trabajar con ingenieros y desarrolladores de software fuera 
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de estados unidos. Acklen Avenue se fundó en el año 2011, y paso de ser una empresa 

con dos desarrolladores en Nashville, Tennessee a ser una empresa binacional con casi 

80 empleados a tiempo completo siendo en su mayoría hondureños. El por que de ello 

no es cuestión de estrategia de negocios, ni de ahorro de costos. El por que de ello se 

debe a una historia de amor. 

 

Byron Sommardahl partió a Honduras con un grupo de misioneros a hacer 

trabajo social. En una visita a un hogar de niños conoció a la mujer de la que se iba a 

enamorar.  Pamela era una de las cuidadoras del hogar, y llevaba 6 meses ahí después 

de haber perdido a su esposo en un accidente de carro. Byron se quedo una semana 

extra en Honduras, sin embargo, tuvo que regresar inesperadamente a Nashville por 

razones laborales. Pamela no salía de su cabeza, por lo que decidió regresar a Honduras. 

Ya que no sabia hablar español, se fue a Copán Ruinas, donde comenzó a tomar clases 

de español. Una vez podía manejar bien el idioma, comenzó a escribirle a Pamela a 

través de Facebook. Poco tiempo después de conocerse mejor, se casaron.  

 

De aquí nace el por que en su mayoría los trabajadores de la empresa residen en 

Honduras. Aunque su sede principal (y única oficina) es en Nashville, y todo se trabaja 

y controla de forma digital, Byron descubrió el inmenso y subvalorado talento técnico 

en Honduras y quiso darle una oportunidad. Las primeras contrataciones fueron de 

estudiantes de universidades tecnológicas. 
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1.3.2 Empresa hermana de Acklen Avenue 

      1.3.2.1 Hero Unit 

     HeroUnit nace como una compañía hija de Acklen Avenue por lo que ambas 

empresas comparten recursos humanos y recursos tecnológicos. HeroUnit se dedica 

también al desarrollo de software, y nace como una empresa que se encarga de los 

proyectos de menor dimensión y complejidad, así como de proveer soporte técnico una vez 

los proyectos son terminados y entregados al cliente. 

 

Sus oficinas, al igual que las de Acklen Avenue, están ubicadas en la ciudad de 

Nashville, Tennessee. El 100% de sus empleados trabajan de forma remota e incluso la 

mayoría residen en Honduras en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula. 

 

1.4  Misión 

Ser el mejor lugar en el mundo para crear software personalizado por medio de nuestros 

valores.  

 

1.5  Visión 

Ser el mejor lugar en el mundo para crear software personalizado. Para ser el mejor lugar 

en el mundo para crear software personalizado, se necesita tener los empleados más felices del 

mundo y los clientes mas felices del mundo. Para tener los empleados mas felices del mundo, 

se debe de crear un entorno en el que se les den los recursos necesarios para crecer y confiar. 

Para tener los clientes más felices del mundo se necesita comprender las necesidades 

cambiantes y el miedo que los hace confiar que somos expertos en la construcción de software 

a medida. 
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1.6  Valores 

(Acklen Avenue, 2018) Indica que los valores de la empresa son los siguientes: 

 

1.6.1 Integridad: Haremos lo correcto, incluso si duele, al no participar o apoyar la 

deshonestidad, corrupción, o injusticia hacia ningún grupo de personas. Haremos lo mejor 

para nuestros clientes, incluso si eso significa perder dinero o decir adiós. Seremos honestos 

en todo lo que hagamos.  

1.6.2 Maestría: Seremos mejores de lo que fuimos ayer al encontrar formas de mejorar 

cada día y dar la bienvenida a mejores formas de hacer las cosas. Vamos a capacitar a 

nuestros compañeros de equipo para que lo hagan mejor, facilitando el aprendizaje para 

aquellos dentro y fuera de nuestra organización. Agradeceremos los comentarios desde 

todos los ángulos y siempre exigiremos soluciones elegantes. 

1.6.3 Calidad: Crearemos productos de alta calidad, por dentro y por fuera, asumiendo la 

propiedad del éxito de nuestros clientes. Dedicaremos el tiempo necesario para hacer un 

gran trabajo para ayudar a nuestros clientes a obtener lo que realmente necesitan, no solo lo 

que dijeron que necesitaban hace 6 meses. Entregaremos un producto que haga feliz a 

nuestro cliente y sea digno de repetir negocios. 

1.6.4 Agilidad: Entregaremos productos valiosos y flexibles tan a menudo como sea posible 

al asociarnos con nuestros clientes para maximizar el aprendizaje y el valor del producto 

mediante el uso de un enfoque ágil para el desarrollo de software.  

1.6.5 Amor: Cuidaremos a nuestros compañeros de trabajo, tanto profesional como 

personalmente al mismo tiempo que cuidaremos a nuestros clientes y su éxito.  
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1.7  Organigrama de la empresa 

Actualmente, Acklen Avenue no cuenta con un organigrama estructurado y establecido. 

Sin embargo, la empresa se divide en los siguientes departamentos/áreas de trabajo: 

1.7.1 Liderazgo y Operaciones 

1.7.2 Gerente de compromisos  

1.7.3 Analista de negocios 

1.7.4 “Scrum Masters” 

1.7.5 Recursos Humanos 

1.7.6 Desarrolladores 

1.7.7 Arquitectos 

1.7.8 “DevOps” 

1.7.9 Diseñadores 

1.7.10 Seguro de calidad 

    

1.8  Productos o servicios 

Acklen Avenue se dedica a prestar el servicio de desarrollo de software con una 

metodología ágil. Estos servicios incluyen: desarrollo web, desarrollo de aplicaciones 

móviles, desarrollo de Api’s, Gestión de Proyectos, Soporte y DevOps, entre otros. 
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Capitulo II – Actividades Realizadas en la Institución 

2.1 Crear contenido para marketing de reclutamiento 

2.1.2 Descripción de la actividad 

 El área de mercadeo asignada es la de reclutamiento. Es decir, se  

busca atraer nuevo talento a la empresa. A Acklen Avenue le favorece tener a personas 

aplicando permanentemente, ya que la mayoría de sus contratos son por hora y buscan 

contratar a ingenieros por cada proyecto que tienen. Por lo tanto, se debe de estar 

constantemente publicando los puestos vacantes en Instagram y en Facebook. Se asigno 

realizarlo de formas más creativas, por lo que se debe de estar siempre buscando ideas 

para crear contenido junto al diseñador.   

2.1.3 Comentario Personal 

 Es conmovedor ver como esta empresa se esfuerza por encontrar talento en 

Honduras. De todos los países del mundo donde podrían emplear personas, ellos hacen 

su máximo esfuerzo por encontrar talento en este pequeño y bonito país. Como dicen, 

Honduras es un país con talento subvalorado que se debe de aprovechar.  

 

2.2 Pautar en redes sociales (Instagram) 

 2.2.1 Descripción de la actividad 

Debido a que la página de Instagram cuenta con solamente 131 seguidores, se 

le propuso a la empresa la posibilidad de pautar. Se realizó un presupuesto detallado 

para entregárselo a la empresa, en el que se presentaban varias opciones de costo total, 

duración de campaña, y alcance obtenido. Los encargados eligieron una de las opciones 

propuestas y destinaron fondos para realizarlo. De esta forma, se busca llegar a muchas 

mas personas interesadas en aplicar para trabajar con la empresa. 
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 2.2.2 Comentario Personal 

Es satisfactorio que una empresa tan grande haya aceptado la propuesta que se 

les hizo, mas aún si esto implicaba una inversión monetaria. Se considera que el grado 

de confianza es bastante alto. 

 

2.3 Recopilar información para “Employee Takeover”  

 2.3.1 Descripción de la Actividad 

Las primeras semanas de cada mes, la empresa realiza una actividad 

denominada “employee takeover”. Esta consiste en realizar publicaciones de diferentes 

empleados: una foto de ellos, una pequeña descripción de cuanto tiempo lleva 

trabajando para la empresa, su país/ciudad de residencia, sus hobbies y otra información 

que ellos deseen compartir. Se recopila información de diferentes empleados, y una vez 

la información es obtenida se calendariza en Buffer para que la publicación se realice 

automáticamente en la fecha indicada. Esta actividad ya esta calendarizada para el resto 

del 2020.  

 2.3.2 Comentario Personal 

Se puede observar que a los empleados les gusta mucho esta actividad ya que 

los hace sentir importantes y queridos por la empresa. La actividad es opcional, sin 

embargo, no hubo ni un empleado con el que se hablo que no haya querido participar. 

 

2.4 Crear contenido de la cultura de la empresa y de la modalidad de trabajo 

2.4.1 Descripción de la actividad 

Otro de los temas asignados para creación de contenido es la cultura de la 

empresa y la modalidad de trabajo de la misma (100% remoto). Se considera que estos 

temas van ligados estrechamente con la atracción de talento. Se debe de crear contenido 
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con toda la parte cultural de la empresa: visión, misión, valores, etc. Adicionalmente, 

es importante recalcar que la empresa trabaja de manera remota en su totalidad. Por lo 

tanto, se debió de buscar información del tema para crear contenido. Por ejemplo: tips 

para trabajar de manera remota, herramientas de productividad a utilizar, como 

manejar/organizar mejor el tiempo, la importancia de la comunicación permanente, etc. 

Todo lo obtenido y creado se publicó (y se seguirá publicando) en Instagram y en 

Facebook. 

 2.4.2 Comentario personal 

Es bonito poder crear contenido con este tema ya que se puede hacer de formas 

creativas y diferentes. Por ejemplo, en vez de realizar una publicación con un titulo que 

diga “Herramientas a utilizar para un trabajo remoto efectivo”, se puso “Remote 

Working Survival Kit”. Esto llama mas la atención de las personas, y muestra un 

ambiente amigable de trabajo.  

 

2.5 Monitorear métricas relevantes 

 2.5.1 Descripción de la actividad 

El monitoreo de métricas siempre es relevante y se debe de estar haciendo 

permanentemente. Por cada publicación de vacantes de trabajo, se debe de realizar un 

monitoreo de cuantas personas vieron la publicación, cuantas personas aplicaron, 

cuantas personas estuvieron interesadas, cual fue el puesto al que más se aplico y cual 

fue al que menos se aplico. Estas métricas se presentan semanalmente al CEO de la 

empresa para así mostrar avances en la atracción de talento.  

2.5.2 Comentario Personal 

Debido a que se realizo pauta en Instagram, después de 7 días de campaña, se 

debe de realizar un nuevo monitoreo de métricas para comparar los resultados obtenidos 
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sin pautar y una vez se realizo la pauta. Si los resultados son significantes, se destinará 

un presupuesto permanente para pautar contenido y obtener mas aplicaciones a los 

puestos de trabajo disponibles.  

 

2.6 Realizar propuesta de campaña de lanzamiento para un producto nuevo 

 2.6.1 Descripción de la actividad 

Acklen Avenue llevo a cabo un proyecto denominado Peeplo. Peeplo es una 

página web en la que los empleados registran sus horas laboradas, con descripción de 

las actividades laborales realizadas durante el día. Ya que es un trabajo de manera 

remota permanentemente, esto le permite a la empresa monitorear la productividad de 

los empleados y asegurar el cumplimiento de las 8 horas diarias de trabajo. El proyecto 

de desarrollo para utilizarlo internamente, sin embargo, fue un éxito, por lo que se 

quiere comenzar a vender a otras empresas.  

Para ello, se tuvo que hacer una propuesta de una campaña de lanzamiento. Esto 

incluía: creación de un buyers persona, selección de canales de comunicación a utilizar, 

tipos de publicaciones a realizar (publicaciones de creación de expectativa y 

publicaciones informativas), y una propuesta de ideas sólidas para la creación de 

contenido con un calendario de fechas de publicaciones.  

 2.6.2 Comentario Personal 

Los encargados estaban muy felices con la propuesta. Ya se esta trabajando con 

el diseñador la creación de los artes para comenzar a publicar y generar expectativa.  
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2.7 Crear un Monthly Newsletter 

 2.7.1 Descripción de la actividad 

Recopilar toda la información relevante que se lleve a cabo en la empresa dentro 

de cada mes. Esto incluye actividades realizadas, anuncios importantes, fechas 

especiales, nuevos miembros del equipo, oportunidades de empleo, entre otras cosas. 

A final de cada mes, se enviará el Newsletter a todos los empleados a través de correo 

electrónico.  

 2.7.2 Comentario Personal   

Considero que esta puede ser una manera muy bonita de mantener a los 

empleados al tanto de todo lo que esta sucediendo en la empresa, no solamente en el 

área que se desempeñan si no en las que desconocen. Esto es muy importante 

especialmente en una empresa que trabaja de manera remota permanentemente. 

 

2.8 Utilizar e-mail marketing 

 2.8.1 Descripción de la actividad 

Se desarrollo un pequeño blog en el que se señala las vacantes disponibles, los 

valores de la empresa, los beneficios de trabajar con Acklen Avenue, las redes sociales, 

el contacto, y otra información útil para la atracción de talento.  

Se hizo envío del link de esta pagina web a todas las personas que asistieron a una serie 

de conferencias virtuales impartidas por Acklen Avenue. 

Para ello, se utilizó “Mail Merge”. Se tuvo que ingresar los datos de cada persona en la 

base de datos para que el correo fuese de forma personalizada. 

 2.8.2 Comentario Personal 

Cabe recalcar lo importante que es que los correos electrónicos sean enviados 

de forma “personalizada” a cada persona a la que se desea llegar. 
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2.9 Highlights en Instagram 

2.9.1 Descripción de la actividad 

La cuenta de Instagram de Acklen Avenue no contaba con highlights en su  

perfil. Por lo tanto, se le solicito al diseñador una serie de artes para colocar en las 

portadas de los highlights. Los highlights utilizados se dividen en las siguientes 

categorías: fechas importantes, cultura, valores, eventos, ofertas de trabajo, trabajo 

remoto y nuestras carreras. 

 2.9.2 Comentario Personal 

Es importante tener y mantener highlights actualizados en Instagram ya que es 

una manera de exponer y garantizar visibilidad de todo el contenido que se considere 

relevante. 

 

2.10 Grupos en Facebook 

 

2.10.1 Descripción de la actividad 

Se solicito realizar una investigación de grupos en Facebook de todas las 

carreras que hay en la empresa (Scrum master, engagement manager, UX/UI designer, 

QA Engineer, DevOps, Software Developers). Se elaboro una tabla de Excel con todos 

los grupos encontrados en Honduras y Latinoamérica junto con el link. Posteriormente, 

se procedió a enrolarse en los distintos grupos para comenzar a enviar los artes de job 

postings y estar pendiente de respuestas y/o preguntas por parte de los interesados. 

2.10.2 Comentario Personal 

El alcance de los grupos de Facebook es increíblemente alto. Minutos después 

de haber realizado las publicaciones se reciben likes, comentarios y preguntas. Es una 

manera fácil y viable de llegar a muchas personas que comparten los mismos 

intereses.  
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Capitulo III – Actividades de Mejora 

 3.1 Métricas Relevantes 

  3.1.2 Objetivos Marketing de Reclutamiento 

El objetivo del marketing de reclutamiento es la atracción de talento, por 

lo que el éxito se debe de medir y ver reflejado en cuantas personas han aplicado 

o se han interesado en trabajar para la empresa. 

  3.1.3 Actividades de Mejora Implementadas 

Creación de un documento en Excel en el cual semanalmente se va a 

medir cuantas personas nuevas han aplicado de acuerdo a las publicaciones 

realizadas. Esto se hace mediante una representación numérica y una 

representación gráfica para poder apreciar de mejor forma los avances y/o 

mejoras. 

 

 3.2 Obtención de Información 

  3.2.1 Employee Takeover 

Para la iniciativa de Employee Takeover se debe de solicitar y obtener 

cierta información de los empleados para poder crear el contenido y realizar  

las publicaciones.  

3.2.2 Actividades de Mejora Implementadas 

 Se realizó un flyer que se les enviará a los empleados para la obtención 

de información. De esta forma, se evita tener que estar escribiéndole a cada uno 

por separado una vez al mes y se centraliza toda la información. 
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3.2.3 Flyer 

 

             Ilustración #1 - Employee Takeover 1 

               Fuente: Elaboración Propia 

 

  3.2.2 Job Postings 

Los encargados de reclutamiento solicitan artes para publicar en 

las redes sociales de acuerdo a las vacantes disponibles o a las 

necesidades actuales. Sucede muchas veces que no mandan toda la 

información y/o requisitos necesarios para poder crear el arte, y se debe 

de estar mandándoles correos y/o mensajes solicitando la información 

que hizo falta por lo que se atrasa todo el proceso.  

3.2.2.1 Actividades de Mejora 

Se realizó un flyer que se le envió a cada miembro del equipo 

de reclutamiento para que, al momento de solicitar un arte de vacantes 

disponibles, envíen la información completa sin que falten requisitos y 
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así se evitan problemas e incertidumbres al momento en el que alguien 

decide aplicar.  

   3.2.2.2 Flyer 

 

Ilustración 2 - Job Postings 1 

           Fuente: Elaboración Propia 

3.3 Propuesta de Mejora 

 3.3.1 Situación Actual   

Acklen Avenue cuenta con una excelente base de datos en la que se mantiene 

la información de todas las personas que han estado interesadas en aplicar a la empresa. 

Actualmente hay 575 personas dentro de la base de datos. Sin embargo, no se hace nada 

con esa información. No solamente es importante tener la información, si no también 

saber utilizarla en beneficio de la empresa.  

  

 3.3.2 Propuesta de Mejora 

  3.3.2.1 Análisis Constante de Tendencias 

Toda base de datos contiene tendencias y correlaciones ocultas o  
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desconocidas que no se pueden captar sin indagar y realizar un poco de 

investigación. Realizando estos análisis de tendencias se puede incluso llegar 

hacer predicciones futuras.  

Al realizar un análisis de la base de datos se podría encontrar factores relevantes 

que se repiten y que se pueden utilizar para saber llegar y atraer a nuevos 

talentos.  

La plataforma (Breezy) que es utilizada por la empresa para mantener la base 

de datos presta todos estos servicios de análisis. A través de ella se puede 

obtener métricas de canalización, cuantos solicitantes hay en cada etapa de su 

canalización, embudos de contratación, y tasas de conversión en cada etapa del 

proceso de contratación. Sin embargo, estas métricas no son monitoreadas ni 

analizadas. Se propone realizar un monitoreo mensual de lo mencionado 

anteriormente en una tabla elaborada de Excel para posteriormente realizar un 

análisis e identificar necesidades, oportunidades, y aspectos en los que puede 

que se este fallando. De igual manera, es importante realizar este análisis para 

mantenerse actualizado en cuanto a la información y para descubrir nuevas 

tendencias. 

Adicionalmente, a través de Breezy se podrían clasificar a las personas por 

grupos designados con base en características similares para que sea mas fácil 

satisfacer una necesidad de la empresa. Esta clasificación es bastante útil para 

lo que es el tema del e-mail marketing y así enviar correos distintos a los grupos 

de personas con relación en sus intereses.  

Los factores (KPIs) a considerar: Rangos de edad, nacionalidades, títulos 

universitarios e intereses. 
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La obtención de esta información se puede dar a través de la misma plataforma 

de Breezy, ya que ofrece una herramienta llamada “Pre-Screen Candidates” en 

la que cada candidato contesta una pequeña encuesta antes de aplicar. En esta 

encuesta se podrían implementar una serie de preguntas que recopilen 

información con base en los KPIs mencionados anteriormente que se quieren 

tomar en cuenta para clasificar a las personas.  

3.3.2.2 Uso de E-Mail Marketing  

Debido a que la empresa constantemente cuenta con la necesidad de 

contratar personas, es vital que mantengan a todos los interesados bien 

informados y actualizados en cuanto a la empresa.  

Se le propone a la empresa hacer uso de E-Mail Marketing de manera 

mensual. En este correo electrónico se enviará un Monthly Newsletter a todos 

los usuarios de la base de datos en el que se darán a conocer las vacantes de 

trabajo disponibles, los proyectos de la empresa, noticias relevantes, y 

básicamente todo lo importante que sucedió ese mes dentro de la empresa.  

El contenido de los artes será creado y recopilado por la persona 

encargada del marketing de reclutamiento, y luego la misma se encargará de 

enviar su propuesta al diseñador (el ya está asignado y contratado para apoyar 

todas las iniciativas del marketing de reclutamiento) para que así pueda 

proceder a diseñar los artes necesarios. 

La empresa misma se dará la tarea de enviar estos correos con el apoyo 

de la persona encargada de marketing de reclutamiento. La herramienta a 

utilizar para ello es llamada “Mail Merge”, es una forma gratuita de enviar 

correos personalizados masivos a través de Google Sheets. Solamente se deben 
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de insertar los datos necesarios de cada persona a la que se le desea enviar el 

correo en una hoja de Excel.  

   3.2.2.2.1 Social Proof a través de e-mail marketing 

Una de las teorías del libro Influence: The Psychology of 

Persuasion por Roberto Cialdini define a social proof como un principio 

en el que las personas hacen lo que ven que las demás personas están 

haciendo.  

Ver lo que otra persona ha hecho o lo que piensa sobre algo causa 

intriga, brinda soluciones a problemas y presenta nueva información. 

   Las personas se sienten mejor de hacer algo si tienen pruebas de que: 

 Alguien más lo ha hecho 

 Otra persona ha tenido éxito haciéndolo 

Por lo tanto, se considera que el incluir un pequeño testimonio de un 

actual empleado en el que cuente sus logros y lo bien que le ha ido en la 

empresa, incita a los demás a querer trabajar para la misma. 

3.2.2.2.2 Recomendaciones a través de e-mail marketing 

 Las personas dentro de la base de datos se deben de agrupar por 

intereses similares. En general, la mayoría comparten gustos e intereses 

bastante parecidos (en este caso: programación, computación, software). 

Dentro del e-mail marketing se puede incluir recomendaciones a videos, 

webinars, conferencias, o incluso memes de los temas mencionados 

anteriormente. Esto despierta el interés y genera un engagement con las 

personas dentro de la base de datos.  
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 3.4 Impacto de Mejora 

 

3.3.3.1 Reducción de Tiempo y de Esfuerzos 

 El realizar un análisis mensual de la base de datos de posibles empleados 

reduciría el tiempo y el esfuerzo que toma estar diseñando y realizando artes 

para publicar en redes sociales.  

El realizar dicho análisis permite clasificar a las personas en grupos y 

así poder llegar a ellas de una manera mas fácil, y llamar su atención sin tanto 

esfuerzo.  

Un modelo 80-20 sería lo ideal:  

 

Base de datos 80% 

Nuevos candidatos 20% 

 

Al darle mantenimiento y seguimiento a la base de datos, se puede optar por 

buscar dentro de los candidatos ya existentes la satisfacción de una necesidad. 

Si no se encuentra, entonces se puede optar por la creación de nuevos artes 

para atraer personas completamente nuevas.  

3.3.3.2 Costo – Beneficio 

 No existe un costo agregado para el análisis de base de datos. Esto se 

debe a que los servicios y herramientas que presta Breezy para ello ya están 

incluidos dentro de lo que la empresa ya paga actualmente por tener su base de 

datos en esa plataforma. Las herramientas siempre han estado disponibles, 

simplemente nunca las han utilizado. 

 Por otra parte, para el envío masivo mensual de correos electrónicos se 

propone usar la herramienta “Mail Merge”. El envío de los correos a través de 
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esta herramienta es gratuito, sin embargo, para poder monitorear quienes abren 

el correo y quienes le dan clic al link, se debe de pagar un monto adicional.  

 

 Dólares ($USD) Lempiras (HNL) 

Costo Mensual $3.25 HNL 79.57 

Costo Anual $39 HNL 954.81 

 

El beneficio de pagar este costo adicional es habilitar la herramienta de poder 

darle seguimiento al envío masivo correos electrónicos. No solamente es importante 

llegar a las personas, si no saber darle seguimiento para así identificar métricas 

relevantes. Al poder monitorear quienes abren el correo y quienes le dan clic, la 

empresa puede priorizar a los candidatos de acuerdo a quienes son los mas interesados. 

De igual manera, se puede ir limpiando la base de datos con base en las personas que 

nunca abren los correos ni muestran interés por entrar al link, y dichas personas se 

pueden eliminar y reemplazar por nuevos talentos que se atraen a través de las 

publicaciones de job postings en las redes sociales.  

 

3.3.3.3 Efectos Deseados  

Ya que se invertirá menos tiempo en diseño de artes para reclutar 

personas, el diseñador puede enfocar sus esfuerzos en el Marketing orientado 

hacia el cliente. A largo plazo, esto le genera mas ingresos a la empresa ya que 

el principal esfuerzo del marketing será atraer nuevos clientes, no nuevos 

talentos. Solamente se invertirá tiempo y esfuerzo en diseños para atracción de 

talento cuando las necesidades no se satisfagan con los usuarios ya existentes 

dentro la base de datos.  
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3.3.3.4 Fidelización 

Simultáneamente, con el uso de e-mail marketing, se estaría fidelizando 

a los usuarios de la base de datos. Aunque posiblemente no se este contratando 

en este momento, y no se este buscando a nadie, igual se tiene en mente 

mantener al usuario actualizado. Esto le hace pensar que es importante, y que 

tiene que estar pendiente, por que en cualquier momento puede ser llamado para 

ser contratado en alguna vacante disponible. De una manera u otra esta 

estrategia posiciona a Acklen Avenue en el top of mind del mercado laboral. 
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Capitulo IV – Conclusiones y Recomendaciones 

 

4.1 Conclusiones 

4.1.1 La atracción de talento para una empresa de tecnología es un reto, mas 

aún si la modalidad de trabajo es remota. Sin duda alguna, la tecnología es una industria 

muy grande, pero para poder atraer al talento correcto se debe de saber como llegar a 

el. Es por ello que la atracción de talento no es algo sencillo. No solamente es publicar 

las vacantes disponibles, si no también crear una cultura organizacional, un ambiente 

laboral, crear contenido con base en los diferentes pasos que se llevan a cabo para 

contratar a una persona y reflejar todo ello en los canales de comunicación que se 

utilizan. El ser una empresa remota implica que se debe de contratar a personas 

organizadas y responsables que vayan a cumplir con un horario laboral y con sus tareas 

asignadas sin tener un jefe encima de ellos.  

4.1.2 La calendarización de publicaciones y de contenidos es realmente esencial 

dentro del área de marketing digital. De esta forma se puede visualizar ya sea a largo o 

a corto plazo el comportamiento que se dará en las distintas redes sociales, clasificar 

las publicaciones por campañas, y trabajar de una forma mas organizada. La ortografía 

es lo mas importante a la hora de publicar, ya que las redes sociales son la cara de la 

empresa por lo que cada detalle debe de ir perfecto. La calendarización sirve para ello 

ya que anticipadamente se escriben los “copies” en el calendario y se revisan/editan 

con tiempo.  

4.1.3 Una de las debilidades identificadas dentro de lo que abarca el marketing 

digital de la empresa es que cuentan con muy pocos seguidores. A pesar de que durante 

todo este tiempo se logro aumentar los seguidores, igual son muy pocos, causando que 

el engagement sea muy bajo o casi nulo. Se desea que el crecimiento de la cuenta sea 

de forma orgánica, por lo que tomará mas tiempo llegar a la meta. Sin embargo, los 
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resultados obtenidos y las métricas se han estado comportando favorablemente e indica 

que se va logrando el objetivo poco a poco.  

 

4.2 Recomendaciones 

 4.2.1 Recomendaciones Empresa 

Ya que el marketing es algo completamente nuevo en Acklen Avenue, 

se le recomienda a la empresa seguir desarrollando esta idea e y tomar en cuenta 

la posibilidad de implementar un equipo de marketing. Durante esta pasantía se 

pudo apreciar que el marketing es mucho mas que solamente publicar en las 

redes sociales. Se necesita mucha creatividad, dedicación y esfuerzo, sin 

embargo, los resultados son muy satisfactorios.  

 4.2.2 Recomendaciones UNITEC 

Tomando en cuenta lo que se esta viviendo hoy en día (COVID-19), hay 

mucha incertidumbre de lo que pueda pasar y cuanto tiempo se estará viviendo 

esta horrible realidad. A mi en lo personal me agarro esta situación justo al 

finalizar la universidad, y fue muy frustrante ya que pensé que no iba a poder 

realizar mi practica profesional ni culminar mis estudios hasta que todo esto 

pasara. Es por ello que le recomiendo a UNITEC brindar apoyo extra a los 

estudiantes que hoy en día están buscando una práctica profesional, proveerles 

opciones de practicas profesionales remota, y motivarlos a no esperar para 

finalizar sus estudios.  

 

 

 4.2.3 Recomendaciones Estudiantes 

Es muy importante lucirse en la practica profesional, ya que, aunque 

solo sea un requisito más para graduarse y no sea pagada, es la primera 
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impresión que se da en el mundo laboral y la primera oportunidad de trabajo. 

Esforzarse y hacer el máximo esfuerzo puede asegurarle a cualquier estudiante 

que al finalizar el periodo de practica tenga un buen puesto de trabajo asegurado. 
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