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Resumen Ejecutivo

En el siguiente informe se reflejara todo el trabajo realizado en el area de marketing
digital de la empresa Acklen Avenue. Esto implica el comportamiento de sus redes sociales,
las iniciativas trabajadas, el seguimiento y monitoreo de sus métricas, y basicamente todo el
trabajo que se realizo desde julio 2020 a septiembre 2020.

En el capitulo 1 se sefialan las generalidades de la empresa. Esto incluye los objetivos
de investigacion, siendo el principal apoyar la presencia digital apoyar la presencia digital de
Acklen Avenue/Hero Unit en Instagram y Facebook Group a través de publicaciones y
actividades ligadas estrechamente con el marketing de reclutamiento y la busqueda de talento.
Todo el contenido de este informe va de la mano con las estrategias de marketing utilizadas
para trabajar especificamente en la atraccién y busqueda de talento.

Sin embargo, uno de los trabajos asignados se salié un poco de estos parametros ya que se
trabajo en una investigacion y propuesta de estrategias de marketing para lanzar un nuevo
producto que lanzara la empresa proximamente.

Es importante recalcar que la modalidad de trabajo de la empresa es de manera 100%
remota. No es algo nuevo que se implemento por el COVID-19, ellos siempre han trabajado
desde esa forma por cuestidn de ahorro de costos. Esto hace que el marketing de reclutamiento
sea muy interesante, ya que la empresa les abre las puertas a personas de todas las
nacionalidades, y se interacta y se conoce a personas con diferentes culturas y costumbres.
Esto también hizo que el trabajar de forma remota no fuese tan complicado. Claro esta que fue
un reto, sin embargo, la empresa ya contaba con todas las herramientas, fuentes de apoyo, y
experiencia para hacerle sentir al estudiante que esta trabajando en una oficina con todo el

equipo y no desde su casa.
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En el capitulo 2 se resaltan explicitamente las actividades realizadas durante las 10
semanas de practica profesional como ser: creacion de contenido, investigaciones,
presupuestos, pauta en redes sociales, monitoreo de métricas relevantes, propuestas de
estrategias de marketing, uso de email marketing, e incluso busqueda de grupos en Facebook.
Hay ciertos aspectos (como la base de datos) de la cual no se puede hablar explicitamente ya
que la informacion que contiene es de caracter confidencial.

Todas estas actividades van ligadas con los conocimientos adquiridos en el transcurso de los 4
afios de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

En el capitulo 3, se sefiala la propuesta de mejora que se le ofrece a la empresa. Para
comenzar, se reflejan ciertas mejoras y/o diferentes fuentes de apoyo que se proveyo a la
empresa de parte del estudiante para asi facilitar los procesos de marketing digital y las demas
tareas asignadas. De igual manera, se logro identificar un area de mejora para poder formular
una propuesta e indicar el comportamiento del costo-beneficio que recibird la empresa si
finalmente decide implementar la propuesta.

En el cuarto y ultimo capitulo, se sefialan las conclusiones que se lograron obtener de
este periodo de practica profesional. Adicionalmente, se incluyen recomendaciones: para la
empresa, para UNITEC y para los estudiantes.

Se incluye también una serie de referencias bibliograficas de donde se obtuvo
informacidn relevante para completar este informe. Por ultimo, se adjuntan los anexos, es decir,
todas las imagenes y recursos que son evidencia del trabajo realizado en las Gltimas 10

semanas.
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Introduccidn

El marketing digital es una herramienta basica en cualquier empresa u organizacion.
Con los avances tecnoldgicos que se dan dia a dia, las nuevas generaciones, y con las
condiciones en las que se vive recientemente, es esencial tener y mantener una presencia digital
en las redes. Adicionalmente, siendo una empresa de desarrollo de software remota como lo es
Acklen Avenue, el marketing digital juega un increible rol no solamente de manera externa si
no de manera interna también.

Una de las mas grandes necesidades dentro de la empresa Acklen Avenue es que
constantemente surge la necesidad de contratar personas por plazos cortos de tiempo y por
hora. Esto se debe a y depende de los proyectos que se estén trabajando y desarrollando,
muchas veces surgen necesidades de contratar a alguien de un dia a otro.

Es por ello, que dentro de la empresa hay un &rea de marketing destinada Unicamente
para esos esfuerzos: reclutamiento y atraccion de talento. El objetivo es tener un alcance amplio
y permanente de personas dispuestas a trabajar, sin dejar a un lado que deben de ser personas
con disponibilidad de horario, responsables, organizadas, y que vayan de la mano con todos
los valores y cultura organizacional de la empresa.

En el siguiente informe se detallard las iniciativas y estrategias utilizadas para el

reclutamiento y atraccion de talento a traves de marketing digital.



Capitulo | — Generalidades de la Empresa

1.1 Objetivo General

Apoyar la presencia digital de Acklen Avenue/Hero Unit en Instagram y Facebook
Group a través de publicaciones y actividades ligadas estrechamente con el marketing

de reclutamiento y la basqueda de talento.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Investigar y crear contenido diferente y creativo que atraiga nuevos talentos,
promueva la cultura organizacional y la metodologia laboral de la empresa para
cumplir con los objetivos establecidos por el departamento de marketing de
reclutamiento.

1.2.2 Utilizar los conocimientos adquiridos en el area de marketing digital para
calendarizar publicaciones, publicar contenidos digitales, monitorear y
presentar métricas relevantes de ambas redes sociales (Instagram y Facebook).

1.2.3 ldentificar las debilidades actuales de la empresa dentro de lo que abarca el
marketing digital en las redes sociales asignadas (Instagram y Facebook) para

presentar una propuesta de mejora.

1.3 Datos Generales de la empresa

1.3.1 Resefa Historica de la empresa

Los cofundadores de la empresa, Colin Callahan y Byron Sommardahl, sabian
que querian ser los creadores de un software que hiciera un mundo mejor, sin embargo,

nunca estuvo en sus planes trabajar con ingenieros y desarrolladores de software fuera



de estados unidos. Acklen Avenue se fundo en el afio 2011, y paso de ser una empresa
con dos desarrolladores en Nashville, Tennessee a ser una empresa binacional con casi
80 empleados a tiempo completo siendo en su mayoria hondurefios. El por que de ello
no es cuestion de estrategia de negocios, ni de ahorro de costos. El por que de ello se

debe a una historia de amor.

Byron Sommardahl partié a Honduras con un grupo de misioneros a hacer
trabajo social. En una visita a un hogar de nifios conocio a la mujer de la que se iba a
enamorar. Pamela era una de las cuidadoras del hogar, y llevaba 6 meses ahi después
de haber perdido a su esposo en un accidente de carro. Byron se quedo una semana
extra en Honduras, sin embargo, tuvo que regresar inesperadamente a Nashville por
razones laborales. Pamela no salia de su cabeza, por lo que decidi6 regresar a Honduras.
Ya que no sabia hablar espafiol, se fue a Copan Ruinas, donde comenzé a tomar clases
de espafiol. Una vez podia manejar bien el idioma, comenzé a escribirle a Pamela a

través de Facebook. Poco tiempo después de conocerse mejor, se casaron.

De aqui nace el por que en su mayoria los trabajadores de la empresa residen en
Honduras. Aunque su sede principal (y unica oficina) es en Nashville, y todo se trabaja
y controla de forma digital, Byron descubri6 el inmenso y subvalorado talento técnico
en Honduras y quiso darle una oportunidad. Las primeras contrataciones fueron de

estudiantes de universidades tecnoldgicas.



1.3.2 Empresa hermana de Acklen Avenue

1.3.2.1 Hero Unit

HeroUnit nace como una compafiia hija de Acklen Avenue por lo que ambas
empresas comparten recursos humanos y recursos tecnoldgicos. HeroUnit se dedica
también al desarrollo de software, y nace como una empresa que se encarga de los
proyectos de menor dimensién y complejidad, asi como de proveer soporte técnico una vez

los proyectos son terminados y entregados al cliente.

Sus oficinas, al igual que las de Acklen Avenue, estan ubicadas en la ciudad de
Nashville, Tennessee. EI 100% de sus empleados trabajan de forma remota e incluso la

mayoria residen en Honduras en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

1.4 Mision
Ser el mejor lugar en el mundo para crear software personalizado por medio de nuestros

valores.

1.5 Vision

Ser el mejor lugar en el mundo para crear software personalizado. Para ser el mejor lugar
en el mundo para crear software personalizado, se necesita tener los empleados mas felices del
mundo Y los clientes mas felices del mundo. Para tener los empleados mas felices del mundo,
se debe de crear un entorno en el que se les den los recursos necesarios para crecer y confiar.
Para tener los clientes mas felices del mundo se necesita comprender las necesidades
cambiantes y el miedo que los hace confiar que somos expertos en la construccion de software

a medida.



1.6 Valores

(Acklen Avenue, 2018) Indica que los valores de la empresa son los siguientes:

1.6.1 Integridad: Haremos lo correcto, incluso si duele, al no participar o apoyar la
deshonestidad, corrupcién, o injusticia hacia ningin grupo de personas. Haremos lo mejor
para nuestros clientes, incluso si eso significa perder dinero o decir adids. Seremos honestos
en todo lo que hagamos.

1.6.2 Maestria: Seremos mejores de lo que fuimos ayer al encontrar formas de mejorar
cada dia y dar la bienvenida a mejores formas de hacer las cosas. Vamos a capacitar a
nuestros compafieros de equipo para que lo hagan mejor, facilitando el aprendizaje para
aquellos dentro y fuera de nuestra organizacion. Agradeceremos los comentarios desde
todos los &ngulos y siempre exigiremos soluciones elegantes.

1.6.3 Calidad: Crearemos productos de alta calidad, por dentro y por fuera, asumiendo la
propiedad del éxito de nuestros clientes. Dedicaremos el tiempo necesario para hacer un
gran trabajo para ayudar a nuestros clientes a obtener lo que realmente necesitan, no solo lo
que dijeron que necesitaban hace 6 meses. Entregaremos un producto que haga feliz a
nuestro cliente y sea digno de repetir negocios.

1.6.4 Agilidad: Entregaremos productos valiosos y flexibles tan a menudo como sea posible
al asociarnos con nuestros clientes para maximizar el aprendizaje y el valor del producto
mediante el uso de un enfoque agil para el desarrollo de software.

1.6.5 Amor: Cuidaremos a nuestros comparieros de trabajo, tanto profesional como

personalmente al mismo tiempo que cuidaremos a nuestros clientes y su éxito.



1.7 Organigrama de la empresa

Actualmente, Acklen Avenue no cuenta con un organigrama estructurado y establecido.
Sin embargo, la empresa se divide en los siguientes departamentos/areas de trabajo:
1.7.1 Liderazgo y Operaciones
1.7.2 Gerente de compromisos
1.7.3 Analista de negocios
1.7.4 “Scrum Masters”
1.7.5 Recursos Humanos
1.7.6 Desarrolladores
1.7.7 Arquitectos
1.7.8 “DevOps”
1.7.9 Disefiadores

1.7.10 Seguro de calidad

1.8 Productos o servicios

Acklen Avenue se dedica a prestar el servicio de desarrollo de software con una
metodologia &gil. Estos servicios incluyen: desarrollo web, desarrollo de aplicaciones

moviles, desarrollo de Api’s, Gestion de Proyectos, Soporte y DevOps, entre otros.



Capitulo Il — Actividades Realizadas en la Institucion

2.1 Crear contenido para marketing de reclutamiento

2.1.2 Descripcion de la actividad

El area de mercadeo asignada es la de reclutamiento. Es decir, se
busca atraer nuevo talento a la empresa. A Acklen Avenue le favorece tener a personas
aplicando permanentemente, ya que la mayoria de sus contratos son por hora y buscan
contratar a ingenieros por cada proyecto que tienen. Por lo tanto, se debe de estar
constantemente publicando los puestos vacantes en Instagram y en Facebook. Se asigno
realizarlo de formas mas creativas, por lo que se debe de estar siempre buscando ideas
para crear contenido junto al disefiador.
2.1.3 Comentario Personal

Es conmovedor ver como esta empresa se esfuerza por encontrar talento en
Honduras. De todos los paises del mundo donde podrian emplear personas, ellos hacen
su maximo esfuerzo por encontrar talento en este pequefio y bonito pais. Como dicen,

Honduras es un pais con talento subvalorado que se debe de aprovechar.

2.2 Pautar en redes sociales (Instagram)
2.2.1 Descripcion de la actividad
Debido a que la pagina de Instagram cuenta con solamente 131 seguidores, se
le propuso a la empresa la posibilidad de pautar. Se realizd un presupuesto detallado
para entregarselo a la empresa, en el que se presentaban varias opciones de costo total,
duracion de campafia, y alcance obtenido. Los encargados eligieron una de las opciones
propuestas y destinaron fondos para realizarlo. De esta forma, se busca llegar a muchas

mas personas interesadas en aplicar para trabajar con la empresa.



2.2.2 Comentario Personal
Es satisfactorio que una empresa tan grande haya aceptado la propuesta que se
les hizo, mas aun si esto implicaba una inversion monetaria. Se considera que el grado

de confianza es bastante alto.

2.3 Recopilar informacién para “Employee Takeover”

2.3.1 Descripcion de la Actividad

Las primeras semanas de cada mes, la empresa realiza una actividad
denominada “employee takeover”. Esta consiste en realizar publicaciones de diferentes
empleados: una foto de ellos, una pequefia descripcion de cuanto tiempo lleva
trabajando para la empresa, su pais/ciudad de residencia, sus hobbies y otra informacién
que ellos deseen compartir. Se recopila informacion de diferentes empleados, y una vez
la informacion es obtenida se calendariza en Buffer para que la publicacion se realice
automaticamente en la fecha indicada. Esta actividad ya esta calendarizada para el resto
del 2020.
2.3.2 Comentario Personal

Se puede observar que a los empleados les gusta mucho esta actividad ya que
los hace sentir importantes y queridos por la empresa. La actividad es opcional, sin

embargo, no hubo ni un empleado con el que se hablo que no haya querido participar.

2.4 Crear contenido de la cultura de la empresa y de la modalidad de trabajo
2.4.1 Descripcion de la actividad
Otro de los temas asignados para creacion de contenido es la cultura de la
empresa y la modalidad de trabajo de la misma (100% remoto). Se considera que estos

temas van ligados estrechamente con la atraccion de talento. Se debe de crear contenido



con toda la parte cultural de la empresa: vision, misién, valores, etc. Adicionalmente,
es importante recalcar que la empresa trabaja de manera remota en su totalidad. Por lo
tanto, se debiod de buscar informacién del tema para crear contenido. Por ejemplo: tips
para trabajar de manera remota, herramientas de productividad a utilizar, como
manejar/organizar mejor el tiempo, la importancia de la comunicacion permanente, etc.
Todo lo obtenido y creado se publicod (y se seguird publicando) en Instagram y en
Facebook.
2.4.2 Comentario personal

Es bonito poder crear contenido con este tema ya que se puede hacer de formas
creativas y diferentes. Por ejemplo, en vez de realizar una publicacion con un titulo que
diga “Herramientas a utilizar para un trabajo remoto efectivo”, se puso “Remote
Working Survival Kit”. Esto llama mas la atencion de las personas, y muestra un

ambiente amigable de trabajo.

2.5 Monitorear métricas relevantes

2.5.1 Descripcion de la actividad

El monitoreo de métricas siempre es relevante y se debe de estar haciendo
permanentemente. Por cada publicacion de vacantes de trabajo, se debe de realizar un
monitoreo de cuantas personas vieron la publicacion, cuantas personas aplicaron,
cuantas personas estuvieron interesadas, cual fue el puesto al que maés se aplico y cual
fue al que menos se aplico. Estas métricas se presentan semanalmente al CEO de la
empresa para asi mostrar avances en la atraccion de talento.
2.5.2 Comentario Personal

Debido a que se realizo pauta en Instagram, después de 7 dias de campafia, se

debe de realizar un nuevo monitoreo de métricas para comparar los resultados obtenidos



sin pautar y una vez se realizo la pauta. Si los resultados son significantes, se destinara
un presupuesto permanente para pautar contenido y obtener mas aplicaciones a los

puestos de trabajo disponibles.

2.6 Realizar propuesta de campania de lanzamiento para un producto nuevo
2.6.1 Descripcion de la actividad

Acklen Avenue llevo a cabo un proyecto denominado Peeplo. Peeplo es una
pagina web en la que los empleados registran sus horas laboradas, con descripcion de
las actividades laborales realizadas durante el dia. Ya que es un trabajo de manera
remota permanentemente, esto le permite a la empresa monitorear la productividad de
los empleados y asegurar el cumplimiento de las 8 horas diarias de trabajo. El proyecto
de desarrollo para utilizarlo internamente, sin embargo, fue un éxito, por lo que se
quiere comenzar a vender a otras empresas.

Para ello, se tuvo que hacer una propuesta de una campafa de lanzamiento. Esto
incluia: creacion de un buyers persona, seleccion de canales de comunicacion a utilizar,
tipos de publicaciones a realizar (publicaciones de creacion de expectativa y
publicaciones informativas), y una propuesta de ideas solidas para la creacion de
contenido con un calendario de fechas de publicaciones.

2.6.2 Comentario Personal
Los encargados estaban muy felices con la propuesta. Ya se esta trabajando con

el disefiador la creacion de los artes para comenzar a publicar y generar expectativa.
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2.7 Crear un Monthly Newsletter

2.7.1 Descripcion de la actividad

Recopilar toda la informacion relevante que se lleve a cabo en la empresa dentro
de cada mes. Esto incluye actividades realizadas, anuncios importantes, fechas
especiales, nuevos miembros del equipo, oportunidades de empleo, entre otras cosas.
A final de cada mes, se enviara el Newsletter a todos los empleados a través de correo
electrénico.
2.7.2 Comentario Personal

Considero que esta puede ser una manera muy bonita de mantener a los
empleados al tanto de todo lo que esta sucediendo en la empresa, no solamente en el
area que se desempefian si no en las que desconocen. Esto es muy importante

especialmente en una empresa que trabaja de manera remota permanentemente.

2.8 Utilizar e-mail marketing

2.8.1 Descripcion de la actividad

Se desarrollo un pequefio blog en el que se sefiala las vacantes disponibles, los
valores de la empresa, los beneficios de trabajar con Acklen Avenue, las redes sociales,
el contacto, y otra informacion atil para la atraccion de talento.
Se hizo envio del link de esta pagina web a todas las personas que asistieron a una serie
de conferencias virtuales impartidas por Acklen Avenue.
Para ello, se utiliz6 “Mail Merge”. Se tuvo que ingresar los datos de cada persona en la
base de datos para que el correo fuese de forma personalizada.
2.8.2 Comentario Personal

Cabe recalcar lo importante que es que los correos electrénicos sean enviados

de forma “personalizada” a cada persona a la que se desea llegar.
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2.9 Highlights en Instagram

2.9.1 Descripcion de la actividad

La cuenta de Instagram de Acklen Avenue no contaba con highlights en su
perfil. Por lo tanto, se le solicito al disefiador una serie de artes para colocar en las
portadas de los highlights. Los highlights utilizados se dividen en las siguientes
categorias: fechas importantes, cultura, valores, eventos, ofertas de trabajo, trabajo
remoto y nuestras carreras.
2.9.2 Comentario Personal

Es importante tener y mantener highlights actualizados en Instagram ya que es
una manera de exponer y garantizar visibilidad de todo el contenido que se considere

relevante.

2.10 Grupos en Facebook

2.10.1 Descripcién de la actividad

Se solicito realizar una investigacion de grupos en Facebook de todas las
carreras que hay en la empresa (Scrum master, engagement manager, UX/UI designer,
QA Engineer, DevOps, Software Developers). Se elaboro una tabla de Excel con todos
los grupos encontrados en Honduras y Latinoamérica junto con el link. Posteriormente,
se procedi6 a enrolarse en los distintos grupos para comenzar a enviar los artes de job
postings y estar pendiente de respuestas y/o preguntas por parte de los interesados.
2.10.2 Comentario Personal

El alcance de los grupos de Facebook es increiblemente alto. Minutos después
de haber realizado las publicaciones se reciben likes, comentarios y preguntas. Es una
manera facil y viable de llegar a muchas personas que comparten los mismos

intereses.
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Capitulo 111 — Actividades de Mejora

3.1 Metricas Relevantes

3.1.2 Objetivos Marketing de Reclutamiento

El objetivo del marketing de reclutamiento es la atraccion de talento, por
lo que el éxito se debe de medir y ver reflejado en cuantas personas han aplicado
0 se han interesado en trabajar para la empresa.
3.1.3 Actividades de Mejora Implementadas

Creacion de un documento en Excel en el cual semanalmente se va a
medir cuantas personas nuevas han aplicado de acuerdo a las publicaciones
realizadas. Esto se hace mediante una representacion numérica y una
representacion grafica para poder apreciar de mejor forma los avances y/o

mejoras.

3.2 Obtencion de Informacion

3.2.1 Employee Takeover

Para la iniciativa de Employee Takeover se debe de solicitar y obtener
cierta informacion de los empleados para poder crear el contenido y realizar
las publicaciones.
3.2.2 Actividades de Mejora Implementadas

Se realiz6 un flyer que se les enviara a los empleados para la obtencion
de informacion. De esta forma, se evita tener que estar escribiéndole a cada uno

por separado una vez al mes y se centraliza toda la informacion.
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3.2.3 Flyer

Initiative to show off our amazing employees' on
our social media (Instagram and FB Group)

Please help us with the following information:

I ) Complete name

_\"@ Timebeinginthe {2
o company
{ 3 Roleor Job
. Position
4@ City and Country

W

(5 ) Hobbies @

Apictureofyou | B i
(preferably performing
one of your hobbies)

lustracion #1 - Employee Takeover 1

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2 Job Postings

Los encargados de reclutamiento solicitan artes para publicar en
las redes sociales de acuerdo a las vacantes disponibles o a las
necesidades actuales. Sucede muchas veces que no mandan toda la
informacion y/o requisitos necesarios para poder crear el arte, y se debe
de estar mandandoles correos y/o mensajes solicitando la informacion
que hizo falta por lo que se atrasa todo el proceso.
3.2.2.1 Actividades de Mejora

Se realiz6 un flyer que se le envid a cada miembro del equipo
de reclutamiento para que, al momento de solicitar un arte de vacantes

disponibles, envien la informacion completa sin que falten requisitos y
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asi se evitan problemas e incertidumbres al momento en el que alguien
decide aplicar.

3.2.2.2 Flyer

Job Pesling }'@%

PLEASE SHARE WITH US THE FOLLOWING INFORMATION:

Job Position Name

Special Requirements
Junior, Mid, or Senior Level

Full time / Part time

X X X X XX

Contract Extension

Specified Location (if needed)

Social Media Platforms
to be used

Date of posting

X X X X XX

Any additional comment

XX X XXX

lHustracién 2 - Job Postings 1

Fuente: Elaboracion Propia
3.3 Propuesta de Mejora
3.3.1 Situacién Actual
Acklen Avenue cuenta con una excelente base de datos en la que se mantiene
la informacion de todas las personas que han estado interesadas en aplicar a la empresa.
Actualmente hay 575 personas dentro de la base de datos. Sin embargo, no se hace nada
con esa informacion. No solamente es importante tener la informacion, si no también

saber utilizarla en beneficio de la empresa.

3.3.2 Propuesta de Mejora
3.3.2.1 Anadlisis Constante de Tendencias

Toda base de datos contiene tendencias y correlaciones ocultas o
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desconocidas que no se pueden captar sin indagar y realizar un poco de
investigacion. Realizando estos analisis de tendencias se puede incluso llegar
hacer predicciones futuras.

Al realizar un analisis de la base de datos se podria encontrar factores relevantes
que se repiten y que se pueden utilizar para saber llegar y atraer a nuevos
talentos.

La plataforma (Breezy) que es utilizada por la empresa para mantener la base
de datos presta todos estos servicios de andlisis. A través de ella se puede
obtener métricas de canalizacidn, cuantos solicitantes hay en cada etapa de su
canalizacién, embudos de contratacion, y tasas de conversion en cada etapa del
proceso de contratacion. Sin embargo, estas métricas no son monitoreadas ni
analizadas. Se propone realizar un monitoreo mensual de lo mencionado
anteriormente en una tabla elaborada de Excel para posteriormente realizar un
analisis e identificar necesidades, oportunidades, y aspectos en los que puede
que se este fallando. De igual manera, es importante realizar este analisis para
mantenerse actualizado en cuanto a la informacion y para descubrir nuevas
tendencias.

Adicionalmente, a través de Breezy se podrian clasificar a las personas por
grupos designados con base en caracteristicas similares para que sea mas facil
satisfacer una necesidad de la empresa. Esta clasificacion es bastante Gtil para
lo que es el tema del e-mail marketing y asi enviar correos distintos a los grupos
de personas con relacién en sus intereses.

Los factores (KPIs) a considerar: Rangos de edad, nacionalidades, titulos

universitarios e intereses.
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La obtencidn de esta informacidn se puede dar a través de la misma plataforma
de Breezy, ya que ofrece una herramienta llamada “Pre-Screen Candidates” en
la que cada candidato contesta una pequefia encuesta antes de aplicar. En esta
encuesta se podrian implementar una serie de preguntas que recopilen
informacion con base en los KPIs mencionados anteriormente que se quieren
tomar en cuenta para clasificar a las personas.

3.3.2.2 Uso de E-Mail Marketing

Debido a que la empresa constantemente cuenta con la necesidad de
contratar personas, es vital que mantengan a todos los interesados bien
informados y actualizados en cuanto a la empresa.

Se le propone a la empresa hacer uso de E-Mail Marketing de manera
mensual. En este correo electronico se enviara un Monthly Newsletter a todos
los usuarios de la base de datos en el que se daran a conocer las vacantes de
trabajo disponibles, los proyectos de la empresa, noticias relevantes, y
basicamente todo lo importante que sucedi6 ese mes dentro de la empresa.

El contenido de los artes serd creado y recopilado por la persona
encargada del marketing de reclutamiento, y luego la misma se encargara de
enviar su propuesta al disefiador (el ya esta asignado y contratado para apoyar
todas las iniciativas del marketing de reclutamiento) para que asi pueda
proceder a disefiar los artes necesarios.

La empresa misma se dara la tarea de enviar estos correos con el apoyo
de la persona encargada de marketing de reclutamiento. La herramienta a
utilizar para ello es llamada “Mail Merge”, es una forma gratuita de enviar

correos personalizados masivos a través de Google Sheets. Solamente se deben
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de insertar los datos necesarios de cada persona a la que se le desea enviar el
correo en una hoja de Excel.
3.2.2.2.1 Social Proof a través de e-mail marketing

Una de las teorias del libro Influence: The Psychology of
Persuasion por Roberto Cialdini define a social proof como un principio
en el que las personas hacen lo que ven que las demas personas estan
haciendo.

Ver lo que otra persona ha hecho o lo que piensa sobre algo causa
intriga, brinda soluciones a problemas y presenta nueva informacion.
Las personas se sienten mejor de hacer algo si tienen pruebas de que:

e Alguien mas lo ha hecho

e Otra persona ha tenido éxito haciéndolo
Por lo tanto, se considera que el incluir un pequefio testimonio de un
actual empleado en el que cuente sus logros y lo bien que le ha ido en la
empresa, incita a los demas a querer trabajar para la misma.
3.2.2.2.2 Recomendaciones a traveés de e-mail marketing

Las personas dentro de la base de datos se deben de agrupar por
intereses similares. En general, la mayoria comparten gustos e intereses
bastante parecidos (en este caso: programacion, computacion, software).
Dentro del e-mail marketing se puede incluir recomendaciones a videos,
webinars, conferencias, o incluso memes de los temas mencionados
anteriormente. Esto despierta el interés y genera un engagement con las

personas dentro de la base de datos.
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3.4 Impacto de Mejora

3.3.3.1 Reduccion de Tiempo y de Esfuerzos

El realizar un analisis mensual de la base de datos de posibles empleados
reduciria el tiempo y el esfuerzo que toma estar disefiando y realizando artes
para publicar en redes sociales.

El realizar dicho analisis permite clasificar a las personas en grupos y
asi poder llegar a ellas de una manera mas facil, y llamar su atencién sin tanto
esfuerzo.

Un modelo 80-20 seria lo ideal:

Base de datos 80%

Nuevos candidatos 20%

Al darle mantenimiento y seguimiento a la base de datos, se puede optar por
buscar dentro de los candidatos ya existentes la satisfaccion de una necesidad.
Si no se encuentra, entonces se puede optar por la creacion de nuevos artes
para atraer personas completamente nuevas.
3.3.3.2 Costo — Beneficio

No existe un costo agregado para el analisis de base de datos. Esto se
debe a que los servicios y herramientas que presta Breezy para ello ya estan
incluidos dentro de lo que la empresa ya paga actualmente por tener su base de
datos en esa plataforma. Las herramientas siempre han estado disponibles,
simplemente nunca las han utilizado.

Por otra parte, para el envio masivo mensual de correos electrénicos se

propone usar la herramienta “Mail Merge”. El envio de los correos a traves de
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esta herramienta es gratuito, sin embargo, para poder monitorear quienes abren

el correo y quienes le dan clic al link, se debe de pagar un monto adicional.

Délares ($USD)

Lempiras (HNL)

Costo Mensual

$3.25

HNL 79.57

Costo Anual

$39

HNL 954.81

El beneficio de pagar este costo adicional es habilitar la herramienta de poder

darle seguimiento al envio masivo correos electronicos. No solamente es importante

llegar a las personas, si no saber darle seguimiento para asi identificar métricas

relevantes. Al poder monitorear quienes abren el correo y quienes le dan clic, la

empresa puede priorizar a los candidatos de acuerdo a quienes son los mas interesados.

De igual manera, se puede ir limpiando la base de datos con base en las personas que

nunca abren los correos ni muestran interés por entrar al link, y dichas personas se

pueden eliminar y reemplazar por nuevos talentos que se atraen a través de las

publicaciones de job postings en las redes sociales.

3.3.3.3 Efectos Deseados

Ya que se invertird menos tiempo en disefio de artes para reclutar

personas, el disefiador puede enfocar sus esfuerzos en el Marketing orientado

hacia el cliente. A largo plazo, esto le genera mas ingresos a la empresa ya que

el principal esfuerzo del marketing serd atraer nuevos clientes, no nuevos

talentos. Solamente se invertira tiempo y esfuerzo en disefios para atraccion de

talento cuando las necesidades no se satisfagan con los usuarios ya existentes

dentro la base de datos.
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3.3.3.4 Fidelizacion

Simultaneamente, con el uso de e-mail marketing, se estaria fidelizando
a los usuarios de la base de datos. Aunque posiblemente no se este contratando
en este momento, y no se este buscando a nadie, igual se tiene en mente
mantener al usuario actualizado. Esto le hace pensar que es importante, y que
tiene que estar pendiente, por que en cualquier momento puede ser llamado para
ser contratado en alguna vacante disponible. De una manera u otra esta

estrategia posiciona a Acklen Avenue en el top of mind del mercado laboral.
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Capitulo IV — Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

4.1.1 La atraccion de talento para una empresa de tecnologia es un reto, mas
aun si la modalidad de trabajo es remota. Sin duda alguna, la tecnologia es una industria
muy grande, pero para poder atraer al talento correcto se debe de saber como llegar a
el. Es por ello que la atraccion de talento no es algo sencillo. No solamente es publicar
las vacantes disponibles, si no también crear una cultura organizacional, un ambiente
laboral, crear contenido con base en los diferentes pasos que se llevan a cabo para
contratar a una persona y reflejar todo ello en los canales de comunicacion que se
utilizan. El ser una empresa remota implica que se debe de contratar a personas
organizadas y responsables que vayan a cumplir con un horario laboral y con sus tareas
asignadas sin tener un jefe encima de ellos.

4.1.2 La calendarizacion de publicaciones y de contenidos es realmente esencial
dentro del area de marketing digital. De esta forma se puede visualizar ya sea a largo o
a corto plazo el comportamiento que se dara en las distintas redes sociales, clasificar
las publicaciones por campafas, y trabajar de una forma mas organizada. La ortografia
es lo mas importante a la hora de publicar, ya que las redes sociales son la cara de la
empresa por lo que cada detalle debe de ir perfecto. La calendarizacion sirve para ello
ya que anticipadamente se escriben los “copies” en el calendario y se revisan/editan
con tiempo.

4.1.3 Una de las debilidades identificadas dentro de lo que abarca el marketing
digital de la empresa es que cuentan con muy pocos seguidores. A pesar de que durante
todo este tiempo se logro aumentar los seguidores, igual son muy pocos, causando que
el engagement sea muy bajo o casi nulo. Se desea que el crecimiento de la cuenta sea

de forma organica, por lo que tomara mas tiempo llegar a la meta. Sin embargo, los



22

resultados obtenidos y las métricas se han estado comportando favorablemente e indica

que se va logrando el objetivo poco a poco.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones Empresa
Ya que el marketing es algo completamente nuevo en Acklen Avenue,
se le recomienda a la empresa seguir desarrollando esta idea e y tomar en cuenta
la posibilidad de implementar un equipo de marketing. Durante esta pasantia se
pudo apreciar que el marketing es mucho mas que solamente publicar en las
redes sociales. Se necesita mucha creatividad, dedicacion y esfuerzo, sin
embargo, los resultados son muy satisfactorios.
4.2.2 Recomendaciones UNITEC
Tomando en cuenta lo que se esta viviendo hoy en dia (COVID-19), hay
mucha incertidumbre de lo que pueda pasar y cuanto tiempo se estara viviendo
esta horrible realidad. A mi en lo personal me agarro esta situacion justo al
finalizar la universidad, y fue muy frustrante ya que pensé que no iba a poder
realizar mi practica profesional ni culminar mis estudios hasta que todo esto
pasara. Es por ello que le recomiendo a UNITEC brindar apoyo extra a los
estudiantes que hoy en dia estan buscando una practica profesional, proveerles
opciones de practicas profesionales remota, y motivarlos a no esperar para

finalizar sus estudios.

4.2.3 Recomendaciones Estudiantes
Es muy importante lucirse en la practica profesional, ya que, aunque

solo sea un requisito mas para graduarse y no sea pagada, es la primera
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impresion que se da en el mundo laboral y la primera oportunidad de trabajo.
Esforzarse y hacer el maximo esfuerzo puede asegurarle a cualquier estudiante

que al finalizar el periodo de practica tenga un buen puesto de trabajo asegurado.
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Anexo # 1. Instagram Ads 1

Low Budget Duration Reach Total Investment
HML 30 por dia 7 dias 1,100 - 2,900 HML 210 ($8.48)
HNL 50 per dia 7 dias 1,800 - 4,900 HNL 350 ($14.13)
HML 70 por dia T dias 2,600 - 6,800 HML 480 ($19.70)
HNL 90 por dia 7 dias 3,300 - 8,800 HNL 630 ($25.44)
Medium Budget Duration Reach Total Investment
HML 120 por dia 7 dias 4,500 - 12,000 HHML 8B40 ($33.92)
HML 140 por dia 7 dias 5,200 - 14,000 HML 980 ($39.58)
HML 150 por dia 7 dias 5,600 - 15,000 HML 1050 ($42.40)
HML 200 por dia 7 dias 7,400 - 20,000 HNL 1400 ($56.54)
High Budget Duration Reach Total Investment
HML 250 por dia 7 dias 9,300 - 24,000 HNL 1750 ($70.68)
HML 300 por dia 7 dias 11,000 - 28,000 HML 2100 ($84.81)
HML 350 por dia 7 dias 17,000 - 45,000 HNL 2450 (398 95)
HML 400 por dia T dias 18,000 - 50,000 HNL 2800 {$113.09)
Anexo #2. Facebook Groups 1
i # Nombre del Grupo [ Pais | #demiembros | Link
1 Ingenieros en sistemas de Honduras Honduras 2,872 https://www.facebook.com/groups/15258834822887 0/members/
2 Desarrolladeres Web en Honduras Honduras 95 https:/fwww.facebook.com/groups/508924:392639998/members/
3 Desarrolladores Web Multinacicnal {latincamerica) 9,143 https://www.facebook.com/groups/nodejslatinoamerica/
4 Programadores de Honduras Honduras 71 https://www.facebook.com/groups/293622525008765/about/
5 Desarrolladores de Software Meéxico 2,071 https:/www.facebook.com/groups/266866 596697233/
6 Desarrolladores y Disenadores Web en Chile Chile 3,645 https:/www.facebook.com/groups/6791236387 79683/
7 Desarrolladores Web - 3,828 https:/iiwww.facebook.com/groups/487084511968587/
8 Desarrolladores Web Guatemala Guatemala 912 https:/iwww.facebook.com/groups/1518432475139246/ ?ref=search
9 Desarrolladores y Programadores en Colombia Colombia 6,961 https:/iwww.facebook.com/groupsi1051533001572433/
10 Programadores Latinoamericanos Latinoamerica 35,257 https://www.facebook.com/groups/allprogramando/
1 Desarrollo de Software (UnADM) México 3,840 https:/www.facebook.com/groups/154600231347903/
12 i0S Developers Group - 8,000 https:/iwww.facebook.com/groups/iosdevelopers.aadil/
13 React.js Group - 42,600 https.//www facebook.com/groups/React)sDevelopersGroup
14 Node.js Developers - Node.js Programmers - 3,961 https://www.facebook.com/groups/1 38906596809905/members!
15 CoderHN Honduras 632 hitps:/iwww.facebook.com/groups/codersps/
16 VueJs en espaiiol - 21,593 hitps:/iiwww.facebook.com/groupsivue.es
17 JavaScript y TypeScript en Espariol - 12,767 https://www.facebook.com/groups/2193709184063184
18 Backend.pe - 6,700 https:/iwww facebook.com/groups/backendpe/?ref=share
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Anexo # 3. Métricas de Reclutamiento 1

Recruitment Leads

week 1 Week 2 week 3 week 4 week 5
React Developars
QA Engi 1 3
il 1 2 2
Full Stack Developers
105 Developars 1
Magento Developers
‘WordPress Developers
Software Developars 12 12 5 12
Engagement Manager T
Admin asisstant 12 2 1
Scrum Master 3 2 12
Others
Inferasted but didnt apply
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Anexo #4. Métricas de Instagram 1
Insights
week 1 Week 2 week 3 week 4 Week 5
Profile visits 73 120 54 48
Mew followers 9 5 1 4
Commaents [1] 1] 4] 1]
Likes 4 125 75 62
Shares 4 1 5 8
Woebsite Taps 7 3 3 1
Accounts reached 159 236 167 170
Total impressions 1124 1991 1680 917
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Anexo # 5. Métricas de Facebook 1

week 1 week 2 week 3 waek 4 waek §
Group Memik
Total Group Members 194 195 196 185
New member requests 2 1 1 [1]
Active members 101 115 107 107
E 1
Number of posts 4 7 ] 3
Commants 1} 1] 1
Reactions 19 38 38 18
@
n B week1 [l wesk2 week 3
E 200
3 150
% 100
/)]
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Anexo # 6. Calendarizacion Instagram 1
|_Tuesday | Wednesday | Thursday | Friday | Saturday | Sunday |

1 z 3 4 5 &
Fal My name is Chijoke ¥l My narne is Carkag Yohel
Nelubisi. I'm an 08 software | Alva Sandoval. 'm a Scftware
ergineer a Hero Unit (3m) | Daveloper and Architect ot
Heralnil {1m) based in Lima,
During my free me. | enjy | Peau 11

walcting anime and
esercising through swimening, || enlertain myself walching
| Whenever | can, | take the | Youtube videos o leam new
chance fo travel since Lis | leresting things. not

samething thal brings me | necsssarily abaut technol
hepiness. Lest but not lsast | (even thaugh | love it | alsa
7 O » [0 1 12 [
“Our Values™ Monday: The it | Fit My name & Diega Hil My name i Carlos Alberlo. | Taday we are Bringing Septomber 12
and fast (bul ol least} core value| Caming. 'm a softwere Garcia Rosdes. Im a sofware | awerenessio Happy Programmers’ Day!
thal defines us is Love'®!. We | develaper at Hero Ui (Im) | developer st Hero Uni (3m) 2 o Y
will Gare for cur fellow ackleners | based in Lime, Per 11 based i Lima, Perd. i1 Reememibes, taking care of
and heroes, balh professional your mental health ard O el of Acklen
and persoraly, al the same fime | Most of my spare me s |1love lo spend my Tree fime | selfindness should be a Awvenue, we'd ke fo greet
we Care for cur cllents and their | spenl exercisig, maslly | practicing martial arts. My priarey ¥ ey pragrammer out
success calisthenics and T thara, sspecially tha
#Ourhandayaiues. skateboarding. | can haneslly # Keep in mind that pragrammens in our leam
HAcklenAvenus fLove | say bt my rue passianis | bearning anything | can about | sometimes taking care of Wi are fortumate to have
W 15 [0 a7 N i) )
AL Acklen Avenue, we have Hara are a couple af
Happy Indepengece Day lo | been wrking remotely ever | IPs Teacher's Day in st have” elements you
aur Honduran friends! We | since the company started. | Harduras! As a bi-natioral | should inchige in yaur CV

are proud ta be a bi-naanal | Accordingly, cur ilerviews are | company with an culstanding | when epplying Lo & tech
remale as well. Here are seme [ Handuren team, we'd ke (o | campany. However, nole et

tipsta ce Se inlerview in case | thank all hose amazing Vs are not ewerythig far us!
‘you want o wark with us 79 | teachers who hive a pession | 9
El 22 ) u 25 % F

Keap in mind this *Nol-To-Do.
On tachnical it sesions, A B Uist” 5 i order o foprnctch
we want you to get famitar veloper? =, Sechpal A

- wark from hamel B = peirsassion ¢

| Acklen Avenus. Don't forget
1o ke inta consideration
these tios when working on #TechCompany
your tech pei sessian

] E) ]

ar fink in bio. ik in bia.

While siills can be learned on | We wil siwiys wark hard lo | Why ane you the most amazing
the jab, enthusiasm and passion | follow-up yeur applications | and cutstanding candidate? ¢
carme: from within.” % At Acklen | fast as we can. < However, | Think of our vetting process &
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