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Resumen Ejecutivo
La préactica profesional se realizé en Rivera Fiallos Cargo (FRC), la cual se encuentra
ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, su fundacion fue en el afio 2011 a raiz de la creciente
necesidad de empresas que operen cargas internacionales en Honduras, con Roberto Rivera como
el gerente general la empresa se cred como una extension comercial de la sociedad Agencia Rivera
Fiallos (ARF), organizacion de larga data en el mercado del pais, con una trayectoria ante la
comunidad empresarial y las autoridades de aduana de buena reputacion. El enfoque tradicional

de la Agencia Rivera Fiallos se ha centrado en el campo agenciamiento aduanero.

Rivera Fiallos Cargo, se perfila como una division especializada, con proyeccion a formar
su propia identidad y prestigio en la actividad de carga, logistica y transporte con el propdsito de
cimentar su desarrollo y crecimiento como operador logistico internacional. En sus inicios contd
con un selecto grupo de profesionales claves emanados de Agencia Rivera Fiallos y a lo largo de
los afios se han sumado nuevas contrataciones altamente calificadas. Gracias al conocimiento
previo de la empresa matriz, RFC cuenta desde su fundacidn con bases en el manejo personalizado
de importaciones y exportaciones en los principales puertos y aeropuertos de Honduras.
Adicionalmente, también se cuenta con la experiencia, técnica y procesos establecidos en cada una
de las tapas del flujo de importacion y exportacion lo que permite asegurar un servicio agil y

eficiente.

La empresa cuenta con cuatro departamentos; operaciones, ventas y pricing, contabilidad
y mensajeria, todos bajo la supervision del gerente general. Dentro de Rivera Fiallos cargo se
asigno el rol de “Asistente Operativo” en el area de operaciones durante un periodo comprendido
de octubre a diciembre del afio 2021. La experiencia durante la practica profesional se enfoco en
el area del comercio y negocios internacionales, pues con el objetivo de apoyar al departamento
de operaciones se realizaron actividades enfocadas en la importacion y exportacion de mercancia,
consolidacién de carga internacional y seguimientos operativos. Se asumieron responsabilidades
como; ingreso de datos de cargas internacionales al Sistema de Inventarios y Facturacion (SINFA),
elaboracion de Bill of Lading, solicitud de pdlizas de seguro de carga, creacion y presentacion de
manifiestos en el Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH) y llenado

de controles de pago.
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Las propuesta de mejora presentadas durante el periodo de duracion de la practica
profesional surgieron gracias a la observacion y andlisis de los procesos que se realizan en el
departamento de operaciones, estas consisten en la creacion de un diagrama de flujo que muestre
la representacion gréafica del proceso operativo que conlleva una importacion maritima y que de
esta manera los actuales y futuros colaboradores puedan obtener una mejor comprension de las
actividades y en qué momento se deben realizar. La utilidad de los diagramas de flujo radica en
entender un proceso de inicio a fin, mostrando con claridad procesos complejos e identificar pasos
innecesarios o duplicados que no generan valor y, ademas, problemas de comunicacion en el flujo

del proceso.



Introduccion
Rivera Fiallos Cargo es un operador logistico nacido en Honduras que se fundé en 2011 a
raiz de la creciente demanda de logistica internacional en el pais, por lo tanto, desde su inicio ha
formado parte del Grupo Logistico Rivera Fiallos, el cual ademas cuenta con la Agencia Aduanera

Rivera Fiallos fundada en 1961.

Como requisito para la obtencion del titulo de Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios
Internacionales se debe realizar una pasantia que permita aplicar el conocimiento adquirido a lo
largo de dicha carrera, por esta razon se realizo la préactica profesional en el departamento de
operaciones internacionales de la empresa Rivera Fiallos Cargo, bajo la supervision de la
Licenciada Elena Ramos, quien posee el puesto de la Gerencia de Operaciones en la compafiia

antes mencionada.

En el presente informe se detallan las funciones diarias realizadas bajo el puesto de
“Asistente operativo” designado a lo largo de la practica profesional, la relacion que tiene con la
carrera estudiada y la implementacion de propuestas de mejora con la finalidad de demostrar los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas de los egresados como profesionales

lideres.

La practica profesional en Rivera Fiallos Cargo tiene una duracién de un periodo

académico en UNITEC, es decir, 10 semanas.

Con el objetivo de explicar el alcance del informe de préctica profesional, el contenido de

éste se divide en cuatro capitulos.

En el primer capitulo se detallan los objetivos de la practica profesional y la informacion

general y relevante de la empresa Rivera Fiallos Cargo y el grupo al que pertenece.

El segundo capitulo explica el funcionamiento general del departamento de operaciones de
Rivera Fiallos Cargo, relaciones con otros departamentos y las funciones realizadas durante la

practica profesional en donde se aplicaron los conocimientos del estudiante.

En el tercer capitulo se especifica la propuesta de mejora implementada y una segunda
propuesta de mejora que el estudiante considera convenientes para la optimizacion de los procesos

y mejorar el area donde se ejecuto la préctica profesional.
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Y finalmente, en el capitulo cuatro se encuentran las conclusiones donde se detallan los
resultados obtenidos durante la practica profesional y las recomendaciones que el estudiante aporta

a la empresa Rivera Fiallos Cargo.



1. Capitulo |

En el presente capitulo se detallan los objetivos que se implementaran en la practica
profesional, ademas de informacion general de la empresa en que se realizara como ser; su resefia

histdrica, los servicios que ofrece, mision, vision, valores y organigrama.

1.1. Objetivos de la préactica profesional

1.1.1. Objetivo general.

Implementar en la préctica profesional de manera objetiva los conocimientos adquiridos a
través de la educacion universitaria y, a su vez, obtener experiencia de primera mano gracias a una

empresa orientada al comercio internacional en un periodo estipulado de diez semanas.

1.1.2. Objetivos especificos.

e Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la educacién universitaria en la
rama de los negocios internacionales en un periodo de diez semanas de la practica profesional.

e Adquirir experiencia y nuevos conocimientos en el ambito del comercio
internacional para enfrentar situaciones reales del mercado laboral durante las diez semanas de
duracion de la préactica profesional.

e Conocer y comprender los procesos de logistica internacional que se realizan en el
departamento de operaciones de la empresa donde se realiza la practica profesional en un
periodo de diez semanas.

e Realizar actividades en el departamento de operaciones orientadas a la optimizacion
de procesos y en las areas donde se identificaron oportunidades mejora durante el periodo

establecido de diez semanas de la préctica profesional.

1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Resefa historica.

Rivera Fiallos Cargo forma parte de Grupo Logistico Rivera Fiallos, el cual ademés cuenta

con otra empresa orientada a la gestion aduanera Agencia Aduanera Rivera Fiallos.



La Agencia Aduanera Rivera Fiallos (ARF) fue fundada en 1961, como agentes aduaneros
se comprometen con el desarrollo comercial de sus clientes y gracias a esto se construyd una
cadena de servicios logisticos efectiva que a su vez permitio la creacion de una segunda empresa
hermana. En 2011 se fundd Rivera Fiallos Cargo (RFC), una divisién orientada a la logistica
internacional, la cual busca integrar todas las soluciones necesarias y eficientes a las empresas
nacionales y de esta manera convertirse en el operador logistico por excelencia. (Grupo Logistico

Rivera Fiallos, n.d.).

El Grupo Logistico Rivera Fiallos cuenta con mas de 90 profesionales con amplia
experiencia logistica, ubicados estratégicamente en oficinas en puntos estratégicos de region
hondurefia como San Pedro Sula, Tegucigalpa, Puerto Cortés, El Poy y Las Manos para asegurar
la mejor cobertura de negocios nacionales. (Grupo Logistico Rivera Fiallos, n.d.).

Los servicios ofrecidos por las empresas que conforman Grupo Logistico Rivera Fiallos

estan orientados a la gestion aduanal y logistica de mercancias, productos y maquinarias para su

importacién y/o exportacion entre ellos estan:

Servicios aduaneros:

o Asesoria aduanera

o Servicio aduanero de importacion y exportacion a nivel nacional

o Servicio aduanero de mercaderia peligrosa, temperatura controlada y
proyectos.

o Fianza y licencias propias

. Elaboracion de certificados en SENASA

o Elaboracién permisos en ARSA

Logistica internacional:

o Fletes aéreos de importacién y exportacion

o Transporte terrestre nacional e internacional (FTL/LTL)



Transporte maritimo (FCL/LCL)

Distribucion local de mercancias

Asesoria logistica y de comercio internacional
Servicios logisticos de proyectos especiales
Seguro de mercancias / carga

Embalaje y segregacion de cargas

Manejo de carga perecedera y peligrosa
Servicio de casillero corporativo en Miami

Cualquier necesidad logistica nacional o internacional del mundo

Consolidacion de carga maritima con enlaces directos desde:

Miami, FL — USA
Asia

Europa

Sur América

Centro América (Grupo Logistico Rivera Fiallos, n.d.).

1.2.2. Mision.

RFC, es una empresa orientada a desarrollar, ofertar y comercializar servicios de logistica
y carga internacional de calidad total, que superen las expectativas de nuestros clientes, generando
valor para nuestros accionistas, beneficios para nuestros colaboradores y manteniendo un trato

justo y profesional con nuestros proveedores y socios comerciales. (Grupo Logistico Rivera

Fiallos, 2021).

1.2.3. Vision.

RFC, apunta ser la empresa de logistica y movimiento de carga internacional mas
competitiva de Honduras; para lograrlo debemos situarnos en un lugar preferencial en cada
segmento de mercado y servicio en que participemos y ofrezcamos, innovando, vendiendo o
cerrando negocios con rendimientos moderados y aceptables, pero no desmedidos, a fin de que

nuestras ofertas sean tan bajas como para ser considerados verdaderos socios comerciales por

nuestros clientes. (Grupo Logistico Rivera Fiallos, 2021).



1.2.4. Valores.
e Confidencialidad y Etica
e Integridad

e Excelencia de servicio

e Politicas antisoborno y anticorrupcion (Grupo Logistico Rivera Fiallos, 2021).

1.2.5. Organigrama.

Figura 1. Organigrama de Rivera Fiallos Cargo.
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2. Capitulo 11

El segundo capitulo detalla los objetivos, la importancia, el proceso y los departamentos

involucrados de las actividades realizadas durante la practica profesional.

La préctica profesional se realiz6 en el area de operaciones, la cual se encarga de coordinar
y dar seguimiento operativo y logistico a todas las cargas internaciones?, ya sea maritima, aérea o

terrestre en RFC.

Las funciones realizadas por el departamento de operaciones son de vital importancia para
el transito eficiente de toda carga internacional, para ello es necesario el apoyo del departamento
de ventas y pricing, el cual se encarga de tener el primer contacto con el cliente y proporciona la
informacion necesaria para el seguimiento y coordinacion operativo. El departamento de
contabilidad se encarga de registrar y facturar los gastos generados en el transito de la carga a cada

cliente para posteriormente realizar su liquidacion.

Figura 2. Flujo de la documentacion de la carga internacional en Rivera Fiallos Cargo.
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carga internacional o1
| E—
‘ Cliente \
05 02
Departamento Departamento
de Operaciones de Ventas y
Pricing
04 03
Departamento Departamgnto
Contgliilidad‘ e Sperscionss

Fuente: Elaboracion Propia.



2.1. Actividades realizadas en la empresa
2.1.1. Ingreso de datos de cargas internacionales al Sistema de
Inventarios y Facturacion (SINFA).

El objetivo de la actividad es contar con el registro de todas las cargas internacionales que
se encuentran en coordinacion y seguimiento operativo en el Sistema de Inventarios y Facturacion
(SINFA), el cual utiliza Rivera Fiallos Cargo para la creacion de un expediente que permite llevar

el historial y un mejor control de estas (anexo 1).

Para realizar esta actividad es necesario que el departamento de operaciones cuente con
toda la documentacion necesaria para la apertura de un expediente, tales como; facturas
comerciales, documentos de transporte (BL2, AWB® o DUCA®), shipping instructions®, cotizacion,

entre otros documentos proporcionados por el equipo de ventas y pricing de RFC.

El practicante solicito la documentacion necesaria al departamento de ventas y pricing para
poder ingresar en SINFA el nombre del exportador, importador y transportador, numero de
referencia interna, cotizacion y documento de transporte, asi como también, el origen y la fecha
estimada de llegada a destino e informacion general de la carga como la cantidad, peso y
descripcion de lo que contiene. Los resultados de esta actividad fueron positivos pues se realiz

de forma frecuente en tiempo y forma.
2.1.2. Elaboracion de House Bill of Lading (HBL).

Toda carga internacional cuenta con un documento master que emite el medio de transporte
(navieras, aerolineas o0 empresas de transporte terrestre) para la empresa consolidadora de carga
internacional, por lo que el objetivo de crear un documento denominado “House” para detallar al
cliente final la informacion relevante de su carga como ser; el nombre el exportador, importador y

medio de transporte, descripcion general, su origen y destino final, etc.

! ver en glosario: “cargas internacionales”

2 ver en glosario: “bill of lading (BL)”

3 ver en glosario: “air waybill (AWB)”

4 ver en glosario: “declaracién Unica centroamericana (DUCA)”
5 ver en glosario: “shipping instructions”



El departamento de operacion realice un documento “House”, por lo que, durante la
practica profesional el estudiante realiz6 de forma frecuente el documento denominado House Bill

of Lading, el cual es utilizado para transporte maritimo.

Para la elaboracion de un HBL se utiliza el programa Microsoft Excel, pues se cuenta con
una base de datos que facilita su emision. Ademas, es necesario ingresar los datos obtenidos por
el departamento de ventas y pricing para poder detallar la informacién de la carga internacional

(anexo 2).
2.1.3. Solicitud de certificado de seguro de carga internacional.

El seguro de carga internacional es de mucha importancia para toda modalidad de
transporte de carga, pues este brinda proteccidn contra riesgos derivados de accidentes que puedan
ocurrir en el transito internacional. El cliente es quien toma la decision del medio a utilizar para

asegurar sus bienes.

Para la solicitud de un seguro de carga internacional es necesario comprender el tipo de
carga a asegurar y el tipo de cobertura que la aseguradora brinda. RFC trabaja con muchas
aseguradoras por lo que el departamento de ventas y pricing junto al cliente es quienes determinan

el tipo de seguro y empresa a utilizar.

Al contar con la empresa y el tipo de seguro a utilizar el departamento de operaciones
procede a realizar la solicitud del seguro de carga internacional, la cual puede variar segun los
requisitos de la aseguradora. Los documentos proporcionados previamente por departamento de
ventas y pricing contienen toda la informacion necesaria para esta actividad (anexo 3). El
practicante al contar con la informacion necesaria puso en practica la ensefianza brindada por el
equipo de operaciones de RFC y obtuvo resultados favorables en cada carga internacional

asegurada ante cualquier situacion de causa mayor en su transito.

2.1.4. Creacion y presentacion de manifiestos de carga internacional en
el Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras
(SARAH).

Al momento de arribo de la carga internacional es necesario realizar un manifiesto de

carga® en SARAH Web 2.07 para detallar al puerto y aduana las caracteristicas de la carga, tales



como; peso, volumen, descripcion, lugar de origen y destino de la carga, datos del exportador® e

importador®, y nimero de BL, contenedor y sello de contenedor o marchamo?® (anexos 4 y 5).

Para el desarrollo de esta actividad es necesario que el departamento de operaciones se
encargue de recibir de parte del importador la informacion necesaria, como ser; datos del Bill of
Lading y descripcion en espafiol de lo que contiene el contenedor para poder realizar el manifiesto
de carga y poder ser presentado ante las aduanas de Honduras.

Durante la préctica profesional frecuentemente el estudiante se contactd con los clientes y
realizo los pasos necesarios para poder realizar esta actividad. Ademas, presentd en cada ocasién

de manera eficiente y eficaz cada manifiesto de carga asignado.
2.1.5. Llenado de controles de pago.

Durante el transito de cada carga internacional se generan diversos costes relacionados con
el flete que pueden ser los gastos en origen y destino de la carga, estos pueden ser el pago a la
naviera, aerolinea o empresa de transporte terrestre, pdlizas de seguro, servicio aduanero,
almacenaje, terminal handling charge (THC)'!, garantia de devolucién del contenedor (maritimo),
fletes, entre otros, los cuales pueden variar segin la modalidad de transporte internacional y el

incoterm*? a utilizar (anexo 6).

Debido a lo antes mencionado, es necesario tener control del pago de los gastos y conocer
quién es el encargado de pagarlos, ya sea el importador o exportador, en cualquiera de los casos

este es conocido como “el cliente” dentro de RFC.

La actividad frecuentemente realizada durante la practica profesional consistié en recibir
por parte del equipo de operaciones las facturas de los gastos y los documentos de la carga
internacional para posteriormente llenar los controles de pago con dicha informacion y poder
remitirlos a contabilidad, este departamento se encarga de emitir facturas a los clientes utilizando

los controles de pago para detallar los gastos generados.

6 ver en glosario: “manifiesto de carga”

"ver en glosario: “SARAH WEB”

8 ver en glosario: “exportador”

9 ver en glosario: “importador”

10 ver en glosario: “sello de contenedor o marchamo”
1 ver en glosario: “terminal handling charge (THC)”
12 ver en glosario: “incoterms”



3. Capitulo 111

El tercer capitulo incluye a detalle la propuesta de mejora implementada, la cual ha sido
planteada y elaborada por el practicante para la optimizacion de los procesos y mejorar del
departamento de operaciones de Rivera Fiallos Cargo. Ademas, una segunda propuesta de mejora

orientada al mejoramiento o fortalecimiento del area donde se ejecutd la practica profesional.

3.1. Propuesta de mejora implementada
3.1.1. Creacion e implementacion de diagrama de flujo para el proceso
operativo de importacion maritima (EXW).
3.1.1.1. Antecedentes.

Los procesos estdn compuestos por un conjunto de actividades que permiten alcanzar el
objetivo de cada tarea u operacion. Cada proceso recibe una entrada para realizar actividades que
generan valor para crear una salida o final. Todas las empresas cuentan con actividades clave que
se deben realizar perfectamente bien para evitar los errores y optimizar la eficiencia y efectividad
de las actividades y retener clientes a quienes pueda vender sus productos o servicios. (Camisén
etal., 2011).

Los procesos claves son los procesos de negocios que tienen mayor impacto en las
percepciones de valor por parte del cliente acerca del producto o servicio y el mayor impacto en
la retencidon del cliente. Las organizaciones efectivas disefian sistemas para investigar y analizar el
desempefio de los procesos con el fin de detectar las causas raiz de los problemas y tomar las
acciones correctivas necesarias. (Camison et al., 2011)

Rivera Fiallos Cargo es una organizacion estructurada por funciones y no cuenta con un
enfoque en los procesos, esto a su vez, no solo dificulta el aprendizaje de las nuevas personas que
se integran al equipo de trabajo, sino también, a los colaboradores actuales, pues en muchas
ocasiones se omiten pasos que se realizan a Gltimo momento y tienen graves consecuencias que
pueden incurrir en multas, demoras, perdidas parciales o totales de la carga. Los colaboradores de
Rivera Fiallos Cargo no han sido capacitados en la elaboracion de diagramas de flujo ni cuentan
con representaciones graficas de los procesos a seguir en cada una de las operaciones, por lo que
es importante implementar una propuesta especifica orientada a definir paso a paso las actividades

que deben realizarse en cada proceso.
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3.1.1.2. Descripcion de la propuesta.

Los diagramas de flujo son una herramienta que permite una mayor comprension de los
procesos a seguir en una determinada tarea, son utilizados en numerosos campos para documentar,
estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros
y faciles de comprender y su elaboracion puede variar desde diagramas simples y dibujados a mano
hasta diagramas exhaustivos creados por computadora que describen mdltiples pasos y rutas.
(¢Qué es un diagrama de flujo?, n.d.). Los diagramas de flujo utilizan circulos, rectangulos,
diamantes, tridngulos y otras figuras geomeétricas que ayudan a determinar el tipo de paso a seguir,
junto con flechas que conectan las formas para establecer el flujo y la secuencia.

El objetivo de esta propuesta es graficar el proceso operativo de importacién maritima de
carga internacional mediante el incoterm “Ex Works” (EXW), ya que el importador es el que
encarga de todos los gastos y corre con todos los riesgos desde que recoge la mercancia en el
almacen del vendedor y es el término que cuenta con una representacion mas completa de todo el
proceso de importacion dentro de Rivera Fiallos Cargo.

En primer lugar, se investigd y analizo a detalle cada una de las actividades realizadas para
el proceso operativo de importacion maritima de carga internacional, extrayendo las actividades
clave para poder incorporarlas al diagrama de flujo. El objetivo del diagrama de flujo es detallar
todas las actividades necesarias para realizar de manera eficaz y efectiva el proceso operativo de
importacion maritima de carga internacional.

El primer paso consistio es investigar las funciones realizadas durante todo el proceso de
importacién maritima por los integrantes del departamento de operaciones. El segundo paso se
realiz6 un diagrama de flujo del proceso operativo inicial o actual para ser implementado y poder
analizar las oportunidades de mejora (anexo 7). En el tercer paso se cred un diagrama de flujo del
proceso operativo mejorado, tomando en cuenta las correcciones del paso anterior y se implemento
en el proceso operativo para evaluar su utilidad. Una vez realizando los pasos anteriormente
descritos, el diagrama de flujo del proceso operativo final se complet para su aprobacion e

implementacion en el rea donde se ejecuto la practica profesional en Rivera Fiallos Cargo.
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso operativo de importacion maritima (EXW), parte 1.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso operativo de importacién maritima (EXW), parte 2.
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso operativo de importacién maritima (EXW), parte 3.

[+)
RIVERA FIALLOS
T CcARGO P I R
yd ’ h \\ P e ‘\\ /x" \x\
Solicitar al ) . / jente \ ! N
/ ) \ Revisar con naviera / Informar al cliente A / .
\ [ transportistala . _&Fubieron dem orss. { las demoras \ [ Solicitar a la
" \ | \ siel contenedor A o | \ [ ‘ \
Vienen —» boleta de —> _ . —»< enlaentregade >—Si-#  ocurridasenla | —| naviera facturas |
e S/ \intercambio del / incurrioen 50““”‘5“9’?/ \ entrega de / \ de demora. /
- \_ contenedor. / demoras. \_ contenedor. / . /_.
N A e — N e . /
~— [ ~_ ~
No + I
Solicitar a la Enviar a
. . . naviera el i
Enviar al cliente Recopilar contabilidad
retorno de la
los documentos documentos de B para facturar al
garantia por .
de la carga. la carga. . cliente las
préstamo de demoras
contenedor. .
RESUMEN DE EVENTOS
Simbolos Significado Cantidad
7 2 -’
| ) Operacion 45
\
Revision 4
Decisién 4
Total 53
Pagina 3

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.1.3. Impacto de la propuesta.

La implementacién de la propuesta ayud6 a identificar oportunidades de mejora en el
proceso de importacion maritima, identificando las actividades que son clave, agregando nuevas
actividades y sustituyendo o eliminando todas aquellas que no generaban valor en el proceso
operativo.

El impacto de la propuesta de implementar un diagrama de flujo para el proceso operativo
de importacion maritima ha sido positivo, pues al contar con una representacion grafica del proceso
ha generado una mayor comprension no solamente al practicante, sino también, a los

colaboradores de las actividades que se deben realizar para la importacion maritima de carga
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internacional, pues de esta manera se cumple eficazmente con los objetivos y se utilizan los
recursos eficientemente desde el inicio hasta el final del proceso en Rivera Fiallos Cargo.

En conclusion, los beneficios presentados después de la implementacién del diagrama de
flujo de procesos fueron:

o Identificacion de actividades clave.

e Eliminacidn o sustitucion de actividades que no generan valor al proceso operativo.

e Aumento de la productividad de cada operativo, ya que gracias al diagrama de flujo
se reduce el tiempo que toma realizar cada actividad y elimina la incertidumbre de
no saber que se debe hacer después de una determinada tarea.

3.2. Propuesta de mejora global
3.2.1. Implementar la creacion de diagramas de flujo para cada proceso

operativo de importacion y exportacion.

3.2.1.1. Antecedentes.

Las organizaciones cuentan con una gran cantidad de procesos que permiten ofrecer
productos y servicios a sus clientes, las empresas deben contar con actividades establecidas para
realizar sus procesos, sin embargo, no todas utilizan herramientas que permitan graficar esas
actividades para optimizar los procesos.

Si los procesos de una organizacion no funcionan en conjunto, o si lo hacen de manera
ineficiente, entonces el desempefio de la organizacién sera menor del que pudiera alcanzar. Las
organizaciones efectivas reconocen que para ofrecer lo que sus clientes necesitan, desean y
esperan, deben enfocarse en mantener y mejorar los procesos que les permitan cumplir estas
necesidades, deseos y expectativas. (Camisén et al., 2011).

Rivera Fiallos Cargo cuenta con una gran cantidad de procesos operativos orientados a las
importaciones y exportaciones, las cuales a su vez de dividen por modalidad; maritima, aérea o
terrestre, adicionalmente debe tomarse en consideracion el incoterm a utilizar en cada proceso
operativo, pues muestra desde que punto la responsabilidad recae tanto en el exportador como en
el importador.

3.2.1.2. Descripcién de la propuesta.
Se considera para la propuesta global que los asistentes operativos en supervision de la

gerencia de operaciones estudien y analicen cada proceso operativo de importacion y exportacion
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para recopilar la informacion necesaria y elaborar un diagrama de flujo inicial por cada modalidad
de transporte comenzando con la maritima, seguido de la terrestre y por Gltimo area, considerando
la cantidad de procesos operativos se realizan en cada modalidad.

Los incoterms juegan un papel fundamental en el comercio exterior, estos determinan la
responsabilidad tanto del vendedor como la del comprador, por lo que se deben tomar en cuenta

para la elaboracion de los diagramas de flujo (figura 6).

Figura 6. Incoterms® 2020.
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responsabilidad del vendedor deben indicar claramente qué costos de la mercancia es un “riesgo’. Los compradores
(Incoterms CIP y CIF), transferencia de mercancia son por cuenta y/o vendedores pueden protegerse contra los
del comprador y/o vendedor. riesgos mediante un seguro de transporte

Fuente: (Faena, n.d.)

Es importante la identificacion de los procesos clave, pues son los que tienen un mayor
impacto en las proporciones de valor en cada proceso, es por esta razon que para ser eficaces se
deben concentrar los esfuerzos en el mejoramiento de las actividades para reducir la frecuencia de

los errores y omisiones de los pasos a seguir.
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Los colaboradores de Rivera Fiallos Cargo estan familiarizados con los softwares de

Microsoft 365,

por lo que es recomendable utilizar Microsoft Visio, el cual es un software que

permite crear diagramas de flujo, organigramas, diagramas de flujo de datos, diagramas de flujo

de procesos, entre otras funciones (figura 7).

Figura 7. Microsoft Visio.
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Contoso Environmental Clearance x

Fuente: Microsoft.
La suscripcion a Microsoft Visio tiene un costo de USD$ 5.00 por usuario al mes, es

recomendado adquirir el plan con una cantidad de cinco usuarios para que cada integrante del

departamento de operaciones cuente con su propio usuario, por lo que el precio final del plan

mensual es de USD$ 25.00 (anexo 8).
El proceso de elaboracion del diagrama de flujo de proceso operativo consta de los

siguientes pasos:

1.
2.
3.

Identificar las actividades realizadas en cada proceso de importacion o exportacion.
Elaborar un diagrama de flujo del proceso operativo inicial o actual.

Implementar el diagrama de flujo del proceso operativo inicial o actual con el
objetivo de analizar las actividades y evaluar su utilidad.

Identificar las actividades clave y sustituir o eliminar las actividades que no generan

valor al proceso operativo.
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5. Elaborar el diagrama de flujo del proceso mejorado tomando en cuenta lo
identificado en el punto anterior.
6. Implementar el diagrama de flujo de proceso mejorado para evaluar su efectividad

y eficacia. (figura 9).

Figura 8. Proceso de elaboracion de diagrama de flujo de proceso operativo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez se implementen los diagramas de flujo de proceso mejorado es importante
determinar su fecha de revision, por lo tanto, se estima que un periodo de seis meses es el tiempo
suficiente para realizar una actualizacion oportuna debido a que existen actividades que a lo
largo del afio pueden ir cambiando, pues no dependen Unicamente de Rivera Fiallos Cargo, sino

también, de las empresas y entidades con las que se trabaja.

3.2.1.3. Impacto de la propuesta.
Gracias a resultados obtenidos de la propuesta de mejora implementada anteriormente
detallada se demuestra que los diagramas de flujo son de utilidad para la optimizacion de los

procesos y es por esta razon que se puede mencionar que el implementar la creacion de diagramas
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de flujo para cada proceso operativo de importacidn y exportacion serd de gran utilidad para el
departamento de operaciones de Rivera Fiallos Cargo, pues permite la identificacion de
oportunidades de mejora, destacando las actividades clave para sustituir o eliminar las que no
ofrecen valor en el proceso.

Los diagramas de flujo son poderosas herramientas de comunicacion que proporcionan un
claro entendimiento de la manera en que se conducen los procesos dentro de la organizacion.
Identificar y escribir los procesos en forma grafica ayuda a las personas a entender como llevan a
cabo el trabajo que realizan. Los diagramas de procesos tienen la ventaja de reflejar con precision
las operaciones actuales y también pueden aprovecharse para evaluarlas. Ademas, identifica las
actividades que se han agregado a un proceso con el paso del tiempo con la finalidad de adaptar
los procesos mas antiguos a los cambios del negocio. Una vez que se han propuesto cambios, los
diagramas de proceso son igualmente Gtiles para comunicar estos cambios. (Camisén et al., 2011).

Torres (2019) afirma: “La definicion de los procesos es un aspecto clave y prioritario para

toda organizacion que aspira a mejorar constantemente sus resultados”.
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4. Capitulo 1V

En el cuarto capitulo del presente informe se detallan las conclusiones y recomendaciones

para la empresa donde se realizo la practica profesional, la institucion educativa y a los

estudiantes que posteriormente realicen la practica profesional en la misma empresa.

4.1.

Conclusiones

La préactica profesional realizada en Rivera Fiallos Cargo permitié al estudiante
aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de la carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales y obtener experiencia
de primera mano en el &mbito del comercio internacional.

Durante la préctica profesional en el departamento de operaciones de Rivera Fiallos
Cargo se logro aplicar todos los conocimientos adquiridos en la rama de negocios
internacionales.

A lo largo de las diez semanas fue posible adquirir experiencia laboral como
“Asistente de operaciones” y obtener nuevos conocimientos enfocados en el
comercio internacional que permitiran al practicante tener un excelente desempefio
en el area.

La logistica internacional es de vital importancia pues permite que se puedan
realizar intercambios comerciales a lo largo de todo el mundo y facilita el transporte
de los productos. Ademas, es importante medir procesos y eliminar riesgos para
reducir los costes en el transito internacional, Los incoterms son muy importantes
para determinar las responsabilidades del vendedor (exportador) y comprador
(importador).

Tomado como base lo observado en el departamento de operaciones de Rivera
Fiallos Cargo se realizaron propuestas de mejora, en las cuales se implementaron
actividades con el objetivo de optimizar los procesos mediante un diagrama de flujo
de procesos para identificar las oportunidades de mejor en los procesos operativos

que se realizan diariamente en el area.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1.

4.2.2.

Recomendaciones para la empresa.

Implementar la creacién de diagramas de flujo para cada proceso operativo de
importacion y exportacion orientados a la optimizacién de estos.

Brindar capacitaciones y charlas orientadas al comercio internacional con temas
como los cambios en la nueva version de los incoterms 2020, la crisis de
contenedores que actualmente esta afectando al transito maritimo de productos la
digitalizacion, las tecnologias y el comercio electronico mundial.

Establecer sesiones semanales con los colaboradores para crear un ambiente de
confianza, pues de esta manera es posible recibir retroalimentacion y poder mejorar
la comunicacién dentro de la empresa y crear un ambiente éptimo.

Realizar visitas a la Operadora Portuaria Centroamericana, otros puertos y aduanas
del pais con el proposito de motivar a los colaboradores y crear un sentimiento de

entusiasmo.

Recomendaciones para la institucion.

Implementar clases mas practicas orientadas al comercio internacional en la carrera
de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

Establecer visitas a los puertos y aduanas del pais con el objetivo de que los
estudiantes tengan una mayor comprension de la importancia de cada uno de esos
lugares tiene en la economia del pais.

Apoyar mediante un departamento especifico como Acompafiamiento Estudiantil
a los estudiantes proximos a realizar su practica profesional para facilitar la
busqueda una empresa donde puedan aplicar todos los conocimientos adquiridos
durante la carrera.

Brindar cursos de preparacion para la vida laboral, pues muchos estudiantes no
cuentan con experiencia y la practica profesional es su primer contacto con el

mundo laboral.
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4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes.

Realizar una profunda investigacion de la empresa, el rubro al que se dedica, su
historia y trayectoria. Ademas, es recomendable investigar el rol a desemperfiar
dentro de la compaiiia para contar con informacion que facilite la adaptacion.
Mostrar y mantener una actitud positiva y proactiva desde el inicio de la practica
profesional, pues esto ayudara a que las personas dentro de la compafiia puedan
llevarse una buena impresion e incluso dar buenas referencias.

Tomar anotaciones de todo lo ensefiado por los colaboradores de la empresa para
contar con un registro de lo realizado, pues esto ayuda a presentar un mayor
desempefio en las actividades asignadas y facilita la elaboracion del informe de
practica profesional.

Utilizar la inteligencia emocional, pues adentrarse al mundo laboral y peso de las
responsabilidades asignadas puede ser desafiante, sin embargo, se debe tratar de

dar lo mejor y aprender de los errores.
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Glosario

1. Carga internacional: El concepto de carga internacional es muy amplio, pero se entiende
por carga aquellas mercancias, productos, bienes o materiales que se transportan de un pais
a otro por via aérea, maritima o terrestre, es decir, aquella mercancia que esta lista para ser
transportada o que ya esta siendo transportada. (Carga internacional, 2019).

2. Bill of Lading (BL): El Bill of Lading es uno de los documentos mas importantes en una
transaccion internacional. Sea el exportador o el importador, y se trate de un envio de
transporte maritimo o aéreo, el Bill of Lading funciona como un contrato de transporte.
Aparece a menudo en su forma abreviada como BL, B/L o BOL. Se trata de un documento
reconocido internacionalmente y, aunque en la industria es comun usar el nombre original
Bill of Lading, en los paises hispanohablantes también se conoce como conocimiento de
embarque. (Bill of lading, n.d.).

3. Air Waybill (AWB): Es un documento que acompafia a las mercancias enviadas por un
servicio de mensajeria aérea internacional para proporcionar informacion detallada sobre el
envio y permitir su seguimiento. La factura tiene varias copias para que cada parte
involucrada en el envio pueda documentarla. Una AWB, también conocida como nota de
envio aéreo, es un tipo de conocimiento de embarque. Sin embargo, un AWB cumple una
funcion similar a los conocimientos de embarque oceénicos, pero un AWB se emite en forma
no negociable, lo que significa que hay menos proteccion con un AWB que los conocimientos
de embarque. (Kenton, 2020).

4. Declaracion Unica Centroamericana (DUCA): La Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA), es un documento que une las tres principales declaraciones aduaneras que ampara
el comercio de mercancias en Centroamérica. Integra el Formulario Aduanero Unico

Centroamericano (FAUCA), utilizado para el comercio intrarregional de mercancias
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originarias; la Declaracién para el Transito Aduanero Internacional Terrestre, conocida como
DUT, empleada para el transito internacional terrestre de las mercancias en Centroamérica,
y la Declaracion de Mercancias, también conocida como DUA o DM, utilizada para el
comercio con terceros paises fuera de la region. (Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA), n.d.).

Shipping Instructions (instrucciones de embarque): “Es un documento proporcionado por
el exportador (0 agente) al transportista, que contiene detalles de la carga que se enviara, las
partes involucradas y los requisitos para su transporte. El transportista utiliza las
instrucciones de envio para crear el conocimiento de embarque.” (Shipping Instructions,
n.d.).

Manifiesto de carga: Documento que consiste en una recopilacion de toda la carga de un
buque, ordenada por conocimiento de embarque B/L y clasificada por destino. Sirve para
identificar toda la mercancia perteneciente a cada consignatario. EI documento lo emite el
consignatario maritimo cuando se ha cargado la mercancia en el buque. No existe un modelo
especifico de este documento. (“;Qué es Manifiesto de carga?,” n.d.).

SARAH WEB: El objetivo del Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras
(SARAH) es el manejo de los tramites aduaneros en linea, busca brindar una facilitacion a
los operadores de comercio en la elaboracion, registro y envio en linea de manifiestos de
carga, Declaracion Unica de Aduana - DUA, ingreso, traslado y salida de depdsitos. esta
basado en la normativa regional desarrollada en el marco de la Unién Aduanera
Centroamérica; el Cddigo Aduanero Centroamericano y su Reglamento CAUCA/RE-

CAUCA. (“SARAH WEB,” n.d.).
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Exportador: Un exportador es aquel empresario 0 empresa que se dedica a vender sus
productos y/o servicios a clientes en el exterior. (Westreicher, 2020a).

Importador: El importador es aquel empresario o empresa que se dedica a comprar
productos a clientes del exterior para luego venderlos en el mercado local. (Westreicher,
2020D).

Sello de contenedor o marchamo: Dispositivo numerado que se fija al cierre del
contenedor, de modo que hay que romperlo para poder abrirlo. Lo coloca la persona que
introduce la carga en el contenedor. El sello impide el robo y muestra si el contenedor ha
sido abierto durante el trayecto. Cada sello tiene un nimero distinto que debe indicarse en el
documento de transporte. (“;Qué es Sello del contenedor?,” n.d.).

Terminal Handling Charge (THC): Los Terminal Handling Charges (Gastos por
manipulacion en la terminal) es un recargo aplicado por las compafiias de transporte
maritimo que aplican condiciones de linea regular, segun las que el armador es responsable
de la carga y de la descarga del buque. (“;Qué es THC?,” n.d.).

Incoterms: Los incoterms, forma abreviada de International Commercial Terms, son
términos de comercio internacional creados por la Camara de Comercio para facilitar el
comercio internacional. Los incoterms determinan las responsabilidades y costes que debe

asumir cada parte durante la cadena de transporte internacional. (Incoterms, n.d.).
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ANexos

Anexo 1. Sistema de Inventarios y Facturacion (SINFA).

Al = - == Microsoft Access l:ll-]
Archivo Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos M 0

SISTEMA DE INVENTARIOS Y FACTURACION
—

s RIVERA FIALLOS CARGO S. DE R.L.
Sis tema I” ven tarios y Fa cturacio” Colonia L2 Mora, Ave. Cn::::&:z: S=-’9 Calle. N.O. Edif 83, Pnmer

& 2
UTILIDADES Acercade ...

I
‘ I\DMINISTRA(ION DE EMBARQUES |

Hecho Por: Erick Fernando Rocha Tel. Cel. 9987-0499 [ 3357-7615 Correo: ferni.rg@hotmail.com Proteger Sesion @

Vista Formulario | Bloghum |[EE B @ B ¥
mm e 11:37 a.m.
- L. | Son -

: STE c. I l 2% Gy

Fuente: Rivera Fiallos Cargo.



Anexo 2. Formato para solicitud de certificado de seguro.

<.
EMPRESA BENEFICIARIA
DIRECCION EMPRESA

PAIS RADICADA LA EMPRESA

MONTO TOTAL C+F +10%
N° DE FACTURAS

N° DOCUMENTO DE EMBARQUE

EMPRESA DE TRANSPORTE

FECHA DE EMBARQUE

N° CONTENEDOR

DESCRIPCION DE LA MERCADERIA

CARGA NUEVA
CARGA USADA
AEREA

TERRESTRE
INFORMACION DEL CAMION

PERECEDERA
CARGA SECA GENERAL

CARGA SECA ELECTRONICOS

PESO
VOLUMEN
EMBALAJE

PAIS Y PUERTO DE EMBARQUE

PAIS Y PUERTO DE DESTINO
DIRECCION FINAL DE LA CARGA

COMENTARIOS ADICIONALES

MONTO DE LA PRIMA QUE QUIERE QUE
APAREZCA EN EL CERTIFICADO DE SEGURO

[ O e B |

rarai-i

_JLJLdLd

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE SEGURO

5 |

L o o o o e e ]

MARITIMA FCL I'__!

r==i

MARITIMA LCL r--
(TS T T T 1
I |
e i

r 1
I I
I I
o o ————————————————————————— -
e e 1
I I
S S |
[Crr T T T T T T T T T T T 1
| I
e d
|
I I
: 2

_____________________________ 1

Fuente: Rivera Fiallos Cargo
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Anexo 3. Formato para la elaboracion de House Bill of Lading.

BILL OF LADING

PAGE: 10F1

2.EXPORTER (Principal ar seller / Licensee and address including ZIP Code)

5. BOOKING 5a. B/L NUMBER

RFCM20212021

3. CONSIGNED TO
RIVERA FIALLOS CARGO, S. DER.L.
RTN: 05019011383280

San Pedro Sula - Honduras / PH: (504) 2544-0033

Colonia La Mora, Av. Circunvalacion, 8 -9 calle N.O. Edif. #83, primer nivel -Local #3

6. EXPORT REFERENCES
RFC202112-1312

RIVERA FIALLOS CARGO, S. DER.L.
RTN: 05019011383280

San Pedro Sula - Honduras / PH: (504) 2544-0033

4. NOTIFY PARTY / INTERMEDIATE CONSIGNEE (Name and address )

Colonia La Mora, Av. Circunvalacion, 8- 9 calle N.O. Edif. #83, primer nivel -Local #3

7. FORWARDING AGENT  (Name and address - references)

8. POINT (STATE) OF ORIGIN OR FTZ NUMBER
HN

12. PRE-CARRIAGE BY

13. PLACE OF RECEIPT BY PRE -CARRIER
PUERTO CORTES, HN

9. DOMESTIC ROUTING/EXPORT INSTRUCTIONS

FOR DELIVERY OF THE GOODS APPLY TO:

RIVERA FIALLOS CARGO, S. DER.L.

Colonia La Mora, Av. Circunvalacion,

8-9 calle N.O. Edif. #83, primer nivel -Local #3 San Pedro Sula -
Honduras / PH: (504) 2544-0033

14. EXPORTING CARRIER / VESSEL / VOYAGE

15. PORT OF LOADING /EXPORT

10. LOADING PIER /TERMINAL

CONTAINER NUMBER

SEAL:

SEAL:

TOTAL

FCL/FCL

1X40'HC

1X40'HC

PAQUETE (S)

FREIGHT PREPAID

*SLAC = SHIPPER'S LOAD, STOW, WEIGHT AND COUNT*
SHIPPED ON BOARD: MES DIA,2021.

MANZANILLO, PA MANZANILLO, PA
16. PORT OF DISCHARGE FROM VESSEL 17. PLACE OF DELIVERY BY ON -CARRIER  [11. TYPE OF MOVE 11a. CONTAINERIZED (Vessel onlv}
FCL/FCL YES X NO
MARKSAND NUMBERS NUMBER OFPACKAGES DESCRIPTION OF COMMODITIES GROOS WEIGHT MEASUREMENT
(18) (19) (20) 1) (22)
2x40'HC SAID TO CONTAIN:
PAQUETE () Kgs. CBM

SUBJECT TO CORRECTION

FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS AND/OR MEASUREMENTS

Carrier has a policy against payment, solicitation, or receipt of any rebate, directly or indirectly, which would be unlowful under the United States Shipping Act, 1984 as amended.
DECLARED VALUE READ CLAUSE 29 HEREOF CONCERNING EXTRA FREIGHT AND CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY.

Received by the Carrier for shipment by ocean vessel between port of loading and port of discharge,
and for arr or procurerment of pre-carriage from place of receipt and on-carriage to place|

PREPAID COLLECT

OCEAN FREIGHT

of delivery, where stated above, the goods as specified above in apparent good order and
conditions, unless otherwise stated. The goods to be delivered at the above mentioned port of|
discharge or place of delivery, whichever is applicable, subject always to the exceptions, limitations,
conditions and liberties set out on the reverse side hereof, to which the Shipper and/or Consignee
agree to accepting this Bill of Lading.

IN WITNESS WHEREOF three (3) original Bills of Lading have been signed, not otherwise stated
above, one of which being accomplished the others shall be void.

DATEOFIsSUE OFBL. SAN PEDRO SULA, HONDURAS

BY: RIVERA FIALLOS CARGO S. DER.L.

AS AGENT FOR THE CARRIER / SHIPPER
2021

TOTAL usb

0.00

MONTH DAY YEAR

B/L NUMBER

RFCM20212021

Fuente: Rivera Fiallos Cargo.
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Anexo 4. Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH Web 2.0).

B *SARAH /- L
# > Declaracién Manifiesto

™ Declaracién Manifiesto

O G T a Creacién de Manifiesto [1'1 Modificacion de Manifiesto

-1 '3
% V4

&

@ Presentacion de Manifiesto ‘\ Correccion de Manifiesto
fa Conformacién de Reembarque & solicitud de Transbordo

Tk
11

Protocolo de Mensajeria

Copyright ADUANAS @ 202 SARAH Web

Fuente: SARAH Web 2.0

Anexo 5. Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH).

— *S5ARAH

X

s

-

ANAS ‘ae
AD u Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras A ‘
Mend Principal Lista de Manifiestos

Conexion — .

R ks el Ingrese Los Criterios De Bisqueda

1d. Manifiesto

Declaracién Aduanera

Cargas y Depdsitos + Titulo de Transporte

Arancel + Fecha Presentacion Desde

Regimenes Especiales « Fecha Presentacion Hasta v
Dedaracion de Valor Tipo Manifiesto

Liquidaciones y Pagos + Aduana de Despacho

Valores de Referencia

-
= Buscar
Desconexion -

Fuente: SARAH



Anexo 6. Control de pago.

O

I

RIVERA FIALLOS

CARGO

Fecha:

Control de Pago

No

20028

Incoterm:
Facturar a: Embarque #:
Doctos transporte #: Carrier:
Shipper:
Refe c
Pagar a:
TC=. M
Cantidad / Suma:
O PTO D AGO
01 | Docs. Agente. 16 | Gastos Portuarios
02 | DTHC 17 | Servicio Aduanero
03 | OTHC 18 | Desconsolidacién
04 | Garantias 19 | Cuadrilla
05 | Impuestos Destino 20 | Parqueo
06 | Impuestos Origen 21 | Surveyor
07 | Fletes Destino 22 | Manejo agente
08 | Fletes Origen 23 | Ganancia Compartida
09 | Flete Internacional 24 | Gastos En Origen
10 | Custodio 25 | Gastos En Destino
11 | Seguro de carga 26 | Otro
12 | Aimacenaje 27
13 | Agilizacién 28
14 | Demora 29
\1 5 | Sobre Estadia 30 )

("Descripcién de otros

SOLICITADO POR

RECIBIDO POR:

IMSUGRAL R TN. 05018002077 120 Cert.RFI No. 9231-19-10500-193 Tel.: 2552-4138, 17/09/2020.

Fuente: Rivera Fiallos Cargo.
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Anexo 7. Diagrama de flujo de proceso inicial o actual.

32

2 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS (INICIAL)

€

RIVERA FIALLOS

TARGO

Inicio

Confirmar al
cliente de la
fecha de zarpe
de la carga.

Solicitar facturas
a agente de
origen.

informacion el proveedor y
general de la agente de
carga (Ventas). origen.

equipo al predio
de exportacion.

Departamento: Operaciones.

Elaborado por: Erick Trochez.

Proceso: Importaciéon Maritima de
Carga Internacional (EXW).

Aprobado por: Eunice Pineda
(Operativa).

Fecha: 10/11/2021

Método: Actual.

Recibir Comunicarse con

Coordinar de
disponibilidad de
carga con
proveedor e
itinerario con
naviera.

Recibir
documentos de
carga finales
(BL's y facturas
comerciales).

Revisar si se
asegurard la carga
con RFC.

Compartir con el
cliente el

certificado de

seguro.

Monitorear el
ingreso del

Enviar a
contabilidad las
facturas del

agente de
origen.

Notificar al
cliente y agente
aduanero el
arribo de la
carga.

Solicitar que la
naviera envie el
MBL original.

Enviara
contabilidad el
certificado para
elpagoala

aseguradora.

Recibir por parte
de la naviera la
notificacién de

arribo del buque.

Elaborar
certificado de
seguro.

¢Se asegurard la
carga con REC?

Pagina 1




Solicitar a la
naviera el
manifiesto de

Enviar a
contabilidad las
facturas de

Revisar gastos
generados en el

Solicitar facturas
ZSe generaron gastod

Vienen & Si- de gastos %
destino?
puerto de fiesnno en destino: correspondientes. gastos cargay listado de
con naviera. generados en sellos del
destino. contenedor.

Si.

Notificar al
cliente y agente
aduanero de la
incongruencia en
sellos.

Revisar de
manifiesto de carga
master y listado de

sellos vs MBL.

Solicitar
correccién del
manifiesto
master a naviera.

Elaborar caratula
de manifiesto de
carga hijo en

SARAH Web.

Realizar HBLy de
ser necesario

CEstan el manifiesto
sellos en orden?

corregir los
sellos.

Compartir a
agente aduanero

Confirmar con la
naviera el tiempo

Notificar al
cliente el tiempo

Presentar el Solicitar a la Enviar a

la caratula de manifiesto de libre con el que 1B € el qua naviera las contabilidad las

manifiesto hijo carga hijo en cuenta el S facturas por facturas para el

para su SARAH Web. contendor para su servicio. pago a naviera.
contendor.

retorno.

confirmacion,

Enviar a Solicitar a agente

Recibir fechay Confirmar al

contabilidad las aduanero Hora dél Dar seguimiento dicitela
Van facturas de los facturas de los é s a los tramites " A
) i ‘gatepass” del liberacién del
tramites tramites s atis aduaneros. onteedeE
aduaneros. aduaneros. . !
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Coordinar con el
transportista de
RFC el retiro del
contenedor de

OPC.

Recordar al
cliente el tiempo
libre y compartir
datos del
transportista.

Monitorear el
transporte del
contenedor de

OPC a la bodega

del cliente.

Dar seguimiento
al retorno del
contenedor vacio
ala naviera.

Solicitar datos
del transportista.

Vienen

Enviar a Informar al cliente Revisar si el Solicitar al
contabilidad Solicitar a la las demoras ?Hubo demoras T R e transportista la
para facturar al naviera facturas ocurridas en la en la entrega de boleta de
cliente las de demora. entrega de contenedor? e demarasicon intercambio del
demoras. contenedor. avers. contenedor.

Solicitara la
naviera el
retorno de la
garantia por
préstamo de
contenedor,

Recopilar
documentos de
la carga.

Enviar al cliente
los documentos
de la carga.

RESUMEN DE EVENTOS

Simbolos Significado Cantidad

O
Nt

D Revisién 5
<> Decisién 5

Total 58

Operacion 48

Pagina 3

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 8. Precio de la suscripcion a Microsoft Visio.

Solo incluye aplicaciones web

Visio Plan 1

USD$5.00 por usuario al mes

El precio no incluye impuestos.
(Compromiso mensual o anual)

O pruébalo gratis durante 1 mes ' >

Trabaja desde practicamente cualquier lugar y en
cualquier momento con la version web de Visio (no se
incluye la version de escritorio). Incluye 2 GB de
almacenamiento en la nube de OneDrive para la
Empresa.

Fuente: Microsoft.
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