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Resumen Ejecutivo
Como parte de requisitos de graduacion, La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
tiene como objetivo la realizacion de un proyecto de graduacion o practica profesional dentro de
una empresa elegida por el estudiante, siempre y cuando la misma cumpla con los requisitos
solicitados por la universidad. En el presente caso, la estudiante de la carrera de Mercadotecnia y
Negocios Internacionales opto por la opcidn de realizar la practica profesional previo a la
investidura al titulo. La practica profesional tiene como objetivo el poder aplicar y ejercer las

habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria.

La practica profesional fue realizada en la empresa Distribuciones Universales S.A. (DIUNSA),
la cual consta de 6 sucursales a nivel nacional. El departamento de mercadeo, puesto en donde la
practicante se desarrolld, se encuentra en la sucursal de DIUNSA San Fernando en la ciudad de
San Pedro Sula. Ella fue rotando por periodos de tiempo estipulados para poder comprender varios
puestos dentro del departamento de mercadeo y adquirir conocimiento de cada uno de ellos.

DIUNSA en una empresa reconocida a nivel nacional que se enfoca en la venta y distribucién de
productos nacionales e internacionales en las siguientes categorias: linea blanca, electrénica,
articulos para el hogar, articulos escolares y de oficina, juguetes, mobiliario, articulos deportivos,
vestuarios, calzado, articulos ocasionales de temporada, volviendo a DIUNSA una de las empresas
mas grandes de Honduras y un lugar en donde los clientes pueden encontrar todo en un mismo
sitio.

La practica profesional tuvo una duracién de 10 semanas, tiempo en el cual, la practicante se vio
encargada de realizar distintas actividades dentro del departamento de mercadeo que no solo
resultaron de gran aprovechamiento para ella si no también para poder comprender como se realiza
el mercadeo dentro de una gran empresa. Para iniciar la practica profesional, se le impartié una
induccidn para conocer la empresa fisicamente como también los valores y ambiente laboral dentro
de ella. A lo largo del proceso, fue guiada por profesionales de manera apropiada para que la

practicante cumpliera a cabalidad las actividades solicitadas.

La practicante rotaba por diversos puestos del departamento y a medida que iba cumpliendo con
sus labores, las mismas eran mostradas ya sea al supervisor o enviadas por correo electronico para

la revision de esta. Asimismo, asistio a varias reuniones con el equipo para poder discutir acerca
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de las promociones de la semana o del mes y de que manera se iban a comunicar las mismas al

publico.

Para una mayor comprension, en el presente informe se estara explicando en detalle cada una de
las actividades que la practicante realizo durante su tiempo laborando dentro de DIUNSA.
Asimismo, se estaran especificando las propuestas de mejora que la practicante logro realizar a
partir de las debilidades que ella logro6 visualizar tras realizar las diversas actividades que se le

fueron asignadas a lo largo de la practica profesional.
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Introduccion

Distribuciones Universales S.A, mejor conocida a nivel nacional como DIUNSA, es una
sociedad andnima de capital variable, hondurefia, con mas de 45 afios de experiencia en el mercado
por departamentos de Honduras buscando mantener los precios méas bajos del mercado. Dicha
empresa, abarca distintos departamentos como ser: belleza, salud, deporte, electrodomésticos,
electrdnica, escolar y oficina, hogar, jugueteria, bebe, ropa, tecnologia y temporada, para poder
brindarle al cliente una experiencia de compra superior y lograr satisfacer sus necesidades. Por
otro lado, a lo largo del tiempo, han desarrollado sus propias marcas y convenios de exclusividad
con ciertas marcas como por ejemplo la marca Olympia. Actualmente cuentan con 6 sedes oficiales
a nivel nacional dentro de las ciudades mas importantes: DIUNSA San Fernando y El Pedregal en
San Pedro Sula, DIUNSA Miraflores y Megamall en Tegucigalpa y DIUNSA EI Toronjal en La
Ceiba.

En dicho informe se estaré detallando las diversas actividades realizadas dentro del periodo
estipulado de la practica profesional el cual se llevo a cabo a partir del 11 de octubre del 2021 hasta
el 20 de diciembre del 2021 realizada en DIUNSA en el departamento de mercadeo durante el

cuarto trimestre del afio 2021.

Para poder comprender claramente cada etapa de la préactica profesional, dicho informe
sera desglosado en cuatro capitulos. EI primer capitulo habla sobre la empresa DIUNSA
incluyendo datos generales de la empresa como su resefia historica, mision, vision, valores y su
respectivo organigrama del departamento. En el segundo capitulo se estaran describiendo las
actividades realizadas dentro del departamento de mercadeo en DIUNSA. En el tercer capitulo se
estara dividiendo en dos secciones: propuesta de mejora implementada y propuesta de mejora que
contribuya al mejoramiento de un proceso. Finalmente, el cuarto capitulo incluird las conclusiones

de la préctica profesional junto a las recomendaciones que la practicante sugiere a la empresa.



1. Capitulo 1.
En el siguiente capitulo se estara abordando los objetivos generales y especificos de la practica
profesional, asi como los datos generales de DIUNSA para una mayor compresion acerca de la

filosofia de la empresa.

1.1. Objetivos de la Préactica Profesional

1.1.1. Objetivo General.
Desarrollar las capacidades y conocimientos adquiridos durante la formacion en la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales en el departamento de mercadeo de Distribuciones
Universales S.A. a partir del 11 de octubre del 2021 hasta el 20 de diciembre del 2021.

1.1.2. Objetivos Especificos.

e Efectuar cada actividad asignada a cabalidad dentro del departamento de mercadeo de
DIUNSA durante el periodo Q4 del 2021.

e Comprender mas a fondo sobre los puestos que se encuentran dentro del departamento de
mercadeo de DIUNSA, formando parte de cada uno de los procesos durante el periodo Q4 del
2021.

e Sugerir ideas que favorezcan al crecimiento de la empresa y permita crear una mayor
fidelizacion hacia sus productos y un proceso de compra mas eficiente al cliente durante el
periodo Q4 del 2021.



1.2. Datos Generales de la empresa

1.2.1. Reseia Historica.

“Distribuciones Universales, S.A. conocida socialmente como DIUNSA, es una empresa
comercial fundada en 1976, con domicilio en San Pedro Sula, Honduras; cuenta con operaciones
significativas en las ciudades de San Pedro Sula, Tegucigalpa y La Ceiba, a traves de seis tiendas
y su Centro de Distribucién. La actividad principal de la empresa es la venta y distribucion de
productos nacionales e internacionales, en las siguientes categorias: linea blanca, electrénica,
articulos para el hogar, articulos escolares y de oficina, juguetes, mobiliario, articulos deportivos,
vestuario, calzado y articulos ocasionales de temporada, logrando hacer de DIUNSA la empresa

que encuentras todo en un sélo lugar.

Hoy por hoy, Diunsa es una marca de peso en todo el pais, los consumidores reconocen su valor y
lo asocian con calidad, precios bajos y sobre todo el gusto de ser una marca 100% hondurefia.
Diunsa esta reconocida por manejar los mejores precios del mercado, es por eso por lo que su
slogan es “Lo mejor para comprar”. Las principales marcas hondurefias e internacionales siempre
buscan tener una asociacion ya sea promocional o de patrocinio ya que reconocen el gran valor de
marca que Diunsa tiene; estan en la mente de cada familia de hondurefios ya que pueden encontrar
TODO EN UN MISMO LUGAR.” (Diunsa, 2019)

1.2.2. Mision.

“Fortalecer nuestro liderazgo en el mercado siendo la mejor opcion de compra de todas nuestras
categorias a través de: Las mejores tiendas; el mejor surtido; la mayor calidad; los mejores precios;
las mejores marcas; la mejor experiencia de compra; el mejor servicio de atencion al cliente; las

mejores practicas de Responsabilidad Social.” (Diunsa, 2019)

1.2.3. Vision.

“Mantenernos como la empresa lider de Honduras en canales de tienda y mayoreo en cada una de
las categorias que manejamos, garantizando a nuestros clientes los precios mas bajos del mercado,
mejoras en la calidad de vida y una experiencia de compra superior mediante nuestro conocimiento
del cliente, nuestra responsabilidad social y la excelencia operativa de todas las areas de la

empresa.” (Diunsa, 2019)



1.2.4. Valores.

“Honestidad, responsabilidad, liderazgo, excelencia operativa, trabajo en equipo y compromiso,
innovacion, responsabilidad social en comunidades, colaboradores y familia y trato justo y
responsable a nuestros colaboradores.” (Diunsa, 2019)

1.2.5. Organigrama.

Figura 1: Organigrama Distribuciones Universales S.A.
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2. Capitulo I1.
En este capitulo se estaré detallando cada una de las actividades realizadas dentro del departamento
de mercadeo de DIUNSA a lo largo del periodo de la practica profesional a medida que la

practicante fue rotando en las diferentes areas del departamento.

2.1. Actividades realizadas en el departamento de mercadeo de DIUNSA.

2.1.1. Organizacion y revision de artes para comunicacion de

promociones.
Las promociones de DIUNSA son un elemento que ha caracterizado a la marca por afios debido a
que siempre buscan brindarles los mejores precios a sus clientes. Por tiempo limitado, las ofertas
estan disponibles al mercado hondurefio y es de suma importancia el poder comunicarlo en el
tiempo adecuado para que los clientes tengan la oportunidad de poder asistir a las sucursales o

comprar por medio del sitio web Diunsa.hn.

La practicante se encargé de organizar y revisar que los respectivos artes! tuvieran la informacion
correcta para ser publicados en las redes sociales de la empresa. El departamento comercial es el
encargado de mandar el listado de los productos que se desean comunicar con sus respectivos
precios de ofertas. Una vez el departamento de mercadeo obtiene los listados de productos, la
practicante se encargd de consolidar dichos listados para la elaboracion de listados de: album?,
carrete® o publicacion Unica para enviarlo al departamento de disefio grafico para la elaboracion
de artes. Una vez los artes estaban listos, la practicante se encargd de revisar cada uno de los artes
para poder asegurar que tuvieran la informacion correcta: la imagen del producto, marca,
descripcion, codigo de barra®, precio de oferta y cuota CrediDiunsa®. Luego de ser revisados, los
artes pasan a aprobacion digital y estan listos para que el community manager  pueda programarlos

para publicarlos en las redes sociales.

1 Ver en glosario definicion de Artes

2 \er en glosario definicion de Aloum

3 Ver en glosario definicion de Carrete

4 Ver en glosario definicion de Codigo de barra

5 Ver en glosario definicion de CrediDiunsa

& Ver en glosario definicion de Community Manager



2.1.2. Revision de Material P.O.P para DIUNSA Pedregal y DIUNSA

San Fernando.

El departamento de mercadeo es el encargado de organizar y planear que clase de material P.O.P
’(Point of Purchase o Punto de Compra) se estara colocando en los distintos puntos alrededor de
las sucursales. “En definitiva, la presencia del material POP en el punto de venta es crucial para
que el consumidor pueda elegir rapidamente el producto que desea adquirir. Una mala colocacion
0 mensajes sin la capacidad de comunicar claramente el producto o la promocién no causaran un
impacto en la toma de decision de compra.” (Cortés, 2019) A lo largo de la practica profesional,
la practicante realizo revision de Material P.O.P para las dos sucursales de San Pedro Sula.

Realizd la revision de diversos stickers®, danglers®, colgantes!, viniles para dummies!,
banderolas®?, lonas de portdn'®y viniles para periqueras * que contienen la oferta del dia (ubicado
para visualizacion en Anexos 1, 2,3,4,5,6, y 7). La revision se realiza cada vez que la promocion
de dicho departamento va cambiando para asi poder informar de manera correcta al consumidor el
descuento que hay en esa fecha y en el caso de que haya material de la promocion pasada hacen
desinstalacién de dicho material. Antes de su aprobacidn para impresion, la practicante se encarg6
de revisar el material en digital para asegurarse que tuviera la informacion correcta como ser: el
porcentaje de descuento, la campafia, departamento en el que el descuento aplica y ortografia. Una
vez se haya aprobado el material, queda listo para impresién y ella revisé la sucursal completa para
asegurarse que todo el material estuviera completo y colocado en el lugar indicado y que no hubiera

ningn material de la promocién pasada.

Al final de la revision, ella realiz6 el respectivo informe del material P.O.P. de las tiendas. La
practicante realizé el informe para las sucursales de la ciudad de San Pedro Sula el cual incluye

las fotografias de cada material colocado en tienda.

" Ver en glosario definicion de Material P.O.P.

8 Ver en glosario definicion de Stickers

9 Ver en glosario definicion de Danglers

10 Ver en glosario definicion de Colgantes

11 Ver en glosario definicion de Viniles para Dummies
12 Ver en glosario definicion de Banderolas

13 Ver en glosario definicion de Lonas de Portén

14 ver en glosario definicion de Viniles para periqueras



2.1.3. Asistencia y organizacion de lanzamiento de marca para St.Jack’s

en San Pedro Sula.

El lanzamiento de un marca o producto es un evento corporativo donde el objetivo es que el
producto que se presenta y lance, sea recordado por los asistentes, a través de todos los sentidos,
durante todo el evento y luego del mismo. (Centro de Convenciones Cartagena de Indias, 2016)
St. Jacks es una tienda dedicada a la fabricacion y comercializacion de ropa para bebes, nifios y
adultos a nivel centroamericano. Actualmente, la marca se encontrara disponible en las sucursales
de DIUNSA y para comunicarselo al mercado se realizo el respectivo lanzamiento de marca
(ubicado para visualizacion en Anexo 8).

La practicante se encargd de reunir los conjuntos de ropa St.Jacks con el objetivo de enviarselo a
los influencers®® que cumplieran con las caracteristicas buscadas por la marca y que asistirian al
evento. Una vez los conjuntos estuvieran preparados, ella realizé la requisicion de los productos.
Una requisicién es la solicitud que incluye el usuario en el sistema para solicitar la contratacion de
servicios o la adquisicion de equipos, materiales de almacén o materiales de consumo.
(Universidad Nacional de Costa Rica, 2019) La practicante ingresé los productos en la caja o punto
de venta bajo el codigo de mercadeo para obtener la factura del gasto correspondiente. Una vez

los productos estuvieran requisados, fueron enviados a los influencers.

El evento obtuvo lugar en el Club Hondurefio Arabe y se realizé un espectaculo de modelaje para
que los invitados y prensa pudieran observar la coleccion de la marca de una manera mas atractiva.
Asimismo, se contrato al personaje de la empresa, Diunsin, para que estuviera presente en el evento

para los nifios.

2.1.4. Seguimiento de servicio al cliente y creacion de contenido en redes

sociales: Instagram y Facebook.
Durante la practica profesional, la practicante dio seguimiento al servicio al cliente en las
respectivas redes sociales de la empresa mediante el programa “Business Suite” que permite
vincular las cuentas de Facebook y de Instagram para poder publicar y responder mensajes desde
un solo lugar. Para poder brindar el mejor seguimiento a los clientes de DIUNSA, la practicante

utiliz6 el programa de consulta con el que la empresa cuenta para poder conocer el cédigo,

15 Ver en glosario definicion de Influencers



descripcion y existencia del producto en las sucursales a nivel nacional. La empresa cuenta con un
sitio web para compras online pero no todos los productos se encuentran dentro del mismo. Es por
ello por lo que, con el programa de consulta, la practicante podia asegurar a los clientes la

existencia de dicho producto en la sucursal mas cercana.

Debido a que las redes se saturan todos los dias, la practicante utilizo un archivo de Excel que le
fue proporcionado para poder contestar de manera mas rapida las preguntas frecuentes que los
clientes realizaban. Asimismo, para poder facilitar el proceso de compra para aquellas personas
fuera de las ciudades de San Pedro Sula, Tegucigalpa y La Ceiba y que deseaban comprar un
articulo, la practicante enviaba los enlaces del sitio web que contenia el producto con imagen,
descripcion y precio para que el cliente pudiera realizar automaticamente su compra. Por otro lado,
multiples clientes no tenian conocimiento de la promocion del dia, a lo cual, la practicante se
encarg6 de informarles de las promociones del dia para que pudieran realizar una mejor compray

aprovechar los precios de oferta para todo publico.

Dentro del area digital de las redes, la practicante se encargd de realizar contenido interactivo. Para
cada evento o promocion especial ella tuvo la tarea de tomar fotografias de las areas de exhibicion
dentro de la tienda, asi como creacién de historias que contenian las exhibiciones de marcas
invitadas como ser: degustaciones de café, bailarines, personajes o cantantes para incentivar a los

clientes a visitar las sucursales de DIUNSA.

2.1.5. Realizacion de investigacién de la competencia para

monitorizacion de precios de los articulos.
DIUNSA es una empresa que promete los precios mas bajos dentro del mercado y para poder
cumplir con ello se realizan investigaciones de precios de la competencia de forma continua. La
practicante realizo investigaciones tanto en las redes sociales como dentro de los sitios web de las
empresas Jetstereo, La Curacao, El Gallo més Gallo, Walmart y Lady Lee. Para poder realizar una
investigacion completa y asegurar que se recabara toda la informacion necesaria, la practicante
dividié la investigacion por departamentos como ser: Electrodomésticos, Televisores, Linea
Blanca, Accesorios tecnolégicos y Hogar. Por cada departamento ella coloco imagenes donde se
reflejaba el articulo, la marca y el precio de oferta con el fin de poder hacer méas visual la

investigacion.



Con el propésito de poder brindar una investigacion completa, visual y facil de analizar, la
practicante se encargd de buscar las marcas y productos que comparte con la competencia dentro
del programa de consulta de la empresa para poder colocar el precio de la competencia y el precio
establecido por la empresa. De esa manera, ella facilité a la persona encargada del departamento

comercial el analisis de precios.

2.1.6. Ingreso de facturas de proveedores para elaboracion de 6rdenes de

compra.
Debido al tiempo que DIUNSA lleva dentro del mercado hondurefio, ya cuenta con una alta
variedad de proveedores. Dado que el departamento de mercadeo realiza diversidad de eventos
como ser: lanzamientos de marca, cocteles, celebraciones, personalizaciones en tienda,
espectaculos, es la razén por la cual cuentan con una amplia variedad de proveedores. Para poder
llevar un orden de las facturas de proveedores, la practicante utilizd6 un programa llamado
“Dynamics 365 Business Central” dentro del cual ella ingresaba cada una de las facturas con el
nombre del proveedor, numero de factura, monto total sin ISV y la descripcién del articulo o
servicio. Para poder clasificar correctamente las facturas, el programa ya cuenta con grupos de

cuentas ya establecidas.

A medida que ella fue ingresando cada factura, iba colocandola bajo el nombre del grupo al que
pertenece. Algunos ejemplos de grupos son: desinstalacion, servicio de alimentacion, servicio de
lavanderia, material P.O.P, evento, entre otros. Luego de ingresar la factura con sus respectivos
datos, la practicante colocaba una serie de comentarios para poder especificar dentro de que
campafia se requirid dicho articulo o servicio, dentro de que ciudad y quien fue la persona
encargada de dicho gasto debido a que se envian las facturas de DIUNSA Tegucigalpa al
departamento de mercadeo en San Pedro Sula. Al final, ella imprimia las 6rdenes de compra que

genera el programa y las adjuntaba con la factura (ubicado para visualizacidén en Anexo 9).

DIUNSA cuenta con documento de Excel para poder llevar un seguimiento del presupuesto que
se le ha otorgado al departamento de mercadeo para dicho mes. La practicante se ocup0 de ingresar
las mismas facturas al archivo de Excel con la respectiva campafia, encargado, ciudad y a que
cuenta se destinaba el gasto como ser: material para rotulacion de ofertas, material P.O.P, digital,
television, radio, entre otros. A medida que ella iba ingresando una factura bajo cierta cuenta del

presupuesto, automaticamente se va restando del presupuesto total del mes.



2.1.7. Elaboracion de propuestas de branding para Motorola.
El branding, también conocido como gestion de marca, estd conformado por un conjunto de
acciones relacionadas con el posicionamiento, el propdsito y los valores de una marca. Su objetivo
es crear conexiones conscientes e inconscientes con el pablico para influir en sus decisiones de
compra. (Elisava, 2021) Motorola es una marca de telecomunicacién americana dedicada a la
elaboracion y produccién de smartphones y otros dispositivos mdviles. Sus productos estan
ubicados en una mesa en el area de tecnologia, sin embargo, no contaban con material que resaltara
la marca, asi como ya lo tenian LG, Samsung y Huawei. Es por ello por lo que la practicante se
encargo de elaborar una presentacion con ejemplos visuales de material P.O.P para que la marca
pudiera hacer eleccion del material para que el departamento de mercadeo pudiera cotizar y

elaborar con el proveedor.

La practicante busco Material P.O.P. que se alineara con la imagen de la marca, asi como también
de dar ejemplos que fueran alusivos visualmente para llamar la atencion del cliente e incentivar la
compra. Motorola hizo su respectiva eleccion y la encargada de los proveedores realizo la

cotizacion.
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3. Capitulo I11.
3.1. Propuestas de mejora implementadas.

3.1.1. Propuesta 1: Protocolo de investigacion de clientes para pauta de

promociones en redes sociales.

3.1.1.1. Antecedentes.

“Una pauta es la forma en que se construye un anuncio en una red social, desde la segmentacion,
presupuesto, disefio y la eleccién del tipo de anuncio. Con el cambio de los habitos de compra, las
organizaciones han decidido cambiar la forma en la que publicitan su producto.” (Lara, 2019) El
impacto que puede tener la publicidad adecuada en el momento indicado puede aumentar las ventas
en gran medida. Por ello, después de haber realizado la actividad 2.2.4. “Seguimiento de servicio
al cliente y creacion de contenido en redes sociales: Instagram y Facebook”™ la practicante propuso
realizar un protocolo de investigacion para poder conocer cuales medios eran los mas utilizados

por los clientes, asi como también por medio de cuales ellos habian logrado ver las promociones.

Esta propuesta se debio a que la mayoria de los clientes que enviaban mensajes a las redes sociales
no tenian conocimiento de la promocién del dia o de los productos disponibles en DIUNSA, a
pesar de que el community manager ya habia pautado varias publicaciones con productos

importantes. Lara (2019) afirma que:

Esto ha llevado a que en la actualidad la publicidad haya diversificado sus formas
y presentaciones, quedaron muy lejos los tiempos en que la TV, la radio o la prensa
dominaban el sector; hoy gracias al desarrollo de las tecnologias moviles como los
smartphones, las tablets y los computadores portatiles contamos con un gran
namero de espacios donde podemos pautar.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta.
“El propdsito del marketing en redes sociales es construir una marca y aumentar la visibilidad, a
través de piezas de contenido y promociones que generen una comunicacién con potenciales
clientes, y a la vez que se crea toda una comunidad interactiva.” (Melo, 2019) Para poder aumentar
esa visibilidad y presencia dentro de las redes sociales, una marca puede pautar sus publicaciones
para acercarse a mas posibles clientes. La pauta ha adquirido una gran importancia hoy en dia y es

por ello por lo que conocer en que sitios se debe pautar ha generado que los community managers
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indaguen acerca del comportamiento de los clientes en redes sociales. Para poder recopilar datos
de una forma facil y de inmediato, la herramienta para la recoleccion de informacion propuesta

fue la encuesta.

Las encuestas de marketing permiten recolectar informacion del pablico objetivo y
conocer los canales adecuados para dar a conocer tu marca, ademas de crear
estrategias que te permitan crear mejores ofertas, aumentar el trafico y
posicionamiento, y por supuesto, aumentar las ventas. («Importancia de realizar

encuestas de mercadotecnia», 2020)

La practicante se encargé de realizar una encuesta corta, utilizando el programa SurveyMonkey®,
de preguntas claves que ayudaron a recopilar los datos necesarios. EIl proceso tomo lugar dentro
de DIUNSA San Fernando en el horario de la mafiana y posteriormente en DIUNSA EI Pedregal
en el horario de la tarde. La cantidad de personas encuestadas se recopilé utilizando la formula
infinita dando como resultado 385 personas en total (193 personas en San Fernando y 192 en
Diunsa Pedregal). La encuesta ayudo a recopilar informacién clave acerca de los medios de
comunicacion efectivos para pauta, motivos de visita a la tienda y edad y genero de clientes que

visitan las sucursales.

Cabe mencionar, que dicha encuesta sera utilizada cada 3 meses o el tiempo que la empresa lo crea
necesario para encuestar a los clientes y tener informacion actualizada sobre su comportamiento
en redes sociales. Las personas que aplicaran dicha encuesta seran practicantes universitarios o de
colegio que estén presentes en la empresa. Aplicaran dicha encuesta dentro de las dos sucursales
de DIUNSA ubicadas en San Pedro Sula con el objetivo de recopilar datos de dos segmentos

distintos.

3.1.1.3. Impacto de la propuesta.
“Los canales de comunicacion con el cliente funcionan como verdaderos puentes entre la empresa
y el consumidor. Su impacto se refleja no solo en el incremento de las ventas, sino también en la

percepcion del publico sobre la marca.” (da Silva, 2021) Al obtener informacion directamente del

18 Ver en glosario definicién de SurveyMonkey
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cliente, se pueden realizar cambios estratégicos para dirigir la comunicacion hacia los medios en

donde realmente se encuentra el pablico objetivo.

Gracias a la propuesta implementada por la practicante, el equipo de mercadeo logré notar el
comportamiento actual de los clientes para poder elegir los canales de comunicacion adecuados
para hacer llegar los comunicados de promociones de forma efectiva. Los medios de comunicacién
que ya eran utilizados por la empresa como ser Facebook, HTML vy television eran los preferidos
por los segmentos de clientes. Esto le hizo saber a la empresa que realmente estaban utilizando los
medios adecuados para hacer llegar su comunicacion y que la inversion en pautas era efectiva. Sin
embargo, otros medios como ser Google Ads, SMS, Twitter, Periddico impreso fueron de los
menos preferidos por los clientes.

3.2. Propuestas de mejora.

3.2.1. Propuesta 2: Evento para la promocion de departamento deportivo
de DIUNSA.

3.2.1.1. Antecedentes.
“La experiencia de compra es el conjunto de todas las percepciones que los clientes reciben
mientras transitan por el proceso de compra de un producto o servicio, e incluso, lo que sienten
después de cerrar la transaccion.” (Forero, 2020) Durante la préctica profesional, la practicante
asistio a diferentes actividades los fines de semana con el objetivo de amenizar las sucursales e
incentivar a los clientes via las redes sociales a visitar la sucursal mas cercana. Se realizaron
degustaciones de café y comida, presentaciones musicales de cantantes hondurefios y
personalizacion de articulos navidefios como camisas, gorros, pelotas navidefias, etc. Todo esto se

realizaba con el objetivo de mejorar la experiencia de compra del cliente.

La practicante observo una oportunidad para poder generarle al cliente una experiencia de compra
superior. (Varona, 2018) afirma que:

Una de las técnicas més utilizadas para ello es la organizacion de eventos. De esta
manera, clientes, proveedores y/o trabajadores crean un vinculo emocional al
asociar experiencias memorables a la marca. Con esta técnica, no solo se facilita la
captacién de nuevos clientes, también contribuye a una fidelizacion a largo plazo

con la propia marca que lo realiza.
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Utilizando articulos del area de deporte, la practicante propone realizar un evento de ejercicio para
incentivar a las personas a realizar sus compras del area deportiva, asi como también de motivarlos
y promover una vida saludable. Muchas de las personas que enviaban mensajes a las redes sociales
tenian dudas si habia disponibilidad de prendas, calzado y accesorios deportivos a lo cual la

practicante vio como una oportunidad para poder promover el area de deporte de la empresa.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta.
“El marketing experiencial es la estrategia o filosofia de crear experiencias para conseguir llegar
al cliente de forma creativo y memorable mientras se consigue crear vinculos emocionales entre
consumidores y marcas.” (Perez, 2021) Al generar experiencias y emociones, la empresa tiene una

gran oportunidad de convertir a las personas en clientes frecuentes y generar relaciones redituables.

La practicante propone realizar un evento deportivo al aire libre, en el cual se podra contratar a un
influencer dentro del rubro de ejercicio para poder motivar a los clientes a asistir al evento.
(Medina, 2019) afirma que:

Te ayudan a conectar con tus buyers personas, es decir, con tus compradores
ideales. Al tratarse de una audiencia que se relaciona con la propuesta de valor de
tu marca, ese influenciador te acercara a tu publico objetivo. Los influenciadores
suelen segmentar muy bien su publico de acuerdo con el contenido que desean
transmitir. Si colocamos como ejemplo, un influencer cuyas publicaciones tengan
que ver con comer sano y hacer ejercicio, una marca de ropa deportiva y de

suplementos alimenticios, seguramente serian su mayor aliado.

La influencer propuesta para dicho evento podra ser Ana Bueso quien es una entrenadora
certificada que realiza contenido sobre ejercicios y moda y actualmente ha creado un recetario
saludable para aquellas personas que buscan llevar una vida balanceada. Se toma en cuenta dicha
influencer ya que el evento sera dirigido al segmento de mujeres que buscan llevar una vida

saludable y tengan interés en moda y recetas.

Dicho evento podria realizarse en el mes de enero ya que es cuando las personas deciden cambiar
o formar nuevos hébitos de salud. Podra tomar lugar en el parqueo de DIUNSA Pedregal debido a
su amplio espacio. Para poder promover la ropa deportiva de DIUNSA, se podra colocar un stand

con la ropa y accesorios deportivos para que las personas realicen su respectiva compra antes o
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después del evento. Tendra una duracién maxima de 2 horas para que durante la primera hora se

imparta la clase y en la hora siguiente se pueda brindar una merienda pequefia.

En cuanto a la merienda, la Panaderia Moderna es una opcion para brindar los bocadillos. La
merienda constituira de una caja pequefia de frutas con un valor de Lps.35.00. La cantidad de
platos dependera de la cantidad de personas que se esperarian para el evento. Para mantener las
medidas de bioseguridad en todo momento, el evento debera tener cupos limitados, las personas

deberan de portar sus mascarillas, mantener la distancia y llevar sus alcohol o gel antibacterial.

3.2.1.3. Impacto de la propuesta.
El principal objetivo de la propuesta es crear una experiencia superior para el cliente para llegar a
estar en el Top of Mind*’ de los clientes al momento de querer realizar una compra de ropa, calzado
0 accesorios deportivos ya que eso aumentaria las ventas y generaria relaciones a largo plazo.
“Otras ventajas de estar en el top of mind de un consumidor son garantizar la fidelidad de los
clientes y conseguir que el lanzamiento de un producto nuevo sea, casi con seguridad, todo un
éxito.” (Rodriguez, 2020)

Con base que tan efectivo ha sido el resultado del evento con su propdsito de generar un Top Of
Mind en los clientes hondurefios, se puede llegar a ver sus resultados a largo plazo por medio de
las compras repetitivas de los clientes, contenido compartido e interaccion con el mismo dentro de
las redes sociales. Asimismo, el impacto de dicha propuesta se lograria medir realizando analisis

y comparativos de las ventas del antes y después del evento deportivo.

La clave del marketing de experiencias esta en utilizar los sentidos y generar experiencias que
despierten diferentes sensaciones en los clientes. Al generar espacios de diversion, distraccion y

experiencias inolvidables, el producto tendra mas posibilidades de ser exitoso.

17\er en glosario definicién de Top of Mind
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4. Capitulo IV.

4.1. Conclusiones

e Por medio de la realizacion de la préactica profesional se logra adquirir un amplio
conocimiento del ambiente laboral, se desarrollan competencias profesionales y sobre todo
se aprende a como aplicar los conocimientos y capacidades adquiridos durante la
formacion de la carrera dentro de cada una de las areas del departamento de mercadeo.

e Al efectuar cada actividad asignada dentro del departamento de mercadeo de DIUNSA, se
logro conocer la importancia de cada una ya que con las mismas se alcanzan los objetivos
y metas de la empresa. Asimismo, se logré conocer cdmo se trabaja de manera sincronizada
con otros departamentos de la empresa como ser: departamento comercial y departamento
de disefio gréfico.

e Se logro conocer a profundidad los puestos dentro del departamento de mercadeo al formar
parte de cada uno de los procesos. Esto se logré al realizar revision de material P.O.P.,
investigacion de competencia, organizacion y asistencia de lanzamientos de marca,
seguimiento de servicio al cliente de las redes sociales, opciones de branding para marcas,
entre otras actividades.

e Para lograr sugerir propuestas de mejora, se tomaron como base todos los conocimientos
y habilidades adquiridos a lo largo de la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales que fueron puestos en practica para poder crear propuestas que mejoraran

la experiencia de compra del cliente y visualizacion de promociones.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa
e Serecomienda a Distribuciones Universales S.A. investigar a su mercado meta para poder
brindar contenido de valor dentro de sus redes sociales para poder comunicar contenido
relevante y brindar una experiencia de compra superior al cliente para mantenerse en el
Top Of Mind.

4.2.2. Recomendaciones para la institucion
e Serecomienda la Universidad Tecnoldgica Centroamericana a brindar clases extracurriculares

orientadas a la préactica de los conocimientos adquiridos a lo larga de la carrera. Asi ofrecerle
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al alumno una oportunidad para poder experimentar en que rama de la carrera le gustaria
desenvolverse en su vida profesional.

Se recomienda a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana brindar una oportunidad a los
alumnos de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales de invitar profesionales
extranjeros y nacionales para poder compartir experiencias, Consejos y conocimientos acerca
de las estrategias implementadas dentro de las empresas con el objetivo de conocer una amplia

variedad de estrategias de distintos rubros.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda a los estudiantes mantener iniciativa y ser curiosos en todo momento ya que asi
la empresa lograra ver su potencial, la motivacion por aprender y crecer y lograran crear una
buena imagen profesional que les permitira mas adelante crear y abrir oportunidades para
crecer como profesional.

Se recomienda a los estudiantes de seguir aprendiendo, informarse y de continuar formandose
en su carrera profesional ya que cada dia nacen nuevas tendencias lo cual vuelve el mercado
laboral mas exigente. Dichos conocimientos pueden ser de mucha ayuda a la hora de crear y
sugerir propuestas dentro de la empresa para poder mejorar aquellos puntos débiles y
convertirlos en oportunidades.

Se recomienda a los estudiantes de aprender y saber trabajar de forma grupal ya que dentro de
una empresa se necesitan de varios departamentos para poder cumplir una tarea y alcanzar un

objetivo empresarial.
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Glosario
Arte: Hace referencia a la elaboracion de todo tipo de elementos visuales fundamentalmente a
técnicas de grabado y dibujo, aunque suele restringirse el término a las técnicas relacionadas con

la imprenta. (Google Arts, s. f.)
Album: publicacion de 3 o 4 fotografias. (Diunsa, 2019)
Carrete: publicacion que incluye 5 fotografias o mas. (Diunsa, 2019)

Cadigo de barra: es un método estandarizado para identificar las mercancias durante los procesos
logisticos de almacenamiento y distribucion y sirven para registrar correctamente las ventas y

Ilevar un 6ptimo control de inventarios. (Reyes, 2021)

CrediDiunsa: es una alternativa de pago para que los clientes puedan comprar a cuotas productos
que van desde electrodomésticos, cocina, hogar jugueteria, ropa deportiva, ropa para bebe, entre

otra gama de departamentos. (Diario La Prensa, 2017)

Community Manager: es un profesional de marketing digital responsable de la gestion y

desarrollo de la comunidad online de una marca o empresa en el mundo digital. (Manuel, 2019)

Material P.O.P: es la persona responsable de crear, gestionar, crecer y fidelizar las audiencias en
las diferentes redes sociales en las que una empresa 0 marca haga presencia (creadas por ellos o

por terceros. (Llano, 2020)

Sticker: o adhesivo es un impreso publicitario o promocional que puede ser colocado sobre los

propios productos, o bien encima de otros materiales de comunicacion. (Serrano, 2019)

Danglers: es un tipo de material POP decorativo que, ademas, funciona como un elemento de
sefializacion en el PDV que dirige la mirada de shopper hacia un punto en particular, es decir,
orientado a la marca que promociona, y suele estar ubicado al borde de los entrepafios del anaquel

o0 exhibicion adicional. (Serrano, 2017)

Colgantes: es elemento visual circular doble cara instalado en el techo para sefializar promocion

en un departamento. (Diunsa, 2019)

Vinil para dummie: es un stand doble cara para colocacion en entradas de las sucursales. (Diunsa,
2019)
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Banderolas: es un elemento visual rectangular instalado en el techo para sefializar promocion en

un departamento. (Diunsa, 2019)

Lona de portdn: elemento visual ubicado en el portdn de las sucursales con el objetivo de

promocionar la oferta del mes. (Diunsa, 2019)

Vinil para periquera: elemento visual ubicado sobre las exhibiciones de cierto producto que

contiene precios de oferta. (Diunsa, 2019)

Influencer: una persona con capacidad para influir sobre otras, principalmente a través de las redes

sociales. (Real Academia Espafiola, 2019)

SurveyMonkey: es una plataforma que te permite recopilar opiniones y transférmalas en datos

impulsados por personas. (SurveyMonkey, s. f.)

Top of Mind: hace referencia a la primera marca que viene a la mente cuando la relacionamos con

una situacion determinada.(Peiro, s. f.)



Anexos

Anexo 1: Material P.O.P. (vinil para dummie) para promocion de Black Week.

Anexo 2: Material P.O.P. (banderola) para promocién de Black Week.
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Anexo 4: Material P.O.P. (dangler) para promocion de Black Week.
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Anexo 6: Material P.O.P. (lona de portén) para promocion de Black Week.
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Anexo 8: Lanzamiento de marca para St.Jacks en el Club Hondurefio Arabe.
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Anexo 9: Ingreso de facturas para érdenes de compra.
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