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Resumen Ejecutivo
El presente informe tiene como objetivo describir las actividades realizadas por el
practicante al igual que las propuestas de mejora planteadas durante la practica profesional,

la cual se desarroll6 en el departamento de recursos humanos de DISAGRO.

DISAGRO es una corporacién internacional de origen guatemalteco, lider de una
linea completa de insumos agricolas, agricultura digital y otras lineas de negocio en

Centroamérica y Colombia.

En DISAGRO se ofrece a sus clientes el mas completo portafolio de productos,
servicios y tecnologias agricolas; importando, fabricando, formulando, comercializando y
distribuyendo fertilizantes, otros productos asociados a la nutricion y proteccién de cultivos,
equipamiento de riego y fertirriego, plasticultura, semillas para la agricultura,
bioestimulantes, bioldgicos, servicios y plataformas de agricultura digital, servicios para
agricultura de precision y aplicacion inteligente de insumos. Complementan sus lineas de
negocio con maquinaria y equipos de mecanizacion agricola, industrial y de construccion,

sacos y envases agroindustriales, soluciones industriales y soluciones logisticas.

Las oficinas centrales de DISAGRO en Honduras estan ubicadas en Boulevard del
Norte, Rio Blanco, contiguo a Larach y Cia. Lugar donde se llevé a cabo la practica
profesional en el departamento de recursos humanos como asistente de reclutamiento y apoyo

del departamento en general, esto bajo una modalidad presencial durante 10 semanas.

El departamento de Recursos humanos de DISAGRO colabora a la empresa con todos
los demas departamentos de la organizacion, donde se mantiene un enfoque en el cliente
interno, ya que de dicho departamento se toman decisiones trascendentales, las cuales
influyen a toda la linea de negocio, asi mismo es el departamento encargado del reclutamiento
y contratacién, por ende, el primer contacto de cualquier empleado que se incorpore a la
organizacion. Asi mismo es quien da seguimiento a los empleados tanto nuevos como

antiguos.

Por lo tanto, las actividades realizadas por el estudiante como practicante, estan
ligadas a dicha area, reclutamiento, como enfoque principal, las cuales incluyen el desarrollo

de procedimientos de reclutamiento, envio de pruebas psicométricas, evaluaciones verbales
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via llamada telefdnicas, revision de resultados de pruebas, contacto y seguimiento con
candidatos, realizacién de reportes semanales de avances y retroalimentacion de proyectos,
busqueda de perfiles idoneos para plazas vacantes y otras actividades ajenas al reclutamiento,
como apoyo en actividades de clima y comunicacion, donde se brindé apoyo en logistica,
tales como, clasificacion y entrega de 392 regalos para convivié navidefio, empaque de 297
tarjetas de regalo, participacion en logistica de dias festivo y en el area administrativa,

archivo y seguimiento de perfiles y archivos.

Ademas de las actividades realizadas, se platearon 2 propuestas de mejora que
consistieron en la implementacion de un formato de noticias y comunicados con enfoque en
mejorar los problemas que presentaba el sistema de comunicacion interna con el que la
empresa contaba, asi mismo un icono representativo del formato de noticias, ya que Tellis
(2009) considera que las estrategias de atraccion de los clientes son de relevancia para estos
si lo que les presentas, es de su interés, no importa cuantos esfuerzos de marketing
implementes para lograr llegar a tu mercado meta, el interés entra por los ojos; por ello se
busca aumentar su imagen visual y solucionar problemas identificados en reuniones con el
personal operativo, ademas, para contribuir a la comunicacién interna ya que (Robbins, s. f.)
considera que la comunicacion tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u
organizacion: control, motivacion, expresion emocional e informacién. La comunicacion

desempefia una funcion de control.

Por ello es necesario que la empresa mantenga un buen flujo de comunicacién interna

y eso es lo que se busca lograr con estas propuestas.



Introduccion

El presente informe permite exponer el proceso y desarrollo de la Practica Profesional
en la empresa internacional DISAGRO, en su linea de negocios: Fertilizantes del Norte S.A.
FENORSA en San Pedro Sula. Donde se aplicaron conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera universitaria para el grado de Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios
Internacionales, esta se realizd en un periodo de tres meses, desde el 11 de octubre de 2021
hasta el 17 de diciembre de 2021, DISAGRO es una corporacion internacional de origen
guatemalteco, lider de una linea completa de insumos agricolas, agricultura digital y otras
lineas de negocio como FENORSA, Sacos Industriales, F.A DALTON, DAHSA, entre otras

en Centroamérica y Colombia.

El cargo asignado dentro Fertilizantes del Norte fue de practicante en el departamento
de Recursos Humanos con apoyo en diferentes tareas y actividades, esto bajo una modalidad
presencial, con un horario desde las 8:00hr hasta las 16:00hr de lunes a jueves, Durante la
practica profesional se brindé principal apoyo en el desarrollo y procedimiento del programa
de reclutamiento para egresados: Trainees de Operaciones DISAGRO, creacion de reportes,
apoyo en toma de decisiones y planteamiento de propuestas de mejora de la comunicacién

interna de la linea de negocios.

La estructura del presente informe se compone por cuatro capitulos de los cuales el
contenido es el siguiente: Capitulo | donde se puede encontrar los objetivos de la practica
profesional, los objetivos especificos y el objetivo general, asi mismo, datos generales de la
empresa en la que se llevd a cabo la Practica Profesional DISAGRO-FENORSA, tales como,
su resefia histdrica, mision, vision, valores y principios y por Gltimo el organigrama
departamental; el Capitulo Il describe las actividades realizadas durante el periodo de
practica; seguidamente el Capitulo Il muestra las propuestas de mejora planteadas, el
mecanismo de estas, sus beneficios e impacto y por Gltimo pero no menos importante en

Capitulo IV la resolucion y sugerencias del trabajo realizado.



1. Capitulo |

El capitulo | presenta informacién relevante de la empresa, tales como su mision, vision,

principios, valores, resefia historica y su organigrama a nivel de la linea de negocio en la que

se realizo la practica profesional.

1.1.

Objetivos de la préctica profesional

1.1.1. Objetivo General.

Aplicar y orientar conocimientos de mercadeo en el departamento de Recursos

Humanos de la empresa DISAGRO.

1.1.2. Objetivos especificos

Llevar a cabo las etapas de atraccion, evaluacion primaria y reclutamiento del
programa anual de Trainees de Operaciones DISAGRO.

Desarrollar un plan de comunicacion interno a nivel FENORSA.

Desarrollar una imagen visual para la seccion “Buenas Noticias”.

Practicar habilidades de disefio y comunicacién adquiridas a lo largo de la carrera

universitaria.

Triplicar el resultado del programa de Trainees de 2019 para 2022.



1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Resefa histdrica

Con operaciones en al menos dos paises adicionales en el 2026 sera el mas grande
proveedor de productos, tecnologias y servicios agricolas y con el mayor impacto en la
competitividad del agro en Hispanoamérica. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que
da los mejores frutos, s. f.).

DISAGRO inicia la venta de fertilizantes en 1976 en Guatemala, cuatro afios mas
tarde inicidé operaciones en negocio de agroquimicos, sus inicios en la representacion de
marcas de maquinaria agricola son llevados a cabo en Guatemala desde 1985, entran al
negocio fertilizantes en Honduras para el afio de 1992. Y 27 afios mas tarde para 2019 el
modernismo sucumbe la empresa con el lanzamiento de la plataforma de Agricultura digital
AgritecGEO e inicia un negocio de aplicacion inteligente de insumos AVANTAGRO.
(DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

En FENORSA Honduras, se impulsa la competitividad del agro, llevando a sus
clientes lo méas innovador y efectivo del mundo. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza

que da los mejores frutos, s. f.).

Con operaciones en mas de siete paises, entre los cuales se encuentran: Guatemala y
Belice, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Costa Rica, Panama y Colombia. (DISAGRO,
2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

Estan asociados con grandes proveedores internacionales que brindan acceso a
productos y tecnologias para mantenerse a la vanguardia en todo su portafolio. (DISAGRO,
2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

Sus productos son aliados de soluciones agricolas para crecer y ganar. Ofreciendo
soluciones innovadoras, integrales y especializadas. Enfocadas en incrementar el
rendimiento y rentabilidad del agricultor. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da

los mejores frutos, s. f.).

DISAGRO es un equipo capaz y confiable que trabaja con sus clientes para crecer y

ganar juntos. Enfocados en objetivos claves con un equipo comprometido que busca el
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aprendizaje y la innovacion para el exito del agricultor. (DISAGRO, 2021) (Disagro |
Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

1.2.2. Misién

Proveer a nuestros clientes con productos y servicios de primera calidad internacional
a precios altamente competitivos, a través de nuestra excelencia operativa e innovacion
tecnoldgica, fundamentados en la entrega y pasion del mejor y mas motivado equipo humano.
(DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

1.2.3. Vision

Ser los lideres en el desarrollo de una nueva agricultura de altos rendimientos en las
cosechas de todos los agricultores. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los

mejores frutos, s. f.).

1.2.4. Valores

Creemos en la verdad como un principio absoluto, y valoramos la capacidad de juicio
de todos los lideres y colaboradores para distinguir lo verdadero de lo falso, y lo bueno de lo
malo. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

Valoramos la integridad como un principio que veia en el comportamiento de todos
los miembros de la organizacion. Creemos que una de las formas mas importantes del
manifestar la integridad en una empresa a través de su compromiso con entregar pesa y
medida exactas. Esta a su vez es una de las formas mas importantes de ganarnos la altamente
valorada confianza y lealtad de nuestros clientes. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza

que da los mejores frutos, s. f.).

Valoramos la justicia y un ambiente de equidad dentro de la organizacion. Estos son
factores esenciales para alcanzar el mejor clima organizacional dentro de la empresa,
caracterizado por un alto grado de compafierismo entre todos los colaboradores, y la
confianza y lealtad de ellos para con la empresa y sus lideres. (DISAGRO, 2021) (Disagro

| Confianza que da los mejores frutos, s. f.).
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Creemos en una comunicacion eficiente, oportuna, sincera y prudente; focalizada en
el intercambio eficaz de la informacién orientada a la productividad de la empresa.
(DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

Creemos que en la multitud de consejos esté la sabiduria. Valoramos un ambiente
participativo en donde se escuchan las opiniones de todos, en donde los lideres involucran a
sus colaboradores en la toma de decisiones. Valoramos la critica constructivay justa, a través
de una comunicacion candida y veraz, que esté orientada al mejoramiento de todo lo que
hacemos en la empresa, y en la innovacion en productos y servicios que exceden las
expectativas de nuestros clientes. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los
mejores frutos, s. f.).

Valoramos la diligencia, esa predisposicion de inclinacién espontanea de ponerse a
hacer las cosas con prontitud y la mejor actitud, haciéndolas con excelencia desde el
principio. Creemos que en la diligencia es uno de los elementos esenciales para la
competitividad de la empresa ya que se traduce en una tremenda productividad y los mas
altos niveles de satisfaccion al cliente. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los
mejores frutos, s. f.).

Creemos en una cultura en donde se promueva y respete el orden; en donde existan
politicas y normas claras, sistemas y procesos bien estructurados, y responsabilidades y
obligaciones claramente definidas. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los

mejores frutos, s. f.).

Valoramos el respeto a la autoridad, al orden jerarquico en la empresa. Valoramos
la disciplina, en el guardar instruccién y aceptar correccién; reconociendo que estos
principios son medulares en la innovacion, y el mejoramiento incesante en la calidad de todo
y en todo lo que hacemos como empresa. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da

los mejores frutos, s. f.).

Creemos que en la empresa todos debemos tratar a los deméas de la misma manera en
gue queremos que nos traten. Valoramos el respeto a la dignidad e integridad de las personas;
y creemos en un trato cordial, educado y respetuoso entre los colaboradores de la empresa.
(DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).
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Creemos en ayudar a los mas necesitados, y que aun mejor si lo hacemos de una
manera que ponga en uso de nuestras capacidades y habilidades como empresa, y como
individuos. (DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

Creemos que nuestras relaciones con las comunidades de las que somos parte, con
nuestros clientes, con nuestros proveedores, y que los inversionistas en la empresa, deben
cefiirse a los principios de integridad, justicia, equidad y orden; de manera que estas
relaciones siempre se han caracterizado por la mutua confianza y lealtad. (DISAGRO, 2021)

(Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).

Creemos en un creador, el Dios Unico y verdadero; y que los anteriores principios
emanan de EI. Creemos en Su infinita sabiduria, y que nuestros pensamientos son afirmados
por El, y que con fe y humildad nos dejamos guiar por Sus principios, es posible alcanzar
resultados extraordinarios porque Su poder puede manifestarse a través de nosotros.
(DISAGRO, 2021) (Disagro | Confianza que da los mejores frutos, s. f.).
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1.2.5. Organigrama

Qo
. Q%
DISAGRO

Organigrama
Departamento de Recursos Humanos DISAGRO

Gerente de Recursos
Humanos
Lic. Lisa Rodriguez

2

¥

Asistente de RRHH Asistente de RRHH .
; : Asistente de RRHH
Encargada de clima y Reclutamiento ST
2 2 Noémina
Lic. Maria & A
Lic. Paola Arévalo

comunicacion
Lic. Isis Paz

Fernanda Ramos

Figura 1. Organigrama del departamento de Recursos Humanos de DISAGRO

lustracion 1 Organigrama Depto. de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién Propia
El Organigrama se elaboré de dos formas, a nivel del departamento al cual el
practicante fue asignado, que en este caso fue el de Recursos Humanos de DISAGRO, asi

mismo, se desarrollé el Organigrama de forma extendida que comprende toda la linea de

negocio de FENORSA, ver Anexo 1.
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2. Capitulo 11

En el capitulo 11 se detallan las actividades realizadas durante el periodo de practica

profesional en el departamento de recursos humanos de FENORSA.

El departamento de Recursos Humanos de FENORSA en DISAGRO es quien se

encarga de la gestion del talento, la calidad y la competitividad organizacional.

El recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo
tanto éste se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institucion. Este
elemento comun es el gran diferenciador que hace que haya competitividad puesto que esta

debe demostrarse, medirse y compararse.(Agudelo et al., 2016, p. 3)

El area de recursos humanos se compone de cuatro pilares fundamentales, la gerente
de recursos humanos y tres asistentes del departamento, es necesario explicar las tareas a
groso modo de cada una de las personas que componen el departamento con el fin de
comprender el contexto de las actividades realizadas, iniciando por la encargada de némina,
quien ve los aspectos legales y de planilla, la encargada de climay comunicacion, enfoca sus
tareas al cliente interno, actividades, programas de beneficios para los colaboradores tales
como seguros médicos, gestidn de servicios de salud, actividades y celebraciones recreativas
para el personal, seguidamente esta la supervisora directa de practica en DISAGRO, la
Licenciada Maria Fernanda Ramos, quien se encarga del reclutamiento de la empresa a nivel
de todas la unidades de negocios, puesto que DISAGRO de Rio Blanco es la oficina
administrativa de DISAGRO en Honduras. El puesto de practicante estaba ligado

directamente con reclutamiento sin dejar de lado el apoyo en otras actividades.

En forma de resumen, el objetivo del departamento es “Ser socios estratégicos,
productores de talento competitivo y con la actitud de aprender” (Recursos Humanos
DISAGRO, comunicacién personal, 2021)

2.1. Actividades Realizadas

2.1.1. Programa anual de Trainees de Operaciones DISAGRO
DISAGRO es una empresa internacional, en Honduras sus oficinas corporativas se

encuentran en San Pedro Sula, Cortés, que es donde se realizo la practica profesional, la
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planta de produccion de DISAGRO en Honduras se encuentra ubicada en Puerto Cortés, y

cuenta con tres bodegas a lo largo del pais.

La busqueda del talento es imparable y al ser una macro empresa esta se ve en constante

y rapido crecimiento, por lo que es necesario que la busqueda del talento siga en marcha.

DISAGRO es una empresa socialmente responsable, que vela por el bienestar de sus
clientes, ofreciendoles producto de la mas alta calidad, por lo que el apoyo al desarrollo de
un mejor pais no queda por fuera, DISAGRO es una empresa que brinda oportunidades a los
nuevos profesionales por lo que crea su programa anual de TRAINEES.

Un trainee es un recién graduado que tiene como objetivo principal enriquecerse y
ampliar su conocimiento y competencias profesionales. Ya ha adquirido conocimientos a
través del estudio, y estd preparado para adquirir los conocimientos que le brinde la

experiencia.(¢,Qué es un trainee?, s. f.)

Durante la practica profesional se inici6 la etapa de reclutamiento del programa el 12
de octubre de 2021, este programa consta de diferentes sub-etapas, iniciando con la
publicacion en Linked In del volante de oferta del proyecto ver Anexo 2, consiguiente a eso,

se procedio a la realizacién del resto de las sub-etapas.
Las cuales se realizaron en el siguiente orden:

¢ Identificacion de medios de publicacion

e Publicacion de oferta

e Identificacion de medios

e Contacto con medios

e Contacto con candidatos

e Envio de pruebas psicométricas

e Revision de resultados de pruebas psicométricas

e Contacto para entrevistas

e Entrevistas

e Validacion de referencias laborales de candidatos seleccionados después de entrevista

e Presentacion de candidatos
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En la primera etapa del programa, que fue la identificacion de medios de publicacion
se hizo un andlisis de datos secundarios del proyecto de afios anteriores, donde se
identificaron 3 medios principales de comunicacion de la plaza, que fueron: CompuTrabajo,
LinkedlIn, y la bolsa de trabajo de DISAGRO dentro de su pagina web, estas tuvieron nimeros
altos de candidatos pero una alta tasa de candidatos descalificados, algunos de los motivos
fueron: perfil profesional distinto al solicitado, mayoria de edad, falta de titulo universitario,
indisposicion de cambio de residencia y pérdida de interés en el programa; El resultado del

programa de Trainees mas reciente (2019) fue de cuatro Trainees.

Por lo tanto, para este afio, después del anélisis de los factores de incidencia del dltimo
programa, se decidio aplicar conocimientos de mercadotecnia y comunicacion; el objetivo
era llegar al mercado iddneo, con el perfil especifico de alumnos egresados de: Ingenierias

en mecatrénica, industrial, quimica, mecanica y eléctrica industrial.

Por ello se decidié contactar las fuentes de reclutamiento méas directas, las
universidades, se llamo a cada uno de los jefes y coordinadores de carrera de cada de una de
las universidades mostradas en la figura 2, por ejemplo, la Universidad Catélica de Honduras
UNICAH, solo cuenta con la carrera de Ingenieria Industrial de entre todas las carreras
solicitadas, por lo que se contactd al decano de ingenierias de Tegucigalpa y San Pedro Sula
con el fin de solicitar su apoyo con sus comités alumni o base de datos de egresados. Todos

los contactos de cada una de las universidades se lograron conseguir gracias al Networking.

Lo que se entiende habitualmente por networking es la creacion de una buena red de

contactos para crear oportunidades de negocio.(Quintas, 2018, p. 8)
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Figura 2. Informacion del programa de Trainees de Operaciones DISAGRO 2021

Inicio de programa de Trainees Meta: 100 candidatos como minimo
12 Trainees

Publicacion en Linked in 17/10/2021

Contacto con jefes de carrera 12/10/2021

Medios de publicacion
Linked In
Whatsapp (Grupos)
Facebook
Bolsa de empleo Web DISAGRO

Universidades
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH)
Universidad Privada de San Pedro Sula (USAP)
Universidad Tecnoldgica centroamericana (UNITEC)
Universidad tecnoldgica de Honduras (UTH)

Cantidad de candidatos

Primera Semana 49 Candidatos
Segunda Semana 65 Candidatos
Tercera Semana 81 Candidatos
Cuarta Semana 105 Candidatos

llustracion 2 Informacion programa de Trainees

Fuente: Elaboracién propia

2019 2022

4 Trainees —— 12 Trainees

20090

Como se puede observar en la Figura 2 la mayor parte de las universidades con mayor
publico de Honduras fueron alcanzadas, de las cuales la que mayor participacion obtuvo fue
la UNAH, seguida de la UNICAH.

Se puede apreciar el crecimiento semana a semana del proceso, esto gracias a la idonea

seleccion de medios y canales de comunicacion.
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Semana a semana se asigno la tarea de realizar presentaciones de avance del proyecto,
que consistia en mostrar graficas de crecimiento de la poblacion de candidatos, el crecimiento
por universidades, porcentaje de carreras con mayor participacion y los medios que mayor

influencia tenian, ademas de datos demograficos como la edad y el género, ver Anexo 3.

Es importante resaltar que cada una de las hojas de vida y perfiles de los candidatos fue
revisada detenidamente, se les contacto, envid pruebas psicométricas, estas pruebas son de
la plataforma AMITAI, que brinda resultados de confiabilidad, honestidad e integridad y la
plataforma Armstrong que aplica dos pruebas: Terman y Clever, estas brindan resultados de
coeficiente intelectual y racional, para ver un ejemplo de los resultados revisados de estas ver
Anexo 5 y Anexo 6. Los candidatos se citaron a entrevista de acuerdo a sus resultados y

compatibilidad con los requerimientos del puesto.

Como muestra la Figura 2 la meta era alcanzar un minimo de 100 candidatos y de ello
obtener 12 personas para darle inicio al programa en enero del 2022, a diferencia del altimo
afio, se logro triplicar a los candidatos seleccionados, pasando de cuatro en 2019 a 12 para el

2022, lo que representa un logro, ya incrementaron los participantes a un 200%.

Para la segunda semana de reclutamiento, se alcanzd agendar 23 entrevistas, de las
cuales cuatro candidatos se auto descalificaron (no atendieron la entrevista), seis no fueron
aprobados después de entrevista y una persona se descartd, pero se mantiene como respaldo,
ya que aprobo las evaluaciones durante entrevista, pero obtuvo resultados inferiores al resto;
se logro6 aprobar y presentar los 12 candidatos meta para la fecha del 10 de noviembre de
2021.

El siguiente paso, después de las entrevistas, es la validacion de referencias laborales,
se necesitaba un minimo de dos referencias por candidato, se hacia con el uso de un formato
de referencias externas, este se iba llenando durante una llamada telefonica con cada

referencia, ver Anexo 4.

Una vez validadas las referencias, se cred una presentacién donde se expuso a gerencia
y al corporativo en Guatemala, el perfil de cada uno de los candidatos, a ellos corresponde

discutir temas como el presupuesto de salarios, viaticos, etc.
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El trabajo del practicante se detiene ahi, posterior a la aprobacion de gerencia, solo se
envia un correo electrénico para verificar que los candidatos sepan que el programa sigue en
pie y que a la empresa les interesa mantener una activa comunicacion, esto mientras se inicia

el programa.

2.1.2 Procesos de reclutamiento.
Como se mencion6 anteriormente en el informe, DISAGRO cuenta con distintas lineas

de negocios, y el departamento de Recursos Humanos de FENORSA es quien se encarga de
la busqueda del talento tanto de FENORSA como de todas las lineas de negocios de
DISAGRO, tanto en San Pedro Sula, Puerto Cortés y todas las otras localidades.

Durante el periodo de desarrollo de la practica, la linea de negocio Distribuidora
Agricola de Honduras S.A DAHSA, tuvo la necesidad de un técnico eléctrico y FENORSA
solicitd a recursos humanos, iniciar un proceso de reclutamiento para un ejecutivo de
atencion al cliente; ya que la préactica profesional estaba ligada a reclutamiento, se asigno el
reclutamiento para estas vacantes y otras mas de las cuales solo se hizo pre entrevista
telefonica, envio y revision de pruebas psicométricas, estos puestos fueron: Representante

técnico comercial Acuicola, Vendedor de mostrador y Promotor de mercadeo Jr.

2.1.2.1 Técnico eléctrico
Se inicié con la publicacién de la oferta en una de las mejores y mas funcionales fuentes

de reclutamiento online, CompuTrabajo, la base de datos contd con 88 candidatos por ese
medio, de los cuales, cada hoja de vida, afios de experiencia y perfil fueron revisados, se
contacto a cada candidato para hacer una breve entrevista via llamada telefonica para evaluar

sus afios de experiencia y su compatibilidad con el puesto vacante.

Los candidatos con los perfiles méas allegados a la solicitud del puesto, reciben sus
pruebas psicométricas las cuales después son revisadas y discutidas con la Lic. Maria

Fernanda Ramos para agendar posibles entrevistas.

De los 88 candidatos iniciales, cinco de ellos lograron pasar pruebas psicométricas,
fueron entrevistados y nuevamente evaluados en entrevista, se llamé a dos referencias por
candidato para validar lo que se habla en entrevista y seguidamente los perfiles pasan a

revision de gerencia, una vez revisados se toma la decisién de contratacion.



20

El proceso continda, pero el practicante tuvo influencia hasta donde el proceso ha sido

expuesto aqui.

2.1.2.2 Ejecutivo de atencion al cliente
Se solicitd a recursos humanos, desde el departamento de atencién al cliente, el inicio
de un proceso de reclutamiento para una plaza vacante, con necesidad de reemplazo, la cual

se denomina: Ejecutivo de atencion al cliente.

Para esta ocasion, se publico la vacante en un portal de empleo: CompuTrabajo, este
también se utilizé para buscar perfiles que se acomoden a la solicitud del puesto, donde se
logré identificar perfiles idoneos para la plaza gracias a los filtros con los cuales cuenta el
programa, una vez identificados, se llamé a los potenciales candidatos para verificar que
estén interesados en el puesto y de acuerdo a la preentrevista via llamada telefdnica, se les

envia pruebas psicométricas.

Asi mismo se revisaron los postulantes a la plaza como tal, estos no fueron buscados
por el practicante, cada uno se postulé a la plaza publicada en CompuTrabajo, se obtuvo un
total de 165 postulantes, de los cuales, 12, tanto de los que fueron postulantes como de los
que fueron buscados, aprobaron las tres pruebas psicométricas iniciales, estos siete

candidatos pasaron a entrevista con el reclutador.

Una vez concluida la entrevista, el reclutador descarta o aprueba candidatos de acuerdo
a la evaluacion durante la entrevista de aspectos como: desenvolvimiento, elocuencia,

postura, congruencia y honestidad.

Las entrevistas pueden ser virtuales o presenciales, de acuerdo a la preferencia del
candidato, ya que a veces las son plazas para otras localidades o por cuestiones de horarios y
disponibilidad.

Después de la entrevista con el reclutador, los candidatos aprobados, pasan a una

entrevista con el jefe del area que solicito se abriera la plaza.
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2.1.3 Apoyo en actividades calendarizadas
El departamento de Recursos Humanos cuenta con la encargada de clima y
comunicacion de la linea de negocio, se brindd apoyo en actividades recreativas y

enriquecedoras tales como:

e Apoyo en logistica y decoracion para el taller del mes del cancer de mama ver Anexo
1.

e Busqueda de contactos de proveedores para boquitas de capacitaciones.

e Empaque y decoracion de regalos para dia del médico hondurefio y cumpleafieros de
los meses en que se realizé la practica profesional.

e Seleccién y categorizacion de juguetes para donacién al Programa de Ayuda a los
Necesitados PAN.

e Apoyo en el proceso de entrega y corroboracion de platos en la venta de pupusas a
beneficio de un compafiero con problemas de salud.

e Apoyo en logistica, orden, decoracion y disefio de artes ver Anexo 11 del taller para
la concientizacion del cancer de préstata, Anexo 10.

e Logistica de seleccién y entrega de regalos navidefios para los hijos de los
colaboradores (392 regalos) ver Anexo 9 y Anexo 14.

e Disefio de material didactico en Canva tales como: 500 tarjetas personalizadas y artes
de invitacién a eventos, ver Anexos 8, 11y 12.

e Empaque y logistica de tarjetas de regalo de supermercados para cada uno de los
colaboradores de todas las localidades de FENORSA ver Anexo 12.

e Apoyo en sorteos y seleccion de premios, ver Anexo 15.

e Apoyo en actividades navidefias: entrega de gorros navidefios y organizacion de
entrega de tamales el seis de diciembre (Tamaleada) y colaboracion en entrega de

premios y organizacion el 10 de diciembre (Entrega de regalos) ver Anexo 14.

2.1.4 Soporte y documentacion de archivos

En el area de ndmina y aspectos legales del departamento se brinda el constante apoyo
de archivar y clasificar los documentos relevantes de los colaboradores de todas las lineas de
negocio, tales como incapacidades, inasistencias personales, programas de seguro y cualquier

otro documento que sea importante en el expediente, para asi llevar una facil, ordenada y
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rapida documentacion del historial laboral del empleado, estos archivos se ordenan

alfabéticamente, como minimo una vez al mes, esto durante el periodo de préctica.

2.1.5. Disefio gréafico de Organigrama

La empresa cuenta con un organigrama digital que se encuentra en una de las
plataformas a las cuales solo el personal empleado tiene acceso, pero no contaba con un
organigrama estatico que se le pudiese mostrar al publico o a personas ajenas al acceso a la
plataforma donde se encuentra este organigrama, cabe resaltar que el organigrama existente
no es estéatico, es un disefio de organigrama desplegable, no tenia una vista general y grafica,
por lo que el practicante se dio la tarea de disefiar este organigrama de forma mas gréfica,

estatica y a nivel de la linea de negocio de Fertilizantes del Norte S.A.
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3. Capitulo 11

En el capitulo 111 se describen las propuestas de mejora planteadas en el departamento
de Recursos Humanos de DISAGRO, con el proposito de mejorar las practicas corporativas

de la empresa.

3.1. Propuestas de mejora planteadas.

3.1.1. Propuesta de formato para comunicacion interna e
informacion oficial.

3.1.1.1 Antecedentes
El departamento de recursos humanos de DISAGRO es quien se encarga de la gestion

de una gran parte de las actividades y practicas que tienen que ver con el desarrollo de la
cultura organizacional de la empresa, tiene como objetivo la unidad de la comunicacion y la

sintonia de esta.

Durante el periodo de practica profesional, surgieron comunicados que le competen
a todo el personal, por ejemplo, el comunicado de la preparacion para la aplicacion de la 3ra

dosis de la vacuna contra el COVID-19.

Es en un comunicado, que generalmente se envia desde un correo que esta designado
para enviar comunicados de ese tipo, pero se identificd que este correo, no estaba siendo
leido y verificado por todos, ya que muchas de las posiciones reciben muchos correos a
diarios, y la saturacion de estos, complica que el destinatario logre leerlos, ademas que desde
el mismo departamento de recursos humanos, se envian otro tipo de comunicados a la vez,
esta practica, no ha sido la mas eficiente, por ello, se decidié buscar una solucién que resuelva

este problema.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta
Previo al desarrollo de la idea se cit6 a los jefes de equipo de cada area a una reunion,

para la cual se les pidio que pensaran en las respuestas a las siguientes preguntas:

e ;Qué entiende por informacion oficial?
e ;Por qué medio transmiten la informacion oficial?

e ;Su equipo tiene reuniones semanales para discutir las novedades del departamento?
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Se hicieron un total de 2 reuniones, una para el equipo del area administrativa y una

para el equipo del area operativa (todo a nivel FENORSA).

El equipo del area administrativa, en su totalidad cuenta con teléfono corporativo,

correo electrénico y acceso a computadora e internet.

El equipo operativo, tiene parcial acceso a correo electronico, solo los jefes directos
tienen celular corporativo y el resto de los operarios no cuentan con teléfonos corporativo

ni acceso a internet.

Por lo cual se comprende que los medios de comunicacion son distintos para cada

area. Son publicos diferentes a los cuales se les desea transmitir la misma informacion.

De los datos recabados de ambas reuniones se pudo concluir que las personas
comprenden como “informacion oficial” todos aquellos comunicados que vienen desde

los departamentos de recursos humanos, mercadeo y sistemas.

Los medios que mayor influencia son Signal, el correo electrénico, las reuniones
semanales y para el personal operativo todo funciona de boca a boca, excepto entre los
jefes, ellos utilizan Signal y su correo electronico, pero no hacen reuniones periddicas
para discutir temas como novedades o con el fin de compartir y discutir alguna
informacidn, el jefe operativo transmite la informacion a sus directos y ellos se encargan

de filtrarla al resto de los operarios.

lustracién 2. Fuentes de comunicacion actuales en DISAGRO

Principales fuentes:

Grupos de equipo

@ — . Signal —

[ oo

Cormreo electronico

www.disagro.com

000

llustracién 3 Fuentes principales de comunicacién interna de FENORSA Fuente: Elaboracion propia
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Se concluy6 que la forma de transmision de la informacion no es la mas eficiente, no

todas las personas estan recibiendo esta informacion y nada asegura que esta informacion se

entienda, ademas no se le da la oportunidad al empleado de dirigirse a un medio que explique
alguna noticia o cualquier otro tipo de informacion.

Por ello, en ambas reuniones se discutieron sugerencias para poder mejorar este
problema, entre las cuales surgieron:

llustracion 3. Propuestas de los equipos en reunion para plan de comunicacion

Propuestas de los equipos

Acceso o comes elecindnico ¥

Teléfono corporafivo

wiwiw, diiagra. com

60eo
*ersonal Operativo

n acceso parciol a comeo elecirénico
in occeso o Sgnal

wiwiw, diiagra. com

O0eo
Fuente: Elaboracion propia

lustracion 4 Propuestas de reuniones con los equipos
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Todas las sugerencias discutidas en las reuniones se trabajaron para poder crear una
solucién que contenga un poco de todo lo que se discutio.

Por lo tanto, se sugirio la creacion de una seccion de noticias digital, esta seccion de

noticias puede incluir diferentes tipos de informacion, estos fueron discutidos con gerencia:

Buenas noticias

e Fechas importantes

e Eventos que se aproximan
e Comunicados

e Eventos de la semana

e Lanzamientos

e Cumpleafieros

e Informacion del PAN.

Todo este tipo de informacidn es informacion que le compete a toda la linea de negocio,

la cual es necesario que sea del conocimiento de todos.

Esta seccion de noticas, tiene como finalidad informar de forma breve y clara la

informacion, la cual seria vista desde un solo formato.

Es decir, toda la informacion que el empleado debe saber, la puede encontrar en un solo

lugar, esto evita estar enviando una numerosa cantidad de correos diarios y a la semana.

Con respecto a su contenido, se identificO que entre conversaciones informales los
empleados se cuentan logros que ameritan ser celebrados, logros que es necesario que el resto

de los empleados sepan para poder asi motivar al resto de los departamentos.

Hay personas que cumplen muchos afios de estar laborando en la empresa y nadie se da

cuenta cuando es ese aniversario.

Mucha informacion que, si el personal en su totalidad supiera, fuera de mayor
motivacion, el personal amerita ser reconocido y lo que esta seccidn de noticias pretende es

motivar y unificar a los colaboradores.
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Para esta seccidn de noticias se propuso un borrador de formato que una vez aprobada la

propuesta pasaria al departamento de disefio grafico para ser acomodado a la imagen
corporativa de la empresa.

El formato fue creado por el practicante en Canva y Photoshop, este formato no es el

oficial, es un borrador que pasara por revision para aplicar mejoras graficas.

llustracion 4. Mopi de plan de comunicacion

lustracion 5 Formato de propuesta

Fuente: Elaboracién Propia
Este formato, pretende ser publicado semanalmente, enviado via correo electronico a
todas las direcciones de correo corporativo de FENORSA, y para el personal operativo, se

sugiere que sea impreso a color y se coloque en pizarras grandes, que sean llamativas.

Esto porque el personal operativo menciond que es necesario que se impriman a color
todos los comunicados ya que usualmente se imprimian en blanco y negro y no motivaba
mucho al lector.
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Los recursos por utilizar, principalmente es el tiempo: para llenar y recabar las
noticias semanalmente; también se necesita de la creatividad, que fue aplicada en contenido,
ya que el formato se propuso por el practicante, los retoques serian hechos por el

departamento de disefio grafico.

Ademas de esos recursos, para la publicacion, igualmente influye el tiempo de envio

de estos correos electrénicos, pero se enviaria por el correo oficial para comunicados.

Se necesita del correo electronico, los teléfonos corporativos que cuentan con la red
de mensajeria oficial de la empresa, Signal, y para el personal operativo se utilizaria
impresiones a color, en papel bond. Las cuales se imprimiria en cualquiera de las impresoras

de las oficinas.

3.1.1.3. Costos

Valores apréximados

Precio por resma Total de hojas por resma Hojas por semana Total de hojas al mes Precio unitario Costo total mensual
L 96.00 500 10 40| L 019 | L 7.68
Duracion de resma en 125
meses:
Precio por bote de tinta  |Cantidad de botes de tinta Costo total Impresiones por cartucho Total de impresiones
L 290.00 4] L 1,160.00 480 1,920
Impresiones aproximadamente
Rendimiento de 4
cartuchos en meses
Total de impresiones Entre Total de hojas al mes =
1,920 40 48 [Meses |
Cantidad total de meses
Costo mensual
L 24.17 x Costo total de 4
Por Cartucho cartuchos
L 6.04
Presupuesto Mensual

Papel Bond L 7.68

Cartuchos de Tinta | L 24.17

Total L 31.85

Calculo de presupuesto mensual de material para formato de noticias impreso

Fuente: (Larach y Cia, s. f.)
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Los Cartuchos son cuatro ya que son cuatro los que las impresoras necesitan para
imprimir a color. Los precios de los materiales fueron tomados de la pagina y tienda en linea
de Larach y Cia. Para utilizarse como referencia.

Para el personal operativo, la sugerencia de proyectar este formato en pantallas, se
refiere a colocar dichas pantallas en el area de bodega que es donde se ubica la mayor parte
del personal operativo, es una muy buena idea que se puede aplicar a largo plazo ya que se

deseaba una solucién mas inmediata y las pantallas ya estan fuera del presupuesto del 2021.

Continuando con el formato, este formato se llenaria semanalmente con las noticias
que los diferentes departamentos enviarian o compartirian con la Licenciada Isis Paz, quien
es la coordinadora de clima y comunicacion dentro del departamento de recursos humanos,

asi mismo seria ella misma quien se encargaria de llenar este formato semanalmente.

El formato esta hecho en Canva, el cual es un programa amigable que todo el

departamento ya maneja.

3.1.1.3 Impacto de la propuesta
La implementacion de la propuesta puede llegar a tener una gran relevancia en cuanto

a diferentes aspectos. El beneficio mas significativo, o el que mas se espera cumplir es que
la informacion llegue a los publicos, el fin Gltimo es informar, y se espera que se haga de una
forma agradable para el receptor, que el formato sea amigable, que las personas realmente lo
esperen, asi mismo, que mejore de alguna forma la productividad, ya que dentro de este
formato se pueden publicar logros tanto personales (Como de vendedores) como por
departamento (alcanzar una meta de ventas, por ejemplo).

Esto puede motivar a los equipos a ser reconocidos de tal forma.

Para poder medir el impacto de esta propuesta de forma cuantitativa, se sugiere que
pasen una encuesta de satisfaccion, tanto a los jefes de equipo con quien se tuvo las primeras
reuniones como para el resto del personal, estas encuestas serian virtuales para evitar el uso
y mal gasto de papel e impresiones, también que se permita poder medir con listas de
asistencia en los eventos y asi mismo, mantener el uso del RSVP (se basa en que cada una de
las invitaciones que se envian individualmente por correos, reciba confirmaciones tanto de

lectura como de asistencia a las reuniones o eventos, tanto virtuales como semi presenciales).
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Se espera una respuesta inmediata de este formato después de su aplicacion, en un
aproximado de 3 semanas recibir mejores resultados con respecto a las asistencias, el
recibimiento de la informacién y mas participacion de parte de los equipos con el
departamento de recursos humanos, asi mismo se espera que el personal interactue entre si

gracias a este formato, todo de forma positiva.

Para poder medirlo de forma efectiva, en un aspecto numérico, se tomaria un
promedio porcentual de la asistencia de una de las reuniones donde se espera la asistencia de
la mayor parte de la linea de negocio y se revisarian y analizarian las graficas de la encuesta

de satisfaccion

Para posterior a la publicacion, volver a medir esta asistencia y lograr ver el

crecimiento.

3.1.2 Creacion de un icono representativo para formato de comunicacion
3.1.2.1. Antecedentes

Como se menciond anteriormente, en las reuniones con el personal operativo,
mencionaron que las noticias no eran tan llamativas, mucho menos motivaban a la lectura,
ademés de la implementacion de impresiones a color, mencionaban que era necesario

“decorar” el boletin para que las personas se acerquen a leerlo.

3.1.2.2. Descripcion de la propuesta
El disefio de un icono para la seccion de noticias se propone como una idea que puede

mejorar la identidad visual del formato, ya que le crea una identidad que las personas pueden
relacionar tanto con el formato como con el departamento de recursos humanos. Los puntos
tomados en cuenta para el disefio de este icono fueron varios, uno de ellos era crear un icono
que sea inclusivo con la empresa en su totalidad y no solamente con FENORSA, porque de
acuerdo a la efectividad del formato, este se puede utilizar en las otras lineas de negocio y

mantener la misma identidad visual.

Asi mismo, algo que demuestre innovacion, modernidad y algo que se adapte a todas

las edades, es decir, ser inclusivos.

Se inicié con un boceto a mano, que se presentd a la supervisora y dimos unos

retoques que mejoren los aspectos antes mencionados.
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llustracién 5. Boceto a mano, antes de presentacién a supervisor.

llustracion 6 Boceto a mano de icono representativo para formato de noticias
Fuente: Elaboracion Propia

Los recursos utilizados para el disefio de este icono fueron Abobe llustrador y

alrededor de dos dias de trabajo.

El boceto fue revisado por la supervisora de practica en la empresa y se hicieron

mejoras para hacerlo ver mas moderno e innovador.

llustracién 6. Trabajo del icono en llustrador

lustracion 7 Proceso de trabajo de icono representativo en llustrador
Fuente: Elaboracion propia
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Se realizd una presentacion para el departamento para discutir el nombre del icono y
las diferentes caracteristicas que incluye, como, por ejemplo, el uso del color corporativo, el
disefio de una “D” de DISAGRO, el uso de los lentes, tenis, la sefializacion de Sus manos,
todo para lograr crear un icono agradable y facil de recordar y es ahi donde entra el disefio y
el Marketing en el departamento de Recursos Humanos, ahi es donde se nota el punto de

vista de un mercaddlogo dentro de un &rea distinta a la suya.

El marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de las personas y de
la sociedad. Una de las definiciones mas cortas de marketing, consiste en “satisfacer las

necesidades de forma rentable”(Kotler, 2006, s. f.) .

lustracion 7. Disefio final de icono representativo de plan de comunicacion
ESb

llustracion 8 Disefio de icono representativo de seccion de noticias

Fuente: Elaboracion propia
Este disefio esta listo y presentado a gerencia, la implementacion se realizaria una vez
se apruebe el formato de la seccion de noticias y luego de que pase el disefio a discusion en

el corporativo.
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El costo del disefio fue la inversion de tiempo, ya que el programa utilizado Adobe
llustrador, tiene una licencia pagada por el practicante desde mucho tiempo antes de la
préctica.

El formato del icono esta en Png. Para que este se adapte a cualquier fondo, ademas,
se disefid una opcion con trazo para que los detalles blancos no se pierdan, y al igual que el
formato, este disefio va y puede pasar por el departamento de disefio grafico para algin

retoque, cabe mencionar que una inspiracion fueron los iconos de la marca MnMs.

3.1.2.3. Impacto de la propuesta
Se espera gque la implementacion de este disefio aumente la incidencia de lectura del

formato de noticias, asi mismo como de las noticias per se, ya que es necesario saber que
ademas de que la informacidn fue recibida, también fue leida y comprendida. (Factores que
igualmente serian medido por medio de las listas de asistencia y las encuestas de

satisfaccion).

El icono espera ser agradable a la vista, que motive a las personas que lo vean,
detenerse un instante y ademas de apreciarlo, se interesen en ver el contenido que este

representa.

Se hablé de la idea de jugar con el disefio del personaje, es decir, darle mas vida, que

este tenga diferentes escenarios, diferentes posiciones y no una sola imagen estatica.

Por ejemplo, durante el periodo de préactica, el practicante se someti6o a la
participacién de varios eventos, como, por ejemplo, la entrega de juguetes navidefios, para
esa temporada navidefia, el icono puede ser modificado y ambientado al tema, como ponerle

un gorro navidefio, una bufanda o algo que representativo al contenido.

Todo este tipo de pequefios detalles llaman la atencién y eso es lo que se quiere lograr,

captar la atencion del lector y que este se interese en informarse.
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3.1.3. Propuesta de aplicacidn de encuesta de satisfaccion para medir la

eficiencia de la seccion de noticias.
3.1.3.1. Antecedentes

En las propuestas antes mencionadas se habla de la aplicacion de un formato de
noticias que tiene como objetivo mejorar la comunicacion interna de la empresa, este formato
tiene una publicacion propuesta de una vez por semana, los lunes de cada semana (cuatro
veces al mes), a pesar de que ya se explico con anterioridad esta propuesta, es necesario medir
su eficiencia, por ello, se propone el uso de encuestas de satisfaccion como herramienta para

medir los resultados de la propuesta anterior de forma cuantitativa.

3.1.3.2. Descripcion de la propuesta
Las encuestas se disefiaron en Google Forms ya que es una plataforma amigable para

el usuario, ademas que permite muchas funciones de manera gratuita, ver Anexo 16 y Anexo
17. La plataforma de Google Forms automéaticamente genera estadisticas con las respuestas
de los usuarios, lo cual permite visualizar de forma grafica las respuestas, esto permite
analizar la opinidn de los colaboradores, tomar los puntos que ellos consideren como débiles

y buscar una forma de mejorarlos.

Las encuestas estan hechas de forma que sean facil de responder, cortas y amigables
a la vista, ya que la plataforma permite agregarles iméagenes, colores y un fondo que hace que

sean mas llamativa y motiven al lector a completarlas.

Ya que las encuestas se realizaron en una plataforma virtual, se sugiere que las envien
por correo electronico a las personas que asistieron al evento o actividad y la que se enfoca
en la funcionalidad del formato de Buenas Noticias la envien al correo corporativo de

comunicados.

3.1.3.3. Impacto de la propuesta
Las encuestas de satisfaccion pretenden medir la eficiencia del formato de noticias,

esto con la medicion, analisis y comparacion de indicadores tales como la conformidad del
usuario con los medios de comunicacion actuales de la empresa tanto su conformidad con el

nuevo formato de noticias, esto para poder identificar puntos de mejora en el formato.
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Las ventajas y desventajas del formato contra los otros medios de comunicacion se

podrén identificar con esta herramienta.

Las encuestas son dos, una contiene preguntas que pretenden medir la satisfaccion
del usuario con los medios actuales y los nuevos, asi mismo, los que con mayor frecuencia
visualiza y la otra encuesta mide factores similares donde agregamos la participacion en
actividades, esta encuesta se puede enviar via Signal o el link via correo electronico a las
personas que participan y asisten a los eventos publicados en la seccion de noticias. Para el
personal operativo, se sugiere hacer un “checklist” de satisfaccion, con un boligrafo en los
boletines donde esta pegado el formato de noticias y asi se evalta ese publico, ademas que

es un indicador de lectura, si esta marcado esta visto.

El checklist consistiria en una lista de los nombres, con columnas de “excelente”,

“indiferente” y “malo”.
Ejemplo.

Marque con un cheque su opinién con respecto a “Buenas Noticias”

Nombre Excelente Indiferente Malo
Julio Paz v

También incluye una seccion de comentarios y sugerencias, que le permite al usuario
dar una opinion directa y de forma anonima al departamento de recursos humanos, ya que en
esta encuesta la Unica informacidn personal que se pide es el nombre del departamento al que

el colaborador pertenece.

La realizacion de la encuesta no incluye gastos monetarios ya que la encuesta fue
realizada en una plataforma virtual gratuita donde lo Unico que fue invertido fue el tiempo y

la creatividad necesaria para redactar y disefiar la encuesta.
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4. Capitulo 1V
4.1. Conclusiones

e Se logré plantear 3 propuestas que se espera mejoren los procesos de comunicacion
en el departamento de recursos humanos con el resto de los colaboradores y la
participacion de estos con las actividades de la empresa.

e Se aplicaron los conocimientos en mercadotecnia, comunicacién y disefio grafico en
las actividades realizadas durante la practica profesional, asi mismo se aplicaron en
el desarrollo de las propuestas, obteniendo de esos conocimientos muy buenos
resultados.

e Se logro culminar con éxito la fase de atraccion, evaluacion y reclutamiento del
Programa anual de Trainees de Operaciones de DISAGRO.

e Se logro plantear y poner en proceso de implementacién un plan de comunicacion
que mejore la fluidez de la comunicacion interna en la empresa

e Selogro disefiar un icono representativo para el plan de comunicacién que tiene como
fin aumentar la imagen visual de este.

e Se triplicé el nimero de candidatos electos para el Programa anual de Trainees de
Operaciones, esto gracias a un ligero ajuste de enfoque al mercado, cambio en los
medios y formas de atraccion, creando un incremento de un 200% con respecto al
2019.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1.

4.2.2.

Recomendaciones para la empresa

Se recomienda mejorar el orden de los expedientes de los empleados, tratando de
hacer que sus documentos sigan una secuencia légica y marque la eventualidad de los
documentos que se van ingresando. Asi mismo el orden en el que cada expediente
estd ubicado, sugiero sea precisamente en orden alfabético. También seria preciso

cambiar el folder de algunos de los expedientes, los mas antiguos estan deteriorados.

Se recomienda el cambio de su equipo de imprenta, es una inversion grande pero la
impresora que se encuentra disponible para todos se estd descomponiendo, su escaner
no funciona en su totalidad y si es posible se recomienda instalar un equipo de

imprenta en la planta baja también.

Se recomienda agregar organizadores al cuarto de archivos, hay muchas cajas y cosas
mal ubicadas, lo que evita la facilidad de encontrar cosas dentro del mismo, también
se recomienda generar un inventario del material con el que cuentan para evitar

compras de material innecesarias.

Recomendaciones para la institucion

Se recomienda mejorar los medios de pago de mensualidades, principalmente el pago
por deposito, es un proceso tardado, lo que necesita de mayor agilizacion y atencion,
ya que es necesario verificar que los depositos realmente han sido reflejados en el

historial de cuentas del alumno.

Se recomienda evaluar a los docentes de formas ajenas a encuestas online, supervisar
el contenido que se imparte y asi mismo evitar la aplicacion de exactamente los

mMismos examenes trimestre a trimestre.

Se recomienda mantener el contenido de clases anteriores dentro de la plataforma, ya
que son fuentes ricas en contenido que posterior a las clases siguen siendo Utiles, si
lo que se necesita es evitar el plagio, como se menciond antes, se recomienda revisar

y cambiar el contenido de los examenes.
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4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda la lectura, la lectura es una excelente fuente de conocimiento, mejora
el léxico, amplia la imaginacion, desarrolla la creatividad, entretiene, mejora la
ortografia, es un excelente habito, crea personas cultas y sobre todo eso, es
fundamental para un buen desarrollo psicolégico y emocional.

Se recomienda el enfoque en la salud mental, el proceso del aprendizaje necesita de
una mente capaz de retener, comprender y analizar lo que intenta aprender, pero si la
mente esta agotada, exhausta y llena de otro tipo de preocupaciones, dificilmente o
con mucho esfuerzo tendra buenos resultados, siempre es recomendable buscar ayuda
si se siente necesario, el bienestar emocional es igual de importante que el fisico.

Se recomienda tomar cursos, diplomados, clases que enriquezcan la mente, es
necesario comprender que el aprendizaje es eterno, no existe una edad donde se deja
de aprender, enriquecer la mente no tiene limites, es necesario saber marcar
prioridades, trabajar por lo que se quiere, creer en las propias capacidades, no
subestimarse, saber que hay cosas sobre las cuales no se tiene control y saber que la

clave del éxito es el esfuerzo y la perseverancia con la ayuda de Dios.
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4.4. Glosario

Agroindustria: Esta se refiere a la subserie de actividades de manufacturacion
mediante las cuales se elaboran materias primas y productos intermedios derivados
del sector agricola. La agroindustria significa asi la transformacion de productos
procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca. (Palacios, s. f.)
Atraccion: es el proceso de incorporar nuevos clientes a la empresa, con el proposito
que compren productos y se conviertan en una fuente de utilidad para el negocio.
(Captacion de clientes, 2020)

Candidato: Persona que opta a un cargo, premio o distincion a solicitud propia o de
otra persona.(Oxford Languages and Google - Spanish | Oxford Languages, s. f.)
Cliente externo: Es una persona que no esta directamente conectada a su
organizacion salvo por la compra de su producto o servicio. Este cliente podria ser un
comprador Unico o una persona con la que trabaje a largo plazo, proporcionando
complementos u opciones de personalizacién.(admin, s. f.)

Comunicacién Interna: es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde
el cambio es cada vez mas rapido. (Comunicacion interna, 2021)

Iconografia: Conjunto de imagenes relacionadas con un personaje o un temay que
responden a una concepcion o a una tradicion. (Oxford Languages and Google -
Spanish | Oxford Languages, s. f.)

Impacto: Técnica la cual consiste en impresionar con un mensaje promocional a la
audiencia. (Kotler, s. f.)

Insumos agricolas: son los productos necesarios para poder realizar la siembra,
manejo de la cosecha de los cultivos. (Insumos agricolas | Todos los insumos
agropecuarios en Agrofy, s. f.)

Linea de negocio: se refiere a un conjunto de uno o mas productos altamente
relacionados al servicio de transaccion de un cliente particular o necesidad del
negocio.(«Effective SOA Governance with the WSO2 Governance Registry», 1988)
Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tiene como objeto mejorar la
comercializacion de un producto. (Kotler, s. f.)
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Medios de comunicacion: se denomina a todos aquellos instrumentos, canales o
formas de transmision de la informacion de que se valen los seres humanos para
realizar el proceso comunicativo.(Significado de Medios de comunicacion, s. f.)
Mercado meta: es el grupo de clientes potenciales de una empresa, definido en las
estrategias de Marketing con una investigacion de mercados.(«Mercado meta», 2019)
Networking: Lo que se entiende habitualmente por networking es la creacion de una
buena red de contactos para crear oportunidades de negocio (Quintas, 2018, p. 8)
Photoshop: designa de la técnica de alterar, o distorsionar una imagen digital con un
software cuya marca comercial es Photoshop.(Anders, s. f.)

Propuestas: proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y dé su
conformidad para realizarlo. (Oxford Languages and Google - Spanish | Oxford
Languages, s. f.)

Pruebas Psicométricas: La medicion de las capacidades psiquicas recibe el nombre
de psicometria. Las pruebas apuntan a evaluar la psiquis de un individuo y a plasmar
esos resultados mediante valores numéricos.

Publicidad: Conjunto de medios que se emplean para divulga o extender la noticia
de las cosas o de los hechos.(ASALE & RAE, s. f.)

Reclutamiento: es el proceso mediante el cual la organizacion identifica y atrae a
futuros empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. (Business, s. f.)

Referencias Laborales: es una valoracion que un antiguo jefe o superior realiza
sobre el trabajo de un empleado.(Referencias laborales ¢ Cémo verificarlas?, 2021)
Trainee: Un trainee es un recién graduado que tiene como objetivo principal
enriquecerse y ampliar su conocimiento y competencias profesionales. Ya ha
adquirido conocimientos a través del estudio, y estd preparado para adquirir los
conocimientos que le brinde la experiencia.(¢,Qué es un trainee?, s. f.)

Ventaja competitiva: es cualquier caracteristica de una empresa, pais o0 persona que
la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para

competir.(Ventaja competitiva - Definicion, qué es y concepto, 2016)



4.5. Anexos
Anexo 1. Organigrama extendido a nivel FENORSA, DISAGRO.

<
w
(a4
o
Z
S5
T
.%;
)
g
<
B
@)

Wl §i

AENETTYTTL

8%
DISAGRO’

43



Anexo 2. Volante de oferta Trainees 2022

2
-
DISAGRO

SE NUESTRO

TRAINEE DE OPERACIONES

Honduras. Planta Puerto Cortés

Aprende y desarrolla tus conocimientos
innovando nuestros procesos

Recién graduado de Ingenieria Inglés Aplica hasta el Contacto
Industrial, Mecanica, deseable 31 de octubre 2021 mramos@disagro.com

Quimica o similares

Disponibilidad para residir Disponibilidad para trabajar
cerca de la planta sabados mediodia

Ingresa a ) Haz clic en la opcion ) Coloca tu pais y busca la vacante
www.disagro.com Carrera en DISAGRO como
TRAINEE DE OPERACIONES

Para aplicar:

NUESTRA MEJOR COSECHA
ES NUESTRA GENTE
#SoyDISAGRO
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Anexo 3. Ejemplo de presentacion de avance semanal Proyecto de Trainees 2022

NUESTRA
MEJOR COSECHA

ES NUESTRA GENTE
#SoyDISAGRO

Objetivo :
Ser socios estratégicos productores de talento
comprometido y con actitud de aprender.

Proyecto Trainees
DISAGRO 2021

Avance semana 1

www.disagro.com

OO0

Resultado a la fecha:

TO reas reonzod as viernes 22 de octubre 4:00pm

+ Seguimiento de llamadas
* Envio de pruebas 6 5
+ Seleccidn de aprobados
«  Agendar citas

Candidatos en total

www.disagro.com

000
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Universidades Alcanzadas

Semana 1

CEUTEC
4.1%
UNITEC
12.2%

UNICAH
16.3%

Alcance de medios

Whatsapp
Semana 1
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Semana 2

CEUTEC

- I

UNITEC
1%

UNICAH
14%

www.disagro.com

GO0

Semana 2

www.disagro.com

0e0

Participacién por universidad

|

aTROS TIng. Indusrial

.l M Ing. Mecatronica
W vsr

UTH

Ing Quimica
- Ing. Mecinica

Ing. Electroindustrial

Otro

www.disagro.com

00



e e DATOS demograficos

67 % 33 %

Semana 2 Edad promedio

Hombres Mujeres -0
AN
v

25

ANOS

www.disagro.com

000

7 Hombres

Pruebas psicométricas
35 Y% 65 %o

g Electroindustrial

15%

Ing.Quimica

Ing. Industrial

58%

www.disagro.com

00

En conclusion.

Crecimiento del 24.62% con respecto a la semana pasada
69% del total de 65 candidatos se les envid pruebas

40% del total del 65 candidatos aprobaron pruebas

37% del total del 65 candidatos fueron citados a entrevista
Promedio de las expectativas salaricles: Lps.17,195

La carrera con mas influencia es Ing. Industrial

El medio con mavyor éxito esta semana fue Whatsapp

La mayoria de los candidatos son hombres con un 9%

www.disagro.com

000




Anexo 4. Formato para contacto con referencias laborales externas

las Laborales Externas - Jefe Inmediato

Proceso de Rechulamiento y Seleccién

Dalos Personales del Condidoto

Informocién Generol de la consulto

A

L.Mlndmmdom

h“mﬂ# g :. i 5
Becucién (Cumplr y exigh que se cumpian kos compromisos)

Requiere opoyo O sofsfoctorioc O Muybveno O Excelente O

Logro de cbjetvos [Esfoblecer melas y por oblener buencs resulados)

Requere opoyo O sofstactoro O Muy bueno O Bxcelonte O

Desarolio de equipos de o pedo y alto cor : y &reas de mejora de sus colaboradares y trabojor en eloy

IRequiere opoyo O Satifoctode O Muybueno O Excolante O

C ¥ 0poyo de iniciativas de volor ogregodo para clentes (Buscar continvamente nuevas formas de safish de los clentes infemos o 5)
Requiere cpoyo O Sofslactorloc O Muybueno O Excolente O

Mejora ingeniosa de procesos (Proponer y opoyor nuevas inick que pr el bio)

Requere opoyo O Satsloctoio O Muybuene O Excelente O

Vivencio de Volores

Requiere cpoye O Safsloctoie O o Excolenle O

Comentaros ackcionaie (Eonimar dton v Gsnaren dud duronfe o procers, e rewhados 98 AWTAL WGckogs cong

Datos de la persona que complela la informocion
T Maric

Ramos Aslstente de RH
= ¥omtve del Packlacior Boesio Aol Frmo el Recivtader |




Anexo 5. Ejemplo de resultado de pruebas Terman y Clever

RANGOS

Defiente

Dulee Romero Yallecillo " Folie: 39659
duleearemers@yoheo.com " Realizade: 15/10/2021
23 © Impreso: 18/10/2021

Koamal
Homal
B I I
Infers

VEILILP I

85 96 1 120 128
Nerma

HKeemal

Superior

Anexo 6. Ejemplo de resultado de prueba AMITAI

SIGNIFICADO DE COLORES

B e perospeiie
Wty Furips
B AN A

Resultado General de Integ

70

Grade de distorsion

Se identificanon esfuerzos de

2g

Dimensiones

o0 I
I ]
LH] i
. I

0
H I I |

o I

Roba

Sobomo Credibilidad Leakad Acosa Usode Wiolencia
b i snanias
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Anexo 7. Decoracién del evento de la lucha contra el Cancer de mama.

50

Anexo 8. Artes para material didactico del evento contra la lucha del Cancer de mama

TABLA B FLANTOSN

”-Wﬂmm Y GANADONAS
CMI.L‘MAJ Sopa de letras de
7\ Cancer de mama
" e e
ES|

Arte de cierre Cuadro de resultados Sopa de letras

Infografia Pdster Ad
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Anexo 9. Apoyo en logistica de la compra de regalos para los hijos de los
colaboradores de todas las lineas de negocio

3 e 4
x" .
=<

N

\

Gwer 10 lOthmA Onpes
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Anexo 10. Apoyo en actividad para la concientizacion del cancer de prostata.

Anexo 11. Arte para pantallas en actividad de concientizacion del cancer de prostata

PORQUE. CUIDARSE
TAMBIEN ES

COSA DE. HOMBRES




Anexo 12. Ejemplo de arte de stickers para sobres con giftcards (Regalo navidefio
para colaboradores) 297 stickers.

Paola Arévalo
,'Gfl% cNowidad!

Queremos desearte bendiciones, amor y paz en estas
fechas. Gracias por haber estado este afio junto a
nosotros.

=]
-
DISAGRO

Anexo 13. Participacion en actividad de entrega de regalos y sorteo navidefios
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Anexo 14. Logistica de seleccion, clasificacion y entrega de regalos navidefios
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Anexo 16. Encuesta de satisfaccion (Para actividades y eventos)

que dalos .

" ‘mejores frutos:

v

Encuesta de satisfaccion

Buen dia estimado colaborador, estamos tratando de mejorar nuestras practicas
comunicativas, estamos implementando una nueva seccion: "Buenas noticias”, por ello, te
pedimos tomes unos minutos de tu tiempo para llenar esta pequefia encuesta y brindamos
tu valiosa retroalimentacion.

iMuchas gracias!

@ mariajoseros2013@gmail.com (no compartidos)

A (¥ Borrador restaurado
Cambiar de cuenta

*QObligatorio

¢ A que departamento perteneces? *

Tu respuesta

¢ Has visto la nueva seccion “Buenas noticias™ *

O si
(O No
O Otro:

55




Si no conoces "Buenas Noticias” te presentamos el encabezado. Esta nueva

seccion tiene come finalidad, mejorar la comunicacion interna de la empresa,

donde cada lunes estaremaos compartiendo buenas noticias contigo.

encontraras informacion referente a eventos, actividades, informacion oficial,

entre muchas otras. ;Ya lo habias visto?

Lunes de 08 11 2021

iz [JINAS NOTICAS

{:} Si lo habia visto

{:} iGracias por mostrarmelo!

; Dénde viste "Buenas noticias"? *

En mi comeo

O

[] Ensignal

Un companiero me lo mostra

Lo vimas en una reunion semanal
Lo vi en un boletin impreso

Mo lo he visto

Otro:

OOdogo
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i Por cual medio te diste cuenta de esta actividad? *
O "Buenas Moticias”
O Lo dijeron en una reunian semanal

O Me lo dijo un companero

() alguien lo dijo por Signal

O Otroc

En esta ccasion, para darte cuenta de esta actividad, dénde viste "Buenas
Moticias™ ™

O En mi comeo
O En signal
() Lo vi pegade en un boletin

O Mo lo vi en "Buenas Moticias”

O Otro:

57
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Si has visto "Buenas Noticias" jQue te parece? *

Indiferente
Malo
Mo lo he visto

Otro:

i Por que medio prefieres darte cuenta? ™

O Correo
() signal

D Reuniones Semanales

() Comentando entre mis compafieros

D Otro:

Valoramos mucho tus comentarios, nos encantaria leer tus opiniones ylo
sugerencias *

Tu respuesta
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Anexo 17. Encuesta de satisfaccion general del formato de noticias.

que da los

‘mejores frutos
w J S 71
’ - w.‘ ‘,‘;.,. 'y

Encuesta de satisfaccion

Buen diz estimado colaborador, estamos tratando de mejorar nuestras practicas
comunicativas, estamos implementando una nueva seccion: “Buenas noticias”, por ello, te
pedimos tomes unos minutos de tu tiempo para llenar esta pequefa encuesta y brindamos
tu valiosa retroalimentacion.

iMuchas gracias!

@ mariajoseros2013@gmail.com (no compartidos)

: Borrador restaurado
Cambiar de cuenta &

*Obligatorio

¢A qué departamento perteneces? *

Tu respuesta

¢Has visto la nueva seccion "Buenas noticias 7 *
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Si no conoces Buenos Moticios” te presentamos el encabezodo. Esta nueva seccion tiene como
finolidad. mejorar la comunicacién interna de la empresa. donde cada lunes estaremos compartiendo
buenas noticias contigo. encontrards informacién referente a eventos. actividades. informacion
oficial. enfre muchas otros. ;Yo lo habias visto?

S 112021

g  Lmesde | :
eiescme JUENAS NOTICIAS

O Si lo habia visto

O jiGracias por mostrarmelo!

iBdnde viste "Buenas noticias'? *

D En mi comeo

D En Signal

Un compafero me lo mostrd

Lo vimos en una reunicn semanal
Lo vi en un boletin impreso

Mo lo he visto

Otro:

ooogd
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Si has visto "Buenas Noticios™ ;jGué te parece? *

Excelente
Muy bueno
Indiferente
Malo

Mo lo he visto

O OO0 O0O0O0

Otro:

zPor qué medio prefieres darte cuenta? *

Correo

Signal

Reuniones Semanales

Comentando entre mis companeros

otro:

Voloramos muche tus comentarios. nos encantaria Leer tus opiniones y/o sugerencias

Tu respuesta




