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Resumen Ejecutivo

En el presente informe se describen las actividades desarrolladas durante el periodo de préactica
por el estudiante, como también las propuestas de mejora que se implementaron y las propuestas

de mejora planteadas, en el departamento de Desarrollo de Negocios de PIXDEA.

PIXDEA es una empresa de Costa Rica con presencia también en Honduras y brindan sus servicios
a paises de Centro Ameérica, México y Chile. PIXDEA es la primera empresa en Latinoamérica en
ofrecer Realidad Virtual a escuelas y empresas que se acopla a las necesidades especificas en estos
paises. La empresa comenzd dirigiéndose a las escuelas con el objetivo de innovar la educacion y
tener mejores resultados en los estudiantes, debido a la pandemia se decidio dirigirse a las empresas
en temas de formacidn corporativa y proyectos que ayuden a las empresas a optimizar sus procesos.
El departamento de Desarrollo de Negocios, desarrolla estrategias y busca llegar a mas clientes
por medio de la ejecucion de las mismas. Lo mas importante es poder identificar el pablico objetivo

y lograr relaciones positivas con las partes interesadas.

Las actividades realizadas por el estudiante durante el periodo de préctica en este departamento
incluyeron el desarrollo de Estrategia Go to Market, la prospeccion de clientes, contacto inicial
con los clientes prospecto, seguimiento de tunel de ventas, desarrollo de campafias de
Mailmarketing utilizando Mailchimp, analisis y desarrollo de creacion de notas para el blog de
PIXDEA.

Al igual que el desarrollo de las actividades, se implementaron 5 propuestas de mejoras
encontradas durante el proceso del desarrollo de las actividades. Estas propuestas de mejora estan
enfocadas en la optimizacion de procesos en la empresa como la prospeccion de clientes, como el
primer contacto de los clientes encontrados y el entrenamiento para los practicantes. De igual
forma, las propuestas de mejora se enfocan al aumento de la productividad de los colaboradores y
lo que se necesita para poder aumentar la productividad. Se encontr6é una oportunidad para hacer
crecer el conocimiento y posicionamiento de la marca iniciando el manejo de la red social de

TikTok y la correcta redaccion de notas para el blog.
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Para el desarrollo de cada una de las propuestas, se realizd una evaluacion para conocer los
beneficios obtenidos al momento de implementarse. Para la prospeccion de clientes, es necesario
considerar adquirir bases de datos ya creadas con las caracteristicas y segmentos especificos a los
que se dirige la empresa, de esta forma agilizar el proceso de adquirir nuevos clientes para los
servicios que se ofrecen. Actualmente, el primer contacto con los clientes prospectados se realiza
manualmente, lo que incurre mas tiempo personalizando y enviando correos a muchas empresas
en cada uno de los paises a los que se dirige PIXDEA, gestionando mejor este proceso con una

plataforma de envio de correos automatica, optimizarian los procesos.

En cuanto a la implementacion de la red social TikTok, se considero la cantidad de aceptacién por
el publico en esta plataforma y los avances que se estdn observando en el mundo con la
implementacion de esta tecnologia de Realidad Virtual. Es importante mencionar que, aunque no
encontremos todo nuestro publico objetivo en dicha plataforma, si logramos llegar a los user
persona que pueden ser estudiantes, colaboradores en distintas empresas y algunos padres de
familia. De esta forma lo que logramos es instruir al publico y mostrar el objetivo de la Realidad
Virtual y lo que se puede lograr con ella, como también obtener un reconocimiento y

posicionamiento de marca.



Introduccién

La practica profesional es una oportunidad que tienen los estudiantes para la implementacion de
los conocimientos adquiridos durante su carrera universitaria, en este caso particular, la carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales. El periodo de practica se realizo a
partir del 11 de octubre al 20 de diciembre del afio 2021, desempefiando el cargo de Desarrollador
de Negocios Digitales JR en la empresa PIXDEA, una empresa hondurefia que utiliza la realidad
virtual para crear una nueva forma de aprendizaje, mas activa, efectiva y entretenida. Sus
instalaciones principales estan ubicadas en San José, Costa Roca.

En el presente informe se describen las funciones y actividades realizadas durante este periodo de
practica profesional. En el primer capitulo se podran conocer los objetivos a alcanzar durante la
practica profesional, y datos importantes de la empresa como su resefia historica, mision, vision,
valores y organigrama organizacional.

El segundo capitulo esta compuesto por informacion mas especifica, se describen las actividades
realizadas durante el periodo de practica. También se explican las funciones desarrolladas y el
aprendizaje adquirido en el periodo de practica. El capitulo tres se centra directamente a las
oportunidades de mejora detectadas en la empresa, por lo que se propusieron varios puntos de vista
que pueden tomar en cuenta para optimizar los procesos. Al mismo tiempo, se muestran las
propuestas de mejora implementadas por la empresa.

Finalmente, en el capitulo cuatro del presente informe se exponen las conclusiones obtenidas del
proceso de practica profesional. Dentro de las mismas, se describen los resultados obtenidos
positivos y negativos de acuerdo a los objetivos planteados en el capitulo primero. De igual forma,
se comparten las recomendaciones luego de realizarse un analisis de lo experimentado a lo largo
del proceso de practica. Las recomendaciones estan formuladas de acuerdo a quien se dirijan. Se
realizaron recomendaciones para la empresa PIXDEA, para la Universidad Tecnoldgica

Centroamericana (UNITEC) y para los estudiantes proximos a realizar el proceso.



1. Capitulo |

1.1 Objetivos de la Practica Profesional

1.1.1 Objetivo General.
Alcanzar las metas y objetivos propuestos por la empresa de las actividades a realizar durante el
periodo de practica profesional ayudando a mejorar los procesos, aportando nuevas ideas y

adquiriendo conocimiento necesario para el aprendizaje.

1.1.2 Objetivos Especificos.

e Conocer durante los tres meses en la empresa, sus métodos y estrategias para el desarrollo
de su negocio nacional e internacional, de esta forma tener una vision acertada para el
aporte de las mejoras.

e Desarrollar propuestas de mejora a corto y largo plazo a partir de los métodos y estrategias
de la empresa, logrando que la implementacion de las mismas genere un cambio positivo.

e Evaluar las estrategias actuales de la empresa y analizar los resultados obtenidos por su
implementacion.

e Ejecutar el proceso para identificar clientes prospecto para el proyecto PIXMA de la mejor

manera y lograr concretar ventas con los clientes interesados.

1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1 Resefia Historica.
Pixdea es una empresa hondurefia que utiliza la realidad virtual para crear una nueva forma de
aprendizaje, mas activa, efectiva y entretenida. Se dice que acelera el aprendizaje en un 90% a

diferencia de otras herramientas de comunicacion y de ensefianza existentes. (Lanza, 2020)

Laempresa inici6 a finales del afio 2016, sin mas recursos que la computadora personal y la camara

fotografica de Xavier Rubio, su fundador. (Lanza, 2020)



Lo que iniciaria como una empresa de servicios digitales gracias al avance en los estudios
autodidactas del disefio y fabricacion de realidad virtual de Rubio. En 2017 realizaria los primeros
maodulos vendibles para la industria Inmobiliaria, los cuales tuvieron gran aceptacion. Ya para esa
fecha la empresa logro firmar un contrato con tres de las mas grandes desarrolladoras de Costa
Rica. (Lanza, 2020)

Ese mismo afio “Pixdea” gan6 un importantisimo premio a la innovacion tecnologica en Honduras
y es reconocida por Forbes como una de las 30 promesas de negocios mas importantes para la
region. (Lanza, 2020)

Segun su fundador el reto mas grande al que se enfrent6 a la hora de emprender es no rendirse
jamés y siempre seguir adelante. Para Xavier Rubio ser finalista de ese premio significé una
apertura al éxito que comprobd que sus noches de desvelo al final valieron la pena. Del Taller
rescata el conocimiento fundamental que recibié y el “networking” del cual fue parte. (Lanza,

2020)

Ademas, consiguid el “Premio Innovacion en la Construccion 2018, ese se entrega cada afio como
un esfuerzo conjunto de la Cémara Costarricense de la Construccion, el programa “Yo

Emprendedor” y “Grupo Mutual” como patrocinador del evento. (Lanza, 2020)

También, esta entre los diez finalistas del afio 2020 en el concurso Desafio Play que promueve el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). De un total de 296 propuestas provenientes de 30
paises se logro llegar a la seleccion de los 10 finalistas del desafio. En el jurado conformado por
14 miembros participaron especialistas del BID, inversores, expertos de videojuegos educativos y

miembros del ecosistema de la region. (Lanza, 2020)

1.2.2 Mision.
Somos una Startup que tiene como objetivo potenciar la educacién en Costa Rica a través de un
formato experiencial y el uso de tecnologias de vanguardia como la realidad virtual. (PIXDEA,
2021)



1.2.3 Vision.
A mediano plazo, la vision de PIXDEA es instalar el primer centro de produccion de este tipo de
tecnologia en Honduras y que a medida que se desarrolle mas contenido, se publicara la primera
plataforma educativa de realidad virtual self-service donde las escuelas de todo el mundo y sus
estudiantes podran acceder a su contenido y al de otros desarrolladores, un contenido local e

internacional disponible en diferentes idiomas. (PIXDEA, 2021)

1.2.4 VValores.

e Innovacion: Utilizamos la realidad virtual para crear una nueva forma de aprendizaje, mas
activa, efectiva y, sobre todo, jentretenida!

e Compromiso: Somos un equipo unido por el suefio de transformar la educacion en América
Latina, buscando crear experiencias duraderas y un impacto de alto valor social.

e Pasion: En PIXDEA nos apasiona desarrollar experiencias y soluciones en realidad virtual
que permitan escalar y potenciar la formacion en las organizaciones.

e Vocacion de servicio: Desarrollamos productos y servicios que se ajusten a las necesidades
de nuestros clientes.

e Espiritu de equipo: Somos un grupo unido, con diferentes talentos y habilidades, pero

direccionados hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (PIXDEA, 2021)



1.2.5 Organigrama.
Figura 1. Organigrama Empresarial PIXDEA
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2. Capitulo 11

El capitulo Il describe las actividades realizadas durante el periodo de practica en PIXDEA en el
departamento de Desarrollo de Negocios Digitales.

Este departamento desarrolla estrategias y busca llegar a mas clientes por medio de la ejecucién
de las mismas. Lo mas importante es poder identificar el publico objetivo y lograr relaciones

positivas con las partes interesadas.

En pequefias empresas, el desarrollador de negocio asume dos papeles, uno como desarrollador y
otro como vendedor. EI Desarrollador de Negocios es aquella persona que se encarga de estudiar
el mercado, los clientes, proveedores y establecer relaciones a largo plazo para ampliar el negocio
empresarial. Por otro lado, el Desarrollador de Ventas es aquella persona que se encarga de la
investigacion, prospeccion y calificacion de los leads para su posterior cierre de la venta. (El perfil

ideal de un Desarrollador de negocio/Desarrollador de ventas, s/f)

Las actividades realizadas en el departamento de Desarrollo de Negocios Digitales por la
practicante, estuvieron enfocadas al proyecto asignado mencionado en las actividades del presente
informe llamado PIXMA.

2.1 Actividades realizadas en la empresa

2.1.1. Actividad 1 Estrategia Go to Market PIXMA.

PIXMA es un proyecto en desarrollo de PIXDEA, se decidio incursionar en este rubro debido a la
pandemia ya que las escuelas estaban cerradas y no habia lugar de continuar con su principal
objetivo el cual era la educacion mediante realidad virtual en las escuelas privadas de Costa Rica.
PIXMA consiste en ofrecer a las empresas un servicio innovador y tecnol6gico en el tema de
Seguridad y Salud Ocupacional para que puedan implementar sus formaciones y capacitaciones
con la herramienta de realidad virtual. De esta forma las empresas reducen costos, se previenen
riesgos en el proceso de formacion y se logra un aprendizaje mas 6ptimo y con mejores resultados.
PIXMA logra crear experiencias inolvidables a quienes experimentan las simulaciones, lo que nos

da como resultado mas concentracion y estimula la memoria de los colaboradores.



Esta estrategia Go to Market es un plan de accion que facilita la insercion de un producto o servicio
en el mercado. Se trata de establecer un mapa con los pasos y aspectos clave por los que tu producto
debe pasar para alcanzar a tus clientes. El objetivo, es definir la intencidn con la que tu empresa se
dirige a su mercado potencial y, de esta manera, mejorar los resultados de venta ofreciendo
experiencias favorables. Lo que busca es trazar el camino para transmitir tu propuesta de valor a

la audiencia correcta. (“Go to Market”, 2020)

Se inici6 realizando una propuesta de valor para cada uno de los perfiles de clientes y buyer
persona que se identifico para el proyecto PIXMA, los cuales fueron tres: empresas consultoras,
empresas grandes multinacionales y universidades. En estos tres perfiles de clientes se
identificaron los buyer persona los cuales son: Gerentes de Planta y Bodega, Instructores de

Capacitaciones, Encargados de Seguridad y Salud Ocupacional y Gerentes de Recursos Humanos.

Principalmente se comenzd a definir los principales paises donde se pueden encontrar estos perfiles

de clientes los cuales son: México, Costa Rica, Panama, Honduras, Guatemala y Chile.

Teniendo definido los aspectos anteriormente mencionados, se procedid a plantear los objetivos y
estrategias para poder llegar a los buyer persona de PIXMA. La principal estrategia consistia en
contactar a los buyer persona que se encontraran de cada cliente y contactarlos por medio de correo
electrdnico, de esta forma se solicitaria, si era de su interés, una reunion corta para plantear las
bondades de este proyecto. Para realizar cualquier tipo de contacto con las empresas, era necesario

el proceso de prospeccién de clientes, a continuacion, se describe la segunda actividad realizada.

2.1.2. Actividad 2 Prospeccion de clientes en Centro América, México y
Chile.

En continuidad con la actividad anterior, se debia hacer una prospeccion de los posibles clientes
interesados en PIXMA tomando en cuenta las caracteristicas anteriormente mencionadas de cada
cliente. Se inici6 haciendo una busqueda bastante minuciosa de todas las empresas en los paises
como Costa Rica, México, Honduras, Guatemala, Panama y Chile, que tuvieran relacion con
Seguridad y Salud Ocupacional, de igual forma se investigaron universidades y empresas grandes.

Esta investigacion se realizd por medio de navegadores de internet. Se recaudaron datos de cada



empresa como nombre, direccion, pagina web, correo electrénico, teléfono, pais y sector. A
continuacion, se presenta la tabla 1 que detalla la elaboracion de una tabla donde se organizaron

los datos encontrados al realizarse la prospeccion.

Tabla 1 Base de Datos - Prospeccion PIXMA
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Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo identificadas las empresas, se procedié a la basqueda de los buyer persona y para esto
se implemento una herramienta Ilamada Apollo.io. Apollo.io es una plataforma de participacion
del cliente que ayuda a las empresas a buscar clientes potenciales, verificar correos electronicos,
administrar la evaluacion de clientes potenciales y establecer comunicacion por correo electronico

o teléfono. (Apollo, s/f) La implementacién de esta herramienta Apollo.io, es una propuesta de



mejora implementada que ayudé a encontrar los correos necesarios para continuar con el proceso
de prospeccion.

Apollo.io permite tener una extension en el navegador que detecta los sitios web de las empresas
e identifica las que estan integradas en el sistema, de esta forma se pueden encontrar algunos buyer
persona que tengan actualizados sus datos en esta plataforma.

La figura 2 presenta el ejemplo decomo se visualiza la herrameinta Apollo.io en una de las paginas

web de las empresas prospectadas.

Figura 2 Captura de Herramienta Apollo.io

Petrel

<« C @ petreica.com

>y
pﬁ t SERVICIOS CAPACITACIONES N Apolioio

All Employees

Alejandro Mendez

Access Email

Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

Cristina Roca

En PETREL hemos disefiado programas de formacién y

entr que resp alas i de las

organizaciones.

Fuente: (Petrel, 2021)

En el caso especifico de no obtener el correo del buyer persona por medio de esta herramienta, se
procedi6 a contactarlos por LinkedIn. Se conect6 con los buyer persona y se envié un mensaje de

300 palabras.



2.1.3. Actividad 3 Contacto inicial de prospectos.

El contacto inicial con los prospectos encontrados consistié en elaborar la plantilla de los correos
que se enviarian a cada uno de los buyer persona para posteriormente enviar los correos
correspondientes y realizar el primer contacto.

La figura 3 muestra una de las plantillas creadas para el envio de correos.

Figura 3 Plantilla de Correos

Buen dia St ()
Esperamos se encuentre blen, e escribe Maria Pacheco parte del equipo de PIXDEA.
Sabemos que en su empresa (NOMBRE) es de vital importancia la sequridad y bienestar de sus colaboradores y conocemos 1ambién a dificultad de Implementar MuChos procesos de Capacitacion en el tema debido al a0 COSI0 y r1esgos que presentan 1os MISMOS.

Porello le presentamos PIXMA a primera plataforma de realidad virtual que e permite mejorar su oferta formativa haclendo uso de tecnologia de vanguardia, PIXMA es una herramienta ue acelera ef aprendizaje y simultineaments mejora 1a experiencia y resultados de formacien en
sus colaboradores, ademis podemos resaltar que

« Disminuye los riesgos de accidentes durante formaciones peligrosas
« Mojora los resutados de aprendizaje de sus colaboradores.

+ Disminuye sus costos en ia formaciin de sus colaboradores.

« Disminuye los incidentes por mala préctica

Nos encantaria poder agendar con usted una reunién de 20 minutos y expicarie més a detalle como pusde implementar PIXMA para la mejora de su empresa.

Lo invitamos a conocer mas:

Esperamos su respuesta,

Saludos cordiales

Fuente: Elaboracion Propia

Los correos de los buyer persona encontrados en la prospeccion, se almacenaron en una base de
datos para proceder al envio de cada uno de los correos. Previamente, se realizé una plantilla de
correo especificamente para cada buyer persona identificado. Al ser enviados los correos, se
almacenaron estos datos en una plataforma Illamada Pipedrive.

Pipedrive una potente herramienta para ventas y administracion de relaciones con los clientes
(CRM), especialmente disefiada para que las PYMES optimicen su gestion de ventas. (¢Qué es 'y

cémo funciona Pipedrive?, 2016)

En esta plataforma se procedié a importar todos los datos de los buyer persona a los que se envid
correo, al mismo tiempo que se registraron las empresas a las que estos pertenecen. Una de las

facilidades que brinda Pipedrive, es el registro de actividades de los clientes prospectos ingresados



10

a la plataforma. De esta forma se puede llevar un mejor control de las personas a quienes se ha

enviado correo y se puede calendarizar el de envio de los siguientes correos.

2.1.4. Actividad 4 Gestidn del Tunel de Ventas de Prospectos.
Un embudo de ventas es un medidor gque estudia instancias de las operaciones de ventas. Es una
representacion visual de tu prospecto hacia una compra. Se enfoca en el cambio de necesidades y
de calidad conforme avanza en su ciclo de compra. (Embudo de ventas, s/f)
El término embudo de ventas viene de la palabra en inglés “sales funnel”. En esencia, es un estudio
piramidal de mercado. (Embudo de ventas, s/f)
En esta actividad se hace uso igualmente de la herramienta previamente mencionada, Pipedrive.
Con ella se convertiran los prospectos en clientes contantes utilizando el embudo o tdnel de ventas.
Este consiste en un medidor que estudia instancias de las operaciones de ventas. (Embudo de
ventas, s/f)
Las etapas de un embudo se basan en las necesidades méas importantes del prospecto. Se mide
segun el punto en el que se encuentre dentro del ciclo de compra. Busca guiar a los prospectos por

varias etapas de tu proceso de venta. (Embudo de ventas, s/f)

Como se menciond anteriormente, los correos fueron enviados a los de datos encontrados de los
buyer persona. Después de registrar los correos como actividad realizada en la plataforma
Pipedrive, se espero la respuesta de quienes recibieron y leyeron el mensaje. Hasta la fecha, se
programaron y se concretaron 6 reuniones con clientes en Panam4, Costa Rica y México. Se asistid
a las reuniones las cuales fueron de mucho provecho y los clientes mostraron mucho interes en el
proyecto. En las reuniones a las que se asiste, se debe tomar notas muy minuciosamente de lo
conversado en la reunion. En la tabla 2 se muestra el registro de las seis (6) reuniones agendadas

y concretadas a la fecha.
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Tabla 2 Programacion de Reuniones

PROGRAMCION DE REUNIONES

Fecha envio p d Correo Fecha de Fecha de i iYase
41 ECOS Consultoria | Luis Gustavo Gonzalez | gustavo.gonzalez@consultoriaecos.com 4 8 de noviembre - 10:30 AM Agendado
5M S| Panama Jose Quiros jose.quiros@sipanama.com am 15 de noviembre - 7:30 AM
15/11 Grupo Marta lleana Solano o@gmrecursoshumanos.net 16/11 26 de noviembre - 10 AM
22/11 AERIS Mariella Solis msolis@aeris.cr 2311 6 de diciembre - 8:30 AM
171 Pozuelo Roxana Rojas rrojass@pozuelo.cr 231 24 de noviembre - 3 PM Agendado
3z Brady Corporation | Abraham Avalos abraham_avalos@bradycorp.com anz 9 de dici -4PM

Fuente: Elaboracion Propia

La reuniones concretadas con clientes en Panama y Costa Rica fueron de mucho beneficio para
PIXDEA. Cuatro de las empresas solicitaron una demostracion para experimentar con los visores,
lo cual se hizo efectivo para cada una de las empresas interesadas. Esto genera mas posibilidades

de poder concretar una venta.

Algunos de los clientes con quienes se realizo la reunion, se obtuvo el contacto gracias a reuniones
anteriores realizadas por otros fines de PIXDEA (como el programa de Giras Educativas) en las
que se ofrecid PIXMA. Se obtuvieron los contactos de los buyer persona y se concretarén las
reuniones con éxito.

Hasta la fecha, PIXDEA expresoé a las empresas interesadas todos los beneficios para implementar
Realidad Virtual en sus labores. Algunas de ellas solicitaron modulos personalizados para saber si
se compra la licencia. Se esta en espera de confirmacion por parte de los clientes contactados y se
procede al seguimiento de cada uno de los clientes para mantener informadas ambas partes del

proceso.

2.1.5. Actividad 5 Mailmarketing utilizando Mailchimp.
Mailchimp es una plataforma de automatizacion de marketing que te ayuda a compartir camparias
de correo electrénico y publicitarias con clientes y otras partes interesadas. Nuestro enfoque del
marketing se centra en practicas saludables de administracion de publicos, campafas bellamente

disefiadas y un potente analisis de datos. (Introduccién a Mailchimp, 2021)

Esta plataforma es un poco parecida a Pipedrive, su objetivo es crear campafias de marketing por
medio de correo electronico, dirigido a los clientes y partes interesadas. La base de datos construida

para PIXMA fue importada a esta plataforma y se crearon plantillas de correos con el fin de dar
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un seguimiento a los clientes, proporcionarles informacion que pueda ser de interes y valor para

ellos.

Esta actividad se cred con el objetivo de aumentar las ventas a través de estos correos y dar a
conocer la marca y los productos que se ofrecen. Posteriormente se explica con mas detalle una
mejora que se implementd para poder obtener un mejor resultado y aprovechar las oportunidades
que se crean para la empresa con el uso del Mailmarketing. Esta mejora consiste en fusionar las
notas creadas para el blog de PIXDEA con las plantillas para Mailchimp. De esta forma, quienes
reciban el correo, obtendran un enlace directo al blog y podran conocer del tema, al mismo tiempo

se implementa un Call to Action que genera ventas y trafico en la pagina web.

Se crearon cinco (5) plantillas para Mailchimp, cada una con una nota distinta que redirige al blog.
Estas plantillas fueron disefiadas estratégicamente para poder cautivar al lector y lograr que
ingresen al blog. De esta forma, continuan leyendo la nota y llegar al Call to Action. La figura 4
muestra un ejemplo de una de las plantillas creadas para Mailchimp, donde se puede ver el Subject

y Preview Text redactado para cautivar al lector.

Figura 4 Plantilla de Mailchimp

( us20.adr ailchimp.com o

Your email campaign is ready to send!  Draft
@ L Schedule
o Creat To Edit Recipients
Empresas/Montacargas - PIXMA in the audience Pixdea. 85 recipients
B3 Audier v Your Tol field nalized with *[FNAME" *LNAME]*
& Camy ~
From Edit From
Pixdea lea
Subject Edit Subject
& Automation: v 2 millones de muertes por accidentes laborales cada afio
[B website v
&2 Content Studic ~
Content Edit Design
88 Integrations v
'Y 4
Q  Search l . ‘

Upgrade

Fuente: Elaboracion Propia en Mailchimp (Mailchimp, 2021)
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La plataforma permite visualizar el reporte de las camparias realizadas, es decir, el porcentaje de
apertura, porcentaje de rebote y registro de clics en el correo enviado. La figura 5 muestra un
ejemplo de dos de las campafias realizadas durante el periodo de practica.

Figura 5 Reporte de Mailchimp

( ¥ 9

¢ 0

Campaigns

View by Status Download All Reports
B8 Audience v

All
& Campaigns A
Mindfulness - PIXM sent 191% 50% View Report
Reports View by Type
&2 Automations v
[B website v
2 Co Studic
&2 ContentStudio . Sent 32.3% 97% Viow Regort
F

BB Integrations v
Q  Search

@® Create Folder

Fuente: Elaboracion Propia en Mailchimp (Mailchimp, 2021)
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3. Capitulo 111
3.1. Propuestas de mejora implementadas
3.1.1. Crear contenido para el Blog.

3.1.1.1. Antecedentes.
El Marketing Digital se transforma, y con €l es necesario que las empresas busquen nuevas
maneras de llegar a clientes potenciales y de promocionar sus productos y servicios. Como parte
de la estrategia de Inbound Marketing, tener un blog es uno de los primeros pasos para lograr este
acercamiento, con contenido de calidad, que brinde soluciones y respuestas a las preguntas de tus

potenciales clientes. (Beneficios de tener un Blog para tu empresa, 2018)

La tarea asignada a la practicante consistia en retomar las publicaciones de las notas en el blog
debido a que estaba descontinuado desde julio del 2021. Se encontrd una posibilidad de mejora
que funcionaria para tener un mejor acercamiento con los clientes, compartir contenido de calidad
y al mismo tiempo lograr ventas por medio del mismo. Anteriormente, se realizaba esta actividad,
sin embargo, se propusieron ideas que ayudarian en varios aspectos. Las notas del blog se basaban
en actividades que se realizaban en PIXDEA, por lo que se implementé la publicacion de notas
informativas que tuvieran relacion con los servicios que ofrecen. De igual forma, la redaccion de
las notas, se realizo de forma parecida a un storytelling evitando las palabras tecnicas y confusas,
de esta forma el lector se siente mas atraido a la lectura. Para una mejorar el trafico en el blog, se
publicé en LinkedIn la nota que lleva a los lectores directo al blog, en adicion a esto, se utilizaron
las notas del blog para realizar las campafianas de mailchimp. Anteriormente, se publicaba la nota

y podria ser vista por los visitantes a la pagina web.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta.
El objetivo de implementar esta mejora que involucra principalmente a las notas del blog junto
con las campanias realizadas para Mailchimp, es para poder lograr un acercamiento con los clientes,
proporcionar contenido de valor y de calidad a la audiencia de PIXDEA. Analizando la otra
actividad realizada de las campafias para Mailchimp, se propuso hacer el contenido de los correos

fusionado con el blog, de esta forma se daria un seguimiento a los clientes y se podrian
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promocionar los productos y servicios de PIXDEA. Esta propuesta fue implementada en el periodo

de préctica y se seguira utilizando el mismo método para poder aprovechar esta herramienta.

De igual forma, se publicaron las notas del blog en la red social LinkedIn, donde se analizo que

seria mas conveniente por el publico que se encuentra en esta red social.

En el proceso para la creaciéon de las notas del blog, se pens6 principalmente en las cinco (5)
entradas, las cuales fueron los temas para tratar en el blog (¢El trabajo te genera mucho estrés?
Prueba Mindfulness, 5 Razones para Implementar Realidad Virtual en nuestro trabajo, Se
producen 2 millones de muertes por accidentes laborales cada afio (Como podemos evitarlos
utilizando Realidad Virtual?, jDiferénciate de la competencia! Implementa Realidad Virtual en tus
formaciones, EI 'METAVERSQ'y que significa para nosotros). Teniendo los temas, se porcedio a
buscar informacion para cada nota, para después redactar de forma que el lector se interesara en lo
que estaba leyendo. Se consideraron los tags y categorias en las que se clasificaria cada nota por
motivos de SEO. En la figura 6, se muestran las notas publicadas. Seguidamente en la figura 7,
se muestra un ejemplo de como se organizan los tags estratégicamente para la publicacion de cada
nota.

Figura 6 Notas del Blog Publicadas

Filter by All Posts.

¢;El trabajo te genera mucho estrés? Prueba Mindfulness

maria55170

Fuente: Elaboracion Propia en Wix (Wix, 2021)
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Figura 7 Tags de la nota en el blog.

Tags

Add tags that describe what your post is

about. Readers can use them to find other Se prOducen 2 mlllones de muertes por
posts with similar content. accidentes laborales cada ano

Tags @ 6/30
S e R ¢, Coémo podemos evitarlos utilizando Realidad Virtual?
Riesgos Laborales x

Formacién Corporativa x La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) informé

que un total de dos millones de trabajadores mueren por

Muertes por Accidentes Laborales x )
medades y accidentes laborales, y esto es solo el

Innovacion x comienzo.

Ventajas de implementar realidad virtual x
En la mayoria de los casos, los accidentes laborales
ocurren debido a equipos, maquinas, herramie

otros medios de trabajo si como a actitudes

leados mientras realizan sus actividades

y comportamientos inadecu s por parte de los e

F

Seguro que te estas planteando la siguiente pregunta: ;Como puede la realidad virtual prevenir

arridantac an mi amnraca v aviidar a nravanir riaeanc laharalae?

Fuente: Elaboracion Propia en Wix (Wix, 2021)

Para una mejor efectividad tanto del blog como de Mailchimp, se recomendd a la empresa
implementar publicidad pagada para los resultados en los buscadores. Se especifican los costos
actuales para implementar publicidad pagada en internet.
Los costos de la publicidad en Internet son los siguientes:

En Google, los precios promedio van desde $0,63 por click hasta $2,69 por click.

Existen dos formas de anunciarse en Google:
e En la pagina de resultados del buscador (Google Ads Search).
o El costo promedio del click en Google Ads Search es $2,69.
e Enun sitio web especifico (Google Ads Display).
o El costo promedio del click en Google Ads Display (banners en sitios web) es
$0,63. (Sanoja, 2021)
Para lograr una mejor relacion con los clientes y tener mas suscriptores al blog de PIXDEA, se
implementd una caja para quienes visiten el blog y no esten suscritos, puedan ingresar sus datos y

asi tener notificaciones al momento de publicar una nueva nota.
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3.1.1.3. Impacto de la Propuesta.
Esta propuesta de mejora se realiz6 para mantener la constancia en las publicaciones de blog,
segmentar muy bien, seleccionar las categorias y los tags del blog. De esta forma poder tener una
audiencia que pueda llegar a interesarse en los productos y servicios de PIXDEA. El impacto que
gener0 en las visitas al blog fue muy positivo. Esto se evaluod desde los reportes obtenidos en
Mailchimp, considerando los clics recibidos en el boton “Continuar Leyendo” el cual llevaba al
lector directamente al blog. De igual forma, se obtuvieron mas visitas al blog gracias a la
publicacion de la nota en LinkedIn. La figura 8 muestra a la fecha el porcentaje de clics que se ha

obtenido mediante Mailchimp por parte de los suscriptores que han ingresado al blog.

Como se menciond anteriormente, para obtener un mejor resultado de esta mejora, es
recomendable implementar al menos mensualmente publicidad pagada, esto permite segmentar y

obtener mejores resultados de visitas en el blog.

Figura 8 Reporte de visitas al blog.

t click 2
Mobile Wed., Dec. 8, 2021 6:32 pm

Total Desktop

Click Summary

PIXDIA®
Clicks Per unique Upen
i T 27.6%

Prueba Mindfulness en
Realidad Virtual

Mindfulness, es una técnica utilizada
por los psicologos que te
permite meditar y disminuir la tension.
Las meditaciones se realizan a
través de palabras e iméagenes, se
logra  liberar las  emociones
negativas como el dolor, el estrés y las Unique Clicks 8

Successful Deliveries M

Total Opens 38

Unique Opens 29

Total Clicks 12

preocupaciones cotidianas.

Recipients Who Clicked 8
Consiste en colocarte los visores y tu atencion se centra solamente en lo que
estas observando y el resto es historia... A View Less
Conoce las aplicaciones que te pueden pueden ayudar a experimentar
Mindfulness.

Links by: Appearance order v
1 (91.7%)

pixdea.com/single-post/el-trabajo-te-gen... 91.7% >
0(0%) 0(0%) | 0(0%) 1(8.3%)

©)]
v @9 9 linkedin.com/company/agencia-pixdea/ 0.0% >4

Fuente: Elaboracion Propia en Mailchimp (Mailchimp, 2021)
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3.1.2. Mejorar el Método para Obtencion de Bases de Datos mediante

Apollo.io.
3.1.2.1. Antecedentes.

Esta mejora se implemento para el proceso de prospeccion de clientes, es decir, identificar y
almacenar datos de los buyer persona. Como se comento en las actividades realizadas, la obtencion
de datos para la prospeccién de clientes era una actividad bastante dificil de realizar debido a la

falta de disponibilidad de datos que se pueden encontrar en la pagina web de una empresa.

Para esta actividad era necesario obtener datos de diferentes buyer persona de todas las empresas
que se encontraron y se almacenaron en la base de datos. El perfil del buyer persona
correspondiente a las empresas debia pertenecer al departamento de Recursos Humanos, al

departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y/o los encargados de Planta y Bodega.

El segundo perfil de buyer persona que se debia encontrar correspondiente a las empresas
consultoras, debia ser el encargado de los capacitadores y/o gestion de formaciones. El tercer perfil
de buyer persona correspondia a las universidades, se buscaban Jefes de carreras afines a la

Seguridad y Salud Ocupacional y/o jefe de la carrera de Ingenieria Industrial.

3.1.2.2. Descripcion de la Propuesta.
Debido al problema identificado para la obtencion de los datos requeridos, se propuso investigar
sobre una herramienta que facilitara de alguna forma la obtencion de los datos necesarios para
proseguir con la actividad. La herramienta mas amigable para el uso y que permitia utilizarse hasta

cierto punto de manera gratuita era Apollo.io.

Esta herramienta proporciona una gama de herramientas Utiles para ayudar a los representantes de
la empresa. Cuentan con un Busqueda Avanzada motor para encontrar contactos rapidamente.
Puede ser sincronizado con tu CRM también para aumentar su flujo de trabajo. Algunas de sus
ventajas es que contiene una extension de LinkedIn que también fue de mucha ayuda y su maxima

cantidad de contactos almacenados es de doscientos (200). (Revision de Apollo.io, 2021)
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Con esta herramienta se logré mejorar la obtencion de datos de los buyer persona para proceder
con el envio de los correos. Cabe mencionar que, durante el periodo de practica se estuvo
trabajando con una base de datos de buyer persona de aproximadamente trescientos contactos
(300).

La forma en como funciona la herramienta es sencillo gracias al acceso directo que se tiene desde
Google Chrome. Anteriormente, se mostro en la figura 2 Base de Datos - Prospeccion PIXMA, la
cual contiene informacién especifica de cada una de las empresa, universidades y consultoras
prospectadas. Entre la informacion obtenida de cada empresa, se encuentra el sitio web de cada
una. Se procedid a ingresar al sitio web por medio de Google Chrome para poder hacer uso de
Apollo.io y buscar el buyer persona requerido en cada empresa.

No siempre era posible encontrar el buyer persona. Muchas veces si se encontraba el buyer
persona que se estaba buscando, sin embargo, no se encontraba el correo electronico disponible.
En ese caso, se procedia a contactar a la persona por medio de LinkedIn ya que Apollo.io también

cuenta con esta facilidad.

3.1.2.3. Impacto de la Propuesta.

La implementacion de la propuesta ha tenido relevancia en cuanto a diferentes aspectos. El
beneficio principal es que ha sido posible identificar los buyer persona y obtener los correos
necesarios. Gracias a esto, se agilizaron los contactos con las empresas para programar reuniones
con las personas interesadas y crear el inicio de un negocio prometedor a futuro. Durante el periodo
de préctica, se realizaron seis (6) reuniones exitosas con clientes que se contactaron mediante los
correos enviados con los datos obtenidos mediante este proceso explicado.

La tabla 3 muestra el detalle de los correos enviados desde el 14 de octubre al 17 de diciembre del
2021. El porcentaje del numero de reuniones concretadas fue de 0.76%, y el porcentaje de correos

enviados con éxito fue de 87.15%
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Tabla 3 Resultado de correos enviados

Corte: 17 de diciembre de 2021

INDICADOR NUMERO |PORCENTAJE
Total de correos electronicos enviados 786
Correos enviados con éxito 685 87.15%
Numero de reuniones concretadas 6 0.76%
Nudmero de respuestas recibidas 6 0.76%
Tasa de rebote 101 12.85%

Fuente: Elaboracion Propia

La rapidez para obtener los datos necesarios para esta actividad (buyer persona, correos
electrdnicos, empresas), se puede mejorar aun mas ayudandose de la adquisicion de una base de
datos existente. Siempre existe un margen de riesgo, por ejemplo, que no esté actualizada, que los
contactos no estén interesados, también puede ocurrir que los contactos no estén de acuerdo con

la forma en que se le contacto.

En adicién a lo mencionado, los costos para adquirir una base de datos segmentada segun las
necesidades se presentan a continuacion:

e 1-1,999 contactos, en $0.1 USD el contacto

e 2,000 - 3,999 contactos, en $0.08 USD el contacto

e 4,000 — 9,999 contactos, en $0.0.5 USD el contacto

e + 10,000 contactos, en $0.03 USD el contacto
(Sanoja, 2021)

La compra de base de datos puede ser una inversion incierta, sin embargo, se recomienda a la
empresa hacer uso de esta alternativa en caso de no contar con la ayuda para realizar la tarea de

obtencidn de los datos necesarios para realizar una actividad.
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3.2. Propuestas de Mejora
3.2.1. Crear un sistema innovador para agilizar procesos.

3.2.1.1. Antecedentes.

PIXDEA actualmente cuenta con tres (3) colaboradores permanentes: Xavier (CEQ), Zohar
(Disefo de Experiencias) y Francisco (Disefiador). La fuerza laboral aumenta debido a su politica,
la cual consiste en mantener un programa para practicantes universitarios que aporten sus
conocimientos y de igual forma ayuden al crecimiento y desarrollo de la empresa.

Las actividades realizadas por tres (3) o (4) practicantes, muy dificilmente se podrian realizar al
momento que estos terminen su practica, por los tres colaboradores permanentes de la empresa.
La agenda de los colaboradores permanentes es bastante apretada y seria muy dificil mantener
todas las mejoras y seguimiento de clientes que se logra con la ayuda de los practicantes. Es por
eso que deben tener en constante aceptacion las pasantias para practicantes y con esto también un

sistema que ayude a PIXDEA a llevar un control de las actividades a realizar por cada uno.

Como consecuencia de la agenda apretada, también es dificil al principio del proceso de los
practicantes saber como realizar las actividades, dudas que se encuentran en el proceso y ayuda
necesaria que es normal en este caso. Muchas veces es probable que las actividades se retrasen por

falta de informacion o por respuestas tardias de alguna aprobacion o correccion.

3.2.1.2. Descripcion de la Propuesta.
Es por eso que la propuesta principal es junto con el Hub de Unitec, gracias a su espacio
tecnol6gico que ayuda a las StartUps, pueden crear un sistema que mantenga actualizadas las
actividades y tareas pendientes a realizar por cada practicante. Este sistema principalmente seria
creado para llevar un control de las actividades que se otorguen a los practicantes, de esta forma

se estara al tanto de todos los procesos y tareas de cada uno.

No seria conveniente contratar a una persona mas debido a los costos elevados gque causarian gran
impacto en las finanzas de la StartUp. Es importante también que en este sistema se logren generar

preguntas frecuentes para que puedan ser atendidas por Xavier o Zohar durante el periodo de
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practica, al mismo tiempo que se tenga un historial de las dudas formuladas por los practicantes
para que sea de ayuda en el futuro.

Otra de las cosas que se pueden innovar mediante el Hub, es el calendario de actividades a realizar
por cada practicante y que de esta forma se puedan ir marcando como realizadas y pendientes, se

Ilevaria un mejor control del desempefio de cada uno.

Como unaempresa, PIXDEA tiene procesos para poder tener clientes interesados en sus productos,
algunos de los procesos o actividades que se realizaron durante la practica como prospeccion de
clientes, envio de correos, registro de actividades con clientes, entre otras. Cada practicante que
ingresa a la empresa, se encuentra un poco desorientado en el tema, por ende, este sistema también
puede integrar pequefios resimenes (videos informativos) como explicacion para la realizacion de
cada actividad asignada. De esta forma Xavier y Zohar pueden confiar en que los practicantes

tienen las herramientas y conocimientos necesarios para realizar sus actividades.

3.2.1.3. Impacto de la Propuesta.

El impacto de la propuesta, beneficiaria la empresa y ayudaria a agilizar los procesos y actividades
realizadas. Con este sistema, los practicantes podran conocer los antecedentes de la StartUp, se
tendra un seguimiento mas ordenado de los practicantes y aumentaria la productividad de la
empresa.

Siempre permaneceria la ayuda de los practicantes, los cuales se verian beneficiados teniendo este
sistema que les ayuda a llevar un control de las actividades realizadas y las pendientes por realizar.
Es importante mencionar que no quiere decir que los colaboradores permanentes en este momento,
no estén pendientes de los practicantes, al contrario, ellos hacen su tiempo para poder guiar y
resolver las dudas. Sin embargo, les seria de mucha ayuda este método que logra de una u otra
forma alivianar su agenda y pendientes que tienen en el dia a dia. La relacion costo/beneficio, es
muy buena debido a que solamente se tendra que considerar un solo costo para una inversion que
sera de mucho provecho durante mucho tiempo. En comparacién con la propuesta anteriormente
expuesta que consistia en contratar una persona adicional para mantener un orden y estar pendiente
de los practicantes, es mucho menos costosa la creacion de un sistema innovador que realice estas

funciones.
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3.2.2. Implementar Realidad Virtual para el Entrenamiento de los

Practicantes.

3.2.2.1. Antecedentes.
Esta propuesta surge debido al proceso de adaptacion de los practicantes al momento de ingresar
a la empresa. En la actualidad, se proporcionan varios documentos, videos y datos importantes que
se deben leer y estudiar para poder aprender de PIXDEA y poder conocer mejor su modelo de
negocio, su estado actual y sus objetivos a cumplir. Normalmente se necesita al menos dos semanas
para poder empaparse bien y conocer lo basico para poder comenzar con los proyectos asignados

a cada practicante.

3.2.2.2. Descripcion de la Propuesta.
Segun el cono de aprendizaje por Edgar Dale, recordamos el 10% de lo que leemos y el 90% de lo

que experimentamos. Lo podemos observar como se muestra en la figura 9.

Figura 9 El Cono del Aprendizaje

Después de dos semanas solemos recordar...

10% de lo que LEEMOS

20% de lo que ESCUCHAMOS

30% de lo que VEMOS

50% de lo que VEMOS Y ESCUCHAMOS

— 70% de lo que DECIMOS

90% de lo que HACEMOS

El Cono del Aprendizaje
por Edgar Dale

Fuente: (Pérez Heredia, 2020)

Debido a esto, se podria implementar su misma herramienta de realidad virtual para realizar un
maodulo donde se capacite a los practicantes de todo lo necesario para un mejor desempefio durante
su periodo en la empresa. De esta forma seria mas eficiente y mas facil la adaptacion de cada uno

a la empresa.
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Consistiria en crear una historia donde se explique la creacion de la empresa, la mision, vision y
una pequefia descripcion del modelo de negocio de PIXDEA. Se puede aprovechar para mostrar
clientes importantes, al igual que los proyectos que se han realizado para cada una de las empresas
y escuelas.

Para implementar esta propuesta es necesario crear un modulo de realidad virtual con la
informacion importante y ya conocida de la empresa para poder proyectarla a cada uno de los
practicantes o nuevos integrantes de la empresa. Teniendo los médulos de realidad virtual
terminados y listos para su uso, se procede a realizar las inducciones con los practicantes para que
puedan hacer uso de los visores y de esta forma conocer, aprender y comprender mas facil de qué
se trata PIXDEA.

3.2.2.3. Impacto de la Propuesta.

El impacto obtenido al implementar esta mejora, también es de ayuda para los estudiantes que no
conocen de la tecnologia y no han experimentado con ella, se les hace mas facil comprender como
funciona y transmitir lo que han experimentado.

Como lo dice Edgar Dale, recordamos el 90% de las experiencias que tenemos, y con la realidad
virtual se logra engafar de una forma el cerebro que hace pensar que se esta realizando la actividad
de forma real, sin embargo, no es asi, lo Unico que se utiliza son los visores y los controles para
las manos.

La empresa, se beneficiaria en la reduccion del tiempo de aprendizaje y de entrenamiento de los
practicantes, el cual se reduciria de dos (2) semanas a una (1) semana. Seria un proceso mas corto
de adaptacion, y de esta forma se podria aprovechar mas su estadia en PIXDEA. No incurre en

costos debido a que la herramienta y la informacion necesaria para esta mejora esta ya a su alcance.
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4. Capitulo IV

Conclusiones

Se desarrollaron actividades enriquecedoras para el conocimiento y para realizar los
procesos en el desarrollo de un negocio, en las que se analizaban los entornos y aspectos
importantes necesarios para el desarrollo de las estrategias y los objetivos de cada
actividad.

Se identificaron propuestas de mejora en PIXDEA, esto permitio la implementacion de
algunas de las mismas que ayudaron a optimizar los procesos y mejorar el desempefio del
negocio, principalmente en el departamento de Desarrollo de Negocio.

Los correos respoondidos por los buyer persona interesados en el proyecto, engloban un
buen porcentaje de respuestas sobre la cantidad de correos enviados. Se lograron concretar
seis (6) reuniones durante el proceso, de las cuales, los clientes se mostraron muy
interesados y dispuestos a implementar la tecnologia en el afio entrante.

La propuesta implementada al principio del periodo de practica, facilito la prospeccién de
clientes y el desarrollo de las actividades siguientes a esta. Con la ayuda de la herramienta
Apollo.oi se logré encontrar los correos de los buyer persona identificados.

Se logro desarrollar e implementar un plan para mantener en constante actualizacion el
blog de la empresa. La informacién publicada en el blog, esta ligada a la informacién que
se comparte por medio del Email Marketing y de esta forma igualmente se implementa el
Call to Action.
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Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa.

Mejorar el proceso de formacidn para los practicantes que ingresen a la empresa para que
puedan retener mas informacion que es necesaria para desarrollar cada una de las
actividades que se planifiquen.

Organizar las actividades y detallar el proceso para realizar con éxito cada una, de esta
forma los practicantes estaran mas seguros de lo que tienen que realizar.

Ejecutar un plan de seguimiento de las actividades que realice cada practicante para obtener
resultados mas rapido.

Mantener un mejor control en el correo electronico, tanto en los correos directos para la
comunicacion de las empresas, como los enviados para los primeros contactos.

Continuar con el cuidado de la pagina web y el blog, teniendo en cuenta que sera la carta

de presentacion para los clientes.

4.2.2. Recomendaciones para la institucion.

Evaluar los temas y cada una de las clases programadas por los docentes, de esta forma no
se improvisan las clases y se obtienen mejores resultados en el aprendizaje.

Mantener las materias y su contenido en constante actualizacion para impartir los temas
mas actuales de la carrera.

Incorporar mas cursos para los estudiantes de plataformas o herramientas necesarias que

se utilizan en las empresas.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes.

Tomar cursos que agreguen valor a su curriculum afines a la carrera que mejore su
desempefio en distintas actividades realizadas en una empresa.

Investigar las empresas y las opciones para realizar la préactica para poder desarrollar las
actividades propias de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

Tratar de mantener un buen indice académico durante la carrera ya que algunas empresas

solicitan un rango de indice o comprobante de las clases cursadas.
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Glosario
Desarrollador de Negocios: es aquella persona que se encarga de estudiar el mercado, los clientes,
proveedores y establecer relaciones a largo plazo para ampliar el negocio empresarial.

(El perfil ideal de un Desarrollador de negocio/Desarrollador de ventas, s/f)

Desarrollador de Ventas: es aquella persona que se encarga de la investigacion, prospeccion y
calificacion de los leads para su posterior cierre de la venta. (El perfil ideal de un Desarrollador

de negocio/Desarrollador de ventas, s/f)

Go to Market: es un plan de accién que facilita la insercién de un producto o servicio en el
mercado. Se trata de establecer un mapa con los pasos y aspectos clave por los que tu producto

debe pasar para alcanzar a tus clientes. (“Go to Market”, 2020)

Buyer Persona: es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Esta basada en datos reales sobre
el comportamiento y las caracteristicas demogréficas de tus clientes, asi como en una creacion de

sus historias personales, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones. (Buyer Persona, 2021)

Seguridad y Salud Ocupacional: es un area multidisciplinar relacionada con la seguridad, salud
y la calidad de vida de las personas en la ocupacion. La seguridad y salud ocupacionales también
protege toda persona que pueda verse afectada por el ambiente ocupacional. (“Seguridad y salud
laboral”, 2021)

Realidad Virtual: describe al conjunto de tecnologias inmersivas que buscan posicionar al usuario
dentro de entornos virtuales simulados por ordenador. (“Realidad Virtual, ;qué es y para qué
sirve?”, 2021)

Prospeccion de Clientes: es el conjunto de actividades mediante las cuales una empresa
selecciona a sus posibles clientes, también llamados como prospectos, para entrar en contacto con
ellos y ofrecer sus productos o servicios. (Qué es prospeccion de clientes y 5 claves para

implementar su estrategia | Zendesk MX, s/f)
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Apollo.io: es una plataforma de participacion del cliente que ayuda a las empresas a buscar clientes
potenciales, verificar correos electronicos, administrar la evaluacion de clientes potenciales y

establecer comunicacion por correo electronico o teléfono. (Apollo, s/f)

Pipedrive: una potente herramienta para ventas y administracion de relaciones con los clientes
(CRM), especialmente disefiada para que las PYMES optimicen su gestion de ventas. (¢Qué es 'y

cémo funciona Pipedrive?, 2016)

Embudo de Ventas (Sale Funnel): es un medidor que estudia instancias de las operaciones de
ventas. Es una representacion visual de tu prospecto hacia una compra. Se enfoca en el cambio de

necesidades y de calidad conforme avanza en su ciclo de compra. (Embudo de Ventas, s/f)
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Anexo 1. Plantillas de Mailchimp Elaboradas.

5 Razones para Implementar
Realidad Virtual en Nuestro Trabajo

Multinacionales como Hoteles
Hilton, DHL, Nestlé Purina,
Johnson & Johnson Institute,
entre otras, estan aprovechando la
realidad virtual para contratar,
formar y retener a sus empleados.

A continuacién podras conocer 5
razones por las cuales es necesario
que tu empresa comience a
considerar la implementacion de
esta innovadora tecnologia y sus
beneficios.

Continuar Leyendo

PIXDIA?
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¢El Trabajo te Genera
Mucho Estrés?
Prueba Mindfulness

PIXD3IAH

Prueba Mindfulness en
Realidad Virtual

Mindfulness, es una técnica utilizada
por los  psicologos que te
permite meditar y disminuir la tension.
Las meditaciones se realizan a
través de palabras e imagenes, se
logra liberar las emociones
negativas como el dolor, el estrés y las
preocupaciones cotidianas.

Consiste en colocarte los visores y tu atencion se centra solamente en lo que
estas observando y el resto es historia...

Conoce las aplicaciones que te pueden pueden ayudar a experimentar
Mindfulness.



El 'METAVERSO'

Y qué significa para Nosotros

El 'METAVERSO' y qué significa para
nosotros
La palabra "Metaverso" es uno o mas mundos virtuales 3D que son

compartidos, interactivos, inmersivos y colaborativos.

Aqui conoceras como Facebook ha comenzado a utilizar esta tenologia y la
importancia que tiene hoy en dia.

Continuar Leyendo

PIXDIA?

iDiferénciate de la competencia!

Implementa Realidad Virtual en tus formaciones.
Cada dia surgen nuevas empresas con procesos innovadores y rapidos
que amenazan a las grandes empresas con sus bajos costos. Las

empresas existentes deben seguir el ritmo de las nuevas condiciones del
mercado para seguir siendo competitivas y sobrevivir.

Te presentamos algunos ejemplos de empresas que han implementado las
formaciones con realidad virtual.

33

Enable live merge tag info

To:
*IFNAME|* *|LNAME|* Recipient's email address

From:
Pixdea
maria@pixdea.com

Subject:
EI 'METAVERSO' y qué significa para nosotros.

Preview Text:
iNadie quiere quedarse atras si esto se convierte en el futuro de
Internet! §&

Enable live merge tag info

To:
*|IFNAME|* *|LNAME|* Recipient's email address

From:
Pixdea
maria@pixdea.com

Subject:
iDiferénciate de la competencia! Implementa Realidad Virtual

Preview Text:
Conoce algunas empresas que implementan procesos de
formacién con realidad virtual.
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Enable live merge tag info

To:
*|IFNAME[* *ILNAME|*Recipient's email address

From:
Pixdea
maria@pixdea.com

¢Como podemos evitarlas con realidad virtual?

En la mayoria de los casos, los accidentes laborales ocurren debido a Subject:

quip qui herrami y medios de trabajo inseguros, asi como a 2 millones de muertes por accidentes laborales cada afo
actitudes y comportami inseg de los leads i i
sus actividades. Preview Text:

La realidad virtual permite recrear escenarios reales en las que tienes la
libertad de actuar y resolver las consecuencias de un accidente.

Seguro que te estas planteando la siguiente pregunta: ;Cémo puede la
lidad virtual p i en mi emp y ayudar a prevenir
riesgos laborales?

Conoce como se esta utilizando esta tecnologia para prevenir los accidentes
laborales.

Anexo 2. Notas para el Blog Elaboradas.

5 Razones para Implementar Realidad Virtual en
Nuestro Trabajo

La realidad virtual (VR, por sus siglas en inglés)
se posiciona como la tecnologia del futuro y se
desarrolla cada vez mas en el presente. Es un
sistema que genera en tiempo real ilusiones de
nuevos espacios computarizados, en los que una
persona, a través de un dispositivo visual, tiene la
sensacion de estar y poder funcionar dentro de
ellos.

Multinacionales como Hoteles Hilton, DHL,
Nestlé Purina, Johnson & Johnson Institute,
entre otras, estan aprovechando la realidad virtual para contratar, formar y retener a sus empleados, ya que
permite que puedan comprender mejor las tareas de sus colegas y acelera su aprendizaje en entornos
virtuales controlados que les permite aprender y conocer sobre procesos especificos de la compania sin salir
de la oficina.

A continuacion podras conocer 5 razones por las cuales es necesario que tu empresa comience a considerar
la implementacion de esta innovadora tecnologia y sus beneficios.

Feedback



;El trabajo te genera mucho estrés? Prueba

Mindfulness
®

SEl Trob_ujo te Genera

Mucho Estrés?
Prueba Mindfulness

PIXDIA®

Muchas empresas alrededor del mundo han comenzado a adoptar metodologias y tecnologias para disminuir

el nivel de estrés y/o mejorar el estado de animo de sus colaboradores.

La combinacién de nuevas tecnologias y psicologia se ha convertido en una realidad. Imaginate entrar en la
sala de descanso de tu oficina - en lugar de hacer café y quejarte del estrés en el trabajo, te pones un casco

de realidad virtual y escuchas la voz de un terapeuta que te guia a través de una sesion de meditacion, con el

Akiatiin da llacasta A i bhimas bon

El 'METAVERSO' y qué significa para nosotros

® ;Qué es el Metaverso?

La palabra "Metaverso” representa a uno o mas
mundos virtuales 3D que son compartidos,
interactivos, inmersivos y colaborativos. Asi como
el universo fisico es una colecciéon de mundos
interconectados en el espacio, también se puede
pensar del metaverso como un grupo de mundos.

Mas adelante te explicaremos un poco mas acerca
del Meta de Facebook, en el cual se pretende
utilizar la realidad virtual para todo tipo de
actividades, mas alla del entretenimiento.

¢ Por qué se volvié importante de repente?

El interés por el mundo digital y la realidad aumentada ha resurgido con el tiempo y ahora hay mucho
entusiasmo por el Metaverso entre inversionistas y los gigantes tecnolégicos. Nadie quiere quedarse atras si

esto se convierte en el futuro de Internet.
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iDiferénciate de la competencia! Implementa
Realidad Virtual en tus formaciones

Cada dia surgen nuevas empresas con procesos innovadores y rapidos que amenazan a las grandes
empresas con sus bajos costos. Las empresas existentes deben seguir el ritmo de las nuevas condiciones del
mercado para seguir siendo competitivas y sobrevivir.

En este contexto, el departamento de recursos humanos necesita buscar alternativas innovadoras que utilicen
la tecnologia para lograr un plan de formacion diferente que les permita motivar a los empleados e incrementar
su compromiso con la empresa.

Se producen 2 millones de muertes por
accidentes laborales cada ano

¢, Cémo podemos evitarlos utilizando Realidad Virtual?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informo
que un total de dos millones de trabajadores mueren por
enfermedades y accidentes laborales, y esto es solo el
comienzo.

En la mayoria de los casos, los accidentes laborales
ocurren debido a equipos, maquinas, herramientas y
otros medios de trabajo inseguros, asi como a actitudes
y comportamientos inadecuados por parte de los empleados mientras realizan sus actividades.

Seguro que te estas planteando la siguiente pregunta: ;Cémo puede la realidad virtual prevenir
accidentes en mi empresa y ayudar a prevenir riesgos laborales?

La respuesta es simple, con realidad virtual, ya que permite la recreacion de situaciones reales en las que
tienes la libertad de actuar y sufrir (virtualmente) las consecuencias de un accidente de trabajo cuando no se
toman las medidas preventivas adecuadas.
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Anexo 3. Plantillas de Correos Elaborados.

2 Lic. . jConozca sobre Salud y Seguridad Ocupacional con Realidad Virtual! (433K)

Buen dia Lic.
Esperamos se encuentre bien, le escribe Maria Pacheco parte del equipo de PIXDEA.

Socios en (PAIS DE EMPRESA) nos recomendaron su empresa ya que ejercen profesionalmente como Capacitadores en Seguridad y Salud Ocupacional y
conociendo la dificultad de la industria en cuanto a la competencia y a la falta de productos innovadores, queremos presentarle PIXMA, la primera plataforma
de realidad virtual que le permite mejorar su oferta formativa haciendo uso de tecnologia de vanguardia, PIXMA es una herramienta que acelera el aprendizaje
y simultaneamente mejora la experiencia de formacién en sus clientes y de igual forma es:

« Un factor diferenciador ante competencia

« Un nuevo servicio para incrementar el ingreso
« Un programa que mejorara los resultados y la satisfaccion de los capacitados

Nos encantaria poder agendar con usted una reunién de 20 minutos y explicarle mas a detalle cémo puede implementar PIXMA para la mejora de la oferta en
su empresa.

Le invitamos a conocer mas:

Conoce mas sobre

2 Lic. . jConozca sobre Seguridad y Salud Ocupacional con Realidad Virtual! (14 k)

Buen dia Lic.
Esperamos se encuentre bien, le escribe Maria Pacheco parte del equipo de PIXDEA.

Sabemos que en su empresa (NOMBRE) es de vital importancia la seguridad y bienestar de sus colaboradores y conocemos también la dificultad de
implementar muchos procesos de capacitacion en el tema debido al alto costo y riesgos que presentan los mismos.

Por ello le presentamos PIXMA la primera plataforma de realidad virtual en temas de Seguridad y Salud Ocupacional que le permite mejorar su oferta
formativa haciendo uso de tecnologia de vanguardia.

PIXMA es una herramienta que acelera el aprendizaje y simultdneamente mejora la experiencia y resultados de formacién en sus colaboradores, ademas
podemos resaltar que:

« Disminuye los riesgos de accidentes durante formaciones peligrosas.
« Mejora los resultados de aprendizaje de sus colaboradores.

« Disminuye sus costos en la formacién de sus colaboradores.

« Disminuye los incidentes por mala practica.

Si bien tenemos estos simuladores ya listos para su uso, si segun los retos de negocio de sus empresas asociadas ellos requieren de un entrenamiento en
especifico, lo podemos desarrollar sin ningn problema, asi podrén contar con un centro de formacion en realidad virtual con distintos entrenamientos,
disponibles 24/7.

Hemos desarrollo formaciones de realidad virtual para el area corporativa con resultados muy efectivos para nuestros clientes como Banco Ficohsa en
Honduras, Grupo Modelo en México y Essity a nivel regional, entre otros.

Le comparto a continuacién un par de enlaces de interés respecto a nuestros productos corporativos:

e Caso de Exito Essity - desarrollo de experiencias en realidad virtual para sus departamentos de Innovacion y Trade Marketing.
® PIXMA - Conozca sobre nuestros simuladores en seguridad y salud ocupacional.
e Simulador de Montacargas - Desarrollo de Hardware integrado con realidad virtual.

Nos encantaria poder agendar con usted una reunién de 20 minutos y explicarle mas a detalle como puede implementar PIXMA para la mejora de su empresa.

Le invitamos a conocer més:
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4 Lic. . jConozca sobre Seguridad y Salud Ocupacional con Realidad Virtual! (433K)

Buen dia Lic.
Esperamos se encuentre bien, le escribe Maria Pacheco parte del equipo de PIXDEA.

Sabemos que en (nombre de la universidad) es de vital importancia la mejora continua y la innovacién en su oferta académica, por ello es nuestra intencién
presentar PIXMA, la primera plataforma de realidad virtual que le permite mejorar su oferta formativa, haciendo uso de tecnologia de vanguardia, PIXMA es
una herramienta que acelera el aprendizaje y simultineamente mejora la experiencia y resultados de formacién en sus estudiantes universitarios, ademas
podemos resaltar que:

« Mejorara la oferta académica de la universidad
« Posiciona a la universidad como lider tecnolégico
« Mejora los resultados de aprendizaje de sus estudiante

Nos encantaria poder agendar con usted una reunién de 20 minutos y explicarle mas a detalle como puede implementar PIXMA para la mejora de su
universidad.

Le invitamos a conocer mas:

Conoce mas sobre

Anexo 4. Banners para el Blog y Correos.
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Anexo 5. Captura de actividades y organizaciones registradas en Pipedrive.

Actividades

e}

Todos . Llamada

Completo

+ Act

A% Reunién (O Tarea

Asunto

i T T W U N T N T T T T T

Enviar 3er Correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er Correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 3er correo PIXMA
Enviar 4to correo PIXMA
Enviar 4to correo PIXMA
Enviar 4to correo PIXMA
Enviar 4to correo PIXMA

Enviar 4to correo

@ Correo electrénico

& pixdea-6e0df1.pipedrive.com

ad Proponer una hora ~

Parahacer  Vencido

Negocio « Fecha de vencimiento
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre

' . 17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre
17 de diciembre

17 de diciembre

Hoy Mafiana

102 actividades () E |

Esta semana

Organizacién

Molino Harinera Sula, SA.
COMERCIAL LARACH
Dinant

Gutis Ltda

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY....

CATSA

Pizza Hut CR

ANK Consulterias LTDA

Bay Island Petroleum

GSQ Honduras - Grupo Sur
Evertec

Autoridad del Canal de Panamé
Banco General de Panama
Copa Airlines Panamd
Agencias Motta S.A.

Cerveceria Nacional Panama

Proxima semana

¥ Ventas PIXDEA ~

Seleccionar periodo

Personade contacto %

Antonio Guillen i
Karla Midence b
Alfredo Ramos ¥
Eloisa Araya €
Albin Barrientos i
Bernal Vargas t

Alejandra Badilla i

Kimberly Alfaro Navarro 3
Benson Alberto Mejia t
Narciso Antonio Melgar r
Angelica Araya Solano 2
Max Schmidt r
Elkilia Vizuete €
Monica Yuja r

Isabel Arosemena | +1 i

LauryJaen | +1 I
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@ pixdea-6e0df1.pipedriy

je Bl = Contactos | Organizaciones Q ° ?
@ 112 organizaciones ¥ EmpresasdeSaludySeg.. ~

e Todos A B (< D E F G H 1 J L M 0 P Q R 5 T u v Y
Etiqueta Nombre completo & Activi co... Activi parahacer Fecha de dltima actividad Personas Pais Pip &
| empresa | Agencias Motta S.A. 3 1 10dedic. de 2021 2 Panama https:/fv
[ [ empresa | ALUTECH 1 1 10dedic. de 2021 3 Honduras https:/jv
a | empresa | Amigo Safety 5 0 3dedic. de 2021 1 México https://a
23 | empresa | ANDI HONDURAS ra 1 0 2denov.de2021 1 Honduras https:/jfv
| empresa | ANK Consultorias LTDA [ 2 1 10dedic. de 2021 1 CostaRica https:/jv
2 [ empresa | ASESORIAS EN PREVENCION DE RIESGOS 1 0 ldenov.de2021 1 Chile https://v
- | empresa | ASG Cursos de Seguridad Industrial 5 0 3dedic. de 2021 1 México https:/fc
| Empresa | ASOCIACION DE GERENTES DE GUATEMALA 0 0 1 Guatemala https:/fa
| empresa | ASOCIACION HONDURENA DE MAQUILADORES 1 0 ldenov.de2021 1 Honduras http:/fw
| empresa | Autoridad del Canal de Panama 3 1 10dedic. de 2021 2 Panama https://r
| empresa | Banco General de Panama 3 1 10dedic. de 2021 1 Panama https:/fv
| enpresa | Bay Island Petroleum 2 1 10de dic. de 2021 1 Honduras https://t
| emprisa | Brady 5 1 3dedic. de2021 2 México https:/fv
| empresa | Bravo Montacargas 12 1 10dedic. de 2021 5  México http://w
| empresa | CECAPTA 1 0 Sdenov.de2021 1 México https:/jv
[ enpresa | CEMENTOS ARGOS HONDURAS 10 1 10dedic. de 2021 3 Honduras https://t

Anexo 6. Base de datos de los buyer persona.

Base de Datos | PIXMA & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacién se realizé hace unos sequndos.

~ @ P 0% - € % .0 00 123+ Aral -« M - B IS A & H Eele|4- e o ~ (]
En - Empresa
E F [ H J K

3 Tipo de Sector [ ] Correo ]F-dnd-unvlo uremuol & ? ] Fecha envio 2do correo | Respue: @
126 Empresa Cesar Avancini cesar. i com 2611 312
127 Empresa Armando Brito armando.cantu@grupobimbo.com 26/ 312

128 Empresa Yanely Sanchez yanely.sanchez@grupobimbo_com 2611 3112 (2]
129 Empresa Francisco com 2611 32|
130 Empresa Beatriz Sanchez beatriz.sanchez@hanes.com 2611 a2

131 [Empresa | Alejandra Calderon acalderon@termo.com.sv 26/11 312) Q
Empresa Selene Ramirez sramirez@lernova.group 26111 3112
Empresa Carlos Oviedo i group 2611 a2
Empresa Monica Suriano msuriano@grupoferromax.com 2611 anz

Empresa Fatima Romero fatima. com 26/ nz| +
Empresa Maria Rodriguez mrodriguez@delsur.com.sv 2611 3/12]
Empresa Fredy Quintaros fquinteros@delsur.com.sv 2611 12|
128 Empresa Luis Torres luis | com 2611 a2
139 Empresa Hector Fonseca hectorfongge — ° T C 26/11 2|
140 Empresa Fauzy Rishmawy fauzy@equ o . N +0 26111 anz
- o driana Mirom prre—t g aguillen@molinohariner... = 261 T
= o e iar Fcbies. austavo.rol aguillen@molinoharinerosula com — =3
143 Empresa Antonio Guillen aguillen@n nz 1012
144 Empresa Karla Midence karlamiden  Abrir vista detallada (| [m | 312 1012
15 Empresa Alfredo Ramos: L — 3112 10112,
14 Empresa Eloisa Araya & araya@gutls com 312 1012
147 Empresa Albin i albin. i com anz 1012
145 Empresa Bernal Vargas beredondo@catsa.net 3nz 1012

+ = Correo ~ Linkedin - Empresas por llamar - Correos Rebotados ~ Reuniones - Tareas di de » n Explorar
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Anexo 7. Medio de comunicacion en Discord.

PIXDEA equipo-negocios

Isabela Castro
siii
: 5 ya lo recibf
equipo-negocios
gracias

lo voy a dejar en drafts para que lo mires antes de postearlo

Zohar
Dale, me avisds

Zohar
Hola chicas
¢A las 1lam me puede acompaiar alguna de las dos a la meeting?
A | INCAE
ecember 9 - 11:00am - 12:00pm

Alexandra
Hello oki esta bien

De giras verdad?

Petrel

(¢ & petrelca.com

'}dp ‘/7 SERVICIOS CAPACITACIONES N Apolloio

All Employees

Alejandro Mendez

s Email

Cristina Roca

Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

En PETREL hemos disefiado programas de formacién y
entrenamiento que responden a las necesidades actuales de las

Diana Sanchez

organizaciones.

' i

ss Email

+-~@5
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Anexo 9. Reunion con cliente en Google Meet.

ﬂ Xavier Alejandro Rublo Aguilar esta presentando

PIXMA

PLATAFORMA EDUCATIVA
N REALIDAD VIRTUAL PARA

JISCIAY, ! SEGURIDAI

E
NT

ALUD OCUPACIONAI

(;’

Xavier Alejandro Rubi Luls Gustavo Gonzal Zohar Rodriguez

hid-ywuw-bto
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Contactos realizados por medio de Email Marketing por la practicante, donde se logrd concretar

visitas para demostracion del servicio en distintas escuelas de San Pedro Sula.
Anexo 10. Visita Escuela Internacional Sampedrana.

= PIXDEA cece
PIXD3A® 653 seguidores

1 semana - @

La semana pasada visitamos las instalaciones de la Escuela 1}
Internacional Sampedrana, donde pudieron experimentar y disfrutar de
nuestras experiencias educativas en realidad virtual.

Estamos avanzando en la transformacion de la educacion en Honduras y

Latinoamérica.
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Anexo 11. Visita Institucion Educativa Catolica La Salle.

... PIXDEA coe
PIXD3A? 653 seguidores

1 semana - ®
La semana pasada visitamos las instalaciones del la Institucién Educativa
7.5 Catdlica La Salle, donde pudieron experimentar y disfrutar de nuestras

experiencias educativas en realidad virtual.

Estamos avanzando en la transformacién de la educaciéon en Honduras y

Latinoamérica.
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Anexo 12. Visita Escuela Sagrado Corazén de Jesus

. PIXDEA oo
PIXD3AY 653 seguidores

5 dias -« @
La semana pasada visitamos las instalaciones del la Escuela Sagrado
Corazon de Jesus 75 , donde pudieron experimentar y disfrutar de
nuestras experiencias educativas en realidad virtual.

Estamos avanzando en la transformacién de la educacion en Honduras y

Latinoamérica.
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