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Resumen Ejecutivo

El presente informe se divide en diferentes capitulos, en los cuales se aprecia diferentes
etapas del proceso de la practica profesional hasta lograr identificar una mejora por proponer. Es
importante mencionar que toda empresa tiene una oportunidad de mejora. Esta metodologia debe
ser implementada en cada organizacion donde se busca la mejora constante tanto interna como
externamente.

El primer capitulo presenta la informacion general de la empresa, donde se conoces sobre
la industria de software, su resefia historia, su vision y valores, empresa que la conforma, el
organigrama empresarial y los servicios que ofrece. Acklen Avenue es una empresa de modalidad
de trabajo remoto, es decir que la empresa lleva més de una década trabajando desde la comodidad
del hogar de cada uno. Asimismo, cabe mencionar que es una de las empresas binacionales mas
grandes de Nashville, Tennessee, constando de empelados hondurefios y estadounidenses.

Posteriormente, en el capitulo dos se presentan y describen detalladamente cada actividad
realizada en la empresa durante el periodo de la préctica profesional. Las actividades
desempefiadas fueron en lo que es el &rea de mercadotecnia digital orientada al cliente y hubo un
breve colaboracion y participacion en el &rea de mercadotecnia interna y orientada al
reclutamiento.

Las actividades listadas consisten en pequefias subdivisiones donde se da a conocer mas
profundidad sobre el tipo de contenido, diferentes campafias y mdaltiples proyectos digitales.
Algunas de etas actividades son: la creacion, calendarizacion y publicacién de contenidos digitales,
el monitoreo de indicadores importantes, la recoleccién de informacion sobre la competencia,

temas relevantes y tendencias en la industria, y el apoyo en proyectos internos y externos.



El capitulo tres detalla las actividades de mejora con mayor impacto realizadas durante la
practica profesional, asi como la propuesta de mejora hacia la empresa. Para lograr obtener una
propuesta de mejora es importante analizar las debilidades actuales de la empresa y buscar una
solucion a esta. Una empresa como Acklen Avenue, que basa la toma de decisiones en métricas
importantes debe tener un sistema para medir el desempefio de las plataformas digitales, por lo
que se propone una hoja de medicidn de indicadores por plataforma.

Cada actividad realizada durante la préctica se considera una actividad de mejora debido
a que la empresa no contaba con mucho apoyo en el area de mercadeo. Todo contenido y esfuerzo
realizado brindo a la empresa mejorar tanto interna como externamente. Se logro incrementar e
identificar los gustos y preferencias de los usuarios y clientes potenciales para desarrollar
contenido atractivo que pone en alto el nombre y la voz de la empresa.

Finalmente, en los anexos se encontrardn el logo de la empresa, algunas publicaciones
destacadas realizadas en redes sociales, presentaciones realizadas, la encuesta de beneficios para
empleados, artes realizados y un video tutorial de como utilizar la hoja de indicadores para que la

empresa logre implementar y entender el uso de la propuesta de mejora.



Introduccidn

La situacién actual del mundo con respecto a la pandemia del COVID-19 es algo que
ningun pais ni impresa puede decir que estaba listo para enfrentar. Durante este tiempo es donde
empieza el teletrabajo o el trabajo desde casa y el Marketing Digital tiene mayor peso al momento
de lograr llegar al consumidor o cliente potencial. EI Marketing Digital busca brindar a usuarios
informacion sobre los productos y servicios, la empresa, sus empleados y sus procesos de una
manera atractiva y rapida que logre obtener la atencion del usuario.

Utilizando contenido y medios digitales, se busca llegar a los usuarios y tener presencia en
el mundo digital. Dentro de la industria de software y tecnologia, asi como en toda industria, es
importante tomar en cuenta que toda informacion proporcionada es para y hacia el usuario, no
simplemente sobre la empresa. Al implementar estrategias y calendarizar publicaciones e
informacion, se debe tomar en consideracion los gustos y preferencias del mercado meta.

La toma de decisiones debe estar basada en el desempefio de las plataformas digitales
utilizando indicadores importantes que permitan visualizar los resultados. Utilizar los medios
digitales para proporcionar informacion al usuario es uno de sus usos mas importantes, pero cabe
destacar que esto permite a la empresa obtener informacién sobre ellos con el fin de satisfacer

necesidades y deseos.



Capitulo I - Generalidades de la empresa

1.1 Objetivo General
Elaborar una propuesta de mejora basada en conocimientos adquiridos previamente
y durante el periodo de practica profesional dentro del departamento de mercadotecnia para
la empresa Acklen Avenue.
1.2 Objetivos Especificos
1.2.1 Identificar las areas con oportunidad de mejora que existen dentro del
departamento de mercadeo en la empresa.
1.2.2 Analizar las oportunidades de mejora y proponer soluciones para cada
obstaculo que pueda enfrentar la empresa en el momento.
1.2.3 Utilizar herramientas y habilidades adquiridas durante la carrera universitaria

y la préactica profesional necesarias para presentar resultados efectivos.



1.3 Datos generales de la empresa
1.3.1 Resefia historica de la empresa.

Acklen Avenue es una compafiia de software fundada por Colin Callahan y
Byron Sommardahl en 2011. Tiene su sede en Nashville, Tennessee y es una
compafiia binacional de mas de 80 empleados a tiempo completo siendo el mayor
empleador de desarrolladores en Honduras. Actualmente no cuenta con oficinas en
Honduras y sus operaciones se realizan de manera digital. Durante los primeros
afios de Acklen Avenue, Byron Sommardahl se unié a un equipo de misioneros que
se dirigieron a Honduras para servir. Durante el viaje, Byron se dedicaba a trabajar
y programar para Acklen Avenue durante las noches.

Byron encontré una comunidad tecnoldgica silenciosa en Honduras y se
involucrd tanto como le permitian. Fue entonces donde se dio cuenta de cuanto
talento increible hay en Centroamérica y la cantidad de personas bilingues.
Contrataron a estudiantes universitarios para trabajar en un proyecto juntos. Uno
de estos fue Camilo Aguilar, quien le mostré a Byron un impecable trabajo y desde
ese entonces, Acklen Avenue decidio contratar hondurefios. Acklen Avenue es una
empresa que trabaja de manera remota, es decir cada empleado trabaja desde casa.

*Consultar Anexo 1 — Logo de la empresa.

1.3.2 Empresa que forma parte de Acklen Avenue.
1.3.2.1 Hero Unit
Hero Unit es una empresa hermana de Acklen Avenue y esta ubicada
en Nashville, Tennessee, con la cual comparten recurso humano y

tecnoldgico. Hero Unit se ofrece a sus clientes como un servicio de



mantenimiento de software. La estrategia que utilizan estas empresas es que

luego de que Acklen Avenue terminé con cierto proyecto, recomiendan a

Hero Unit para darle soporte y mantenimiento a este.

1.3.3 Vision de la empresa.

Acklen Avenue no cuenta con una mision oficial, debido a que la empresa
tiene una vision general la cual relaciona con sus valores.

“Para ser el mejor lugar para crear software personalizado, se necesita tener
los empleados més felices y crear un entorno en el que se les den los recursos
necesarios para crecer y confiar, para tener el cliente més feliz se necesita
comprender las necesidades cambiantes y el miedo que los hace confiar que somos
expertos en la construccion de software a medida. Y ¢como seremos el mejor lugar
del planeta para crear software personalizado? Siguiendo nuestros valores clave.”
1.3.4 Valores de la empresa.

Acklen Avenue (2018) afirma que los valores de la empresa son los
siguientes:

1.3.4.1 Integridad: Haremos lo correcto, incluso si duele, al no participar

o0 apoyar la deshonestidad, la corrupcion o la injusticia a ningun grupo de

personas. Haremos lo mejor para nuestros clientes, incluso si eso significa

perder dinero o decir adiés. Seremos honestos en todo lo que hagamos

1.3.4.2 Dominar: Seremos mejores de lo que fuimos ayer al encontrar
formas de mejorar cada dia y dar la bienvenida a mejores formas de hacer
las cosas. Vamos a capacitar a nuestros comparieros de equipo para que lo

hagan mejor, facilitando el aprendizaje para aquellos dentro y fuera de



nuestra organizacion. Agradeceremos los comentarios desde todos los

angulos y siempre exigimos soluciones elegantes.

1.3.4.3 Calidad: Crearemos productos de alta calidad, por dentro y por

fuera, asumiendo la propiedad del éxito de nuestros clientes. Dedicaremos

el tiempo necesario para hacer un gran trabajo para ayudar a nuestros
clientes a obtener lo que realmente necesitan, no solo lo que dijeron que

necesitaban hace 6 meses. Entregaremos un producto que haga feliz a

nuestro cliente y sea digno de repetir negocios.

1.3.4.4 Agilidad: Entregaremos productos valiosos, flexibles y faciles de

mantener con la mayor frecuencia posible al asociarnos con nuestros

clientes para maximizar el aprendizaje y el valor del producto mediante el
uso de un enfoque &gil para el desarrollo de software. Permitiremos bajar
para acelerar.

1.3.45 Amor: Cuidaremos a nuestros compafieros de trabajo, tanto

profesional como personalmente al mismo tiempo que cuidamos a nuestros

clientes y su éxito.
1.3.5 Organigrama de la empresa.

Acklen Avenue no contiene un organigrama oficial de la empresa debido a
que tiene una estructura organizacional basada en equipos. En la llustracion 1 se
presenta la estructura de la empresa. Acklen Avenue tiene una metodologia de
comunicacion vertical ascendente dentro de la empresa, es decir que existe una

comunicacion entre inferiores hasta directivos.



llustracién 1: Organigrama de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.
1.3.6 Servicios de la empresa.

La empresa Acklen Avenue se dedica a brindar un servicio de desarrollo de
software &gil, donde trabajan en un proyecto grande, complejo y con requisitos
cambiantes. El modelo agil tiene el objetivo de “satisfacer al cliente entregando
rapidamente y a menudo sistemas que tengan valor. Los requisitos no se
especifican al inicio del proyecto, sino que evolucionan a partir de la
retroalimentacion del cliente donde éste participa activamente.” (Fuentes, 2014, p.

9).



Capitulo Il - Actividades realizadas en la institucion

Las actividades realizadas en la institucion fueron en el area de mercadeo de la empresa
orientada al cliente en las plataformas digitales de LinkedIn, Facebook y Twitter. Sin embargo,
hubo un apoyo en el &rea de mercadeo orientada al reclutamiento para la plataforma de LinkedIn
y en el area de mercadeo interno.

2.1 Crear contenidos digitales orientados al cliente

2.1.1 Introduccion
Contenido digital se refiere a todas las practicas, actividades y procesos
generados para el usuario, el cual se transmite un mensaje por medio de los medios
digitales de una empresa. (Estrade, Soro & Hernandez, 2013).
2.1.2 Descripcion de la actividad
Se realiza un copy, texto creativo, que acompafia al arte en cada publicacion
para las redes sociales mencionadas previamente. Esto se presenta en un documento
aparte para cada red social mensualmente y se adjunta a la plataforma de la empresa
Ilamada Trello, previo a su publicacion. Se realiza contenido para las siguientes
campanas:
2.1.2.1 Behind The Screens
Es una campafia cuya iniciativa es proporcionar un vistazo a la
cultura, los procesos y la relacion con el cliente desde el punto de vista del
equipo de la Acklen Avenue.
2.1.2.2 Fechas importantes
Crear contenido basado en fechas importantes como dias

internacionales y nacionales de celebracion.



2.1.2.3 Engagement
Se refiere a crear contenido que incremente la interaccién entre el
usuario y la empresa como las siguientes:
2.1.2.3.1 Polls o encuestas cortas con votacion.
2.1.2.3.2 Tips & Tricks o0 consejos y sugerencias.
2.1.2.3.3 Publicaciones sobre tendencias y entretenimiento.
2.1.2.3.4 BTS o contenido mas intimo sobre empleados.
2.1.2.3.5 Transformar y republicar contenido antiguo.
* Consultar Anexo 2— Publicaciones con mejor desempefio LinkedIn (agosto).
2.1.3 Comentario Personal
La diversificacion de contenido es importante para las empresas porque
evita la monotonia. Para tener presencia en redes sociales se debe publicar y
compartir informacion que sea atractiva al usuario y lo incentive a querer saber mas
y/o estar al tanto de las novedades de las empresas.
2.2 Crear contenidos digitales orientados a reclutamiento
2.2.1 Descripcion de la actividad
Se utiliz6 la red social LinkedIn para publicar contenido relacionado a
puestos de trabajo o reclutamiento. Previamente, este tipo de contenido solo era
publicado en Instagram y un grupo empresarial en Facebook. Para este tipo de
publicaciones se crea un copy y un arte para informar sobre plazas abiertas. De

igual manera, se adjunta a Trello previo a su publicacion.



2.2.2 Comentario Personal

Es importante investigar y entender el prop6sito de cada red social, pero
mas que todo es importante entender el target, o mercado meta, de cada una.
Cuando las empresas utilizan y manejan bien sus plataformas digitales, obtienen
resultados positivos.

2.3 Calendarizar contenidos digitales

2.3.1 Introduccién

El calendario de redes sociales también llamado calendario editorial o de
publicaciones, es “una herramienta para organizar la publicacion de contenidos y
que, por lo tanto, también es Util para controlar las tareas como son la
documentacion, redaccion y los responsables de cada una de ellas.” (Sanagustin
Fernandez, 2013, p. 17)
2.3.2 Descripcion de la actividad

Las publicaciones (copy y artes) son calendarizadas en el calendario de
redes sociales, donde son revisadas en caso de que necesiten ser modificadas o
eliminadas. En este calendario se observa el dia, la fecha, el copy, el arte y el
responsable de la publicacion. El contenido se elabora de manera mensual, es decir
se crean publicaciones para cada mes del afio, pero se muestran de manera semanal.
2.3.3 Comentario Personal

Para las empresas es necesario mantener un control del tipo de contenido y
la frecuencia con la que se publica en redes sociales. Asimismo, es importante crear

contenido para el futuro, es decir para los demas meses del afio con anticipacion.



2.4 Publicar contenidos digitales
2.4.1 Descripcion de la actividad

Existe un constante movimiento de los procesos con respecto a las
publicaciones. Una vez aprobadas, pasan a la plataforma Ilamada Buffer, en la cual
se agenda la informacion, la fecha y la hora en que se espera ser publicada. La
mayoria de las publicaciones se manejan por medio de esa plataforma, sin embargo,
los Polls o encuestas cortas con votacidn se deben agendar directamente en las redes
sociales.

Durante las Gltimas semanas, se trabajo en contenido que se habia publicado
previo a iniciar practica y no obtuvo resultados favorables, donde se publico
nuevamente con un copy Yy arte nuevo. Esto permitio transformas la red social de
LinkedIn y atraer nuevos prospectos.

2.4.2 Comentario Personal

Es importante entender cada plataforma digital y parte de ser “agil” en
procedimientos esta en calendarizar publicaciones con anticipacion. Esto permite a
las empresas poder adelantarse a los hechos y ser eficientes con el tiempo.

2.5 Realizar un monitoreo de métricas relevantes
2.5.1 Introduccion

De acuerdo con Augure (2020), las métricas para redes sociales son
indicadores que tiene el objetivo de medir el impacto de la notoriedad, la opinién
de los usuarios y el retorno de inversion.

2.5.2 Descripcion de la actividad
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Con cada contenido publicado se realiza un analisis semanal utilizando
métricas como el nimero impresiones, reacciones, comentarios, clics y las veces
que se compartid. De igual manera, se realiza un analisis semanal cada plataforma
digital utilizando métricas como el nimero de nuevos seguidores, visitas, el total
de impresiones y clics en botones personalizados.

El objetivo de la empresa es incrementar y medir la interaccion que existe
con el usuario. Para documentar y exponer esta informacion se crea una hoja de
calculo (también Ilamada spreadsheet) y una presentacion con los datos utilizando
tablas y conclusiones.

2.5.3 Comentario Personal

Las métricas son importantes para la empresa, debido a que estas permiten
entender el comportamiento del usuario hacia el contenido que es publicado. Esto
permite encontrar la oportunidad de mejora que las empresas tienen para cumplir
sus objetivos. De qué manera se puede medir qué tan efectiva y llamativa es la
informacidn que se le proporciona al usuario

2.6 Dar seguimiento a temas relevantes en la industria
2.6.1 Descripcion de la actividad

Se crea una carpeta que contiene documentos, hojas de calculo y
presentaciones de informacién sobre temas relevantes en la industria para la
elaboracion de publicaciones y contenido. La informacién incluye, pero no se limita
a: fechas importantes, hashtags, propuestas, artes y el copy para publicaciones.

2.6.2 Comentario Personal
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Una empresa puede publicar contenido relacionado a sus productos y
servicios, pero también debe compartir informacion que el usuario encuentre
atractiva y atil. Al estar al tanto de tendencias y temas relevantes, las empresas
logran compartir contenido que permite mejorar la relacion con el usuario y/o
cliente potencial.

2.7 Mantener un control de las actividades de la competencia
2.7.1 Descripcion de la actividad

Se desarrolla un documento donde se monitorea a la competencia. Este
documento incluye, pero no se limita a las publicaciones generales que realizan,
publicaciones sobre temas y tendencias relevantes, frecuencia semanal de
publicacion (incluyendo dia y hora), y las métricas al alcance de la empresa sobre
las publicaciones y la plataforma digital.

2.7.2 Comentario Personal

Es importante conocer el mercado, la industria en la que una empresa opera
y los competidores. Monitorear las actividades de la competencia, le permite a las
empresas tener conocimiento de que lo hace su competidor y en qué pueden mejorar
para ser mejores cada dia.

2.8 Elaborar, aplicar y analizar resultados de una encuesta interna
2.8.1 Descripcion de la actividad

Se apoya en la elaboracion y aplicacion de una encuesta para el personal
con el objetivo de coordinar y motivar al personal en las operaciones de la empresa.
La encuesta consta de conocer los gustos y preferencias de los empleados para

posteriormente crear alianzas estratégicas con empresas y dar valor a los beneficios



*Consultar
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de los empleados. Los resultados fueron posteriormente analizados y utilizados

para crear alianzas estratégicas con empresas hondurefias.

Anexo 3— Encuesta interna realizada.
2.8.2 Comentario Personal

Las empresas deben tener en consideracion que los empleados son clientes
también. Al tener un empleado feliz y contento, este logra transmitir positivismo al
cliente y a su trabajo. La elaboracion de una encuesta permite a la empresa conocer
a su empleado como a su cliente y de igual manera entender qué puede hacer la

empresa para mejorar internamente.

2.9 Apoyar en la coordinacion de actividades de networking

2.9.1 Introduccién

El networking se considera “cuando conocemos gente y nos dan su tarjeta
de visitas, dias después, les podemos Ilamar para recordarles la conversacion y
preguntarles si podemos incluirlos en nuestra lista.” (Liberos, NUfiez & Bareno,
2013)
2.9.2 Descripcion de la actividad

2.9.2.1 Thought Leadership

Se realiza una iniciativa la cual tiene como objetivo incrementar la
notoriedad de la empresa por medio de webinares, conferencias y eventos
virtuales. Se presenta un documento con esta informacién incluyendo los

organizadores, la informacion del evento, empresas y fechas de los eventos.
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2.9.3 Comentario Personal
Es importante que las empresas se den a conocer para encontrar clientes
potenciales. Debido a la situaciéon actual con la pandemia, dar a conocer a la
empresa por eventos es mas facil debido al alcance del internet.
2.10 Soporte en el desarrollo de proyectos adicionales
2.10.1 Descripcion de la actividad
2.10.1.1 Client-Facing Videos
El proyecto tiene como objetivo dar a conocer qué han aprendido
los empleados de sus clientes y qué han mejorado en su relacion con ellos
por medio de videos. Se crea un arte informativo para solicitar el aporte de
los videos a los empleados, en el cual se transcribe los subtitulos del video
y posteriormente es enviado a disefio para ser editado.
* Consultar Anexo 4— Arte para solicitar colaboracidn en un proyecto
2.10.1.2 All-Hands Meeting
Mensualmente se lleva a cabo una reunion con todos los miembros
de la empresa. En esta se da a conocer un avance sobre cada area y su
desempefio por el mes. Para el area de mercadeo orientada a reclutamiento
se elabora presentaciones o diapositivas para presentar resultados.
*Consultar Anexo 5 — All Hands Meeting diapositivas.

2.10.1.3 Presentaciones para métricas e indicadores
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Cada dos semanas se presentaba el desempefio de cada plataforma
digital utilizando una presentacion la cual se exponia y defendia frente el
CEOy la VP de Servicio al Cliente de la empresa.

* Consultar Anexo 6 - Diapositivas para presentar indicadores.
2.10.2 Comentario Personal

Es importante para una empresa crear contenido variado que pueda ser
utilizado internamente dentro de la organizacion, asi como en sus plataformas
digitales para los usuarios. Apoyar a la empresa en proyectos permite que el
empleado desarrolle sus destrezas y habilidades, también permite que este se sienta

involucrado y parte de la empresa.
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Capitulo 111 - Actividades de Mejora

3.1 Actividades de Mejora
3.1.1 Actividades de Mejora Implementadas
3.1.1.1 Elaborar un calendario de publicaciones
Para tener conocimiento de las publicaciones que se realizan en las
redes sociales, se maneja un calendario de publicaciones en spreadsheets en
Google Drive. El calendario de la empresa contenia una hoja por plataforma
y cada hoja contiene una fila por mes con tres celdas (columnas) por semana
para incluir las publicaciones.
Limitantes del calendario anterior:
3.1.1.1.1 Visualizacion de contenido
El calendario no permite visualizar de manera efectiva las
publicaciones que se realizaban al mes. Tampoco permite visualizar
los dias que se realizan las publicaciones y las fechas no se alinean
a las semanas establecidas. De igual manera, el objetivo de la
empresa es saber sobre métricas y estas no se observan en la hoja.
3.1.2.1.2 Limite de contenido
El nimero de celdas limita la cantidad de publicaciones que
se pueden realizar a la semana, no tiene espacio para contenido o
publicaciones imprevistas.
En la llustracion 2, se presenta una parte del calendario anterior que

utilizaba la empresa.
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llustracién 2: Calendario de Publicaciones Anterior.

Week 2 Waak 3 Waeek 4 Week §
August 5th August 13th August 18th  August 19th August 25th August 26th
*artwark”
ENGAGEMENT BTS ENT:
: hitpe pogle, QUOTE

Weak 4 Weak 5

September  September September 29th  September
22nd 23rd 30th
ENGAGEMENT:

ENGAGEMENT BTS
H hitpe:

Twitter ~ K} Facebook (Page) ~ Instagram ~ Facebook (Group) - 1

Fuente: Elaborado por Acklen Avenue.
3.1.2.2 Mejora

Crear un calendario de publicaciones donde cada hoja sea un mes
del afo. Cada hoja incluye todas las plataformas donde se realizan
publicaciones con su propio calendario para presentar una vista general del
mes. Posteriormente a la derecha se coloca un espacio dirigido a métricas y
notas sobre el desempefio de cada plataforma durante el mes.

La ventaja que proporciona la implementacion del nuevo calendario
es que permite darle un vistazo general al mes y entender que se publicara,
donde se publicara, cuando se publicard y cuantas veces se publicara. Al
tener las plataformas en una sola hoja por mes permite comparar y
contrastar informacion, datos y métricas.

Sirve para asegurar que exista una armonia entre contenido. De igual
manera, el nuevo calendario proporciona una facilidad tanto visual como
practica para la creacion de contenido y posteriormente su calendarizacion.
En la llustracion 3, se presenta una parte del nuevo calendario que se

propuso Yy fue aceptado por la empresa.
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llustraciéon 3: Nuevo Calendario de Publicaciones.

| Wednesday | Thursday | _Friday | Saturday
T ;

Metrics \

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Situacion Actual

Acklen Avenue busca tomar decisiones basadas en métricas, sin embargo, no se

trabaja algun documento para llevar un control y andlisis de estas. Se da a conocer los

resultados de indicadores, pero no existe un constante monitoreo de estos debido a que

carecia de actividad en las plataformas digitales.
3.3 Propuesta de Mejora

3.3.1 Nombre de la propuesta:

Monitorizacion y Andlisis de Indicadores por Plataforma Digital

3.3.2 Antecedentes

Se ha desarrollado un calendario de publicaciones con futuros contenidos

para sus plataformas digitales, lo que permite que la empresa se mantenga activa,

algo que no se daba previamente. Con la nueva implementacion del calendario y

contenido, existe mas informacion y datos por ser analizados.

3.3.3 Descripcion de la propuesta

Para llevar un monitoreo constante de las plataformas, se propone una

spreadsheet o documento que contiene una hoja por cada plataforma social. Cada
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hoja contiene su plataforma social y se divide en los doce meses del afio. Cada mes

contiene una tabla con todos los indicadores importantes para medir el desempefio

semanal por el mes.

Estos datos son automatizados para generar un grafico que presenta
visualmente el rendimiento listo para ser analizado. A la derecha se presenta un
espacio para incluir una captura y estadisticas de las mejores publicaciones por
plataforma que sirve como respaldo de los datos. Segun Kotler (2009, p. 131),
muchas empresas pueden tener en cuenta indices e indicadores para decidir la
asignacion de recursos de marketing.

3.4 Impacto de la Propuesta de Mejora

El monitoreo de indicadores por medio de una hoja de calculo le permitira a la
empresa conocer y mantener un orden sobre el desempefio de las plataformas digitales y
su contenido. Con los resultados y el analisis podra visualizar de manera mas eficiente el
rendimiento y podran tener respaldo para cada decision.

Dicho esto, podran tomar decisiones con esta informacion sobre qué métricas
utilizar y qué objetivos de mercadeo establecer para cumplir con la meta de ventas.
Apoyara a visualizar el tunel de conversion con mayor facilidad y los porcentajes de
conversion.

3.4.1 Beneficios

La propuesta sera implementada en funcién de tiempo donde podréan
regresar a ver y comparar resultados semanal, mensual y anualmente. Lograran
poder visualizar los resultados en cualquier momento sin necesidad de regresar a

revisar cada plataforma individual.
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Otros beneficios que obtendran al implementar esta propuesta son:
3.4.1.1 Se cre6 una plantilla la cual le permite a la empresa poder duplicarla
anualmente y trabajar en ella sin necesidad de crear una desde cero.
3.4.1.2 Los indicadores se introducen semanalmente, solo se elige un dia
por semana para medirlo y no abarca mucho tiempo ni atrasa al equipo.
3.4.1.3 Se alinea con el calendario de publicaciones, donde informacion
importante como graficos o un breve analisis se incluye en este para qué el
equipo y superiores tengan conocimiento general del rendimiento de las
plataformas.
3.4.1.4 Se cred una hoja dedicada al area de mercadeo dirigida hacia
reclutamiento en la cual se lleva un control de aplicantes por carrera.
3.4.1.5 Podran implementar y medir metas y objetivos especificos avalados
en resultados en tiempo real, donde habrd mayor armonia entre marketing
y ventas.
3.4.1.6 Se lograra identificar hacia donde deben dirigir sus recursos y
presupuestos.

* Consultar Anexo 7- Tutorial de Propuesta de Mejora.

En la ilustracion 4 se presenta parte de la vista del mes dividido en semanas de

agosto para una de las plataformas con indicadores, gréafico, andlisis y las mejores

publicaciones con sus indicadores.
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llustracién 4: Hoja de Calculo vista mensual por plataforma

*“Information will be logged each Monday
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 1 August Tth, 2020 Week 2 August 15th, 2020
Page views 135 152 148 339
Unique Visitors 45| 48| 57 104]
New Followers 3 4 7 15} 2
Post Impressions 810) 83| 2261 3348 ]
Visits on landing page 7| o
o
o
W Week 1 [l Weex2 Week3 [l Week4 =
4000 .E
3346 (]
3000 E “
£
Q
2000 o
L
: 8
1000 810836, s
am II Notes: Notes:
13815% 45 4 57104 . - -
45 48 5710 34715 [
p— Tt | | -
Page views Unique Vistors  New Followers Post Impressions  Visits on landing page
Notes: For the month of August, we weren't able to get an exact number of visitor on the landing until the
last week. However, this menth we were able to double up the amount of impressions on the page and
received a fair amoun: of new visitars. We reached 1,000 followers on the platiorm ina menth.
= Linkedin ~ Facebook ~ Twitter ~ Facebook Group ~ Instagram ~ Rec » n <

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 5 se presenta parte de la vista anual dividida en los meses del afio
para dos de las plataformas con indicadores y sus respectivos graficos. Esto le permitird a

la empresa visualizar el desempefio mensual, comparar y contrastar con otros meses y

plataformas.

lustracion 5: Hoja de Célculo vista anual por plataforma

Page views _|Unique Followers

Button Clicks

January

February

March

April

May
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July 628 187 13| 2600

August 844 288 3 8117

=
S
@
X
E
=

Qctober

November

December

10000

7500

M Pag=views [l Unique Visiors New Followers [l Postimpressions [l Cusiom Bution Clicks

August October MNovember Deember

September

Post

Page views | PagoLikes | Post Reached

Page
Followers.

January

February

March

April

May

June

July

August 195 20 1828 G64

20

September

t

= [witter ~ Facebook Group ~

Fuente: Elaboracion propia
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Year 2020 ~ 4 Explore <



21

Capitulo IV - Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones
4.1.1 Para una empresa, tener un departamento de mercadeo es indispensable.
Acklen Avenue no contaba con un departamento oficialmente establecido por lo
que durante el periodo de practica profesional se logro llevar a cabo y mejorar
muchas de las actividades y proyectos que previamente no eran realizados. El
mercadeo permite que la empresa llegue a los usuarios y clientes potenciales por

medio de contenido, en este caso, digital, experiencia y satisfaccion.

4.1.2 Cuando una empresa identifica sus oportunidades de mejora, logra dar
apertura a disminuir debilidades y amenazas que las afectan e incrementar el peso
de las fortalezas. identificadas. Durante este tiempo se propuso y llevo a cabo
soluciones para cada obstaculo que enfrentaba la empresa para lograr tener un buen
mercadeo y presencia en medios digitales. Desde el desarrollo de contenido hasta

propuestas de cambio que tienen el objetivo de siempre la mejora.

4.1.3 La carrera universitaria proporciona al estudiante técnicas y conocimiento
textual. La practica profesional permite que lo aprendido textualmente se desarrolle
y ponga en préactica en la vida laboral. Sobre todo, permite ampliar el conocimiento
con el uso de nuevas herramientas y desarrollo de habilidades las cuales hacen

crecer al estudiante en experiencia.
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4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones para Acklen Avenue
4.2.1.1 Dar apertura a que estudiantes de la carrera de mercadotecnia
realicen su practica profesional en la empresa debido a que resulta
beneficioso tanto para la empresa como el practicante. La empresa logra
obtener ideas nuevas constantemente, lo que le permite mantenerse

relevante y activo en el mundo digital.

4.2.1.2 Establecer metas y objetivos que les permita mantener la motivacion
en procesos, tanto para el departamento como para el practicante. Cabe
mencionar que no es requisito cumplir completamente con estas metas y
causar estrés o desconforme entre miembros. Al implementar metas y
objetivos se debe tomar en cuenta que, si el 70% de estas se cumplen, el
departamento va por un buen camino. Si se cumple mas de este porcentaje,

la empresa tiene oportunidad de crecer y aspirar a un nivel mas alto.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC
4.2.2.1 Crear alianzas estratégicas con empresas donde los estudiantes
puedan realizar sus practicas profesionales. Las empresas puedan tener
talento nuevo ahorrandose el tiempo de buscar, entrevistar, segmentar y

contratar debido a que entrenan al pasante a su preferencia.
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4.2.2.2 Considerar que cursos le interesa al estudiante tomar durante el
periodo de préctica profesional y proporcionar una variedad para eleccion,
tomando en cuenta la nueva modalidad por la pandemia donde se toman

desde casa.

4.2.3 Recomendaciones para estudiantes
4.2.3.1 Durante el proceso de aplicar a empresas, se realizan entrevistas en
las cuales es importante destacar. Para destacar es importante que conozcan
tanto la empresa, como la industria y rubro, asimismo habilidades y

herramientas de la carrera de la cual se estaran graduando.

4.2.3.2 Causar una buena impresion en la empresa es importante para crear
conexiones futuras y tener buenas recomendaciones, por lo que es

indispensable ser proactivo y no esperar a que den ordenes para hacer algo.

4.2.3.4 Observa detenidamente desde el inicio oportunidades de mejora que
se identifican y pueden utilizarse en el informe. Una vez identificadas,
conversar con superiores sobre ellas donde se da la apertura a realizar

cambios y mejoras.
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Anexos

Anexo 1 — Logo de la empresa

ACKLENAVENUE

STRESS-FREE WIZARDRY

Fuente: Acklen Avenue

Anexo 2- Publicaciones con mejor desemperfio LinkedIn (agosto)

Week 1 August Tth, 2020 Week 2 August 15th, 2020 Week 3 August 21st, 2020

n Acklon Avanue
01

Which of th

FENERgInes ds you use the mest? (4,
Did we miss ane? Let us know in the comments )

EFcilow Acklen Avenus for mare fun palls like this onal

Davelopmant #5oftwaraEnginasring
ProjectManagement @ WorkFromHome
BJoh NCreativity NGoogle #Bing #Yshoo MDUCKDUEKGS

Which of these popular Search Engines do you use
the most?

Bing ox
Google 8%
Yahoo! 0x < &
DuckDuckGo ELY e b pe——
A 40 votes « Poll closed
m—— a e

Best Performaning Posts

Notes: Notes: Notes: Notes: I

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3— Encuesta interna realizada

°

Employee Perks @ * i .

Twa minutes of your time weuld helo us understand your interests. WEh this information we'llwark an alliances
‘with zompanies te provide and add value to your emplayee aecks Flease fillcut the follawing foem.

Aeadirg
warking 0w
Claties Shapping

Outdoors

AHIETSRCION 1 CONtRuE to NeXt Secton -

Section 2 of 20

Employee Perks (Places) -

Description {ogtional)

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4— Arte para solicitar colaboracion en un proyecto

ACKLENAVENUE

CLIENT-FACING
VIDEO

STEP 1: RECORD YOURSELF

ANSWERING THE QUESTION 3
You can use Zoom, a Personal A

Cellphone or Camera, Youtube...

HOW LONG SHOULD THE
VIDEO BE?
* 1- 2 minutes maximum.

EDITING?

* Don't worry about it, we got it
covered!

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5 — All Hands Meeting diapositivas

THANK YOU!

CLIENT-FACING EMPLOYEE
VIDEOS: TAKEOVER: DESIGNER:

@ oo @ onoss @ aeonc
@ RONALDD. . CHRISTIANG. SPECIAL THANKS:
@ o € amc & o
@ RUTHIEL Q ELISEOG. 0 MADELYN K.
e WENDY V. O TATIANAB.

OPEN TO
REFERRALS

APPLICANTS ON

PROBONO TEAM
@ CARLOS SOLORZANO @ RENAN ZELAYA

»

Fuente: Elaboracion propia.

[

&

Addendum
REFERRAL PROGRAM

WL ACKLENAVENUE

Applicants on Breezy:

September

Ist - 24th
NOTE:
‘ Admin. Assistant . Software Developer
[ m——gr— viESS free v
share
. QA Engineer
Wwith us!
Total
Applicants:
54
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Anexo 6 - Diapositivas para presentar indicadores

; 1 2 3 4 5 5 7 ] 9
[+s] Week 2
- 'Week 1 (Tuesday)
% Page views 162 148
- w Unique Visitors 55 42
2 1 Total Followers. 1004 1008
m New follower 7 1
: i Post Impressions 17 1177,
- — @ Visits on landing page TBD TBD
o
U 3 W Week1 [l Week 2 (Tuesday)
3 m .- 2000
L]
o
- A =
<
- — 1000
4 N J
500
- |
Page views wulmus Total Followers lulcn'un‘?rw Imprz‘;‘m M&I:ﬂdlng
5
Click to add speaker notes
., .
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 7- Tutorial de Propuesta de Mejora
= E3YouTube Search
« C @ d0cs googhe.comispreadsheets/dr HOI2iDOThotQicisrBerV ISRUICOGKIGSN L APGLGE jediingid= 180941807 " &6 8
2020 Platform Analytics & ™ @ »
h Fle Edt View Insert Format Deta Tools Add-ons Help  Lant edi was 7 moutes 500 a m ‘
-8 P A . $ N 4 40 V- OeimaAlM. - 10 ..15L b BE E-T-H-%- o@B@TYT-X- ~

st mt e g e Virdey o e e ewn b Lrae
W 3

>l -19”6.;1 :

Metrics Spreadsheet Tutorial
e> Unlisted

Fuente: Elaboracion propia.

Enlace: https://youtu.be/fOVrMZbUnuO
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https://youtu.be/f0VrMZbUnu0




