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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Tecnolégica Centroamérica (UNITEC) tiene como requisito de graduacion, la
elaboracion de un proyecto de graduacion o bien, la realizacion de una practica profesional. En
este caso se opto por la realizacion de la practica profesional previo a la investidura al titulo de
licenciada en Mercadotecnia y Negocios Internacionales. El objetivo general de la practica
profesional es poner en practica las habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria.

La practica profesional se llevo a cabo en la empresa Embotelladora de Sula, S.A (EMSULA)
ubicada en la ciudad de San Pedro Sula. Se trabajo en el area de Trade Marketing' y se colabor6
en el area de mercadeo de una de las marcas propias, La 20 Cerveceria.

Embotelladora de Sula, S.A estd dedicada a la elaboracion, embotellado y comercializacion de
productos alimenticios aplicando tecnologia de punta y los estandares de calidad e inocuidad
requeridos para empresas de clase mundial. Siendo este el distribuidor autorizado por la franquicia
PepsiCo en toda la zona noroccidental del territorio hondurefio.

La practica profesional tiene un lapso 10 semanas en donde se realizaron varias actividades tanto
de mercadeo, como de planeacion y actividades generales. Asi mismo, la estudiante recibio su
respectiva induccion, recorrido a la planta de produccion y planta solar de EMSULA, recorrido
por La 20 Cerveceria y charla sobre las correspondientes medidas de bioseguridad que la empresa
esta implementando y que los empleados deben de tomar.

La practicante contaba con dos jefes inmediatos, donde debia de reportar las actividades que estaba
realizando. En el 4rea de Trade Marketing de EMSULA, se establecidé una rotacion con cada
miembro del equipo para presenciar diferentes zonas de trabajo dentro de la misma area. En el area
de mercadeo de La 20 Cerveceria, se reunia con el equipo de mercadeo y comercial para la
realizacion de actividades.

En el siguiente informe, se detallaran las diferentes actividades que la practicante realizo, las
habilidades y conocimientos aplicados dentro de la empresa. Simultdneamente, se exponen
diferentes propuestas a la empresa que provienen del andlisis realizado por la estudiante mediante

la realizacion de la practica profesional.

! Ver en glosario definicion de Trade Marketing



Vi

INTRODUCCION
Corporacion Industrial del Norte, S.A (CORINSA), es un grupo de empresas de

sociedades andénimas dedicadas a la elaboracion, embotellado y comercializacion de productos
alimenticios aplicando tecnologia de puntas y los estandares de calidad e inocuidad requeridas para
empresas de clase mundial. Grupo Corinsa es la sociedad controladora propietaria de
Embotelladora de Sula, S.A (EMSULA) quien es el embotellador autorizado de PepsiCo en
Honduras. De igual manera se encuentra en el sector de embotellado y distribucion de marcas
propias y de energia. Grupo Corinsa cuenta con 17 centros de distribucion? en Honduras,
cubriendo totalmente el territorio hondurefio con marcas propias y abarcando la zona metro, zona
noroccidente y zona litoral atlantico del pais con las marcas de PepsiCo.

En el presente informe se detallarda las actividades realizadas, ensefianzas y
acontecimientos mas importantes a lo largo de la practica profesional de graduacion en
Embotelladora de Sula, S.A, en el area Trade Marketing y 4area de mercadeo de La 20 Cerveceria,
durante el Gltimo trimestre del afo 2020.

Para mejor entendimiento de las actividades realizadas, el informe estara desglosado en
cuatro capitulos.

El primer capitulo contiene los objetivos, tanto general como especificos de la practica
profesional y los datos generales de la institucion, asi como: resefia historica, mision, vision,
actitud corporativa, filosofia corporativa y organigrama.

El segundo capitulo se detalla de forma clara las funciones realizadas en el area de Trade
Marketing en EMSULA y dentro de La 20 Cerveceria durante el periodo de la practica profesional.

El tercer capitulo, se divide en dos secciones: la primera siendo la propuesta de mejora
implementada en la empresa y segundo, la propuesta de mejora que contribuye al mejoramiento
de un proceso o departamento de la empresa.

Finalmente, en el cuarto capitulo se incluyen las conclusiones obtenidas de la practica
profesional y las recomendaciones que la practicante pueda sugerir tanto a la empresa, a la

institucion y a los demas estudiantes.

2 Ver en glosario definicion de Centro de distribucion



1. CAPITULO I

En el siguiente capitulo se plantearan los objetivos generales y especificos de la practica

profesional. De igual manera, se detallaran los datos generales de Embotelladora de Sula, S.A.

1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general

Poner en practica las habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales en el area de Trade Marketing de Embotelladora de

Sula, S.A y area de mercadeo de La 20 Cerveceria, en el ultimo trimestre del afio 2020.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar todas las actividades asignadas durante el periodo de la practica profesional en el
area de Trade Marketing en EMSULA vy éarea de mercadeo de La 20 Cerveceria.

e Conocer el ambito laboral del area de Trade Marketing en EMSULA y é4rea de mercadeo
de La 20 Cerveceria con la elaboracion de distintas actividades y formar parte de diversos
procesos.

e Implementar una propuesta de mejora donde se agilice uno de los procedimientos al
momento de realizar una actividad en la empresa Embotelladora de Sula, S.A

e Definir una propuesta de mejora donde pueda agilizar uno de los procedimientos al

momento de realizar una actividad en la empresa Embotelladora de Sula, S.A.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resena historica

“Embotelladora de Sula, S.A (EMSULA), fue constituida el 6 de diciembre de 1956, y fueron sus

fundadores un grupo de inversionistas visionarios de esta ciudad de San Pedro Sula, encabezados



por Don Jorge J. Larach (Q.D.D.G.) quien fungié como primer presidente del Consejo de
Administracion siendo el P.M Don Andrés Godoy el primer Gerente General de la Empresa.

El 26 de enero de 1959, salieron al mercado los productos Pepsi en tamafios de 6.5 onzas y 12
onzas. Unos meses después se lanzaron al mercado los refrescos JARRITOS en sus sabores, limon,
tutti-fruitti, mandarina y tamarindo. Afios mas tarde se lanzaron los sabores de uva, naranja, cola,
champagne, soldado de chocolate y soda sula; estos sabores fueron de excelente aceptacion, pero
con el correr del tiempo se descontinud su comercializacion por falta de capacidad productiva.
Un afio después del lanzamiento de Pepsi — Cola y Jarritos, se formaliza una nueva sociedad con
el nombre “Cerveceria Carta Blanca de Sula, S.A” que vino a sustituir a EMSULA. La nueva
sociedad con capital mixto hondurefio — mexicano, comercializa las cervezas mexicanas “Carta
Blanca”, “Tecate” y “Colosal”, debido a circunstancias adversas dificiles de sobrellevar esta
empresa cierra operaciones en 1965.

En 1966 fue restaurada y de nuevo se cambid su razén social quedando nuevamente la anterior
“Embotelladora de Sula, S.A” dedicada exclusivamente a la produccion y venta de refrescos, hielo
y agua purificada, fungiendo como gerente general el Lic. Jacobo Ramon Larach.

En 1972 se lleva a cabo la primera expansion la cual incluye un nuevo y moderno equipo de
produccion; aprovechando esta capacidad de produccion instalada, se lanza un nuevo tamafio de
Pepsi, la Pepsi — Cola stper familiar.

Bajo la direccion general del Ing. Roberto C. Larach, se implementa una segmentacion completa
del mercado que permite atender toda la zona noroccidental del pais, que constituye el territorio
autorizado por la franquicia de Pepsico, a través de una gama de comercializadores independientes
con lo que se logra una cobertura total y constante del mercado que viene a garantizar la presencia
permanente de nuestros productos en todos los sectores y la creacion de nuestros propios centros

de distribucion.” (EMBOTELLADORA DE SULA, S.A..pdf, s. f.)

1.2.2 Mision

“Consolidarnos como el mejor embotellador y distribuidor de bebidas operando en Latinoamérica.
Atendiendo cada dia las diferentes y cambiantes necesidades de los consumidores, con los mas

altos estandares de calidad y atencion al cliente.” (Nosotros - Emsula, s. t.)



1.2.3 Vision

“El mejoramiento continuo, la innovacion permanente y una administracion funcional son parte
integral de nuestro desempefio diario. Nos esforzamos continuamente por el desarrollo y buena
relacion con y entre los “miembros del equipo” y cada dia consolidamos maés las relaciones con
nuestros proveedores, contratistas, consultores, franquiciadores, socios estratégicos y la

comunidad.” (Nosotros - Emsula, s. f.)

1.2.4 Actitud Corporativa

Embotelladora de Sula, S.A cuenta con la siguiente actitud corporativa:
e Somos optimistas
e Somos realistas
e Somos creativos
e Nos adaptamos con facilidad
e Tenemos una gran cultura de comunicacion
e Trabajamos en equipo
e Somos apasionados por los cambios para mejorar. No nos vence el imperio de la
costumbre, nos ajustamos con facilidad y rapidez
e No nos olvidamos del “PASE NO CEDA”
e Somos “socialmente responsables”
e Somos apasionados por el servicio al cliente interno y al cliente externo

e En Dios confiamos

(EMBOTELLADORA DE SULA, S.A..pdf. s. f.)

1.2.5 Filosofia Corporativa

La Direccién General de Embotelladora de Sula, S.A, aspira que todas las personas dentro de la
empresa se desarrollen, prosperen y culminen su carrera dentro de ellas, garantizando que
enmarcando su conducta en la filosofia del PASE NO CEDA. Dicha filosofia tiene ese nombre
debido a las iniciales de los valores forman esa frase. Las aspiraciones individuales de cada uno

dificilmente se veran limitadas sin importar el puesto que desempefien.



La filosofia es la siguiente:

e Puntualidad

o Agilidad

e Simplicidad
e Ftica

e Nitidez

e Organizacion
e Comunicacion
e Excelencia

e Disciplina

e Armonia

(EMBOTELLADORA DE SULA, S.A..pdf. s. f.)

1.2.6 Organigrama

El siguiente organigrama representado en la Figura 1, demuestra solamente el area de ventas de
EMSULA. Dicha area y el area de mercadeo van de la mano con el area de Trade Marketing para

la realizacion de diferentes actividades.



Figura 1: Organigrama de Embotelladora de Sula, S.A

Gerente de ventas

Lider de equipo
I I
Representante de Representante de Coordinador de
desarrollo ventas eventos

Tripulacion de
rutas

Fuente: (EMBOTELLADORA DE SULA, S.A..pdf, s. t.) y elaboracion propia con informacion del

area de Trade Marketing.




2 CAPITULOII

En el siguiente capitulo se describiran las actividades realizadas durante la practica profesional en

el area de Trade Marketing en Embotelladora de Sula, S.A y drea de mercadeo de La 20 Cerveceria.

2.1Actividades realizadas en el area de Trade Marketing de EMSULA

2.1.1 Envio de material P.O.P a los diferentes centros de distribucion

Embotelladora de Sula, S.A, cuenta con 17 centros de distribucién en Honduras haciendo una
cobertura total en el territorio hondurefio con marcas propias y cubriendo la zona metro,
noroccidental y litoral atlantico con las marcas de PepsiCo. El area de Trade Marketing de
EMSULA, ubicados en San Pedro Sula, son los responsables de distribuir el material P.O.P (Point
of Purchase o Punto de Venta)?® de las diferentes marcas que ellos manejan.
Durante la practica profesional, en varias ocasiones, se pidio la realizacion de dicha actividad con
las marcas de Pepsi, Gatorade, Mountain Dew, AMP 365, entre otras. La practicante tuvo que
enviar cierta cantidad de material P.O.P a los diferentes centros de distribucion, empaquetado de
una forma segura y correctamente rotulado. El paquete debia ir rotulado de la siguiente forma:
e Nombre de la persona quien lo enviaba (en este caso, el gerente de Trade Marketing de
EMSULA)
e Centro de distribucion de donde se enviaba (en este caso, “EMSULA”)
e La persona quien recibia el paquete (en este caso el jefe de venta o jefe administrativo del
centro de distribucion al cudl era enviado)
e El centro de distribucion donde era enviado el paquete (ejemplo: CD El Progreso)
Algunos de los materiales P.O.P enviados era: danglers*, habladores’, stoppers®, cenefas’, entre
otros, tanto para canal tradicional®, como para canal moderno®. En Anexos 1 y 2, se puede observar

algunos de los materiales P.O.P enviados.

3 Ver en glosario definiciéon de Material P.O.P (Point of Purchase)
* Ver en glosario definicion de Dangler

5 Ver en glosario definiciéon de Habladores

6 Ver en glosario definicion de Stopper

7 Ver en glosario definicion de Cenefa

8 Ver en glosario definicion de Canal tradicional

® Ver en glosario definicion de Canal Moderno



2.1.2 Presentacion de promociones a la fuerza de venta

El 4rea de Trade Marketing “es una rama del mercadeo que busca aumentar la demanda al nivel
del distribuidor o minorista, a niveles que no son del consumidor” (7rade Marketing, 2020). Esta
area trabaja de la mano tanto con el drea de mercadeo como con el area de ventas para incrementar
la demanda. Los jefes de zona de Trade Marketing de Embotelladora de Sula, visitan los diferentes
centros de distribucién o, por la situacion del Covid-19, realizan una videoconferencia. En dicha
reunidn se presentan los jefes administrativos o de venta, la fuerza de venta y como se menciona
anteriormente, los jefes de zona de Trade Marketing. Estos Ultimos, presentan la promocion a la
fuerza de venta. La fuerza de venta luego vende y promueve la promocion a los mayoristas y/o
minoristas.

En una de estas presentaciones se visito el centro de distribucion de la ciudad de El Progreso. En
esta se le presentd a la fuerza de venta una promocion llamada “Combo Dewer”, en donde el
consumidor compra, ya sea en una pulperia o tienda de conveniencia, una Mountain Dew de
500mL o 120z lata, se lleva gratis una bolsa de Dorito de 24g. En supermercados, la dindmica
cambia un poco, en donde por la compra de un sixpack de Mountain Dew de 120z lata se lleva una
bolsa de Dorito de 150g. No solamente eso, pero de igual manera, se le muestra a la fuerza de
venta el material P.O.P que sera utilizado para la promocion. Se les explica en detalle lo
mencionado anteriormente y los canales tradicionales y modernos donde la promocion estara
presente. En estas presentaciones, se le dio una prueba de la promocion a la fuerza de venta, con
la entrega de una Mountain Dew y una bolsa de Doritos de 24g para incentivarlos a vender la
promocion. En Anexos 3y 4, se puede observar el equipo de la fuerza de venta de El Progreso y
uno de los materiales P.O.P que fueron utilizados para la promocion.

De forma virtual se present6 en el centro de distribucion de Santa Rosa y La Entrada, haciendo
uso de la misma dindmica y de igual manera entregando su respectiva Mountain Dew y bolsa de

Dorito a la fuerza de venta.

2.1.3 Chequeo de promocion en canal moderno en San Pedro Sula

Una de las tareas dentro del area de Trade Marketing de una empresa es verificar que las
promociones que sean lanzadas al publico estén funcionando. Es por eso por lo que dentro de las

10 semanas de practica profesional, se visitaron varios supermercados y centros de conveniencia



dentro de la ciudad de San Pedro Sula. En estas visitas se verifica el posicionamiento de la
promocion en el punto de venta y el uso correcto del material P.O.P. De igual manera, se verifica
el orden y posicionamiento de los demés productos de EMSULA. En este caso, se examino la
promocion de “Combo Dewer” mencionada en la actividad 2.1.2 “Presentacion de promociones
a la fuerza de venta”. Al realizar la revision de los productos se toman fotografias sobre como
estan expuestos los productos y se hacen notas de las acciones que deben de tomar para mejorar y
hacer més llamativa la promocién. En Anexos 5y 6, se puede visualizar la promocion de “Combo

Dewer” en tienda de conveniencia y supermercado.

2.1.4 Colocacion de material P.O.P en canal moderno de San Pedro Sula

“Trade Marketing es una estrategia de marketing centrada en posicionar estratégicamente la
mercancia en los puntos de venta” (Milich, 2019). Estos puntos de venta siendo supermercados,
pulperias, tiendas de conveniencia, minisuper, almacenes mayoristas, entre otros. Con el envio de
material P.O.P mencionado anteriormente, se genera “recordacion y permanencia en el punto de
venta” («Material POP», 2018). Dentro de las 10 semanas, se visitaron supermercados en San
Pedro Sula, uno de estos siendo el “Supermercado Selecto” ubicado el Barrio Las Palmas.

Durante los meses de octubre y noviembre, Gatorade tuvo una actividad llamada “Gatorade, arma
tu gimnasio en casa”, en donde el consumidor buscaba un codigo en el reverso de la etiqueta de
Gatoade de 200z, lo enviaba por medio de una pagina web o WhatsApp y automaticamente
participaba para ganar varios premios. Para llamar la atencion de los consumidores, se visito el
supermercado para colocar “stoppers” (este puede ser visualizado en Anexos 7) y puntas de
gondolas'®. De igual manera, se tom¢ fotografias y se grabo un video instruccional para mostrarle

a los repartidores de producto como colocar dicho material P.O.P.

2.1.5 Canastas para los empleados afectados por el huracan ETA y IOTA

El huracan ETA, que luego evolucion6 a una depresion tropical, provoco grandes inundaciones,
destrucciones y derrumbes en Honduras, afectando especificamente el municipio de La Lima y

algunas zonas de Choloma y San Pedro Sula. Dicho huracén, afecté6 dos millones de hondurefios

19 Ver en glosario definicion de Puntas de gondola



en los cuales quedaron sin techo, pertenencias personales y sin alimentos (Vatican News, 2020).
Luego de ETA, Honduras fue impactado por el Huracan IOTA, que dejo a miles de familias
hondurefias afectadas, nuevamente. Una gran cantidad de empleados de Embotelladora de Sula,
S.A fueron afectados por estos terribles desastres naturales. La empresa y los demas empleados se
solidarizaron con los afectados y recolectaron donaciones de granos basicos, alimentos no
perecederos y enlatados, productos de bioseguridad, panales y articulos para bebés y ropa de todas
las edades. El departamento de Recursos Humanos de EMSULA, tenia una lista de todas las
necesidades de los empleados afectados. Esta contenia: cantidad de personas, el género y los
tamafios de ropa de las personas dentro del hogar. De igual manera, informaba si tenian algun hijo
o hija con necesidades especiales.

Se realizaron mas de 100 canastas para los empleados en los cuales incluia: una bolsa de diferentes
productos alimenticios, un kit de bioseguridad y ropa, dependiendo de las personas del hogar. Si
el empleador tenia un bebé se le hacia entrega de panales desechables, leche en polvo, toallitas
hiimedas, un biber6on, ropa para bebé, entre otros. Las canastas estaban divididas por sus
respectivos departamentos asi como: mantenimiento, produccion, ventas, etc. para poder mantener
un orden.

Al momento que la canasta era entregada, los empleados afectados, le firmaban a la practicante
una hoja de entrega en donde estipulaba la cantidad de canastas que se le entregaban, el
departamento donde dicha persona trabaja, el nombre y, por ultimo, la firma de la persona.

En Anexos 8 y 9, se puede visualizar el algunos de los miembros de EMSULA que colaboraron en

esta actividad.

2.2 Actividades realizadas en el area de mercadeo de La 20 Cerveceria

2.2.1 Creacion de presentacion de plan anual del afio 2021 para La 20

Cerveceria

Con el fin del 2020, las empresas y marcas empiezan a analizar y planear el afio 2021. Las marcas
propias y de franquicia de Embotelladora de Sula, S.A empiezan con la creacion del plan anual de
2021, para hacer crecer tanto las marcas, como la empresa en si. Durante la realizacion de la

practica profesional en La 20 Cerveceria, se le pidid a la estudiante crear una presentacion de
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Power Point donde se establecian los objetivos comerciales'' y de marca para el afio 2021. El
equipo de mercadeo y comercial de La 20 Cerveceria le entregé a la estudiante un documento de
Microsoft Excel donde se establecia el plan tactico, los objetivos, entre otra informacion
importante y debia plasmar lo mencionado anteriormente en la presentacion.

Debido a que La 20 Cerveceria, no contaba con una presentacion predeterminada con el estilo y
percepcion (look and feel) de la marca, se le propuso la realizacion de ella. La realizacion de la
presentacion es explicada a mas detalle en el Capitulo 3 en el punto 3.1 “Propuestas de mejoras

implementadas”.
2.2.2 Planeacion y elaboracion del “Mercadito Artesanal por La 20”

La 20 Cerveceria es una cerveceria artesanal que ademas de ser conocido por su excelente calidad
de productos, es conocido por apoyar el emprendedor hondureiio. Actualmente, La 20 Cerveceria
invita a diferentes emprendimientos de comida los jueves, viernes y sabados a su jardin cervecero,
a ofrecer sus productos de manera gratuita en sus instalaciones. Sin embargo, queriendo apoyar
mas al emprendedor hondureio se realiza por primera vez “Mercadito Artesanal por La 20”.

Se le encargo a la practicante realizar una lluvia de ideas de como llamar el bazar creado por ellos,
sin dejar afuera la personalidad de la marca, presentando el nombre de “Mercadito Artesanal por
La 20”. De igual manera, crear un documento de varios emprendimientos artesanales ubicados en
San Pedro Sula en los cuales debia de incluir lo siguiente:

e Nombre del emprendimiento

e (ategoria del emprendimiento (ejemplo: helados, galletas, joyeria, etc)

e Nombre del emprendedor

e Numero de teléfono

e Cantidad de seguidores en Instagram

e (antidad de seguidores en Facebook

De esta manera, se escogieron varios emprendimientos en los cuales la practicante debia de
comunicarse con ellos para hacerles llegar la invitacion al evento por medio de correo electronico,

esta siendo realizada por el gerente de marca de La 20 Cerveceria y la agencia digital con la cual

1 Ver glosario definicion de objetivos comerciales
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ellos trabajan. En Anexos 10y 11, puede ser visualizado el arte grafico para las redes sociales
realizado por la agencia digital.
“El Mercadito Artesanal por La 20” fue realizado el sabado 19 de diciembre con gran éxito. En

Anexos 12, se puede visualizar el montaje del evento.

2.2.3 Edicion del boletin semanal de La 20 Cerveceria

Como se menciona anteriormente, La 20 Cerveceria abre su jardin cervecero los jueves, viernes y
sdbado. Para tener informado a todos los empleados de EMSULA sobre las actividades que estaran
realizando en La 20 Cerveceria, la marca envia un boletin informativo de manera digital. Una de
las actividades que la practicante realizo fue la edicion del boletin informativo que este ya estaba
pre - disefiado por la agencia digital con la que La 20 Cerveceria trabaja.

Este contiene:

e Noticias

e Promociones externas

e Promociones internas

e Restaurantes con La 20

e Food truck de la semana

e Beer Garden

De igual manera contiene informacion de los productos nuevos que la marca saca.

A continuacion, se adjunta, el boletin informativo de la semana del 7 al 13 de diciembre.



Figura 2: Boletin informativo La 20 Cerveceria

BOLETIN
INFORMATIVO

NOTICIAS PROMOCIONES EXTERNAS
¢ Jueves, Viernes y Sabados de Diciembre .
BEERGARDEN (28 Estilos diferentes de 5 SANGU";”Q Un sanguicho + | ¢ 200,00
cerveza on tap) en el area del BApSeiC cerezat
1 to de 4 PM A 9 PM
estacionamiento de + CRUNCH: Hamburguesa 1ps.295.00

+ Kombucha de Jamaica y Maracuya, Cilochig2ies tezee

tacién 10 onz LPS 59.00
plasepiagion o + SPRINGFIELD: Homero Classic  (ps.190.00

7
« 4Pack Navideio El Profe a Lps 189.00 S CRReLas

PROMOCIONES INTERNAS RESTAURANTES CON LA20

* Six Pack EXPERIMENTAL de la Birria que SanGuicho Cled's Burger
querras por Lps 295.00 Pat's Springfield

Denny's BackYard
* 18 Pack Aleros Lps 520.00 Craft El Portal de las Carnes

Chito's Hotel Intercontinental

« Porla compra de una caja de cualqueira Ketchup

de nuestras cervezas, te llevas un llavero
destapador gratis!

FOOD TRUCK
DE LA SEMANA

K-RIBENA
Jueves 4:00 pm a 9:00 pm
Viernes 11:00 am a 9:00 pm

TAQUERIA LOS 3 BRIONES
Sébado de 11:00 am a 9:00 pm

BARRIL FIESTERO

Barril 20 Lts de Aleros (Cerveza Fresca,
equivalente a 50 birrias)

Hielo

Valvula para dispensado

Vasos

LPS 1,520.00

Pidelo al 8977-2204

JUEVES DE 4:00 PM-9:00 PM
pa pikar 2 chorizos+] cerveza draft a Ips 170.00
nachos+1 cerveza draft a Ips 180.00

VIERNES DE 11:00 AM-7:00 PM (SOLO PARA LLEVAR)
pa pikar 2 chorizos+2 cerveza 12 onz vidrio a Ips 170.00

nachos+2 cer a 12 onz vidrio a lps 180.00

VIERNES DE 4:00 PM- 9:00 PM
pa pikar 2 chorizos+] cerveza draft a Ips 170.00

nachos+] cerveza draft a Ips 180.00

SABADO DE 12:00 PM-9:00 PM

orden de 3 tacos+gringa+l cerveza draft a Ips 170.00
orden de 4 tacos de birria+ cerveza draft a lps 200.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del area del Taproom La 20 Cerveceria.
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3 CAPITULO I

En este capitulo se presenta la propuesta de mejora implementada y la propuesta de mejora

planteada a Embotelladora de Sula, S.A

3.1Propuestas de mejora implementada

3.1.1 Propuesta 1: Presentacion predeterminada de La 20 Cerveceria

3.1.1.1 Antecedentes

Durante la elaboracion de la actividad 2.2.1 “Creacion de presentacion de Power Point de plan
anual del anio 2021 para La 20 Cerveceria” se le menciond a la practicante que el equipo
administrativo de La 20 Cerveceria no contaba con una presentacion predeterminada que
demostraba el “look and feel’’” de la marca.

La marca cuenta con un formato de presentaciéon de plan anual que se ha presentado con
anterioridad a los jefes de Embotelladora de Sula, S.A y a la fuerza de venta y equipo de La 20
Cerveceria, pero como se menciona anteriormente, no cuenta con el “/ook and feel” de tal. La 20
Cerveceria debe de tener personalidad de marca y branding'? en todo lo que realice, incluso en las

presentaciones que se sean dirigidas a los clientes internos.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta

La personalidad de marca es “un conjunto de caracteristicas emocionales y asociativas conectadas
a una empresa o marca. Estas modelan la forma en la que las personas sienten e interactiian con
una empresa” (staffcreativa, 2014). La 20 Cerveceria es una marca amigable, simple y rustica.
Guiandose de estas caracteristicas se crea una presentacion que representa a la marca como tal.
Lo primero que se cre6 fue el fondo de la presentacion. Este fue creado en utilizando los siguientes
colores de la marca:

. Negro con el codigo #000000

12 Ver en glosario definicién de Look and feel
13 Ver en glosario definicion de Branding
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. Tanoi Dorado con el codigo #{fbd59

. Blanco con el codigo #ffff

Se realizaron alrededor de 20 diferentes tipos de fondos en donde cada una iba con una mezcla de
dos colores de los mencionados anteriormente. Asi mismo, se adjunt6 el logo de La 20 Cerveceria
reducido, en formato PNG en la esquina superior derecha en cada uno de los fondos.

Los fondos mencionados anteriormente se pasan a Power Point para la creacion de la presentacion.
Se agregd toda la informacidn descrita en el documento de Microsoft Excel de forma clara, simple
y ordenada. Se utiliza el tipo de letra “Calibri Light (Headings)” ya que es una letra universal
encontrada en cualquier computadora o laptop. De igual manera, para agregar personalidad de
marca y branding a la presentacion, se utilizo uno de los iconos de La 20 Cerveceria, el lapulo'.

El indice de la presentacion es:
e Portada

e Nombre del pilar con su respectivo proposito
e Objetivo con sus categorias, iniciativa y dinamica de empaque o detalle de la iniciativa (un
objetivo por diapositiva)

e (alendario del pilar en el afio 2021

e Presupuesto del pilar
La 20 Cerveceria cuenta con cinco pilares fundamentales como marca. Por ende, el formato es el
mismo para los cinco pilares.
La presentacion final es presentada a los jefes de Embotelladora de Sula, S.A y luego mostrada a
la fuerza de venta y equipo de La 20 Cerveceria.
A continuacidn, se muestra una diapositiva de la presentacion anterior de La 20 Cerveceria y una
diapositiva de la presentacion creada con la personalidad y branding de la marca. De igual manera,

ejemplos de los formatos de la presentacion pueden ser encontrados en Anexos 13 al 17.

4 Ver en glosario definicion de Lipulo



Figura 3: Presentacion anterior La 20 Cerveceria

Iniciativa:

= Objetivo 1

{ Objetivo = Objetivo 2

= Canal
= Canal
= Canal

( Canales )

= Mecanica

o = Mecanica
{Mecanica )

Fuente: (Iniciativas La20.pptm, s. f.)

Figura 4: Presentacion nueva de La 20 Cerveceria

Objetivo 3:

Iniciativa Detalle / Empaque
N * Gorras
<] Merchandising * Vasos
I * Growlers
* Otros

Fuente: Elaboracion propia

15
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3.1.1.3 Impacto de la propuesta

“Hoy en dia el branding es fundamental para construir una identidad de marca que nos distinga y
nos eleve por encima de otros productos y servicios” (salud, 2016). Es por eso por lo que se
propuso al equipo administrativo de La 20 Cerveceria la creacién de una presentacion de Power
Point predeterminada del plan anual. Sin duda alguna, los fondos utilizados en la presentacion
pueden ser utilizados para cualquier otra presentacion que deseen realizar. A pesar de ser una
presentacion para los clientes internos, las marcas deben de saber que incluso para ese tipo de
presentaciones deben de utilizar su personalidad de marca y branding.

Con la creacion de esta presentacion de Power Point predeterminada, se espera disminuir el tiempo
de elaboracion de una presentacion desde cero. La realizacion de la presentacion del plan anual de
La 20 Cerveceria fue un proceso que tardo alrededor de 35 horas debido a que todo se hizo desde
cero ¢ incluso, se iban cambiando detalles y aspectos mediante la elaboracion de la presentacion.
El equipo administrativo de La 20 Cerveceria solamente debe de copiar y pegar la informacion al

formato ya creado para su proxima presentacion de plan anual.

3.2 Propuestas de mejora

3.2.1 Propuesta 1: Experiencias La 20, “;La primera cerveza corre por nuestra

cuenta!”

3.2.1.1 Antecedentes

Uno de los cinco pilares fundamentales de La 20 Cerveceria es llamado “Experiencias La 20”. En
este pilar se definen todas las actividades que la marca realiza para hacer pasar una experiencia
unica y llenar de emociones a sus clientes. Ya sea mediante descuento en mercancias o eventos en
linea o presenciales, todo lo que realiza la marca que transmite a su publico los valores y la ética
que declaran como identidad son incluidos en este pilar (;Qué es la experiencia de marca? - 5
Casos de éxito, s. f.).

Como se ha mencionado con anterioridad, las marcas, incluyendo a La 20 Cerveceria, realizan su
plan y presupuesto para el afio 2021. Es por eso, que se le propuso a la marca la realizacion de la

"’

actividad “jLa primera cerveza corre por nuestra cuenta
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3.2.1.2 Descripcion de la propuesta

Segun la Real Academia Espaiola la palabra experiencia es definida como el “Hecho de haber
sentido, conocido o presenciado alguien algo” (ASALE & RAE, s. f.). Las marcas son capaces de
estimular los sentidos de sus clientes o futuros clientes de forma positiva, que los hacen vivir
experiencias que después son recordadas como agrado (Marketing experiencial, s. f.). Como se
menciona anteriormente, uno de los cinco pilares fundamentales de La 20 Cerveceria es
“Experiencias La 20”, donde la marca crea experiencias para llegar al cliente de forma creativa y
memorable.

“;La primera cerveza corre por nuestra cuenta!” es una propuesta que consiste en la colaboracion
de La 20 Cerveceria con varios hoteles en la ciudad de San Pedro Sula, para incrementar visitas
de clientes nuevos, siendo extranjeros o hondurefios.

La actividad se basa en la creacion de un volante en ingles y espafiol con un codigo QR tunico, que

invita a los huéspedes a visitar el “Taproom!>”

de La 20 Cerveceria donde se le regalara la primera
cerveza al huésped. Este volante estard ubicado en las habitaciones de los hoteles céntricos y
ejecutivos en la ciudad de San Pedro Sula. Estos siendo:

e Hotel InterContinental

e Hotel Copantl

e Hotel Hilton Princess

e Hotel Holiday Inn Express

e Hotel Hyatt Place
Hoteles donde La 20 Cerveceria ya tiene relacion con o creara una nueva relacion.
Para que el huésped pueda reclamar su regalia, solamente necesitara escanear el codigo QR con su
celular donde le saldra la invitacion a reclamar su cerveza gratis en el Taproom de La 20
Cerveceria. Este codigo unico solo estara valido por 24 horas después de ser escaneado. De igual
manera, necesitara presentar la llave de la habitacion del hotel donde el cliente este hospedado.
Haciéndose llevar de la personalidad y del branding de la marca, el volante tendra la siguiente

informacion en espafiol:

15 Ver en glosario definicién de Taproom
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“/Bienvenido a San Pedro!
Estamos seguro de que tienes muchos planes, lugares que visitar y cosas que hacer, pero... no te
podes ir sin visitar La 20 Cerveceria.
Te esperamos para brindar juntos, pasarla chill y probar las mejores cervezas artesanales en un
ambiente alegre y seguro a pocos minutos de este hotel.
Es mas, jLa primera cerveza corre por nuestra cuenta! Escanea este codigo QR con tu celular y
presenta la lleva de tu hotel en nuestro Taproom.
jTe esperamos!”
Y en ingles:
“Welcome to San Pedro!
We are sure you got a lot of plans, places to visit and things to do, but...you can’t leave without
visiting La 20 brewery.
Let’s toast together, have a good time and try the best craft beer in a chill and safe environment,
just minutes away from this hotel.
By the way.... the first beer is on us! Scan this QR code with your cellphone and show us your
hotel’s key in our Taproom.

We are waiting for you!”

El volante incluird también:

e Fotos de las cervezas de La 20 y el Taproom

e Direccion y horarios de atencion

e Un mapa de los 5 hoteles hasta el Taproom de La 20 Cerveceria

e Redes sociales y sitio web de La 20 Cerveceria
De igual manera se mencionara que solamente sera un codigo por llave por cliente y que
unicamente es valido en su primera visita.
Se realizd un borrador del volante desde cero con la informacidn mencionada anteriormente
utilizando el “branding” y la personalidad de la marca. Debido a que este solamente un borrador,
el codigo QR no funciona y se implemento por estética.

A continuacidn, se muestra el borrador del volante en espafiol e inglés:



Figura 5: Volante en espaiiol “;La primera cerveza corre por nuestra cuenta!'’

CERVECERIA

iBIENVENIDO A SAN PEDRO!

Estamos seguro de que tienes muchos planes, lugares que visitar y
cosas que hacer, pero ... no te podes ir sin visitar La 20 Cerveceria.

Te esperamos para brindar juntos, pasarla chill y probar las mejores
cervezas artesanales en un ambiente alegre y seguro a pocos
minutos de este hotel.

ilkA PRIMERA CERVEZA CORRE POR NUESTRA CUENTA!

Escanea este cédigo QR con tu celular y presenta la llave de tu hotel en
nuestro Taproom.

iTE ESPERAMOS!

ll. - Ave Juan Pablo Il, San Pedro Sula 21104
'[]5‘29 20 | oy Jueves a Sdbado de 17:30 - 21:30
‘[:"Ef ‘-P'"‘E‘w é&l
: b LoQOCervecen’o nLa20 Cerveceria @www.ltﬂo.hn

*Un cédigo por llave por persona*

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Volante en inglés ""Your first beer is on us!"

120€

CERVECERIA

WELCOME TO SAN PEDRO!

We are sure you got a lot of plans, places to visit and things to do,
but... you can't leave without visiting La 20 Brewery.

We are waitingfor you to toast together, have a good time and try the
ebest craft beer in chill and safe environment just minutes away from
this hotel.

BTW: THE FIRST BEER IS ON US!

Scan this QR Code with your cellphone and show us your hotel's key in
our Taproom.

WE ARE WAITING FOR YOU!

Ave Juan Pablo Il, San Pedro Sula 21104

| l:,v 1
20 1[B20]1 4 ) Thursday to Saturday from 17:30 - 21:30

-

o2 kc“* l‘ll" El

Fuente: Elaboracion propia

20
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Se realiz6 una investigacidon para analizar la cantidad de volantes que seran necesarios en un afo
para la elaboracion de dicha propuesta. Existen 729 habitaciones entre los cinco hoteles
mencionados anteriormente. De igual manera, se agregard un 20% para mantener reserva de los
volantes. Debido a que el Taproom de La 20 Cerveceria solamente esta disponible durante los
jueves, viernes y sabado, se estima que solamente una persona utilizard dicha habitacion durante

el fin de semana.

Cantidad de volantes en 1 afio
= (Cantidad de habitaciones x 52 semanas)
+ ((cantidad de habitaciones x 52 semanas)x 0.20)
Equacion 1: Cantidad de volantes

Cantidad de volantes en 1 aiio = (729 x 52) + ((729 x 52) x 0.20)

Cantidad de volantes en 1 afio = 37,908 + ((37,908) x 0.20)

Cantidad de volantes en 1 ano = 37,908 + 7,581.6

Cantidad de volantes en 1 ano = 45,489.6

Por ende, se necesitaran alrededor de 45,490 volantes en 1 afio para llevar a cabo la propuesta.
Sin embargo, por fines de la propuesta se cotizaran la cantidad de volantes que seran utilizados en
un mes, siendo estos 3,790. El volante tendra un tamafio de 8.5 x 5.5” equivalente a el tamafio de
media hoja de papel A4.

Se cotizaron 3 diferentes imprentas para la realizacion de la volante, estos siendo: IMPREX,

Impulsa Publicidad y Sellos Creativos, todos ubicados en la ciudad de San Pedro Sula.

Tabla 1: Cotizacion de precios

IMPREX Impulsa Publicidad Sellos Creativos
Precio Unitario Lps. 6.00 Lps.1.60 Lps. 2.20
Subtotal Lps. 22,740.00 Lps. 6,352.00 Lps. 7,450.00
L.S.V (15%) Lps. 3,411.00 Lps. 952.80 Lps. 1,252.50
Total Lps. 26,151.00 Lps. 7,304.80 Lps. 9,602.50

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a la calidad y precio que se brindd, se escogeria la imprenta Impulsa Publicidad para la
elaboracion del volante, siendo este realizado en papel satinado. Las cotizaciones mandadas por

las imprentas pueden ser visualizadas en Anexos 18 — 20.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta

Belén Lopez, profesora de Publicidad y Relaciones Publicas en la Escuela Superior de Gestion
Comercial y Marketing (ESIC) de Madrid, menciona que existen formulas muy inconscientes que
disparan el deseo de compra, estoy incluyendo el producto gratis (;Por qué nos gusta tanto lo
gratis?, 2018). Con la propuesta mencionada anteriormente, se enfoca en la visita de personas
tanto extranjeras como residentes hondurefios a el Taproom de La 20 Cerveceria. La marca busca
expandirse y ser conocido por un mercado fuera de Honduras.

Esta propuesta no busca el incremento de ventas de productos de La 20 Cerveceria en el Taproom,
sin embargo, invitando a los futuros clientes a compartir la primera cerveza gratis podria generar
una venta para la marca.

“;La primera cerveza corre por nuestra cuenta!” fue propuesta al equipo de mercadeo de La 20
Cerveceria para ser incluida en el pilar de “Experiencias La 20”. La idea fue agregada a el Plan del
2021 el cual fue presentado a los jefes de Embotelladora de Sula, S.A este diciembre del 2020. De
igual manera, se envio el arte presentado con anterioridad al gerente de marca de La 20 Cerveceria
para que esta sea enviado a la agencia digital con la cual ellos trabajan, si la propuesta decide ser

realizada.
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4 CAPITULOIV

En este ultimo capitulo se exponen las conclusiones de la practica profesional. De igual manera,
se plantean las recomendaciones para la empresa, la institucion y para los estudiantes de

Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

4.1 Conclusiones

e La realizacion de la practica profesional es un pilar fundamental para la formacion
profesional. En esta, se brinda la oportunidad de adquirir experiencia laboral y obtener una

vision mas amplia del ambiente del mercadeo en especial en el area de Trade Marketing.

e Las habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Mercadotecnia y
Negocios Internacionales se pusieron en practica al momento de realizar la practica

profesional en Embotelladora de Sula, S.A.

e En Embotelladora de Sula S.A, se conocid el ambiente laboral con la realizacion de
diversidad actividades dentro y fuera del area de Trade Marketing. Asi como el envio de
diferente material P.O.P, visita a centros de distribucion y supermercados, entre otros. Se
conocid los procesos que toma la empresa en la realizacion de cada una de estas

actividades.

e Se conocid el ambiente laboral de una de las marcas propias de Embotelladora de Sula S.A,
La 20 Cerveceria, con la realizacion de diversas actividades dentro del area de mercadeo y

planeacion.

e Se detalla una propuesta de mejora implementada a una de las marcas propias de
Embotelladora de Sula, S.A en donde agilizan uno de sus procedimientos al realizar una

actividad.

e Se plantea una propuesta de actividad para el incremento de visitas a el Taproom de La 20

Cerveceria, marca propia de Embotelladora de Sula, S.A.



24

4.2 Recomendaciones

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Recomendaciones para la empresa

Se recomienda a La 20 Cerveceria, marca propia de Embotelladora de Sula, S.A, utilizar
el “branding” y la identidad de la marca en todo lo que realicen, esto siendo tanto para

clientes externos como internos.

Recomendaciones para la institucion

Se recomienda a la Universidad Tecnologica Centroamericana incentivar a sus alumnos a
seguir realizando sus practicas profesionales ya sea de manera presencial, siempre y cuando
la empresa utilice las medidas de bioseguridad adecuadas, manifestadas por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), por la crisis sanitaria del Covid-19 o bien, la realizacion de tal por medio de

teletrabajo.

Se recomienda a la Universidad Tecnologica Centroamericana incitar a sus alumnos a la
realizacion de pasantias en diferentes empresas de la ciudad para adquirir experiencia

laboral y desarrollar destrezas y habilidades que solo son adquiridas en el &mbito laboral.

Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda a los estudiantes a tener iniciativa y ser proactivos al momento de realizar
la practica profesional en la empresa que ellos deseen. Las empresas buscan personas

activas y eficaces. El ser proactivos, puede abrir grandes puertas.

Se recomienda a los estudiantes a siempre estar atentos a toda la informacion y toda

actividad que realicen. Todo lo que se aprende, puede llegar a ser muy util en el futuro.

Se les recomienda a los estudiantes a ser siempre cortés y amables con toda persona. No

perder los valores que se inculcan en el hogar y en los centros educativos.
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GLOSARIO

Trade Marketing: Rama de la mercadotecnia que busca aumentar la demanda al nivel de

distribuidor o minorista, a niveles que no son el del consumidor (7rade Marketing, 2020).

Centro de distribucion: un espacio logistico en el que se almacena mercancia y se embarcan
ordenes de salida para que sean distribuidos en el comercio mayorista o minorista (Gacharna

Lopez, 2018).

Material P.O.P (Point of Purchase o Punto de Compra): cualquier objeto o cosa que tenga un
logo o emblema que represente una marca, empresa u organizacion que requiera que un publico

determinado la conozca (;Qué es Material P.O.P.?, s. f.).

Dangler: Elemento decorativo en el punto de venta y sirve como sefalizacion. Puede ser

encontrado en el borde de los entrepafios de una estanteria o gondola de productos (Cortés, 2017a).

Hablador: Objeto que expresa por medio de su forma y graficas, caracteristicas de los productos

y servicios exhibidos (Cortés, 2017b).

Stoppers (rompe trafico): Elemento decorativo de sefalizacion y puede ser colocado en alguna
parte del exhibidor de productos. Su funcién principal es llamar la atencidon del comprador en el

punto de venta (Cortés, 2017a).

Cenefa: material decorativo largo y de un ancho menor, ubicado en los bordes de caa entrepafno

del anaquel o estante, debajo de los productos (Serrano, 2017).

Canal tradicional: permite la comercializacion de distintos productos a través de puntos de venta

(Ej. Mercados, tiendas de barrios, kioscos, etc.) (CityTroops, s. f.)

Canal moderno: aquel que engloba la comercializacion de productos de manera masiva en un
local. Donde los consumidores tienen acceso libre a una variedad de productos. Ellos mismos son
los que se encargan de buscar y elegir el producto de su necesidad sin involucrar a intermediarios

(CityTroops, s. f.).
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Puntas de gondola: La funcidon que tiene esta zona es hacer promocion publicitaria de la marca,
producto o servicio, asi como aumentar la rotacion del producto, destacar las novedades,

promociones, llamar la atencion del consumidor (Cortés, 2017a).

Objetivos comerciales: Es una cifra de ventas que se quiere conseguir, aun que no se debe de

centrar solamente en la cifra, pero también se debe de mirar el como conseguirlos (Says, 2014).

Look and feel: (en espafiol, «como se ve y como se siente») es un concepto que hace referencia a
la manera en que se ve un sitio web o aplicacion movil a nivel grafico e interactivo (; Qué significa

Look and feel?, 2019).

Lapulo: El lupulo es un ingrediente esencial para la elaboracion de la cerveza. De sus flores
convenientemente secadas, se extrae la lupulina, un elemento esencial que aporta el sabor amargo

y el aroma caracteristicos de la cerveza (Pakus, 2013).

Branding: es el trabajo que se realiza para que una marca tenga un nombre y una imagen unica y
reconocible, buscando crear un conjunto de sensaciones y percepciones determinadas sobre el

publico o sus potenciales clientes (salud, 2016).

Taproom: bar donde las cervecerias sirven sus propias cervezas (Sanchez, 2018)



ANEXOS

ARMA v GIMNASIO
EN CASA

Anexo 1: Material P.O.P (stopper) de Gatorade enviado a los centros de distribucion.

Anexo 2: Material P.O.P de AMP 365 enviado a los centros de distribucion.
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Anexo 3: Fuerza de venta de El Progreso en la presentac

16n del “Combo Dewer”.

Anexo 4: Material P.O.P (halador) de "Combo Dewer".

31



[777]: -
2/ S0GAL (w8
50(!'4[

» . N : ¥ g %
Anexo 6: Revision de promocion

"Combo Dewer" en supermercado
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Anexo 8: Equipo de EMSULA en la creacion de canastas para los empleados afectados por

Huracan ETA y IOTA
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Anexo 9: Equipo de EMSULA en la creacion de canastas para los empleados afectados por

Huracan ETA y IOTA

TE INVITAMOS A LA PRIMERA EDICION DE

WERCA,,
< C
ARTESANAL

PORMEAR20=———=——

Anexo 10: Arte de "El Mercadito Artesanal por La20" para redes sociales realizado por la agencia

digital
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NOS ACOMPANARAN:

MERME-LAB

MERME-LAB LA CASA DEL CACTUS

° SUGARLY G TO LENGUA DE FUEGO  NAPOLI'S PIZZA MARCANI

MUSICA EN VIVO

ESSENTIA

Anexo 11: Arte de "El Mercadito Artesanal por La20" para redes sociales realizado por la agencia

digital

| T : - = -
Anexo 12: Montaje de Mercadito Artesanal por La20
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Plan Anual 2021

Anexo 13: Portada de presentacion de objetivos comerciales de La 20 Cerveceria

o2

v Propésito

Propdsito de Experiencias La 20

Experiencias La 20

Anexo 14: Diapositiva de uno de los pilares con su respectivo proposito.
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Objetivo 3:

Iniciativa Detalle / Empaque
» * Gorras
o9
"i‘, Merchandising * Vasos

* Growlers

* Otros

Anexo 15: Diapositiva de objetivos con sus respectivo tema, iniciativa y detalle.

Actividad Actividad
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
Actividad
Actividad
Actividad Actividad
Actividad
Actividad Actividad

Anexo 16: Diapositiva de calendarizacion de uno de los cinco pilares
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Anexo 17: Diapositiva de presupuesto

COTIZACION 011 {
impre>

Giene  AIEJANDRA CAMACHG Feors &~ Goembre 2o
nencion  spes-szas
Eecuivo tlonca Mejl
cet: 67836452
Fomade  conrano
pago
Caniidad Descripcion Unidet,de | precio unitario Tolal
790 VOLANTES MEDIA CARTA BOND 2 CARAS L 60 L 2274000
NI BAROTAS [ Gravodo BT 7
| O |sv.psy) L sango
| [rorar L 2615100
Esperando que ia informacién anterior seq e su entera safisfaccién.
Agradiciéndols &l bANGQMO: 10 OPOTUNGad G POdEne sen.
Coizacion valida por 15 dias
& SPS. +504 2544-1919 | TGU. +504 2217-1919 @ www.imprexhn.com [ ]ei]

Anexo 18: Cotizacion de volante IMPREX



° » HONDURAS C.A
PBX.9675-11-21/2504-3798/98-7676-25
ventasel@impuaca com

CLIENTE : ALEJANDRO CAMACHO eLasoRADA
ATENCION © 09122020
TELEFONO: 89655235
CUDAD: 5Ps.
VENDEDOR : CHESTER AGUILAR
DESCRIPCION | Acance | PO DE PLAN ‘ asonscon | mes |
[ won | e | comwo s | ocowe |
DESCRIPCION canTioap MeDiDas UNDAD ToraL
"HOJAS VOLANTES IMPRESAS FULL COLOR DOBLE
39 vom 160 1535200
ToTaL L.6352.00
BViSE L 95280
TotALAPAGAR |  L.7,304.80

Esperando que la presente sea de su utilidad, me pongo a
sus ordenes p: uier duda o aclaracion al respecto

OERECHOS RESERVADOS.
aepuLSA C

15 ca
Pax(204pe 73121

Anexo 19: Cotizacion de volante Impulsa Publicidad

Sellgs
(H (T

INVERSIONES BORJAS VASQUEZ DE R.L.
RTN 18019002276218

Cotizacién: 805
Fecha:10-12-2020

Cliente: Alejandra Camacho

Cantidad Descripcién P.U. Total

3790 Flyers tamafio 8.5 x 5.5 Lps 2.20 Lps 8,350.00
Reves y derecho
Papel Satinado

Subtotal Lps 7,450.00
iswv15%  Lps1,25250

Total  Lps 9,602.50

Marbelly Borjas
Disefio Interactivo
selloscreativoshn@gmail.com
(Cel.) +504 9805-1276

@selloscreativoshn Honduras
o fb.me/selloscreativoshn

< Cortés, San Pedro Sula

Anexo 20: Cotizacion de volante Sellos Creativos
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