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Resumen Ejecutivo

Cargill es unaempresa la cual tiene 154 afios de historia, en este tiempo la reconocida empresa ha
creado un imperio en el sector agroindustrial. El principal rol de Cargill ha sido de intermediario
y esto se debe a que gran parte de sus ganancias provienen de comprar las cosechas a los
agricultores y luego comercializarlas en el mercado internacional. Cargill cuenta con numerosas
operaciones comerciales, entre ellas se encuentran productos quimicos, lubricantes, granos, soja,
maiz, cacao, carne, pescado, aceite, productos digitales, entre otros. Cargill incluso tiene
inversiones en transporte maritimo, ofrece asesoria financiera y comercializa con materia prima.
La empresa cuenta con operaciones en 70 paises. Inicid sus operaciones en latinoamericana en el
afio de 1947 en Argentina y llega a Honduras en el afio 1969 desde entonces la empresa se ha
destacado por comercializar marcas distinguidas en el pais como: Pollo Nortefio, Embutidos
Delicia y Kimby. En la actualidad, la empresa cuenta con mas de 15,000 empleados.

Durante el periodo de préactica profesional se pudo observar que uno de los valores que la empresa
refuerza mas en la calidad. Se manejan altos estandares de calidad no solo para los productos, si
no también hacia el servicio ofrecido a los clientes y hacia el trabajo y desempefio de cada uno de
sus colaboradores.

La practica profesional se realizd en las oficinas del edificio Nuevos Horizontes Business Center,
en modalidad mixta (presencial y teletrabajo). Especificamente, la practica profesional se llevo a
cabo en el departamento de servicio al cliente de Cargill bajo el cargo de coordinador de pedidos.
Dentro de las responsabilidades del cargo se encontraba asistir con pedidos de supermercados,
asistir a colaboradores internos de otros departamentos de la empresa ayudando a reportar avisos
de devolucion de pollo fresco, productos faltantes, sobrantes, cruces de productos, generar cestas,
recargar productos a las diferentes rutas del pais. También se asisti6 a coordinar pedidos de
distribuidory tomar pedidos de personas individuales que deseaban comprar en las salas de ventas
delas ciudadesde San Pedro Sulay Tegucigalpa. Incluso, se brindaba apoyo para generar facturar,
refacturaciones y se asistia las necesidades de los diferentes representantes de ventas en todo el
pais.

Se empez6 la practica profesional con el objetivo de encontrar aspectos de mejora en mente, por
lo que se analiz6 cautelosamente cada uno de los procesos empresariales dentrodel area de servicio
al cliente. Mientras progresaba la practica profesional, se hizo evidente que el procedimiento de

aprendizaje e induccion de nuevos colaboradores al programa SAP se podria simplificar, ya que
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el programa se utiliza mucho por los coordinadores de pedidosen el area de servicio al cliente y
este no es un programa con un interfaz amigable. Cada proceso es Unico y tedioso, por lo que se
propuso la generacién de un manual, el cual contuviera los procesos mas comunes en SAP que se
llevaran a cabo en el &rea de servicio de cliente. También se propuso que se promocionara el
servicio de agregar casos de clientes potenciales por medio de WhatsApp en las redes sociales de
las salas de ventas Aqui + Frescos con el proposito de aumentar la cartera de clientes de Cargill al

mismo tiempo que se apoyaria a los emprendedores de Honduras.
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Introduccién

El informe que se presenta se basa en las maltiples actividades que el practicante realiz6 durante
el periodo de préactica profesional en la reconocida empresa multinacional Cargill. Cargill cuenta
con diferentes plantas de operaciones en la ciudad de San Pedro Sula, sin embargo, la practica
profesional se realizé en las oficinas de Nuevos Horizontes Business Center, en el piso 16. Cabe
mencionar que muchas veces la jornada laboral se llevaba a cabo desde casa, por lo que se asistia
de vez en cuando a la oficina. EIl puesto desempefiado dentro de Cargill fue el de Coordinar de
Pedidosen el area de Servicio al Cliente, referida mayormente como SAC, por los trabajadores de
la empresa. El objetivo del cargo fue brindar apoyo con la toma de pedidos de la numerosa cartera
de clientes de Cargill enfocandose principalmente en supermercados de todo el pais. Entre las
tareas de cargo, también estaba la responsabilidad de asistir a los colaboradores internos de
diferentes areas de la empresa. La préactica profesional se llevé a cabo durante el periodo del 27 de
septiembre y el 20 de diciembre del afio 2021.

El informe se divide por medio de capitulos, el primer capitulo se determinan los objetivos tanto
generales como especificos que tendra la practica profesional, al igual que se brindaran datos
generales y también histéricos de la empresa Cargill. En el segundo capitulo se explica de manera
mas detallada el cargo desempefiado y las funciones de este. Las actividades fueron organizadas
en orden de importancia. En el tercer capitulo se plantearan y explicaran las propuestas de mejora
implementadas y asimismo las propuestas de mejora establecidas. Se justificaron las propuestas
por medio de antecedentes, a partir de esto se describiran las propuestas de mejora implementadas
y establecidas, por ultimo, se incluyd el impacto de ambas propuestas por medio de datos
cualitativos y cuantitativos. En el cuarto capitulo se concluyé el informe por medio de conclusiones
y recomendaciones emitiendo asi un juicio a partir de los objetivos establecidos. Al final del
informe se encontraran las referencias bibliograficas, asi mismo el glosario de términos técnicos y

anexos.



Capitulo 1

1.1 Objetivos de la Préactica Profesional

1.1.1 Objetivo General

Desarrollar herramientas que impacten positivamente al departamento de Servicio al Cliente
(SAC) de Cargill, utilizando como base los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar aspectos de mejora dentro de las actividades laborales y procesos del area de servicio
al cliente de la empresa Cargill, utilizando las herramientas de recoleccion de datosde la empresa
como base para la generacion de propuestas de mejora

e Determinar el nivel de impacto que tuvo la herramienta generada por el practicante a partir de
instrumentos que midan la satisfaccion a los colaborados del &rea del servicio al cliente.

e Adquirir nuevos conocimientos en el area de servicio al cliente que enriquezcan la experiencia

laboral del practicante.



1.2.1 Resefia Historica

Cargill es una corporacion multinacional privada, con base en Minnesota, Estados Unidos.
Fundadaen 1865, ha crecido hasta ser la mayor corporacion estadounidense que no cotiza en bolsa
(en lo que respecta a las ganancias). Cargill tiene oficinas en 70 paises, ingresos de US$113.500
millones y ganancias netas de US$2.560 millones en el Gltimo afio. Sus actividades comerciales
incluyen la compra, venta, procesado y distribucion de granos y otras mercancias agricolas, el
cultivo y venta de pienso ganadero, y la venta de ingredientes para la industria farmacéutica.

En el ultimo afo, sus mayores ganancias provinieron del negocio de la carne en Estados Unidos,
mientras que, a nivel global, tuvo un buen desempefio en el sector de metales, manejo de riesgos
y comercio financiero. En Latinoamérica la empresa tiene operaciones en 16 paises, emplea
directamente a 34.000 personas y cuenta con mas de 50 marcas en el mercado. Cargill inici6 sus
operaciones en la region en 1947, cuando abrié su primer negocio en el sector de la industria
agraria en Argentina. Cargill opera en Centroameérica desde 1969 con dos negocios principales:
carnes y aves de corral, y nutricion animal. Les ofrece a sus clientes una amplia variedad de
productosfrescos y congelados deaves de corral, directamente en las tiendas locales. Comercializa
productos bajo las marcas mas reconocidas y confiables en los paises en los que opera. Con
presencia en Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Colombia, Cargill emplea un equipo
de mas de 15000 empleados en la region. oficina principal se encuentra en San Pedro Sula, pero
cuenta con operaciones en 11 ciudades de todo el pais: Tocoa, La Ceiba, San Pedro Sula,
Villanueva, Santa Cruz de Yojoa, Siguatepeque, Comayagua, Tegucigalpa, Juticalpa, Danli y
Choluteca. En Honduras, cuenta con mas de 2300 empleados. (Cargill, 2021). En Centroamérica,
Cargill comercializa pollo y embutidos, asi como carnes de res, cerdo, pavo, formados y
marinados, a través de la unidad de negocios Cargill Proteina Latinoamérica. Sus marcas lideres
en Honduras son Pollo Nortefio, Embutidos Delicia, Embutidos Kimby en la rama de la nutricion
humana. También elabora alimento balanceado para especies mayores y menores, por medio de
Cargill Nutricion Animal, siendo sus marcas lideres en Honduras ALCON, Dogui y Gati.
Finalmente, en Costa Rica, cuenta con una oficina de servicios compartidos, Cargill Business
Services (CBS); que brinda apoyo global en las areas de recursos humanos, finanzas, logistica y

transporte, entre otras.



1.2.2 Mision
Trabajamos junto a agricultores, productores, fabricantes, minoristas, gobiernos y otras
organizaciones para cumplir con nuestro proposito de nutrir al mundo de una manera segura,

responsable y sostenible. (Cargill, 2021).

1.2.3 Vision
Ofrecemos insumos, experiencia y herramientas de gestion de riesgos a los agricultores pequefios
y grandes, ayudandoles a aumentar su productividad e ingresos. Compramos sus cultivos y

animales y los llevamos a mercados de todo el mundo. (Cargill, 2021).

1.2.4 VValores

Juntos, creamos eficiencias, desarrollamos innovaciones y ayudamos a las comunidades a

prosperar. (Cargill, 2021).



1.2.5 Organigrama

El siguiente organigrama se aprecia la representacion gréfica de la estructura del departamento de
servicio al cliente de la empresa Cargill dentrode Centro América. En la primera fila se encuentran
los coordinadores de pedidosy practicantes, estos dos cargos forman las &reas deservicio al cliente
de los paises centroamericanos en los cual se encuentran Cargill. Estos dos cargos reportan y se
encuentran bajo la supervision del coordinador de procesos de servicio al cliente de su respectivo
pais. Los coordinadores de procesos de servicio al cliente le reportan al gerente de servicio al

cliente de Centro América.

Gerente de Servicio
al Cliente

Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Procesos de Servico Procesos de Servico Procesos de Servico Procesos de Servico

al Cliente (HN) al Cliente (CR) al Cliente (GT) al Cliente (NI)

Coordinador de

Pedidos Practicantes

Figura 1. Organigrama de SAC Honduras. Elaboracién Propia.



Capitulo 11
2.1 Actividades Realizadasen la Empresa

El practicante realizé la practica profesional en el departamento de servicio al cliente (SAC) en
Cargill. EI departamento de SAC tiene como objetivo asistir a los clientes de la empresa, dentro
de los cuales, se encuentran negocios como supermercados, mini superes, distribuidores.,
restaurantes y pulperias. Sin embargo, los servicios del departamento de SAC no solo se limitan a
los clientes de Cargill, también asiste a los colaborad ores internos de otras areas de la compafiia y
a personas individuales.

La carga del departamento de servicio al cliente se distribuye entre los diferentes coordinadores
de pedido y la coordinadora de procesos de servicio al cliente. La coordinadora de procesos de
servicio al cliente se encarga de asignar diferentes areas a cada coordinador para llevar un mejor
control de las responsabilidades. Para tener una mejor idea sobre esto, por ejemplo, un coordinador
de pedidos se encarga de la programacion de pollo fresco para los clientes de Cargill a nivel
nacional, mientras que otro se enfoca en el proceso de refacturaciones y otro coordinador de
pedidos se especializa en los pedidos de supermercados independientes. El area de servicio al
cliente trabaja de forma muy cercana con departamentos como el de Televentas!, Ruteo, Calidad,
Mercadeo, Food Service, Despacho v las salas de ventas. Cabe mencionar que el equipo de SAC
de Honduras realizaba reuniones con los demas departamentos de SAC en Centroamérica, durante
el periodo de préactica profesional el practicante tuvo la oportunidad de asistir a estas reuniones.
Dichas reuniones eran dirigidas por el Gerente de Servicio al Cliente y se enfocaban en presentar,
exponer y comparar resultados de la semana ente los departamentos de SAC en Centroamerica.
Dentro de las actividades realizadas por el practicante se encontraban la toma de pedidos de
supermercados, coordinaba pedidos de distribuidor, asistia a clientes individuales que realizaban
sus pedidos por medio de la pagina web, ingresaba casos de fallas de equipo, fallas de calidad,
fallas de abastecimiento? y solicitudes varias. El practicante también atendia la linea telefonica de
servicio al cliente donde abordaba consultas de personas individuales, atendia las necesidades de
los clientes de Cargill o asistia a los colaboradores internos de la empresa. A continuacion, se

detallan las actividades realizadas durante el periodo de préctica profesional.

I Ver glosario: “Televentas”
2 Ver glosario: “abastecimiento”



2.1.1. Atender la linea de servicio al cliente

Los coordinadores de pedidos deben estar al tanto durante toda su jornada laboral de la linea de
servicio al cliente. La linea no esté limitada a clientes existentes de la empresa. Cualquier persona
puede llamar a la linea deservicio al cliente y las razones delas llamadas puedenvariar. El nidmero
de la linea es el 2627-0700. La linea telefénica esta habilitada de 8am a 9pm de lunes a sébado.
Debido a que el area de SAC cuenta con ciertos estandares de calidad y entre estos estandares es
no perder ni una llamada, atender la linea de servicio al cliente es la tarea primaria de todo
coordinador de pedidos, la linea esta constantemente monitoreada por la coordinadora de procesos
de servicio al cliente. Al supervisar la linea ella esta al tanto de cuantos coordinadores de pedidos
se encuentran activos en la linea, cuantas llamadas entran, cuantas han entrado, etc. Siempre debe
de haber al menos un coordinador de pedidosen la linea, listo para atender llamadas.

Debido a la variedad de casos, los coordinadores de pedidos deben manejar todo tipo de
informacion sobre la empresa y otras areas de esta. Para atender la linea se utilizan dos
herramientas el Cisco 1D Phone Communicator y Cisco. El Cisco ID Phone Communicator simula
un teléfono fijo de manera virtual en el cual se pueden realizar y contestar llamadas.

Cisco IP Communicator es una aplicacion de escritorio que convierte su computadora en una
aplicacién completa Le permite colocar, recibir y manejar llamadas. (Cisco IP Communicator User
Guide, 2019)

Cisco esun programa que se utiliza para gestionar el estatus del coordinadorde pedidosen la linea.
Cisco es una empresa dedicadaa la interconexion de redes informéticas y de comunicaciones mas
grande del mundo. Es por tanto la que domina los sistemas y la que, practicamente, ha creado un
estandar propio para las redes de telecomunicaciones. (TokioSchool, 2021)

El estatus en Cisco se puede cambiar a Ready o Not Ready. Cuando el estatus del coordinador de
pedidos en Cisco es Ready el coordinador de pedidos puede recibir llamadas. Si el estatus del
coordinador de pedidos es Not Ready en Cisco no puede recibir llamadas, pero si puede realizarlas
en el Cisco 1D Phone Communicator. Hay varios tipos de Not Ready en Cisco, el cual permite a
la coordinadora de procesos de servicio al cliente saber que estd haciendo el coordinador de
pedidos. Por ejemplo esta Not Ready- Bafio, Not Ready- Capacitation, Not Ready- Funcion
Administrativa, Not Ready- Cofee Break, entre otros. La mayoria de las llamadas que la linea de
servicio al cliente recibia eran casos los cuales el coordinador de pedidos ingresaba a un programa
llamado SAP.



El sistema SAP es un sistema informéatico que hace que las empresas puedan administrar
correctamente sus recursos humanos, productivos logisticos, etc. (IEBS,2020)
2.1.1.1Ingresar pedidos de supermercados

Una tarea habitual para un coordinador de pedidos al momento de estar atendiendo la linea de
servicio al cliente es tomar la llamada y que sea un R.P.V o representante de venta® de un
supermercado y que este busque realizar un pedido. Si un establecimiento que no es un
supermercado llama para realizar un pedido, el coordinador de pedidos debera tomar los datos del
cliente y enviarlos al chat en Microsoft Teams compartidos por el equipo de SAC y el de
Televentas. Los pedidosde supermercados se caracterizan por ser extensos y pedir altos volimenes
de cada producto. Cada R.P.V cuenta con el formato que el equipo de SAC maneja para ingresar
los productos y el pedido en SAP. Este formato esta en Excel y contiene todos los productos que
Cargill Honduras ofrece a los supermercados. Todos los productos estan divididos por medio de
categorias. Al lado del nombre del producto se encuentra su codigo SAP. Este codigo es el que se
ingresa en SAP para registrar el pedido. A medida que el representante de venta dicta su pedido,
el practicante debia ir anotando dicho pedido. Al finalizar de anotar el pedido del supermercado se
debia ingresar las cantidades deseadas por el supermercado al archivo de Excel, el cual cuenta con
un macro. Este macro se encargaba de abrir otra pestafia en Excel solamente con los c6digos SAP
de los productos deseados y las cantidades ingresados por el coordinador de pedidos. Este archivo
puede ser visualizado en Anexo 1. El practicante guardaba el archivo y se lo enviaba a la
coordinadora de pedidos encargada de los pedidos de supermercados. Todos los pedidos de

supermercados deben ser realizados e ingresados antes de las tres de la tarde.
2.1.1.2Crear casos en SAP

Cuando el practicante recibia una llamada y el motivo de esta era un representante de venta o un
colaborador interno de Ruteo informando un caso de falla de calidad, falla de servicio, falla de
abastecimiento, falla de equipo, cliente potencial, comentario/sugerencia/recomendacién, solicitud
de equipo, solicitud de cambio de equipo, solicitud de material publicitario y merma. El
coordinador de pedidos debera ingresar este caso al programa SAP. El practicante debia pedirle a
la persona que llamaba la informacion requerida para ingresar su caso. Esta requerida informacién

podia ser encontrada en el archivo de “Fallas SAP Regional”. Se puede apreciar el archivo de

3 Ver glosario: “representante de venta”



Fallas SAP Regional en la Anexo 2. En este archivo se detallaba la informacién que se ocupaba
para ingresar el aviso en SAP. Una vez que el practicante recolectaba dicha informacion, se
ingresaba SAP y se abria un nuevo caso. Se le daba el niUmero de caso Unico a la persona que
llamé. Se colgaba la llamada y se continuaba trabajando en el caso abierto, se adjuntaba la
informacion necesaria. Desde SAP, el practicante podia generar un archivo PDF con toda la
informacion necesaria y enviarsela a su correo. Una vez caia el correo con el PDF, el practicante,
revisaba el archivo de “Correos Matriz”, para mandar el caso a los correos de los departamentosy
personas adecuadas. Cada tipo de caso ingresado en SAP tiene su departamento responsable. Al
enviar el caso, el practicante ingresaba el nimero de caso, el nombre de la persona que llamo, el
numero del cliente y el tipo del caso a un archivo llamado “Casos Ingresados HN” para llevar un
mejor control de los casos que fueron ingresados a SAP y también para enviarle un mansaje a la

persona que reporto el caso un tiempo estimado de solucién a su caso.
2.1.1.3Generarun ZPLF

El practicante debia generar un ZPLF cuando alguien del departamento de Ruteo llamaba a la linea
de servicio al cliente y lo solicitaba. Un ZPLF es un pedido de cesta para transportar un producto.
Las cestas no pueden salir de Despacho sin que se autorice su salida primero, por lo que cae en
manos de los coordinadores de pedidos generar el pedido de una cesta y autorizar a que esta salga
con el camion y la ruta del colaborador del departamento de Ruteo que solicitd el ZPLF. Este pedio
se hace por medio de SAP. El practicante debia pedirle al colaborador de ruteo su nimero de
transporte y la matricula de su camion para autorizarle un pedido de cesta a esa ruta y cargarle la
cesta a ese camion en especifico. Una vez que el practicante generaba codigo de el pedido de cesta
en SAP, lo adjuntaba en un correo junto con el transporte del colaborador de ruta, autorizando la

salida de cesta®. Este correo se enviaba a los supervisores de ruta junto con los codigos generados.

2.1.1.4Generar unarecarga

Una recarga es un pedido que puede hacer un colaborador de ruteo o un representante de preventa
en donde solicita productos que le hicieron falta o necesita agregar en el pedido para determinado
cliente debido a un incumplimiento este pedido se ingresa a SAP. El practicante le pedia al
colaborador de ruteo o representante de preventa los productos que desea agregar y a que ruta los

va a cargar. Los productos que desean agregar eran otorgados al cliente por medio de codigos de

4 Ver glosario: “cesta”



SAP, el cliente ingresaba estos codigos y el sistema reconocia que productos eran. Después de
agregar los productos, se le creaba un transporte al producto en SAP. Al tener el codigo de la

recarga y del transporte se adjuntaban en un correo y eran enviados a los encargados de ruta.
2.1.1.4Pedido de pollo fresco

Unas de las llamadas mas comunes en la linea de servicio al cliente eran las de los supermercados
programado su pedido de pollo fresco. Debido a la naturaleza y delicadeza del pollo fresco, este
se debe programar con dos dias de anticipacion. Era imposible realizar un pedido de pollo fresco
para el mismo dia. Los supermercados estaban al tanto de que tenian que programar su pollo fresco
con 2 dias de anticipacion. El practicante debia tomar el pedido de pollo fresco, anotarlo en un
correo y enviarselo al coordinador de pedidos responsable de la programacion de pollo fresco.
2.1.1.4Devolucionde pollo fresco

Hay varios motivos por lo que los clientes pueden regresar su pollo fresco, esto puede ser una falla
de calidad, fecha corta, no podian pagar, no habia espacio para recibir, estaban fueran de orden,
etc. El colaborador de Ruteo acudia a la linea de servicio al cliente para reportar la devolucién de
pollo fresco. El practicante tomaba e ingresaba los datos necesarios para validar la devolucion en
un formato de Excel. Para ingresar una devolucion de Pollo Fresco se ocupaba el nombre del
colaborador de ruteo, su nimero de celular, la cantidad, el producto fresco, el motivo de devolucion
y quien esta devolviendo el pollo fresco. Cuando se tiene obtenia esta informacion, el practicante

lo adjuntaba a un correo y enviaba el correo a los encargados de la ruta.
2.1.1.5Casossupply

Los casos supply son reportados por colaboradores de Ruteo mediante la linea telefonica. Estos
casos eran ingresados en un documento de Excel compartido por todoel equipo del area de servicio
al cliente. Existen 3 tipos de casos supply y estos son faltantes, sobrantes y cruces. Los
colaboradores de Ruteo cuando estan entregando pedidos puede hacerles falta productos, sobrarle
o no andar el producto correcto por lo que deben reportarlo al area de SAC. El practicante solicitaba
informacion como el nombre del colaborador, el nimero de celular, la ruta, nimero de manifiesto,
la cantidad y el nombre del producto que esta reportando. Si el colaborador de Ruteo reporta un
faltante significa que uno de los productos que tiene que entregar no iba en la entrega. Si el
colaborador de Ruteo reporta un sobrante significa que tenia un producto de mas el cual no fue

solicitado. Si el colaborador de Ruteo reporta un cruce es porque iba manifestado un producto en
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el pedido, pero el llevaba otro producto erroneo en fisico. Después de ingresar el caso en el archivo

de Excel, el practicante le otorgaba un nimero de caso al colaborador de Ruteo.
2.1.2 Generacion de facturas

Lageneracion defactura es una actividad la cual se convierte en alta prioridad una vez sea recibida
la solicitud de factura. Esta debe ser generada de forma inmediata debido a que los camiones ya
estan cargados con los pedidos de los clientes y listos para salir en despacho. Un atraso en la
generacion de una factura retrasaria la entrega de pedidos de los clientes. Una factura es el ultimo
paso en el proceso de la generacion de un pedido. Una vez que el equipo de servicio al cliente
recibe el manifiesto de factura de parte del departamento de Despacho, cualquier coordinador de
pedido puede generar dicha factura. En el correo de solicitud de factura enviado por Despacho se
encuentra el codigo el nombre del cliente, el codigo de pedidoy el codigo de la entrega. El primer
coordinador de pedido que vea el correo notifica al resto del equipo por medio de la aplicacion de
WhatsApp que él o ella trabajara en dicha factura. Posteriormente se ingresaba al programa SAP.
En SAP, se ingresa el cddigo para modificar entrega de salida. Cuando se empezaba esta
transaccion se copiaba el cddigo de entrega del correo de manifiesto de facturay se pega en SAP.
Se verificaba que sea el codigo correcto de cliente y seleccionaba la opcion de recibido. Después
de esto se ingresa el cddigo de generacién de factura, se pegaba el cddigo de entrega e ingresaba.
Se genera la factura y se guardaba. El practicante se dirigia a la transaccion de modificacion de
documentos de factura y autorizaba la salida. Generaba un documento PDF, procedia a responder

al correo inicial de despachoy adjuntabael PDF.
2.1.3 Pedidos de distribuidor

Los pedidos de distribuidor son pedidos de tamafio considerable y son recibidos diariamente. La
coordinadora de procesos de servicio al cliente la envia como fotografia por medio la aplicacion
WhatsApp al equipo de SAC. Un coordinador de pedidos confirma que realizara el pedido de
distribuidor y procede a ingresar al formato del distribuidor que realizé el pedido, ya que cada
distribuidor tiene su propio formato. Después de ingresar el pedido al formato adecuado, el
practicante debia ingresar a SAP e ingresar el cddigo de transaccion para la generacién de pedido.
Se ingresaba el codigo de pedido de distribuidor, ya que hay varios tipos de pedidos y cada pedido
tiene un cddigo. Al ingresar al codigo de pedido adecuado, el practicante copiaba el codigo de
distribuidor y lo pegaba en SAP. después de copiar y pegar el pedido del formato se confirma que

este pedidosera entregadoen planta. Se llamaba al encargado de despacho y se confirmaba el peso
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total del pedido. El siguiente paso de este proceso es generar una cesta. La empresa Cargill se
refiere a la cesta como las canastas o paquetes donde ira el producto que solicit6 el distribuidor.
La cesta es necesaria para que el producto pueda ser despachado de la planta.

Después de generar ambos codigos para el pedido y la cesta, el practicante los pegaba en el correo.
Posteriormente, se ocupa generar el transporte. El practicante ingresaba al cddigo de transaccién
para un generar un transporte. Se establecia la fecha de salida solicitada por el distribuidor y se
pegaba ambos de codigo de entrega tanto la del pedidocomo la de la cesta, esto generaba un codigo
de transporte. El practicante pegaba todos los codigos en el correo y los mandaba a los encargados
de despacho.

2.1.4 Tomade pedidospor Twilio

Twilio democratiza los canales de comunicacion como voz, texto, chat y video al virtualizar la
infraestructura de telecomunicaciones del mundo a través de API’s que son lo suficientemente
simples para que cualquier desarrollador las use, pero lo suficientemente robustas como para
alimentar las aplicaciones mas exigentes del mundo. (NTS-Solutions, 2021).

El departamento de SAC utiliza Twilio para recibir los pedidosde los clientes de las salas de ventas
por medio de WhatsApp. Los clientes realizan su pedido a partir del catalogo virtual de las salas
de ventas de Aqui + Frescos Yy este genera la orden y algun coordinador de pedidos la recibira por
medio de Twilio. Las salas de Aqui +Frescos se encuentran solamente en San Pedro Sula y
Tegucigalpa, por lo que los pedidosson limitados a estas dos ciudades. Existen tres salas de ventas
en la ciudad de San Pedro Sulay dos salas de ventas en Tegucigalpa. Cabe recalcar, que los clientes
miran una conversacién comun y corriente en WhatsApp, pero los coordinadores de pedidos estan
comunicandose por medio de Twilio.

Para tomar pedidos en Twilio se utilizan cuatro herramientas un archivo de Excel llamado
“Generalidades de Twilio”. En este archivo de Excel se encuentran mensajes predeterminados para
que el coordinador de pedidos copie y pegue en el chat de Twilio. De esta forma se asegura la
buena ortografia y disminuye considerablemente el tiempo entre dialogos del coordinador de
pedidos con el cliente

La siguiente herramienta es un archivo de Excel llamado “Precrud”. Se puede apreciar un ejemplo
del archivo Precrud en la Figura 2. En el archivo Precrud, se ingresa la informacion general de
cliente, como nombre, nimero de celular, direccion y nimero de orden, el cual se genero

automaticamente por el catalogo virtual. En Precrud también se ingresa el pedido del cliente, las
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cantidades deseadas y las libras de su pedido, Precrud automaticamente realiza la suma del total
de la orden, tomando en cuenta impuestos, cantidadesy libras. La otra herramienta que se utiliza
es WhatsApp. WhatsApp la utiliza los coordinadores de pedido para comunicarse con las salas de
ventas de Aqui + Frescos mas cercana al cliente para verificar si hay disponibilidad del producto
deseado, de ser asi, se le pide a la sala de ventas que briden el peso de los productos que su precio
depende de las libras. Una vez que se confirma el peso de los productos se ingresan a Precrud y se
confirma el total del pedido con la sala de ventas y se le brinda el total al cliente. El cliente decide
si pagara por transferencia, boton de pago o en efectivo. Una vez se confirma que el cliente hizo
el pago o confirma que pagara en efectivo una vez el pedido llegue se procede a enviar correo a la

sala de ventas con la que sacé el pedido, se adjuntael Precrud y la informacion del cliente.

WhatsApp Total de pedidos:El
version 5.1 - sep] [ Monto oY

6087 POL ALA 8P FCO CEPN Alas Frescas en bandejas (peso prom. 3-3.41b) 10
6087 (] 0 POL FORM ARITOS CG 180G EXP KBY Avritos de Pollo 180g 13
6087 (] 0  POL PIERN 4P CG CEPN Piemnitas Congeladas en Bandeja 10

Descripcion del Material

Figura 2. Formato De Precrud. (Cargill, 2021)

Al final del dia, los coordinadores de pedido deberan enviar la informacion de los pedidos a la
coordinadora de procesos de servicio al cliente para que esta ingrese la informacion al Excel de
los clientes que realizaron pedidos por medio de Twilio y la aplicacion Aqui + Frescos.

Es importante mencionar que también existen interacciones por medio de Twilio. Una interaccién
es todo aquel contact6 con un cliente en Twilio que no sea un pedido. Las interacciones pueden
variar si un coordinador de pedidos tuvo una interaccion, la debe describir en el archivo que se
envia al final del dia a la coordinadora de procesos junto con el Precrud y la informacién de los

clientes.
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2.1.4.1 Generar botdn de pago

El coordinador de pedidos debera generar un botén de pago® para el cliente si este informa por
Twilio que el pago de su orden sera con tarjeta de crédito o débito. Las salas de ventas de Aqui +
Frescos tienen unacuerdo en el cual pueden generar sus botones de pago por medio de la empresa
de envios Hugo vy esta se encarga de realizar el envio, posteriormente la sala de ventas cubre los
gastos de envio. En la figura 3 se puede ver la interfaz de la pagina web de Hugo que el area de

SAC utiliza para generar botones de pago.

(®) hugoBusiness

Crear link

ks @ Paso 1

Datos Generales

Ingresa el nombre, fecha di

xpiracion y e Lin
link !

@ Unico
Este link podra ser pagado una sola vez. Recomendado para enviar a clientes con un
pedido especifico.

(O Permanente
El monto o los productos definidos en este link, pueden ser compradas por distintos

Este link tiene fecha de expiracion

T1de2

Figura 3. Interfaz de Hugo para generar botones de Pago (Hugo App, 2021)

A inicios de 2017 desarrollaron Hugo App, la primera aplicacién centroamericana en brindar
servicios de micro logistica, iniciando con el envio de comida de tus restaurantes favoritos y todo
tipo de bebidas. En tan solo 3 afios, Hugo App se ha expandidoa 6 paises (El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana) y ademas se han desarrollado nuevos
servicios tales como compras en supermercado, boleteria electronica, lavanderia, dinero en
efectivo a domicilio, diligencias, entre otros. Y en el 2020 incursionando en el transporte de
personas y servicios financieros. (Hugo, 2020)

Las salas de ventas hacen uso de los servicios financieros de Hugo. Cada sala de ventas cuenta con

5 Ver glosario: “Boton de pago”
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su propia cuenta en la pagina web de Hugo, por lo que el coordinador de pedidos debera ingresar
a la cuentade la sala de ventas donde sacé el pedido del cliente y generar un botén de pago desde
dicha cuenta. El coordinador de pedidos ingresa el numero de orden y el monto total del pedidoy
genera un enlace. Este enlace se le envia al cliente y una vez el cliente realiza el pago, el
coordinador de pedidos le notifica a la sala de ventas que el cliente ya realizé el pago y debera
cambiar el estatus del pedido manualmente de “En Proceso” a “Preparado” para que un repartidor

de la empresa Hugo llegue a la sala de ventas y le haga llegar el pedido al cliente.

2.1.5 Validaciones

El 4rea de Servicio al Cliente llama validaciones al acto de contactar a los R.P.V o0 representantes
de ventay clientes potenciales para asegurarse que sus casos hayan sido atendidos. Se divide entre
todos los miembros de SAC, por medio de un archivo Excel compartido, todas las llamadas de
validaciones por hacer. Se revisa cada uno de los casos ingresados al sistema. Estos casos se
ingresan como “Avisos” en el sistema SAP. Cada aviso, se divide en tres categorias las cuatro
categorias que son: Solicitud Varias, Fallas de Equipo, Fallas de Servicio y Fallas de Calidad. Cada
aviso ya tiene su periodo de tiempo establecido para ser resuelto, sin embargo, de vez en cuando
hay casos que no son atendidos y para eliminar la posibilidad que esto suceda se hacen llamadas
de validaciones a las personas con casos. Estas llamadas de validaciones siguen un script®, en cual
se le pregunta a la persona si su caso fue atendido o no. Si fue atendido, se le hacen dos preguntas
para calificar, del uno al cinco siendo cinco el nivel mas alto, el nivel de atencion de parte de la
empresa a dicho problema en cuestidn y también se califica el tiempo de respuesta al problema.
Las calificaciones otorgadas por las personas son ingresadas en el archivo de Excel compartido.
Si la persona aun no ha sido atendida o el mismo problema que report6 inicialmente se vuelve a
presentar, el coordinador de pedidos debera cerrar ese caso que estaba abierto y abrir un nuevo
aviso en SAP especificando que se realizo la llamada de validacion, pero el que problema no ha
sido atendido o volvio a presentarse. De esta forma todos los avisos creados a partir de la peticion
de los R.P.V y los clientes son atendido y se las da el seguimiento adecuado. El objetivo de esta
tarea es cerrar todos los avisos ingresados, atendiendo las necesidades de las personas que

acudieron a SAC.

6 Ver glosario: “script”
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2.1.6 Realizacion de encuestas de satisfaccion al cliente

Los clientes de Aqui + Frescos pueden realizar sus pedidos por medio de la aplicacion de Aqui +
Frescos y por medio de la aplicacion de WhatsApp. Una vez se comprueba que su pedido ha sido
entregado se les agradece su compra Yy se les envia un enlace el cual los dirige a una encuesta. Si
la persona ya realizo la encuesta no hay necesidad de llamarlo. Primero se revisa los clientes que
si realizaron la encuesta en PowerBi. PowerBi es una herramienta de Microsoft. Microsoft lo
define de lo explica de la siguiente manera:

Conéctese a los datos, modélelos y visualicelos con facilidad, mediante la creacion de informes
memorables personalizados con sus KPI 'y marca. Obtenga respuestas rapidas y con tecnologia de
IA a sus preguntas empresariales, incluso al preguntar con lenguaje de conversacion. (Microsoft,
2021)

PowerBi es una herramienta de almacenamiento e interpretacion de datos. PowerBi esté enlazada
con las encuestas del enlace que se les mandaa los clientes. Se puede apreciar la interfaz PowerBi

en la figura 4
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Figura 4. Interfaz de PowerBi (Microsoft, 2020)
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En el archivo de Excel de clientes que realizaron pedidosen Aqui + Frescos se elimina a todos los
clientes que si realizaron la encuesta y se deja la informacion de los clientes que no han llenado la

encuesta. Se llama a los clientes que no realizaron la encuesta en el Cisco 1P Phone Communicator.
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Esta encuesta les hace preguntas a los clientes para que evallen la calidad del servicio,
funcionabilidad de la aplicacion, tiempos de entrega y calidad de la informacion brindada por el
agente de servicio o coordinador de pedido. Se les pide que evallen cada criterio del 1 al 5 siendo
1 la calificacion més baja y 5 la calificacion més alta. Al final de la encuesta se encuentra una
pregunta abierta en la cual se le pregunta al consumidor si tiene alguna sugerencia para mejorar
nuestro servicio. Al finalizar la encuesta se agradece al cliente por su tiempo y comentarios y se
enviaba la encuesta. Se le puede hacer dos llamadas al cliente por si no contesta la primera. Los

resultados de las encuestas son reflejados en PowerBi para su interpretacion posterior en reuniones.
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Capitulo 11
3.1 Propuesta de Mejora Implementada

3.1.1 Propuesta: Manual SAP: Referencias a procesos del area SAC y manual
para primeros ingresos

3.1.1.1 Antecedentes

Una de las herramientas primordiales en el departamento de servicio al cliente de Cargill es el
programa SAP. SAP es un programa utilizado en muchas empresas a nivel mundial. El area de
SAC utiliza el sistema SAP para realizar facturas, generar refacturaciones, ingresar pedidos,
ingresar casos de clientes entre otras actividades.

SAP ayuda a las empresas y organizaciones de todos los tamafios y sectores a gestionar sus
negocios de formarentable, a adaptarse continuamente y a crecer de forma sostenible. La empresa
desarrolla soluciones de software que son utilizadas por pequefias, medianas y grandes empresas.
Con las aplicaciones estandar, las soluciones sectoriales, las plataformas y las tecnologias, es
posible mapear y disefiar cada proceso empresarial. El software recoge y procesa datos en una
misma plataforma, que van desde la compra de materias primas hasta la produccion y la
satisfaccion del cliente. (News SAP, 2020)

Es comdn parael area de SAC, recibir practicantes universitarios, al igual que el ingreso de nuevos
colaboradores. Para los nuevos colaboradores del area de SAC, SAP puede llegar a ser una
herramienta un tanto intimidante y de uso poco amigable. Las diferentes operaciones realizadas en
SAP por los coordinadores de pedidos no son para nada intuitivas y requieren un asesoramiento
particular para cada tarea.

Cuando el practicante ingreso al area de servicio al cliente tuvo que recibir adiestramiento en cada
uno de los procedimientos de SAP. Muchas veces el practicante tenia que interrumpir o esperar
que se desocuparan los coordinadores de pedidos de sus tareas diarias para que le asistieran a
realizar procesos en SAP. Al inicio de la practica profesional, debido a la dificultad de manejo, el
practicante le enviaba la informacion recibida a otro coordinador de pedidos para que el ingresara
dicha informacion en SAP. Esto en lugar de reducir el trabajo del &rea SAC incrementaba la carga
de trabajo para los otros coordinadores de pedidos. Cabe mencionar que durante el periodo de
préctica profesional hubo otra practicante. En varias ocasiones el practicante aprendia un proceso

en SAP, mientras que la otra practicante recibia asesoramiento de otro proceso por lo que ocasiond
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un aprendizaje irregular entre los practicantes.
3.1.1.2 Descripcion de propuesta

Debido a la dificultad de adaptacion e interfaz poco amigable del programa SAP, la propuesta
planteada por el practicante consistia en la creacion de un manual el cual contenia la mayoria de
los procesos que el area de servicio al cliente realiza en SAP con los nuevos colaboradores en
mente. El practicante empez6 anotando en un cuaderno todos los procedimientos en SAP que se
le ensefiaban para posteriormente ingresarlos en un documento de Microsoft Word.

El practicante explic6 cada procedimiento y sobre que se trataban, de esta forma no solo
familiarizase con los procesos, sino también entender su funcién en la empresa. EIl practicante
enumer0 y detallé explicitamente los pasos de cada procedimiento El practicante esperaba que se
le presentara la oportunidad para realizar el mismo cada uno de los procedimientos que se le
explicé para realizar capturas de pantalla de los diferentes procesos y adjuntarlos con el paso
correspondiente en el manual. El practicante rotul6 con flechas en Microsoft Word cada una de las
imagenes para facilitar el seguimiento de los procedimientos. Se resaltaron las palabras que son
usadas frecuentemente en el area SAC para familiarizarse con la jerga del area, ya que muchas de
estas palabras no son usadas comunmente y pueden llegar a retrasar o dificultar el proceso de
aprendizaje. Se convirtieron los nombres de los documentos necesarios mencionados en el manual
en enlaces para dirigir a los nuevos colaboradores a los documentos necesarios. De esta forma se
reduce el tiempo en buscar el documento adecuado y también ayuda a relacionar los documentos
necesarios con cada proceso.

El nombre del manual fue: “Manual SAP: Referencias a procesos del a&rea SAC y manual para
primeros ingresos.”. El Manual SAP fue realizado con la idea de que pueda ser editado por los
coordinadores de pedidos. De esta forma se puede afiadir mas informacion que algin colaborador
considere necesaria, algin proceso que haga falta o incluso ingresar un nuevo procedimiento de
SAP. Debido a esta idea el “Manual SAP: Referencias a procesos del area SAC y manual para
primeros ingreso”, se sugirié que, de ser aprobado, se subiera a la plataforma de Microsoft Teams.
De ser subido al chat de SAC HN en Microsoft Teams, cualquier integrante del grupo puede
visualizar el documento y editarlo libremente. Cabe mencionar que el costo de la elaboracién de
este manual fue nulo, ya que el practicante invirtio su tiempo libre en la creacion de dicho manual.
Se puede apreciar el manual realizado por el practicante durante el periodo de préctica profesional

en el Anexo 3.
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3.1.1.3Impacto dela propuesta

Una vez se complet6 el “Manual SAP: Referencias a procesos del &rea SAC y manual para primeros
ingresos.” fue aprobado por la coordinadora de procesos de pedidos y fue subido al grupo de
Microsoft Teams de SAC HN. EI manual SAP esta disponible para todos los coordinadores de
pedidos actuales y los posibles nuevos colaboradores que entren al a&rea SAC. Ademas de ya
pertenecer a los archivos oficiales del departamento de Servicio al Cliente de Cargill, el Manual
SAP, realizado por el practicante, ha cumplido su principal objetivo ya que fue utilizado por una
nueva colaboradora del area de SAC para aprender a realizar los procesos de SAP. EI Manual SAP
agilizo y facilito el proceso de aprendizaje del nuevo colaborador, ademas de esto el Manual SAP
funciona como referencias por si el nuevo colaborador no esta seguro de algin procedimiento.
Para calificar el impacto que tuvo el Manual SAP, el practicante le pregunto al colaborador que
calificara del1 al 5, que tan util le habia sido el Manual SAP en su procedimiento de entrenamiento.
1 siendo el numero mas bajo y 5 el més alto. La nueva colaboradora respondi6é 5y menciond que

todavia hace uso del manual.

3.2 Propuesta de Mejora Planteada

3.2.1 Propuesta: Plan de incremento de clientes potenciales.

3.2.1.1 Antecedentes

Los clientes son la base del crecimiento de la empresa. En Honduras, los clientes de Cargill son
aquellos que revenden y distribuyen sus productos. Cargill cuentan con marcas reconocidas
nacionalmente como, por ejemplo, Pollo Nortefio, Embutidos Delicia y Kimby. Los clientes de
Cargill son principalmente pulperias, supermercados, minisuper, bodegas, distribuidoras y
restaurantes.

Un cliente potencial es una persona que tiene una gran posibilidad de convertirse en un comprador,
consumidor o usuario de los productos y/o servicios que ofrece una empresa. En otras palabras, un
cliente potencial es aquella persona que se conoce en el mundo del marketing como un prospecto
en ventas. (Oberlo,2021)

A la semana se ingresan al sistema de SAP de 6 a 10 casos de clientes potenciales’ por medio de

la linea de servicio al cliente, para que el supervisor de ventas adecuado revise el caso y asigne al

" Ver glosario: “clientes potenciales”
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cliente a una ruta. De estos 7 a 10 casos de clientes potenciales a la semana, de 0 a 3 individuos se
comunican con los coordinares de pedidos por medio de WhatsApp ya que estan interesados en
ser clientes de Cargill y adquirir sus productos y/o servicios. La segunda razon por la que las
personas se contactan por medio de WhatsApp con el equipo de SAC, es porque quieren ser
clientes de Cargill, la primera razén siendo para realizar pedidos en las salas de ventas de Aqui +
Frescos.

Para ingresar a un cliente potencial, se necesita el nombre de la persona interesada, su nimero de
celular, tipo de negocio, productos de interés, nombre del negocio y la direccion de este. Obtener
la informacién de las personas interesadas en ser clientes potenciales, por el medio de WhatsApp,
para posteriormente ingresarlo a SAP. Todas las personas que se comunican con el departamento
de SAC por medio de WhatsApp con el propdsito de ser clientes de Cargill, es para cotizar precios
o0 realizar pedidos para su negocio sin saber que el numero al que ellos mandan mensajes por
WhatsApp que se promociona en redes sociales, como Facebook e Instagram, es exclusivamente
para pedidos personales de volumen bajo para consumo personal o familiar. Cuando un cliente se
comunica con el departamento de SAC por medio de WhatsApp, por lo general, se le tiene que
explicar que este numero no es para pedidos para negocios, por lo que no se maneja informacion
COmMO precios para negocios, ruteo, cantidades etc. Después de explicarle esto al cliente, se le pide
la informacion necesaria y se ingresa el caso a SAP. Promocionar el servicio, en las redes sociales
de las salas de ventas Aqui + Frescos, de ingresar como cliente potencial por medio del celular
para realizar pedidos incrementaria, las solicitudes de clientes potenciales por lo que aumentaria

la cartera de clientes de Cargill.

3.1.1.2 Descripcion de Propuesta
Conel findeimpulsar las solicitudes de clientes potenciales por medio de WhatsApp se le instruira

a la agencia publicitaria que se encarga de las redes sociales de las salas de ventas de Aqui +
Frescos, las cuales son Facebook e Instagram, de empezar a realizar posts 8 los cuales informen al
pUblico objetivo ° que pueden ingresar sus datosy el de su negocio por medio de WhatsApp para
ser ingresados a la base de datos de Cargill y convertirse en clientes. Al realizar esto se espera que
mas gente se dé cuenta de esta opcion y se animen a ingresar como clientes potenciales, ya que

muchas personas no estan conscientes que pueden realizar este tipo de proceso por medio de

8 Ver glosario: “posts”
9 Ver glosario: “publico objetivo”
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WhatsApp. El impulso de clientes potenciales no solo dependera de su nueva promocion en redes
sociales, pero al igual que el archivo que se usa para los pedidos de WhatsApp, llamado
Generalidades de Twilio. Este archivo de Excel contiene mensajes predeterminados para que los
coordinadores de pedidos copien y peguen durante su interaccién con un cliente por medio de chat,
de esta forma se acelera todo el proceso del pedido. El practicante plantea abrir una nueva pestafa
en el mismo archivo de Generalidades de Twilio, el cual contenga mensajes predeterminadost©
necesarios para agilizar el proceso de ingresar a un cliente. Dichos mensajes predeterminados,
contendrian informacion general del proceso, el tiempo de espera de respuesta de un supervisor de
ventas, y también la informacion requerida para ingresar el caso. Al final se las daria un nimero
de caso a los clientes, ya que SAP genera uno. Esto le daseguridad a las personas que su peticion
esta siendo tomada en serio y podra indagar sobre el seguimiento del caso con su numero de caso.
Se puede apreciar un borrador de este archivo en la Anexo 4. Realizar esta propuesta no tendria
costo, ya que la empresa ya tiene contratada una agencia publicitaria llamada Los posts tendrian
que coincidir con la imagen de marca de las salas de ventas. Los posts deberian resaltar lo facil
que es registrarse como cliente potencial dentro de Cargill y explicarles cuanto tarda todo el
proceso desde que ingresan su peticion hasta que son contactados. Los posts también deberian dar
a conocer los diferentes tipos de negocios que se pueden asociar a Cargill. Esta agencia se encarga
de las redes sociales de las salas de ventas y la creacion de artes para los posts. Al mismo tiempo,

crear el archivo de generalidades no tiene costo alguno méas que invertir tiempo en realizarlo.
3.1.1.3 Impacto de la propuesta

Promocionar el servicio de ingresar como cliente potencial por medio de WhatsApp en las redes
sociales de las salas de ventas incrementard los casos de clientes potenciales. También serad
necesario cuantificar las solicitudes de clientes potenciales ingresadas y compararlas con semanas
pasadas para medir el impacto. Con esta propuesta se espera aumentar el ingreso de clientes
potenciales no solo por medio de WhatsApp, pero también en general. Promocionar este método
para ingresar clientes potenciales también disminuiria el volumen de llamadas a la linea de servicio
al cliente de personas buscando ser clientes de Cargill. EI uso del archivo de generalidades con
mensajes predeterminados agilizaria todo el proceso dandole la caracteristica de simple y sencillo

a todo el proceso, lo cual resultaria atractiva para las personas con negocios.

10 Ver glosario: “predeterminado”
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Capitulo IV
4.1 Conclusiones

e Se logro6 realizar una herramienta la cual impact6 positivamente el area de Servicio al Cliente
de Cargill. La herramienta resulté ser un manual. EI manual fue planteado por el practicante
y el uso de esta fue autorizada a nivel centroamericano para los colaboradores de SAC. La
herramienta cumplié su funcidon principal al facilitar el proceso de aprendizaje de un nuevo
colaborador.

e Se determind que el impacto de la herramienta para los nuevos colaboradores fue significativo
y resultd de mucha ayuda para los nuevos colaboradores del area SAC, sin embargo, no causé
algin impacto en los colaboradores que ya llevan tiempo en el area de servicio al cliente.

e Se encontré dos maneras en las que se pudo mejorar la empresa. Una siendo dentro del area de
servicio al cliente y la segunda posiblemente impulsando las ventas netas de Cargill y
ayudando a las personas que cuentan con negocios que estan interesados en los productos de
la empresa.

e Seresumiod detalladamente todos los conocimientos adquiridos durante la practica profesional
por el practicante sobre los diferentes procesos empresariales y practicas realizadas por el
departamento de SAC.

e Se determinG que por mas grande y reconocida que una empresa sea, siempre puede haber

espacio para mejoras dentro de las diferentes areas de la empresa.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para laempresa

A Cargill de Hondurasse le recomienda realizar manuales para cada desus areas o departamentos.
En estos manuales se deberia deincluir la descripcion de los procedimientos, algun tipo de glosario
para que cualquier nuevo colaborador pueda familiarizarse con la jerga utilizada por su area de
trabajo y algun tipo de guia conductual o de normas laborales. De esta forma todo el proceso de
induccion para nuevos colaboradores seria més sencillo y la eficacia del entrenamiento seria

mayor.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Se le recomienda a UNITEC brindar apoyo y motivacién a sus estudiantes para la generacion de
clubes dentrode sus instalaciones. Latematica deestos clubes podraser totalmente abierta y caera
en la decision de los estudiantes. De esta forma se facilita el networking entre estudiantes. Se le

recomienda a UNITEC optimizar y mejor su aplicacion movil.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

A los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales se les recomienda
buscar conocimiento y aprendizaje sobre la carrera fuera de las clases de la universidad, ya sea
libros, revistas, videos, blogs etc. Se enriquecerd su entendimiento sobre la carrera y estaran cada

vez mas cerca de llegar a ser un profesional.
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Glosariode Términos

Televentas: Sistema en que un vendedor contacta «en frio» a un potencial cliente para ofrecerle
algun producto o servicio. Normalmente es por teléfono. (MarketingBranding, 2016).
Abastecimiento: es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y
Servicios que una organizacion requiere para su operacion adecuaday eficiente, ya sea de fuentes
internas o externas. (Gestiopolis, 2019).

Representante de venta: Es aquella persona que, dentro de la empresa, es la encargada de vender
bienes o servicios a los clientes en nombre de los fabricantes, mayoristas o proveedores de los
servicios en cuestion. (Adecco,2018)

Cesta: Recipiente tejido con mimbres, juncos, cafias, varillas de sauce u otra madera flexible, que
sirve para recoger o llevar ropas, frutasy otros objetos. (RAE, 2021)

Botdn de Pago: Es una herramienta que permite a comercios, instituciones e, incluso, a personas
fisicas cobrar y pagar por bienes y servicios de manera digital. (Aulicum, 2021)

Script: Es un manual de funciones de un agente de centro de atencion telefonica, es una
herramienta sumamente Util para las empresas que se dedican a esta actividad, bien se trate de una
compafiia de servicios de telemarketing, o simplemente de atencion al cliente. (ICR Evolution,
2021.).

Cliente potencial: Es aquel que podria convertirse en comprador, consumidor o usuario de un
producto o servicio. Estos clientes, aungque todavia no generan ingresos para la empresa, se
proyecta que lo haran en el futuro. (Zendesk, 2021)

Posts: es una palabra inglesa que se traduce como articulo, mensaje o publicacion. En el mundo
del marketing, que ha adoptado muchos términos anglosajones, lo usamos para hablar de diferentes
contenidos: post como publicacién en redes sociales, post como mensaje dentro de un foro o post
como entradade un blog. (Inbound Cycle, 2021)

Publico objetivo: Hace referencia al grupo de personas al cual una empresa aspira vender un

producto o servicio, debido a que cumple con determinadas caracteristicas. (Grudemi,2019)

10. Predeterminado: Determinar o resolver con anticipacion algo. (RAE, 2021)
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100055392 |BACON PAQ 14 ONZ 100055171 |Copetin Granel FAMILIAR
130000098 |BACON 150 GR PAQ DEL 100055565 |Copetin GRANEL
190000652 |BACONGRANEL 15LBS 100055551 |Copetin PAQ Tonz
100055556 _|Exiremeno GRANEL FAMILIAR
100055522 |Mortadela Delicia ¥: Pgis. 7 oz 100055373 |Extremeno GRANEL
100055352 |Mortadela Delicia ' Pgis. 4 oz 100055264 |Extremeiio PAQ 7onz 20
100055354 |MORTADELA CON CHILE PAQ 100055265 [Longaniza GRANEL
100055526 |MORTADELA CON CHILE 7 LBS 100055552 |Longaniza PQT Tonz
100055524 |MORTADELA BLOGQUE 1Lb 130000489 |Longaniza gnl Familiar
100055525 |Mortadela FAMILIAR % Pgts. 4 oz 100055588 |SALAMIPgts.7 oz 30
100055256 |(Mortadela FAMILIAR *: Pqts. 7 oz 50 100055549 |Chorizo Casero 13 oz Delicia 20
100055523 |Mortadela Familiar ROLLO 7 Lbs 10 100055369 |Chorizo Casero 7 oz Delicia 40
130001548 |CPR MORTA CHORITORTA 454G DEL 15 130000482 |Chorizo Barbacoa de 3 Lbs Delicia
190001362 |CPR MORTA POLLO MEDALLON 454G PQ DEL 10 100055370 |Chorizo Barbacoa de 2.5 Lbs Delicia
CODIGO SAP HOT DOG 100055372 |Chorizo Barbacoa de 1 Lb Delicia
100055536 |Hot Dog Delicia GRANEL FAMILIAR 130001847 |CPR CHORIZO GRAN RESERVA CONDE CDR 10
100055259 |Hot Dog Delicia GRANEL 3 130006631 |Jamon prensado Pizza two-pack Pricesmart
100055360 |HOT DOG DELICIA PAQ 30 ODIGO SAP ORIZOS CATRACHO
190000343 |COMBO FAMILIAR HVMORT/LONG DEL GNL 100055553 |LONGANIZA CATRACHA 10
130002785 |COMBO HDIJAMONI/CHOR BBO WM GNL DEL 130004703 |Longaniza catracha 94 g (MiniPack)
100055358 |HOT DOG JUMBO 2 100055211 |EXTREMENO CATRACHO 20
100055532 |HOT DOG DE POLLO 10 100055371 [COPETIN CATRACHO 20
100055540 |CPR SLCHA GNL 17U CIQUESO 454G DEL ODIGO SAP POLLO ACO
100055208 |SALCHICHA CON QUESD 30 100055425 |Pollo Sin Menudo Amarilla / 30
100055362 |SALCHICHA CON QUESO FOODSERVICE 100055426 |Pollo Sin Menudo Azul / 20
100055367 |Salchicha de Pavo pag CDR 20 100055424 |Pollo S/IM Navipollo CG
100055209 |Salchicha gnl Premium 1135grs 100055225 |Pollo sin Menudo Amarillo de 5 unid
Anexo 2. Tablas de Fallas SAP Regional
HN - FALLA DE CALIDAD REQUISITOS PARA INGRESO DE CASOS COMENTARIOS PRIORIDAD  |TIEMPO DE RESPUESTA/DIAS
MAL EMPAQUE EN GENERAL [BOLSA, FILM) | Fecha de elaby venc de producte, im3genes y muestra en fisico rurno an el casa que sea quaja de palla, Madio s
PERDIDA DE VACIO Fecha de elabyvenc de producto, im3genesy muestraenfisico |0 Lo L que ingreso el producto / Aplics para el clisnte final Medio s
'NCUMPU:‘;;TUDE:?TUMDEL Facha de elaby vanc de praducto, imégenas y muastra an fisico Turno en el caso que sea queja de pollo y lote en el caso que el producto sea rolle. Medio 4
SENSORIAL [COLOR, OLOR, SABOR, Fechz de elzby venc de producto, imagenes, temperaturay
TEXTURA) muestra en fisica Si es un tema muy critico se visita al cliente. Medio 4
FALTA DE UNIDADES POR PRESENTACION Fecha de elab y venc de producto, turno y la cantidad de piezas
. _ quefaltaron en el sacoocesta Aplica para Calidad Delicia cuando los fardos salen incompletas. Medio 4
FOLLOGOLFEADS IV oRaDO fFRACT Fecna de elan y venc de progucts, turno, imégenes edie .
PRODUCTO FUERA DE ESPECIFICACION | Fecha de elaby venc de producto, turne, temperatura,imagenes. Medio s
IFERENCIADE FESO EN PRODUCTO. FE(ha:nE:EI:::u“;:IEn(‘dE pmnI;:E:;::‘:mﬁ:::\:f::zlil peso l:ss::s[tar::rr;:::mvsw ‘&3 un cliente critico s= realiza vista para validad que Ia bascula iredio .
PRODUCTO CON PLUMAS Fecha de elaby venc de producta, turng, imégenes. Medio s
INCUMPLE CON EL CORTE DEL PRODUCTO. Fecha de elaby venc de producto, turno, imagenes. Medio s
PRODUCTO DESCONGELADO Fecha de elaby venc de producto, turno, imégenes. Aplica 3 despacho Medio 4
INEUWLEUC:‘DT;:Z‘MPRDD i Facha de elab yvenc de producte, turna, Solicitar |a fecha que ingreso el producto Medio 4
INEU'V'PUM;Z’\S&EC’:;AMANDDEL Fecha de elabiy venc de producto, turno, im3genes Solicitar I fecha que ingresa &l products Madio 1
PROBLEMAS CON EL CODIGO DE BARRAS Descripcion del praducto, codigo actual Medio "
INCUMPLE RANGO DE PESC Fecha de elab y venc de producta, turna, imagenes. Solicitar 13 fechs que ingreso f producto Medio s
oD oA AP AN | e e e |Siesuntsms muycrtico i st lnce wesio s




HN - FALLA DE EQUIPO/VEHICULOS REQUISITOS PARA INGRESO DE CAS05 PRIORIDAD (TIEMPO DE RESPUESTA
N Mombre del cliente , Direccion , tel, la falla
EQUIPO FRIO EN MAL ESTADO, R
. gque esta presentando el equipo , contacto de
REPARACION
la persona que atendera la visita Bajo 8
Nombre del vendedor, ruta, telefono,placa
TERMOKING EN MAL ESTADO R B
del camion , y falla que presenta el equipo Medio a
Nombre del vendedor, ruta, telefono,placa
PROBLEMAS ESTRUCTURALES R R
del camion , y falla que presenta el equipo )
Medio 4
VEHICULO NO CUMPLE MINIMOS DE Nombre del vendedor, ruta, telefono,placa
SEGURIDAD del camion , y falla que presenta el equipo Alto 2
N . Nombre del vendedor, ruta, telefono,placa
WEHICULO EN MAL ESTADO MECANICO R B R
del camion, y falla que presenta el equipo Medio 4
Mombre del cliente , Direccion , tel, la falla
HORMNO EN MAL ESTADO gque esta presentando el equipo , contacto de
la persona que atendera la visita Bajo 8
Mombre del cliente , Direccion , tel, la falla
FREIDORA EN MAL ESTADO que esta presentando el equipo, contacto de
la persona que atendera la visita Bajo 8
Nombre del vendedor, ruta, telefono,placa
PROBLEMAS ELECTRICOS R B R
del camion , y falla que presenta el equipo Medio 4

HN - FALLA DE SERVICIO REQUISITOS PARA INGRESO DE CASOS COMENTARIOS PRIORIDAD|TIEMPO DE RESPUESTA
ENTREGA DE PEDIDO i .
Cliente, telefono , producto, cantidad. ) . )
INCOMPLETO AL CLIENTE Aplica para clientes Medio 4
ERROR DE DIGITACION Producto y cantidad que se equivoco el
(DESPACHO-PEDIDO) digitador , tienda , rpv o vendedar, Aplica TLV - SAC Medio 4
REACCION AL SERVICIO Asociado a quien le colocan la queja, motive |APLICA PARA CLIENTES Alto 2
Nombre del vendedor, telefono, ruta,
DIFERENCIA PESO REMISION VR producto, cantidad, # de manifiesto,
PESO FISICO diferencia de peso manifestado vrs peso fisico
del producto(vifieta) APLICA PARA DESPACHO Medio 4
INCUMPLIMIENTO DE . . o
Cliente, dia de visita,, datos personales )
FRECUENCIA DE VISITA APLICA PARA CLIENTES Medio 4
. Nombre del vendedor, ruta, telefono, y falla
PROBLEMAS DE FACTURACION ) )
gue presenta el equipo Medio 4
INCUMPLE COMPROMISOS . . o
Cliente, dia de visita, datos personales )
CLIENTE/PROVEEDOR Medio 4
CONSTANTES CAMBIOS DE Datos personales del cliente, precio anterior
PRECIOS del producto vrs el precio actual del aumento |Aplica para clientes y se ingresa a comercial Medio 4
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Anexo 3. Ver Manual SAP: Referencias a procesos del area SAC y manual para primeros
Ingresos

Manual SAP

Referencias a procesos del area SAC y manual para primeros ingresos.
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INGRESAR CASOS EN SAP:

Ingresara SAP con usuario y contrasefia.
1. Ponerlenguaje ES

[~] -
SAP
New password

Client

User

Password

Logon Language

« r@

100

R964893

ok ok ok ok ok ke k]

ES

Information

Cargill Notice

By logging in to this system, you are entering a system owned by
Cargill, Incorporated or its affiliated companies ("Cargill"). Use of

this system is governed by Cargill's policies and procedures. Cargill
expressly reserves the right to access, monitor, read, copy, print,
and/or disclose any application data, electronic files or other computer
records created, received and/or stored through your use of this Cargill
system.

Unauthorized access to or use of this system is strictly prohibited. By
entering this system, you acknowledge the requirement to protect the
data herein as set forth by Cargill policies and procedures. This
system may contain data that is confidential to Cargill, its customers,
or suppliers. Legal requirements for protecting this data include, but
are not limited to, contractual agreements Cargill has with third
parties as well as state, national, and international data privacy laws

requiring the protection of personally identifiable information.

2. Ingresar:QMO01 en el espacio para buscar y presionarenter.

ah R DDLHEH R

[ T -«
SAP Easy%&ﬂenﬂ usuario p. Roque Hernandez Barahona

BE & SHAR PN

~ = Faveritos.

Creacion de pedidos de cliente
Modificacién de pedidos de cliente
Lista de pedides

Modificar entrega de salida
Visualizar entrega de salida
Modificar entrega de sallda
Visualizar aviso de calidad
Visualizar avisos de calidad
Visual.transporte

Visualizar pedidos de dliente
Lista de pedidas

Listade de stocks

Crear aviso de calidad

Modificar aviso de calidad
Modificar avisos de calidad

ARE: Modificar entrega salida
Crear documentes de facturacién

Crear transporte
Modif.transporte

Pedidos cite.prontos a envio
Recarga

Modificar aviso de calidad

odificar documentos de facturacion

~ [= Men usuario p. Rogue Hernandez Barahona

“Sistama- >Status’

« €7 SAP Business Workplace
+ 7 Find in £45 Mani

« £ Ejecutar método objeto (SIBFLPORB)

Cargill
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3. Colocaren clase de aviso: Q1, presionarenter.

@ e @@ae 0 ew
Crear aviso: Acceso
Aviso
r ™
Clase de aviso LQLJQ
ho &
Modelo

Ndmero modelo avise

4. Seleccionarla flecha verde al cuadro de dialogo que aparece.

[E- EDP(1)/100 Crear aviso: Acceso

Pedido cliente

Posicién

Entrega
Pos.antraga

NO transporte
Posicién

Invoice No

Posicidn

Case ID

—= ][]
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5. En Destinatario mc, dependiendo delaviso, colocar la ruta o el cliente. (Si no se sabe el cddigo
puede buscarlo en el espacio en blanco por medio de la lupa que aparece a la derechade dicho

espacio). Posteriormentede tenerlaruta o cliente, presionar enter.

L] fl«Heae = Hhe®™

o Crear aviso: Reclamacion clientes

s s o 0 Z7 %oeterminer interloc.  Globjeto g Aviso [ Orden og accién Flujo de documentos
Aviso £00000000001] QL Reclamacién dientes  ~

Status mensaje MEAB CPRO (@] [1nzc %]

Descripcidn ﬂ

(2 )Objetos de referencia | Estado | Posiciones | Medidas | Actividades

Direc.aviso

Destinatario mc 1000046728 | COMERCIAL PINEDA (8]

CARLOS MANUEL REYES LARA j
Calle/No BARRIO EL PORVENIR SALIDA A LAJAS
Poblacién 12101 LA LIBERTAD HN |3 EJ
Teléfono 98464620 Fax
Huso hor.inter. 10/16/2021 08:52:50 UTC-&
Circunstancias
Codificacién ]
Descripcién

‘ 2

T«

: Barra de actividades

- (il Base de datos de notas
» TP Enviar correo electronico
« [I5] Documentar llamada telefonica
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6. En Codificacidn es necesario buscar por mediode la lupa (la cual siempre apareceraa la derecha

7.

del cuadro) que tipo de aviso se estd generando paraingresarlo.

] Ffl«deat e S e
Crear aviso: Reclamacion clientes

[P [ 2 s &Y %pDeterminar interloc.  {Objeto  saAvise  [)Orden

Fiujo de documentos

Avisa [%00000000001| | Q1 Reclamacién cllentes | = & : saEn- actividades
I i 1 N Base de datos de notas
Status. MEAB CPRO IFIC L
pese | L . % " Fenver correneecronen
Deseripeidn

+ [l Documantar llamada telefénica

./ E)objetos de referencia | Estado | Posiciones | Medidas | Actividades

< Direcche. | Direcaviso |

Destinatario mc 1006026724 | COMERCIAL PINEDA (&)
CaRLDS AU Reves Laca =

callefo BARRIO EL PORVENIR SALIDA A LAJAS

Poblacién [12101 |LA LIBERTAD [av 3 =]

Teléfono 98464620 Fax

Husa har.nter, [10/16/2021]08:52:50]urc-6

Cedificacién ‘. L&)

Descripaion

[ EDP(1)/100 Seleccién catdlogo £

» CICRCMCAOL CR - FALLA DE ABASTECIMIENTO DE MIX -
» [ CRCMCAO2 CR - FALLA DE CALIDAD s
» DI CRCMCAO3 CR - FALLA DE EQUIPO/VEHICULOS
» [TICRCMCAO4 CR - FALLA DE SERVICIO
» [ICRCMCAOS CR - SOLICITUDES VARIAS
» [ GTCMCAOL GT - FALLA DE ABASTECIMIENTO DE MIX
» CIGTCMCAO2 GT - FALLA DE CALIDAD
» DI GTCMCAO3 GT - FALLA DE EQUIPO/VEHICULOS
» [ GTCMCAD4 GT - FALLA DE SERVICIO
» [ GTCMCAOS GT - RECONOCIMIENTO
» [TIGTCMCAO6 GT - SOLICITUDES VARIAS
» ()GTCMCAOT GT - SOLICITUD DE SERVICIO
» CJHNCMCAOL HN - FALLA DE ABASTECIMIENTO DE MIX
» DI HNCMCAOZ HN - FALLA DE CALIDAD
= [ HNCMCAO3 HN - FALLA DE EQUIPO/VEHICULOS
+ b 0001  EQUIPO FRIO EN MAL ESTADO, REPARACION
< #0002  EQUIPO DE FACTURACION EN MAL ESTADO
b D003  TERMOKING EN MAL ESTADO
b 0004  PROBLEMAS ESTRUCTURALES
+ b 0005  VEHICULO NO CUMPLE MINIMOS DE SEGURIDAD
b 0006  VEHICULO EN MAL ESTADO MECANICO
» 0007 EQUIPO FRIO DEL CLIENTE EN MAL ESTADO
b 0008  PROBLEMAS ELECTRICOS
- #0009  HORNO EN MAL ESTADO
+ b 0010  FREIDORA EN MAL ESTADO
» LI HNCMCAO4 HN - FALLA DE SERVICIO
» [ HNCMCAOS HN - RECONOCIMIENTO

 Seleccionar |[%|/4 % |
3 Crear aviso: Reclamacion clientes
P8 5 £ ¢ AT &G peterminar interoc.  (Objeto  SnAviso [ Orden Log accién Flujo de documentos

.+ 2)0bjetos de referencia | Estado | Posiciones | Medides | Actividades | =

. Direc.clte.  Direc.aviso

Destinatario mc | 1000046725 | COMERCIAL PINEDA ]

CARLOS MANUEL REYES LARA |
Calle/Ne BARRIC EL PORVENIR SALIDA A LAJAS ]
poblacién 12101 /LA LIBERTAD HN [3 |
Teléfono |98464620 Fax |
Huso hor.nter. 10/16/2021|08:52:50 [uTC-6

o

Clreunstancias

Codificacién HNCMCAO3 0001  EQUIPO FRIO EN MAL ESTADO, REPARACION ]
Descripcion [

| Rafaranca Documant -
0

En Descripcion se colocard el nombre del aviso mas el cliente o la ruta, segun la informacién que
se tenga.



8. Enelcuerpodel mensaje, siempre se debe iniciar con la fechay luego colocar la descripcién.
Después de esto, escribirel mensaje con la informacién necesariade acuerdo con el caso. (La
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informacién requerida se puede consultaren el documento de “Fallas SAP HN Actualizado” (Al

tenerescrito el mensaje copiar el texto porque posteriormente necesitaraser pegado).

i@, Crear aviso: Reclamacion clientes
Mo &7 @ Determinar interloc.  (SObjeto  guAviso ') Orden

2)Objetos de referencia  Estado | Posiciones | Medidas | Actividades

Direcalte. | Direcaviso

o me 1000046728 | COMERCIAL PINEDA (&)
CARLOS MANUEL REVES LARA =

Calle/No BARRIO EL PORVENIR SALIDA A LAJAS
Poblacién 12101 LA LIBERTAD HN |3 (&)
Teléfono 98464620 Fax
Huso hor.inter. 10/16/2021]08:52:50|UTC-6
Circunstancias
Codificacién HNCMCA03 0001 EQUIPO FRIO EN MAL ESTADO, REPARACION |G
Descripcion FRIZZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA

16.10.2021 FRIZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA

¥ que tuvo que desconectarlo.
DireccioN: La Libertad, Comayagua
Nombre del negocio: Comercial Pineda
Numero telefono: 9B46-4620

8r. Carlos Reyes comenta que el frizer tiene sonidos extrafios del motor

[5+]

Reference Dacument
N

9. Dirigirse hacia la barra de Estado y posicionarse sobre la casilla que dice Prioridad en donde se

colocara de acuerdo con el caso.

[, Crear aviso: Reclamacion clientes
= £ % peterminar interloc.  SObjete  gmAviso [ Orden

2 )Objetos de referencia . Estado  Posiciones | Medidas | Actividades

Ejecucién

Prioridad 4 4-bajo - Parada
Inicio deseado 10/1€/2021 09:48: Fin deseado
Inicio averia 10/16/2021 10:02:28 Fin de averia
Dpto.responsabl

Coordinador (us

Organizacién
Organiz.ventas
Canal distrib.
Sector

Oficina ventas
Gr.vendedores

Cantidades

Ctd.reclamada uM
Ctd.referencia

Ctd.devuelta Fe.devolucién
Ctd.def.(prop.) Ctd.def. exter.

i

00:00:00
00:00:00

=]


https://teams.microsoft.com/l/file/B2DEA112-1E39-4AC3-83BC-36322A4CEE83?tenantId=57368c21-b8cf-42cf-bd0b-43ecd4bc62ae&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fcargillonline.sharepoint.com%2Fsites%2FSACHonduras%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFALLAS%20SAP%20HN%20ACTUALIZADO_.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fcargillonline.sharepoint.com%2Fsites%2FSACHonduras&serviceName=teams&threadId=19:5fd62b2c8fe140b499937835416885bc@thread.tacv2&groupId=68dc60ca-7018-4a22-ba23-5aa53bbf07bd
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10. Posicionarse enla casilla de org. ventas y colocar 1171, dar enter. (Este es el cédigo para Cargill
de Honduras)

& Crear aviso: Reclamacion clientes
@ s £7 % Determinar intedoc.  GObjeto g Aviso [ Orden Log accié

2)Objetos de referencia . Estada | Posicones | Medidas | Actividades

Ejecucion

Prioridad 4 4-bajo - Parada

Iniclo deseado 10/18/2021| [09:48:07 Fin deseado 10/26/2021) (09:48:07
Inicio averia 10/16/2021 10:02:28 Fin de averfa 00:00:00
Dpto.responsabl

Coordinador (us

Organizacién

Organiz.ventas 1171 Cargill de Honduras i |
Canal distrib. r

e \

Oficina ventas

Grvendedores

Cantidades

Ctd.reclamada uM
Ctd referencia

Ctd devusita Fe.devolucin
Ctd def:(prop.) Ctd.def. exter.

“»

11. Ubicarse en la barra de Medidasy por medio de la lupa buscar a que va cargado el caso.

L] <cHeae® 2 anphp o es
[, Crear aviso: Reclamacion clientes
MO [E A7 Gobers Savss  [)oren Lo

cocumertes & Tarsas

Aviso 5000000000071 | Q1 Reckamacién clientes rd
Status mansaje MEAB CPRO (@] [1nze % i e
Deseripeian FRIZZER EN MAL ESTADO - COMERCLAL PINEDA « B Docutentar Nanada taefSnice
2)Objatcs de refarencia  Estede | Posiciones < Madidas | Actividades
NO | Grupo i Gidie, | Texto de codigo de tarea e Tew |Status Stabis d Ul |Responsnble medi(]
BHCHMCAGT 0010 COM-HN - Trade Marketing Equi B

VU Usuario
Vi menario T
VU Usuario

: Usuaric

EE

1 usuario
VU Usuaris :

TUsuario

£

usuarie

VU Usuaris

El

Tsuario

U Usuaria -

VI Dsnario v

“» “»

ETETEEN A CETTTEAR ] wew 1 0 [pfn[BD)
12. Dirigirse hacia la opcidén de Enviar correo electronico.

[, Crear aviso: Reclamacion clientes
o= f8 I Wobjets  dnAvso  [YOrden L i

Avso £00000000001 | | Q1 Redamacién clentes Barra de actiidades

Status mensaje MEAB CPRO MEAB %/ ® L] Baca ci datce do ot
L - 'TI' Envier comreo electronico

Descripeién FRIZZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA

- K] Cocumentar Homada teefénica

2.3 Objetos de referencia | Estado | Posiciones ' Medidas  Actividades

Texto de tarea Te.. status Status de usu... Respopeible medi[TT]

VU Usuario

VO Usuaric
VU Usnario
VU Usnarie

VU Usuario
U Usuario
VU Usuarie
VI Usuario
VU Usuarie
VU Usuacio
VU Usuaric v

“»

AEE & O EE @ e & rIEy]

“
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13. Posteriormente se desplegard un cuadro de dialogo en el que deben estar marcadas todas las
casillas con verificacién y al marcarlas dar si.

[= EDP(1)/100 Enviar mensaje 3

9 Para ejecutar la funcién, debera grabar primero el aviso.
éDesea continuar y grabar?

l Si " No " i Cancelar

[ Visual.seleccion anexos
[¢|Marcar todos los anexos
[|Visual.seleccién interl.
[|Marcar todos los interl.

1}| & 41 F

14. Dar entera todos los cuadros de dialogo que apareceran.

=~ EDP(1)/100 Seleccionar documentos de trabajo

Doc... ‘Dennminacién Disp.salida Po... Idi... N. m
5010 Resumen de aviso QM versién 1 -
L orE “

l@ Continuar H@ Visualizacién de impresién ] @ f
Nembre Fuente i
- f
] -
| @o LR
VB =]
Funcién intel. D Interlocutor Nombre \ m
| -
o =] b
v B[]

15. Copiar el titulo y texto que se quiere enviar. (El cual fue copiado en el paso 9, para pegar aqui).



38

16. En el apartado de Destinat. agregar su direccién de correoy a los que correos que desea

enviarlos.

Titulo ‘ FRIZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA ‘

BELEONR S

16.10.2021 FRIZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA

Sr. Carlos Reyes comenta que el frizer tiene sonidos extrafios del motor y que tuvo que desconectarlo.
DireccioN: La Libertad, Comayagua

Nombre del negocio: Comercial Pineda

Numero telefono: 9846-4620

* Linea 1 columna 1 Linea 1 - linea 6 de 6 lineas
A ERENEAE
Destinatario Tp.destinat. B E & see. []
jenifer_moranaguilar@cargill.com U Direccién Internet * O 0Ol0g
7roqueihemandezbarahona@cargiII.com U Direccién Internet * O 0Ol0g \\
B - 000
B - 000
B - 000 <
0 0o -

o3

17. Alser enviados presionarla funcién de enviar correo electrénico.
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c EDP 00 Crear y enviar documento x

Titulo [FRIZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA
Contenide documento T Propiedades ” Anexos ‘

Lo [ ) () (i)

16.10.2021 FRIZER EN MAL ESTADO - COMERCIAL PINEDA

Sr. Carlos Reyes comenta que el frizer tiene sonidos extrafios del motor y que tuvo que desconectarlo.
DireccioN: La Libertad, Comayagua

Nombre del hegocio: Comercial Pineda

Numero telefono; 9846-4620

* Linea 1 columna 1 Linea 1 - linea & de 6 lineas
= I+ I+
Destinatario Tp.destinat. M B & see ol
jenifer_moranaguilar@cargill.com U Direccién Internet * OO 0Ol0
roque_hernandezbarahona@cargill.com U Direccién Internet * O 0Ol0
- ojgg
- ogrg
-0 00 -
- oo -
a5 EY

19) Unavezenviadoy recibido el correo electrénico es necesario reenviar al drea solucionadora
(Referirse aldocumento “Correos matriz casos” para que puedan darle seguimientoal caso y
colocar un plan de accién.

DESPUES DE INGRESAR UN CASO

Después de ingresar un caso nos dirigimos a Microsoft Teams en el grupo de ValidacidnCPLA, alarchivo
Datos de Quejas Ingresadas SAC detu respectivo pais. Aqui ingresamos el nombre del cliente, el teléfono
celular del cliente, el nimero de caso, el tipo de caso y el tiempo de espera.



https://teams.microsoft.com/l/file/8BADB329-C779-4B6E-8419-4374DB299D98?tenantId=57368c21-b8cf-42cf-bd0b-43ecd4bc62ae&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fcargillonline.sharepoint.com%2Fsites%2FSACHonduras%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FCorreos%20matriz%20casos%20act.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fcargillonline.sharepoint.com%2Fsites%2FSACHonduras&serviceName=teams&threadId=19:5fd62b2c8fe140b499937835416885bc@thread.tacv2&groupId=68dc60ca-7018-4a22-ba23-5aa53bbf07bd
https://teams.microsoft.com/l/file/09567534-C703-4BE3-B3D7-CED9FB0DBBF3?tenantId=57368c21-b8cf-42cf-bd0b-43ecd4bc62ae&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fcargillonline.sharepoint.com%2Fsites%2FValidacinCPLA%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FDatos%20de%20Quejas%20ingresadas%20SAC%20HN.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fcargillonline.sharepoint.com%2Fsites%2FValidacinCPLA&serviceName=teams&threadId=19:71ec4e5f47dc45aa95f24746d4552208@thread.skype&groupId=cfc50837-4af8-4fe8-9979-25973879a342
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INGRESARPEDIDOS DE DISTRIBIUDOR EN SAP

1. Ingresara SAPintroduciendo el usuario y contrasefiay colocar el idioma de preferencia.

SAP

New password

Gient 101 Information
Cargll Notce

User M121405

Password eessssiani By Jogging In to this system, you are entering 2 system owned by
Cargll, Incorporatad o s afflated companies ("Cargl"). Use of

Logen Language £5 this system s govered by Cargil's poliies end procedures. Cargil

‘expressly resseves the right to access, monitor, read, copy, print,
andj/or discios any appication data, electronic flles or other computer
records crested, received and/or stored through your use of this Cargil
system.

Unauthorizad access & or use of this system s strctly prohibited, By
entering this system, you acknowledge the recuirement to protect the
data herein as set forth by Cargil policies and procedures. This
System may contain data that is confidential to Cargil it customars,
o suppiers. Lagal requirements for protecting this data incude, but
are not limitsd to, contractual agresments Cargill has with third

partios a5 wel a5 state, national, and Intarnational data privacy laws
tequifing the protection of personally idsntfiable nformation.

2. Enelespacio para buscaringresarel cédigo VAO1, el cual se utiliza para crear pedidos. Dar

Enter.
@ [vao1 v| « a2 HHhoan N0 ew
asy Access - Menti usuario p. Marcela Alvarado Cardona
RE L et s v &

~ = Favoritos -
* ¥ Creacién de pedidos de cliente >
« ¥r Modificacién de pedidos de cliente
» ¥ir Crear aviso de calidad
* W Madificar aviso de calidad
= ¥ Modificar aviso de calidad
« ¥ Listado de stocks
= ¥ Transaccién ZCOM17
* & Modificar avisos de calidad
= ¥ ARE: Modificar entrega salida
« ¥r Modificar entrega de salida
¥ Modificacién de pedidos de cliente
¥ Crear transporte
= 3 Recarga
¥ Modif transporte
* ¥ Pedidos clte.prontos a envio
« ¥r Crear transporte
~ = Menu usuario p. Marcela Alvarado Cardona
» [ "Sistema- > Status”
* ) Ejecutar método objeto (SIBFLPORB)
« ) SAP Business Workplace
- £ Find in SAP Menu
« £ Start an Object
« £ Session Manager Menu Tree Display
« ) Display Own Jobs
- 2 Display Own Jobs
* £ SAPoffice: Short Message
* ) SAPoffice: Inbox
« (7 capnffice Duithay

3. Dirigirse ala opcién clase de pedidoy ponerel cddigo ZOR
4. Enla opcién de organizacion ventas, colocar: 1171. Dar Enter

Crear documentos de ventas

[[)Crear con referencia  juVentas  j.Resumen de posiciones  juSolicitante 5 Caracteristicas

Clase de pedido ZOR

Datos organizativos

Organizacién ventas 1171
Canal distribucién

Sector

Oficina de ventas

Grupo de vendedores
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5. Enla opcién destinat. Mcia. Colocar el cddigo de cliente o el nombre delcliente, seginla

informacién que se tenga.
o cHeae SRR
Crear DSD Pedido Estandar: Resumen
G & O E [iredes B Yvocmenta

DSD Pedido Estandar Valor neta 0.00 |HNL
Solicitante C.M EMBUTIDOS Y CARNES [ COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110. | [
Destinat.mcia, * C.M EMBUTIDOS Y CARNES [ COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110 o
Referencia cl. CORRALES PEDIDO 1 Eecha ref.clie, 10/20/2021 (A&

Ventas | Resumen de posiciones | Detalle posicién | Solicitante | Aprovisionamients | Expedicidn | Motivo de rechazo

Fa.pref.antig. n| [10/20/2021 Centro sumin.
Entrega compl. Pesc total 0.000
Bloqueo entrega = Volumen 0.000
Bloqueo factura = Facha da pracio 10/20/2021
Condic.pago NTOE Neto 2 8 Diss
Vers.incoterm
Incoterms FOB
Inco.Ubicaciéni FREE ON BOARD
==Y IR 12 Grupo | |z (1
' Posicones (todas) (Propuesta de producto activa) I
Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacién de posicién Ce Rua  Nim. TPos PInd. Possup F. 1 fecha P
100055213 cu CPR CHORI LONG GNL 13606 SM 0D 10/20/2021
100055230 BOL || POL MIX PIEZAS NORT CG PN 0D 10/20/2021

6. Siempre esnecesariodar una referencia, asique enla opcidon Referenciaa: se coloca el nombre
delclientey el nimero de pedido. Enter
/] l«HAaBO SnyHaa ew

Crear DSD Pedido Estandar: Resumen
&r | fa @145 [fiPedidos B LéDocumento

DSD Pedido Esténdar | Valor neto 0.00 [HNL
Salictants 7| €M EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGALLADD /1110 | )
Destinat.mcia. _ )00%4| €M EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110
Beferencia o, IR CORRALES FEDIDO 1 Fecha refclie, 10/20/2021 (=]&]

< entss | Resumen de posiciones | Detalle posicién | Soliciants | Aprovisionamients | Expedicidn  Motivo de rechazo

Fe.pref entrg, ol 10/20/2021 Centro sumin.
Entrega compl. Pesa total o000 |
Blogueo entrega ~ Volumen 0.000
Eloquea factura + Facha de pracia 10/20/2021
Condic.pago NTO3 Neto a 8 Dias
Wers.incoterm
Incotarms. FGR
Inco.Ublcaciénl FREE ON BOARD
b= |28 =] | | Bt e | |2m] o |2 @|g|E  E[[H ewe |[F 23 |EE
Fasiciones (todas) (Propuesta de producto activa)
Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacidn de posicidn Ce. Rutz Nom... TPos  PInd... PosSup  F. 13 fecha P
100055213 qu (CPR CHORI LONG GHL 1360G SM 0D 10/20/2021
nONE5230 BOL POL MIX PIEZAS NORT CG PN 0D 10/20/2021

7. Dirigirse ala opcién de dos circulosrojos y verdes para borrar el pedido sugerido que SAP dara

automaticamente.
/m Resumen de posiciones 1 Detalle posicién ! solicitante | VAprovisionamiento J VExpedicién 1 Motivo de rechazo
=e.pref.entrg. D] m Centro sumin. [
ntrega compl. | Peso total 0.000]
Bloqueo entrega * Volumen 0.000
3loqueo factura * |Fecha de precio 10/20/2021
Zondic.pago 'NT08 | Neto a 8 Dias
Vers.incoterm
[ncoterms FOB
[nco.Ubicacién1 FREE ON BOARD

aJolee] |0 (2]l (0] [0]8]e] (S ow |5 |u]E]
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8. Situarse en la lupa de visualizar detalles de cabecera y dar click.

Crear DSD Pedido Estandar: Resumen
il = W Pedidos &5 ‘&Documento

DSD Pedido Esténdar Valor neto 0.00 |HNL
Solicitante 1600004007 C.MEMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110 D
Destinat.mcia. 2600000094| CM EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110.

Referencia cl. CORRALES PEDIDO 1 Fecha ref.clie. 10/20/2021 » 2l&

~ Ventas T Resumen de posiciones | Detalle posicion | Solicitante | Aprovisionamiento | Expedicién | Motive de rechazo
9. Colocaren laopcion de expedicidny luego en clase de expedicidn colocarZ7. Dar enter.

Crear DSD Pedido Estandar: Datos de cabecera

(1)
DSO Pedido Esténdar Referencia diente CORRALES FEDIDO 1
Solicitante 1600004007 C.M EMBUTIDOS Y CARNES { COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO /1

ventas Expedicin | Factura | Pagos electrénicos | Contablidad | Condicionss | Imputacién | Interiocutor | Textos | Datos de pedido  Status | Dato

Dest mascancias 2600000094
Expedicién
Pussts descarga Punto recepcién
Departamento
Blogueo entrega ~  Entraga compl
Condic.exped. 23 Camion Estandard ~  Agrupamiento
PafGastiarchel
Clmedio transp Clexped. 27 -
MedioTransp IndGestEsp
Relevante ARE o

Peso y volumen

Peso total 0.000
Pesa neto 0.000
Volumen 0.000

10. En la parte superioraparecerd unabarra con opciones, ir a las flechas color verde y dar hacia
atras.

/] “l«H e@a® Ny A0 e

Crear DSD Pedido Estén*: Resumen
G dd g @149 [fliPedidos I %uDocumento

11. Seleccionarla opcidn de resumen de posiciones paraingresar el pedido.

9 Fl«Heae DNPHISE 9
Crear DSD Pedido Esténdar: Resumen
& & ifn @)L il Pedides B §EDocumento

DSD Pedido Estandar Walor neto 0.00 HHL
Salicitante ot
Destinatmc, 093] C.M EMBUTIDOS Y CARNES f COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110

Referencia . Facha reficle. 10/20/2021 &
. Vantas | Resumen de posiciones selictante Expedicién | Motivo de rechazo

Fa.pref.entrg. 10/20/202 Centro sumin.

Entiega compl. Pesn total 0.000

Bioquea entrega ~ Velumen 0.000

Bloquea factura ~ Focha do pracic 10/20/2021

Condic paga N702 | Neto 2 8 Diss

Versinootern

Incatems oz

Inca Ubicacion1 FREE ON BOARD

BB 2| BB %] %3 (@& (&[5 owe (& %=

Posicionss (todss) (Propussta de producto activa)
Fos. Material Cantidad de pedido UM R |Dencminacion de pasicion Ca  Rum  |NOm..TPos PInd..PosSup F. 19 fecha i



12. Cambiar la fecha de entrega (si estaes diferente al dia que se esta haciendo el pedido) enla

opcién fe. Preferente Entrg.
Crear DSD Pedido Estindar: Resumen

e 43§ @) £ [iPedidos X LaDocumento

DSD Pedido Estindar Valor neto 0.00 |BNL
Solicitante 1600004007 C,M EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110 | [}
Destinat.mcia. 2600000094 C.M EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110
Referencia cl. CORRALES PEDIDO 1 Fecha ref.clie. 10/20/2021 A&

Ventas . Resumen de posiciones = Detalle posicidn

N Motivo de rechazo

Fe.preferente entrg.

p| [10/20/2021 *mdﬂr

13. Copiar cddigos de producto en la opcién de material y la cantidad necesaria en cantidad de
pedido segun sean las requeridasy al finalizar de ingresarlos dar enter.

Crear DSD Pedido Estindar: Resumen
& 41 @ @1 42 [fijjPedidos B 'YDocuments

DSD Pedido Estandar Valor neto 0.00 |HNL
Salicitante .M EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO /1110 | [
Destinat.meia, 54| CMEMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110
Referencia cl, CORRALES PEDIDO 4 Fecha ref.clie. 10/20/2021 M
Ventas - Resumen de posidones | Detalle posicidn | Solicitante | Aprovisionamiento | Expediciin | Motive de rechaze

Fe.prefarente entrg, | (10/20/2021 Centra suministrader

@[55 |8

[

ALT] [@]]E] [E]
o
Cantidad de pedido M R Denominacién de

pot

sicidn

T AES

Cs.  Ruta Nom... TPos  PInd... PosSup

(Es importante tomaren cuentaque el cédigo que se esta ingresando sea delmaterial
requerido, lo cual se verifica por medio del nombre del producto que aparecera en

denominacién de posicién).

Crear DSD Pedido Estdndar: Resumen
& & i |0 & [iilPedides B Fuporuments

DD Pedido Essindar valer neta

155,590.78 [BNL

Solitanie 4100 | CM EMBUTIDOS ¥ CARMES / COLONIA S J0SE DEL PEDREGAL LADO/ 1130 [
Destinat mois, E ! 2 s
Referencia <. CORRALES PEDIDO 1 Fecha ref.lle. 1o/20/2021 m[&
A Ventas  Resumen de posiciones Detalle posicidn Solizitante Apravisionamiento Expedicisn Motivo de rechazo.
Fe.praf.entrg. ol [1o/20/2021 Centro sumin.
Entrega compl.. Peso total 7,454,100/ 18
Bloquee entrega ~ Volumen 0.4920| M3
Bloquee facura ~ Fecha de predo 10/20/2021
Condicpage NTOU Neto 8 Dins
Wers incoterm
Ineoterms FCB
Inco.Ubicaciont FREE ON BOARD
N EYENES EN RN @l|®| [E[B ww | & 4|x
Posidenes (todas) (Propuesta products Inacval
‘Cantided de pedido UM R Denominacién de posicion Co. Ruta Nm... TPos  PInd... PosSup  F. 17 facha
1, 32060 (PR CHOR! EXTREMENID 810G PQSH  PRIX ZRLECT P D 10/20/202
AEOCY CPR CHORI LONG 410G PQ SM 2RLX 2RLXCT ZTAN o 10/20/202

il

14. Alfinalizar de ingresar los productosy cantidades, en la parte superior de SAP apareceran una
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serie de opciones, dirigirse hacia la que dice doc. Ventay seleccionar la opcion de suministrar.



¢

’I:"| Doc.venta | Tratar Pasara

Visualizar Ctrl+Shift+F7

Crear con refefenca

Detale

= | @

& =
Grabar Ctrl+S
Ti Crear pedido siguiente
So Suministrar PC
. B De Facturar PC
15. En seguidadespués 2 -
L. £ Bo
guardar, enla opcion = o _
Finalzar Shift+F3
) =
Ventas ] Resumen de posiciones D
Crear DSD Carga Pi
S & | @) &2 [ Pedid
Fe nref entrn n 11/01/20:8

la parte de arriba.

44

de suministrar, es necesario
del disquete que aparece en

Después de guardar dirigird a otra pestafiaen donde se ocupard el nimero de pedidoy la entrega,
copiar y pegar ambos nimeros en documento aparte. (ELDOCUMENTO EN DONDE SE PEGARAN ESUN
CUADRO DE EXCEL CON EL FORMATO ANEXADO ALFINALDE ESTE DOCUMENTO).

El nUmero de pedido es el detallado en la siguiente imagen.

] v « ege AR e®=
Crear entrega de salida con referencia a pedido
G [™Sin referencia a pedida 8

Entrega de salida 1021625775 grabado

Datos de pedido
Fecha de seleccidn 10/20/2021
Pedida 15513774 | -
Desde posicin
Hasta posicién

Clase entrega prefijada

Clase de entrega

16. La entregaapareceraen unanotificacion enla parte inferior de la pestafia, dar click a

notificacion y copiar numero de entregadelcuadro que se abrira.

17. Altenercopiadosambos nimerosir hasta las dos flechas verdes para dirigirse hacia atras en
donde se regresarda la pestafiade inicio SAP.

] “l«Heae®

onhasn g ew

Crear DSD Pedido Estandir: Resumen

& 4 @ @) £ [iPedides & SEDocumento



18. Para seguir con el proceso es necesario anadirle una cesta y un pallet al pedido. Para ello enel

espacio buscador se colocara ZPL.
] v« e Sk "y AR em
tdm = Memi usuario p. Marcela Alvarado Cardona

GRCT R P

wvoritos -
Creacidn de pedidos de dliente -
Modificacion de pedidos de cliente

Crear aviso de calidad

Modificar aviso de calidad

Wodiicar aviso de calldad

Listade de stocks

Transacci6n ZCOM17

Modificar avisos de calidad

ARE: Modlficar antraga sallda

Modificar entrega de sallda

Modlficacién da padidos da cllante

Crear transporte

Recarga

Modif.transporte

Pedidos clte.prontas a envio

Crear transporte

Mend usuario p. Marcela Alvarado Cardona

"Sisterna- > Status"

Ejecutar método objeto (SIBFLPORE)

SAP Business Workplace

Find in SAP Menu

Start an Object

Session Manager Menu Tree Display

Display Own Jobs

Display Own Jobs

SAPoffice: Short Message

» ) SAPoffice: Inbax =
« 17 Gapnféirar (wthay wd

19. En la opcion de clase de pedido se colocara ZPLy en organizacién ventas: 1171. Dar enter
@ e« eae lall-)

Crear documentos de ventas

[[]Crear con referencia  j4Ventas 44 de posil A Solici pore
Clase de pedido ZPL DSD Pedido Estandar

Datos organizativos '

Organizacién ventas 1171 Cargill de Honduras

Canal distribucién 01 Externo

Sector 01 Comun

Oficina de ventas
Grupo de vendedores

20. En la opcién Destinat. Mcia. colocar el cddigo del cliente.
@ rl«H ead oDnpoHn a8 e=

Crear DSD Carga Planificad: Resumen
& 4 @ 1 4° [l Pedidos B LuDocumento

DSO Carga Planificad Valor nete 0.00 [HnL
Solicltante 1600004007 . [O)
Destinat.mgia. 2600000094] CMEMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110.
Refarancia dl. Facha ref.diie. 10/20/2021 ~m|&|
- Ventas | Risumdnddpmln‘ Detalle posicién | Solkctante | Ap Expediciin | Motivo de rechazo

Fe.pref.entrg. Dl [10/2072021 Centro sumin.

Entrega compl. L Feso total .000

Sloques entrega ~ Valumen 0.000

Sioqueo factura ~ [Fecha de precio loszo/z021

condic.pago 108 Neto 8 € Dias

vers.incoterm

Incoterms ‘Fon)

Inco.Ubicaciont FREE ON BOARD

e |m) [33]B k] || %)50) (0] (@]&s]e] |=) @@ cweo | |F
Posiciones (todas)
Pos, | Material Cantidad de pedido UM R Denominacidn de posicién Ce.  Ruta NUm... TPos  PInd... PosSup . 12 fecha
] D 10/20/2C
D 10/2042C
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21. Es necesario ponerunareferencia, paraello en la casilla de referenciacl. Se puede escribir
cesta mas el numero de pedido que es. Enter

] «Heee LaRATSE Mk il 1]

Crear DSD Carga Planificad: Resumen
G 41 i @ 4 [fireddos B JaDocumento

DSD Carga Planificad Valor neto 0.00 |mNL

Solicitante 1600004007 CM EMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DL PEDREGAL Lapo /1110. | [/

Destinat.mcia. 2600000094 CMEMBUTIDOS Y CARNES / COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO /1110
10/20/2021 2]8]

&mmmm

Ventas | Resumen de posiciones | Detalle pasicion Sclicitants  Aprovisionamiento Expedicién | Motivo de rechazo

Fe pref entrg ol (1072072021 Centro sumin.

Entrega compl. L Peso total 0.000

Bloqueo entrega * Volumen 0.000

Bloqueo factura ~ Fecha de precio 10/20/2021

Condic.pago NTOS | Neto 8 Dias

‘Vers.incoterm

Incoterms FOB

Inco.Ubicacién FREE ON BOARD

5| B B (23] % R S|e|8] |E|[B e | [T

Posiciones (todas)
Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacion de poskcidn Ce. Ruta  Nim..TPos PInd..PosSup F. 12 facha
D 10/20/2¢
D 10/20/2C
‘o
>

22. En Material se colocara cestay pallety en cantidad de pedido: 1. Enter

o “fl«cd eae® Oty aa ew

Crear DSD Carga Planificad: Resumen
& 41 én @ £ [[redidos B LaDocumento

DSD Carga Planificad Valor neto 0.00 |ENL
Solicitante 1600004007 CMEM ¥ A Al h)
Destinat.mcia. 2600000054 C.M EMBUTIDOS Y CARNES J COLONIA SAN JOSE DEL PEDREGAL LADO / 1110
Referencia cl CESTA PEDIDO £ Eecha ref.cle. 10/20/2021 F=113

Ventas | Resumen de posiciones | Detalle posicidn | Solicitante | Aprovisionamiento | Expedicidn | Mativo de rechazo

Fe.pref.entrg. Pl (1072072021 Centro sumin,
Entrega compl. Peso total 0.000
Bloqueo entraga = Volumen 0.000
Bloquea factura ~ Facha de precio 10/20/2021

‘Condic.pago NTOS Neto 2 8 Dias

Vers.incoterm

Incoterms FOB

Inca.Ublcaciént FREE ON BOARD

& EERIEERE Gla|#] (& [ owe |[F

Cantidad de pedido JM R Denominacién de posicid Ce. Ruta NUm... TPos  PInd... PosSup  F. 17 fecha
D 10/20/2C
D 10/20/2¢

23. Alfinalizar de ingresar el material y cantidades, dirigirse hacia la opcién doc. Venta (ubicadaen
la barra de la parte superior) y seleccionarla opcién de suministrar.
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. Después de suministrar, es necesario guardar, al guardar, se dirigird a otra pestafiaen donde se
ocupara el nimero de pedidoy la entrega, copiar y pegarambos nimeros en documento
aparte. (ELDOCUMENTO EN DONDESE PEGARAN ES EL CUADRO DE EXCEL CON EL FORMATO
ANEXADOALFINALDE ESTE DOCUMENTO).

L] -« eae SR em
Crear entrega de salida con referencia a pedido
daa pedido [ Sin referendia a pedido 2
Puesto de expedicién 2BLX TEGUCIGALPA SP
Datos de pedido

Fecha de seleccién 10/ 121

Desde posicion
Hasta posién

Clase entrega prefijada
Clase de enirega

Enirega de salida 1021625775 grabado

. Ahoraes necesario crear untransporte para las entregas. Paraello dirigirse nuevamente alas

flechasverdes paraatras y regresara la pestafiade inicio SAP para colocar enla barra de buscar
VTO1N.

] Fl«Baae ODhoH 0E e
Crear DSD Pedido Estandr: Resumen
= A W g Pedidos &3 “&Documento

@ [vTotn v« peedé ONLHH AR
y Access - Menii usuario p. Marcela Alvarado Cardona
= ) Tatlg s v a

~ = Favoritos
* Jir Creacidn de pedidos de cliente -

* 3 Modificar aviso de calidad
istado de stocks
ransaccion ZCOM17
lodificar avisos de calidad
RE: Modificar entrega salida
dodificar entrega de sallda
lodificacion de pedidos de dliente
i Crear transporte
* ¥ Recarga
* ¥ Modif transporte
it Pedidos clte.prontos a envio
Crear transporte
nil usuaric p. Marcela Alvarado Cardona
2 "Sistema->Status”
) Ejecutar método chjeto (SIBFLPORE)
" SAP Business Workplace:
2 Find in SAP Menu
) Start an Object
! Session Manager Menu Tree Display
 Display Own Jobs
Display Own Jobs
 ShPoffice: Short Message
SAPoffice: Inbox =
! SaPnffica: Muithmy -

. €
. €
N
€
ip-
e
p-
. €
-2
]
iy



48

26. Dirigirse ala opcién de puesto puesto plantrans. Y colocar la ruta de donde esel cliente.Y enla
casilla de Clase de transporte, colocar CD. (Siempre sera CD para pedidos de distribuidores).

Enter.
Crear transporte: Acceso
Te Fhentregas 3 0 MESHHE &

Puesto plan.transp. 281X ‘

Ep e —— v
Varrts saecén

27. Situarse en la opcion de Inic. Transporte para colocar la fechadel pedido. Enter.
STO Transporte CD $0001 Crear: Resumen

e Pentreges M BRI an L R

. Gestién | Céiculo de porte | Control | Gestién

Clase transp. 0001 STO Transparte CD = PtoPlanifTransp 2DLX  TEGUCIGALPA (TEG)
Estado global 0 En planificacion de necesidad. = | 000 Estpet.ofertas Ne ofrecida al transportista
Transportista

Itin transpart No secuencia

Conductor 1

Conductor 2

Tractor

Remolque

(Fachas | Otasfechas | Etapss | Il | TXL | Dumcdny distancs | Status | Petofertas | Detosadk. | McaPelg | Transp.continuo

- it Ejecucién

00:00 Flanif.nec.
Registrar 00200 00300 Registrar

Inicio de carga 00:00 00100 Inicia carga

Fin de carga 00:00 0000 Fin carga
Expedic.compl. 00:00 00:00 DespachExpedicion
Inictransporte 00:00 30:00 ]

Fin ransporte. 00:00 00:00 Fin transports

T

28. Presionar F6 y se desplegara un cuadro de dialogo, bajar hasta la opcidon de Referidoa: yen la
opcién de entrega de salida encontrara un sobre, dar click y pegar ambas entregas generadas
anteriormente (ladelpedidoy la de la cesta).

Bt g peing ]
Estad,mov.meia.glob. A a
Stat.planif.transp. A a B

I

B

B

Clase de entrega
“158lo entragas sal.
560 devol.
Entregas sal /devol.

Referido 2~

Pedido
Entrega de salida
Grupo de entregas
Transporte

|h|h|h

* o o o

1D externa de entrega
Ident.ext.entrega a 2

Medio de transporte
Clmedic transports a
Medio de transparte a
Ident.medio transp. a

rArY

b

i a

@ ||a® Verificar ||l [ 3¢
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Pegarentregas. Enter.

. seleccionar valores ind. | Seleccionar intervalos | Excluir valores indlv. | Exclulr intervalos

P... Valor indiv.

«+BH

>

b

(][ o) ) [ 1) seteccion mutipte... |88 (3¢ |

29. Despuésde pegarlas entregas, presionar F8 dos veces, que significa ligar y confirmar.

L] <l eat 0 ew

STO Transporte CD $0001 Crear: Transportes y entregas
[Fhenteges 4d 5 B2 7 @ 0 Hy Tpanificacien @ Log de selecdones  Efectuar particién de entregas |- Transportes

S i 5 . T ] T e R 5L [ e .

| Transportes y entregas. S.. Sta.. PtP.. AgSenvT.. RutaT.. Pu.. ODirecDest Peso total/LB  PesTotPerm... PesofLB  Volume..
- 22 $0001 SO 2BIX 7,526,927 o 7,526.527

+ 8 2007804317 A 2BLXC7 2BLX HN 11101 TEGUCIGALPA 7,495,427 7,495.427

- 8 1021625775 A 28LXC7 2BLX HN 11101 TEGUCIGALPA 31.500 31500

L}

BEEL A EN S

| Entregas no asignadas |Ruta... Pu... DirecDest Peso total/LB PesofLB  Volumen/IN3 Fe.entrega Hora Pto.des:
« & Total de entregas no asignadas. 00:00:00

Entragas encontradas: 2

Cuando los pedidos son de la ruta de San Pedro Sula, es necesario siempre embalar, que se hace
presionando shift+ F9 y colocar elnumero 300006937 en la descripcidon. Enter.
30. Guardar en el disquete que aparece en las opciones de la parte superior.
@ «Hea®e® NP0 e

Crear DSD Carga Pltzad: Resumen
S & ?i @ i? Pedidos Documento




31. Despuésde guardadogenerardelnimero de transporte y aparecerd como notificaciéon enla
parte inferior de la pantalla. Entrar a la notificacion y copiar el numero de transporte para

pegarlo en el cuadro Excel.

Crear transporte: Acceso
% Fert R F

&l
o}
e
)
=

Pussto plan transp. DBEX  TEGUCIGALPA (TEG)

Clase de Transporte 0001 STO Transporte CD -
Varlante saleccion

|

Se grabo el transporte 277559

2a'x

— L
[ [ =)

Se grabé el transpn

N mensaje: VWO006

FORMATO PARAPEGARNUMERODE PEDIDOY ENTREGAS.

CLIENTE PEDIDO ENTREGA TRANSPORTE

CESTA




CREARUNZPLF
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Un ZPLF es el pedido de una cesta para transportara los productos que serén llevados a un cliente. Estas
son pedidas por el encargado de la ruta o la preventa.

1. Seempiezaingresando al codigo VAOL, ya que es la funcion utilizada para crear un pedido.

2. Elsegundo
de clase de
organizacion
Presionamos

Clase de pedido

Datos organizativos
Organizacién ventas
Canal distrbucion
Sector

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

= Mend

©

Tratar

Eavy/getalles
=
w |

=

Sister

@

SAP Easy Access - Meniu usuai

RE & dafgd  » a

¥ [ Favoritos

* 77 Creacién de pedidos de cliente
T Modificacién de pedidos de cliente
7 Lista de pedidos

-

ZPLF

1171

consiste en colocar en la opcion
pedido el codigo de ZPLFy en
ventas se coloca 1171.

enter.

3. Enlaopcion de
solicitante se colocael
nombre de la persona
encargadade la ruta que

esté solicitante el ZPLF y se selecciona el codigo de la persona que corresponda a dicho
nombre. Presionamos enter.

Crear Transporte Foraneo: Resumen

& 4 @) 42 | [iii] Pedidos

Transporte Foraneo

= %ﬁ Documento

/Valnr neto 0.00
€000144

Solicitante |E
Destinat.mcfa. ]
Referencia cl. Fecha ref.clie. 11/01/2021 |§‘|§
7/@’ Resumen de posiciones Detalle pesicidn Solictante Aprovisionamiento Expedicién Motivo d

Fe.pref.entrg. D 11/01/2021 Centro sumin.

Entrega compl ] Peso total 0.000

Blogueo entrega ~ |Volumen 0.000

Bloqueo factura ~ Fecha de preco 11/01/2021

Condic.pago

Vers.incoterm

Incoterms

Inco.Ubicacionl

E2IE] FElER] EER] D] @]k [S] [ cuwe | [

Posiciones (todas)
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4. Enlacolumna de Material se colocael nombre cestay se selecciona el cdigo correspondiente.
En la columna Cantidad colocar el namero 1. Presionar enter.

Crear Transporte Fc : R

& 4 @& ) & fii]redidos E LEDocumento
Transporte Foraneo Valor neto 0.00 |HNL
Solictants £000144 PORFIRIO PINEDA SAGASTUME / ROATAN / 34101 ROATAN s
Destnat.mei, £000144 PORFIRIO PINEDA SAGASTUME / ROATAN / 34101 ROATAN
Beferenca d. Eecha ref.de, 11/01/2021 EH

Ventas | Resumen de posicones | Detale posicén | Soictante | Apravisionamiento | Expedicdn | Motivo de rechazo

Fe.pref.entrg o| [11r01/2021 Centro sumin.
Entrega compl. Peso tatal 0.000/LE
Bloqueo entrega | Volimen 0.000
Blogueo factura ~ | Fecha de preco 11/01/2021
Condic.pago NTO3 Neto a 3 Dias
Vers.incoterm
Incotems FOB
Inco.Ubxacdnl FREE ON BOARD
BB EIE R EIRAE Gfa)#)  (&] [ ewe | [T
Posicones (todas)
Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacdn de posiddn Prc.neto Valor neto 12 fecha Ce. Ruta UM  Importe Peso
10300006938 1ciu CESTA 0.00 01/202 0.0C

5. Se procede a guardar el pedido de cesta, haciendo clic enel icono de disquete.

] l«Heaae® atanag ew

Crear DSD Carga Pltad: Resumen
S| ¢ | § @ £2  [iii Pedidos

‘a% Documento

6. Posterior a guardar el pedido, en la parte inferior izquierda se encontrara el namero de entrega.
Este debe ser copiado y pega en el cuadro que se enviara del ZPLF. (Puede encontrar este al

final.)

Entrega de salida 1021625775 grabade

7. Presionar la flechade atras para regresar el ment de inicio de SAP.

(= Aviso Tratar Pasara Detales Entomo  Gestidn de inspecc

@ MBS Qe =6
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8. Este paso consiste en crear un transporte para el pedido de cestarecién guardado. Paraesto se
ingresa al cdigo VTO1N. Se presiona enter.

@ [viow -« Qe et ONLHHn AR e

Access - Menii usuario p. Marcela Alvarado Cardona
=3 a Toigsd v 4

- = Favoritos -
* ¥t Creacién de pedidos de cliente

Modificacién de pedidos de clients

Cre

ear aviso de calidad

Modificar aviso de calidad
Modificar aviso de calldad

Listado de stocks

Transaccidn ZCOM17

Modificar avisos de calidad

ARE: Modificar entrega salida
Modificar entrega de salida
Modificacién de pedidos de cliente

Modif.transporte

Pedidos cite.prontos a envia

Crear transporte

lenti usuario p, Marcela Alvarado Cardona
"Sistema->Status”

! Ejecutar método objeto (SIBFLPORE)
) AP Business Workplace

Find in SAP Menu

Start an Object

Session Manager Menu Tree Display
* Display Own Jobs

! Display Own Jobs

+ 2 SAPoffice: Short Message

+ (7 SAPoffice: Inbox

« (7] c8Pnffira: Paithe

9. En puesto plan.transp colocar el centro de distribucion. (C.D) y en clase de transporte
seleccionar la opcion Transporte DSD ya que sale de planta. Presionamos enter.

= Crear transporte: Acceso
] v & age |
Crear transporte: Acceso
l_T:':E E{';Entregas m ?l g 5 & Eﬁ S} |ﬂ'|

o

Puesto plan.transp. 2BLV CEIBA (CBA) /

Clase de transporte Z000 Transporte DSD -

Variante seleccidn
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10.  Secoloca la fecha del dia del pedido de cesta en Inic. Transporte. Presionar enter y presionar
F6 y se abrira un cuadro de dialogo.

Transporte DSD 1000768563 Modificar: Resumen
[ Entregas R W @ B R

Gestién r Identificacion Célculo de porte | Control = Gestién

Clase transp. 2000 Transporte DSD - PtoPlanifTransp 2BLV | CEIBA (CBA)

Estado global 0 En planificacién de necesidad. ~ OCO Est.pet.ofertas No ofrecida al transportista -
Transportista

Itin.transporte NO secuencia
Conductor 1

Conductor 2

Tractor

Remolque

/ Fechas ' Ofras fechas ' Etapas | Interl. | Txt. | Duraciény distancia | Status | Pet.ofertas | Datos adic. ' MciaPelig = Transp.continuo

Planif.nec. Ejecucién
00:00 Planif.nec.

Registrar 00:00 00:00 Registrar
Inicio de carga 00:00 00:00 Inicio carga
Fin de carga 00:00 00:00 Fin carga
Expedic.compl. 00:00 00:00 DespachExpedicisn
Inic.transporte 17.11.2021 [00:00 00:00 Inic.transporte
Fin transporte 00:00 00:00 Fin transporte

4

11. En el cuadro de dialogo, se borrantodas las letras Ay B que se encuentran en el status de la
entrega.

M kl “g% ﬁ E& iPlnificacen  ©  fLog de selecciones  Efectuar particin de entregas. F‘ Transportes

[= Seleccionar entregas salientes X

regas S e * Peso/KG | Volumen... | Fe.entrega
Incoterms, parte 2 a g
Zona de transporte a ?
Ruta a ?
Transportista a ?
Clase expedicién ] a ] ?
Ind.gestién especial ] a ] ?

[1S6lo documentos de sociedad de puesto de planificacion de transporte

Status de la entrega

Status de crédio a ?
Status glob.picking ] a B ?
Estad.mov.mcia.glob. ] a M ?
Stat.planif.transp. 7? a B E

Clase de entrega
() 56lo entregas sal.
(7)S6lo devol.
§ El = () Entregas sal./devol.
. =

adas Referido a Hora Pto.desc.

tregas no asi Pedido 00:00:00

Entrega de salda a
Grupo de entregas a

Transporte a

1D externa de entrega -
4 i

12. Se coloca la entrega de salidadel ZPLF, que se generd en el paso 6, en la casilla de Entregade
Salida en Referido A. Se presiona F8.
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5 Y
Transportes y entregas s g * besofKG | Volumen... | Fe.entrega

=

+ % 50001 Tncoterms, parte 2 [ |a [ E3
Zona de transporte. a =

Ruta [ 1 a | E3

e — — . =

Clase expedicion ] a | ] (= |

Tnd.gestién especal [ ] a [ ] E3

["158lo documentos de sociedad de puesto de planificacién de transporte

Status de la entrega

Status de crédito
Status glob.picking
Estad.mov.mcia.glob.

11
11
B[]

Stat. planif.transp.

Clase de entrega

(%) S6lo entregas sal.
()56l devol.
() Entregas sal./devol.

A BN EERERE

Entregas no asignadas Referido a ‘ Hora Pto.desc.

+ & Total de entregas no asi peddo R 2 ] 00:00:00
Entrega de salda 19654077 a
Grupo de entregas a
Transporte a
1D externa de entrega -

0 0

13. Después se procede a guardar dando clic en el icono de disquete. Se

] “l«deae oty aa e

Crear DSD Carga Pl d: Resumen
G & ﬁ @ 33 Pedidos ‘3’5Documento
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14. Despuésde guardado generardelnumerode transporte y aparecera como notificacién enla
parte inferior de la pantalla. Entrar a la notificacién y copiar el nimero de transporte para

pegarlo en el cuadro anexado al final.

Crear transporte: Acceso
Pz Fhentegas FL A ESR2DD th

Pussto plan transp. DBEX  TEGUCIGALPA (TEG)

Clase de Transporte 0001 STO Transporte CD -
Varlante saleccion

|

Se grabo el transporte 277559

e ————————
i 2] L

Se grabé el transpn

N mensaje: VWO006

(I

15. Presionar la flechade atras para regresar el menu de inicio de SAP.

=4 Aviso Tratar Pasara Detalles Entorno  Gestion de inspecci

o v| « eae -

16. Se procede a modificar el transporte, para prepararlo, con la funcion VTO2N. Presionar enter.
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@ [vron |« @l OhoH S0 e

SAP Easy Access - Menii usuario p. Marcela Alvarado Cardona
RE Eiaigsd v 4

~ [E= Favoritos =
» ¥ Creacién de pedidos de cliente i

¥ Modificacién de pedidos de cliente

7 Crear aviso de calidad

¥ Modificar aviso de calidad

Y Modificar aviso de calidad

7 Listado de stocks

7 Transaccidon ZCOM17

T Modificar avisos de calidad

7 ARE: Modificar entrega salida

¥ Modificar entrega de salida

T Modificacién de pedidos de cliente

T Crear transporte

S i:? Recarga

T Modif.transporte

¥ Pedidos clte.prontos a envio

¥ Crear transporte

o

®

C

o

®

C

o

®

C

o

®

o

®

C

17. Se abrira el transporte que recién se ha creado y se daclic en la pestafiade Planif.nec. Se abrira
un cuadro de dialogo. En el, se presionael simbolo de flecha verde.

Transporte DSD 1000768563 Modificar: Resumen
E}Entregas ?'ﬂ KEI% ﬁ 1l @; @

ad

Gestién T Identificacion | Célculo de porte | Control = Gestidn

Clase transp. Z000 Transporte DSD w PtoPlanifTransp 2BLV  CEIBA (CBA)

Estado global 0 En planificacion de necesidad. * CCO Est.pet.ofertas No ofrecida al transportista v
Transportista ]

Itin.transporte NO secuencia
Conductor 1 ]

Conductor 2

Tractor

Remolque

/ Fechas | Otras fechas | Etapas | Interl. | Txt. | Duracion y distancia ' Status ' Petofertas | Datos adic. | Mciayéig/l'ransp.continuo

Planif.nec. Ejecucidn /

00:00 Planif.nec.
Registrar 00:00 00:00 Registrar
Inicio de carga 00:00 00:00 Inicio carga
Fin de carga 00:00 00:00 Fin carga
Expedic.compl. 00:00 00:00 DespachExpedicién
Inic.transporte 17.11.2021 |00:00 00:00 Inic.transporte
Fin transporte 00:00 00:00 Fin transporte

o

18. Dar clic sobre registrar, inicio de carga y fin de carga.



Transporte DSD 1000768563 Modificar: Resumen
7= FoEntregas ol T oD 2

Gestion | Identificacién | Calculo de porte | Control  Gestidn

Clase transp. | zooo Transporte DSD PtoPlanifTransp
Estado global [1 Planificacion de necesidades fi_ ~ | W0 Est.pet.ofertas
Transportista

Itin.transporte 2BLVAS ROATAN ESTE/FRENCH H-OAK RIDGE(43018) NO secuencia
Conductor 1 €000144 PORFIRIO PINEDA SAGASTUME

Conductor 2

Tractor 10007713 1SUZU BFV 3605

Remolque

mloh'asfedm | Etapas | Interl. | Txt. | Duraciony distancia | Status | Petofertas | Datos adic. |

2BLV | CEIBA (CBA)
No ofrecida al transportista -

MciaPelig | Tran@énw

Planif.nac. Ejecucion

17.11.2021| |08:59| & Planif.nec. /1

Registrar 17.11.2021] [00:00 00:00 Registrar

Inicio de carga 17.11.2021| [00:00 00:00 Tnicio carga

Fin de carga 17.11.2021]| [00:00 00:00 Fin carga

Expedic.compl. 17.11.2021] [00:00 00:00 DespachExpedicion

Inic.transporte 17.11.2021| [00:00 00:00 Inic.transporte

Fin transporte 17.11.2021| [00:00 00:00 Fin transporte
4

() Para clase de transporte no esta prevista ning. determinacién de tramo
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19. Dar clic sobre inicio de transporte. Se abriraun cuadro de dialogoy se selecciona la opcion de

tomar.
Transporte DSD 1000768563 Modificar: Resumen
Fhentregas . i ER T & v R

Gestion f Identificacién r Célculo de porte f Control f Gestidn ‘

Clase transp. [ zooo Transporte DSD - PtoPlanifTransp 2BLV | CEIBA (CBA)
Estado global [4Fin carga ~| oo Est.pet.ofertas [ No ofrecida al transportista
sl B e R B e R st ety

ji: (= EDP(1)/100 Transporte DSD 1000768563 Modificar: Resumen x
Iti - ]

. | Datos cab.transporte | enoa
C lrryyerryvyr|

|| No transporte 1000768563|  PtoPlanifTransp 2BLY
Col

1 Irrrrerry|

T2 FeactDespExped T7.01:2021  HoraActDespExp 09:00:19
Rei

atos adic. f MciaPelig r Transp.continuo

Planif.nec.
Rex Registrar
Ini Inicio carga
Fin [(S Tomar ”J Verificar I@ Fin carga
Expearc.compr. I7-IL-2ZUZI] [UUTUU UUTUU DespachExpedicién
Inic.transporte [17.11.2021] [00:00] | foo:00] Inic.transporte
Fin transporte [17.11.2021] [00:00] | loo:o00 Fin transporte

L

20. Procede a guardar.

9 | “«Heae atan

Crear DSD Carga Pl d: Resumen
S E ?i (T_E’j g:* Pedidos %ﬁDocumento
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21. Enviar correo electrénico a las personas encargadas de la rutade la que se pidié el ZPLF. conel
cuadro en donde se peg6 el nimero de entrega y transporte.

CREARUNARECARGA

Las recargas son cargadas al mismo numero de transporte con el que sale la ruta en las mafianas.
Lo primero es revisar si tenemos el transporte, si no es asi la conseguimos por medio de SAP:
1. Utilizamos el cddigo VTO2N. Este es el codigo paramodificar transporte.

@ [vron -] « Go2RBR ODLDSR @

SAP Easy Access - Menii usuario p. Marcela Alvarado Cardona
RE & jaigsd | v &

~ [= Favoritos —
* 7 Creacién de pedidos de cliente -
* ¥ Modificacién de pedidos de cliente
* Y Crear aviso de calidad
* 3¢ Modificar aviso de calidad
* ¢ Modificar aviso de calidad
« 97 Listado de stocks
* ¥7 Transaccién ZCOM17
* ¥¢ Modificar avisos de calidad
* ¥ ARE: Modificar entrega salida
* ¥ Modificar entrega de salida
* ¥ Modificacién de pedidos de cliente
o ?:Z Crear transporte
* Y7 Recarga
=37 Modif.transporte
* ¥ Pedidos clte.prontos a envio
o ?:? Crear transporte
~ [= Menu usuario p. Marcela Alvarado Cardona
* (7] "Sistera->Status”
- Ejecutar método objeto (SIBFLPORB)
. @ SAP Business Workplace
= () Find in SAP Menu
+ (7 Start an Object
* () Session Manager Menu Tree Display
- Display Own Jobs
- Display Own Jobs
+ (7 SAPoffice: Short Message
+ (7] sAPoffice: Inbox
= (%) SaPeffira: (iithay

2. Después de entrar a modificar el transporte presionamos la tecla F4, al hacer esto nos abre una

ventana.

Agente serviclos a o
Ruta p.ransporte a ks
Plan de itinerarics a | ad |
Clasa expedicion a | o |
Indicador de tramo 2
Cl.medio transporte 2
Condicién expedicién a I I I
Ind.gestién especial a | = |

Identificacién
Signatura a Iil
Identif.externa 1 a | (el |
Identif,extema 2 a [ ]
Denem.trangporta a

Status de licitacion actual -
Est pet.ofertas a [ea 1

40 4
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3. Enestaventana, enla casilla de Ruta P. Transporte, escribimos la rutade la persona que solicito

la recarga, presionamos la tecla Enter y después apretamos la tecla F8.

| Gastion

| Identificacién

Agente servicios
Ruta p.transporte
Plan de itinerarios
Clase expedicion
Indicador de tramo
Cl.medio transporte
Condicién expedicion

Ind.gestidn especial

o o o o o o o o

#p[p[p[E)

Signatura

Identif.externa 1
Identif.externa 2
Denom.transporte

o o o o

(@)t veor 5l

(][]

iF

a

-

4. Nos dirigimos hastael Gltimo transporte en el cuadro de dialogo. (En este se encuentran

transportes con muchos digitos y otros, notablemente, con menos digitos.) (La flecha verde es un
ejemplo de menos digitosy la flecharoja es un ejemplo de muchos digitos) Le damos doble clical

Gltimo transporte con

scar ti

muchos digitosy presionamos Enter dos veces

Niv.lista: 1 Entradas: 2,214 Vista: 1

\ A Transporte |ClTr| PTrp | Ruta G|D|Creado el |Modif.por Fecha sel.
OCE 1000753412 |7000|2BLX | 2BLXC4|5|X|10/13/2021|D786255

| |OC@E 1000754047 | Z000 | 2BLX | 2BLXC4|5/X|10/14/2021|D786255
OCE 1000754550 | z000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|10/15/2021 |A446455
OCA 1000755083 |z000(2BLX |2BLXC4|5(X|10/16/2021 |K420777
OCA 1000755597 |Z000( 2BLX | 2BLXC4|5(X|10/18/2021 |D786255
OCE 1000756089 |7000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|10/19/2021 |D786255
COCE 1000756589 | z000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|10/20/2021|D786255
OC@E 1000757091 | z000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|10/21/2021|D786255
OCA 1000757602 |zZ000( 2BLX | 2BLXC4|5(X|10/22/2021 |D786255
OCA 1000758118 |7z000(2BLX | 2BLXC4|5|X|10/23/2021 |D786255
COCE 1000758788 |7000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|10/25/2021 |K420777
COCE 1000759286 |z2000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|10/26/2021 |D786255
oCm 279327 0001 |2BLX |2BLXC4|5|X|10/27/2021|A446455
OCA 1000759817 |z000(2BLX | 2BLXC4|5|X|10/27/2021 |D786255
OC@ 1000760326 |zZ000( 2BLX | 2BLXC4|5(X|10/28/2021 |K420777
COCE 1000760830 |7z000|2BLX | 2BLXC4|5|X|10/29/2021 |D786255
COCE 1000761339 |7000|2BLX | 2BLXC4|5|X|10/30/2021|D786255 /”/’,,//
OCm 280134 0001(2BLX|2BLXC4(5|X|11/01/2021 |A446455 4
OCA 1000761856 |zZ000( 2BLX | 2BLXC4|5(X|11/01/2021 |K420777
OC@ 1000762349 |7z000(2BLX |2BLXC4|5|X|11/02/2021 |D786255
OCE 1000762853 |72000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|11/03/2021 |K420777
COCE 1000763348 |z000| 2BLX | 2BLXC4|5|X|11/04/2021|D786255
OCE 1000763851 | z000|2BLX |2BLXC4|5|X|11/05/2021|D786255 ”’,,/”’
OCE 1000764351 | Z000|2BLX|2BLXC4|5|X|11/06/2021|K420777 <& |

EEE@@ Seleccionar ‘IET': Grabar “ Actual.var.actualiz. J@E

-

-

5. Verificamos el nombre del conductor. Utilizamos la flecha verde de atras, copiamos el transporte y

le damos atras.



= EDP(1)/100 Modificar transporte: Acceso
& M ece HEo @F
Modificar transporte: Acceso
EhEntregas G iR 17 By B E &2 B O % @ = 4

NO transporte 1000764351
Var.seleccién

= EDP(1)/100 SAP Easy Access - Menii usuario p. Carlos Caballero Martinez

@ |/Dsp/sv_RELOAD - | « @ SHhE TGN H0E @
SAP Easy Access - Memi usuario p. Carlos Caballero Martinez
B & ¥a g v .
+ [ Favoritos -
~ [*= Menu usuario p. Carlos Caballero Martinez ~

« (17 "Sistema->Status”

» £ Ejecutar método objeto (SIBFLPORB)
» £ SAP Business Workplace

« &2 Find in SAP Menu

« [ Start an Object

o .(1.'7 Session Manager Menu Tree Display
.62 Display Own Jobs

.62 Display Own Jobs

« ) SAPoffice: Short Message

+ (1) SAPoffice; Inbox

« 1) SAPoffice: Outbox

« () SAPoffice: Private Folders

« () SAPoffice: Shared Folders

+ (1) SAPoffice: Private Trash

+ (1) SAPoffice: Resubmission

« (77 SAPoffice: User Master

« f7?) SAPoffice: Distribution Lists

» 72 SAPoffice: Private Default Document
- £ Maintain PC Work Directory
SAPoffice: Distribution Lists

« 7 Display Spool Requests

« 2 sAP Appointment Calendar (Employee)
* () Maintain Users Own Data

» £ Evaluate Authorization Check

- [ WF Notification: Edit Work Item

« 2 Asynchronous Methed Call in BOR

« 7 Traneartion far Oien- OAL Fallaw

6. Unavez que tenemos el transporte, para una recarga utilizamos el codigo /DSD/SV_RELOAD.
ingresamos el # de Transporte y Centro (Ruta.) Presionamos enter.

61
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= EDP(1)/100 Recarga
& r«Heae s HEd @

Recarga
o
Seleccién de documento
Transperte 1000764351
Selec.centro
Centro 2BLX

7. Presionamos F8, y ponemos el c6digo en material, la cantidad requerida. Donde se encuentra la
letra C ponemos Z1 en la primeracasilla.

= EDP(1)/100 Modificacidn recarga -
o «Heae GlalCY
Modificacion recarga
¢ [ Crear documentos  ifCancelar secuencia actual ' Log de aplicacién =2 Borrar partidas individuales marcadas
Ne documento 1000764351 Conductor 1 6000130 RIGOBERTO SALGADO SA_ Status recarga N Nuevo
Clase documento 10 Transporte Tractor 10004883 HINO VALID Sec.recarga
Centro 2BLX TEGUCIGALPA
Recarga mat.
C... NO documento  S... Ndmero... Doc.comercial ~ Material Cantidad UM C... Creado por Creado el m
10 10007643511 1 100055303 10 BAS Z1 R964893 11/08/202 =~
10 10007643511 2 100055449 4 BAS Z1 R964893 11/08/202 ~
10 10007643511 3 130000728 48 C/U 21 R964893 11/08/202
(U]
00
00
(]
0 0
0 0
L]

8. Seleccionamos Crear Documentosy apretamos el botdn de atras 2 veces.

Modificacion recarga

599 D Crear documentos ﬁCancelar secuencia actual | Log de aplicacion E:.Borrar partidas individuales marcadas

9. Procedamos a modificar entrega de salida, paraeso usamos VLO2N.



@& | viozn -]« @ = 0 G 8T8

SAP EFasy A - Meni usuario p. Rogque Hernandez B:
RE & imwsd | v L
~ [F= Favoritos =
* Fr Creacién de pedidos de cliente e

.

¥ Modificacién de pedidos de cliente
3:? Lista de pedidos
1 Modificar entrega de salida
¥ Visualizar entrega de salida
¥ Modificar entrega de salida
3¢ Visualizar aviso de calidad
¥r Visualizar avisos de calidad
¥r Visual.transporte
¥r Visualizar pedidos de cliente
¥ Lista de pedidos
¥ Listado de stocks
¥ Crear aviso de calidad
¥ Modificar aviso de calidad
¥ Modificar avisos de calidad
Fr ARE: Modificar entrega salida
¥ Crear documentos de facturacién
¥ Modificar documentos de facturacién
Fr Crear transporte
¥ Modif.transporte
¥ Pedidos clte.prontos a envio
» 5ir Recarga
» ¢ Modificar aviso de calidad
~ [= Menu usuario p. Roque Hernandez Barahona
» [ "Sistema- > Status”
-2 Ejecutar método objeto (SIBFLPORB)
« £) SAP Business Workplace
« 57 Find in SAP Mani

.

®

®

®

®

®

®

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

10. Copiamos entregay pegamos en el cuadro.

= EDP(1)/100 Modificar entrega de salida
] v« e@ae i ® =

Modificar entrega de salida
B B aEST . 7 | Contabilizar SM
Entrega de salida 1021638561

11. Ingresamos a VTOLN para crear un transporte
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= EDP(1)/100 SAP Easy Access - Mend usuario p. Rogue Hei

@ [vToin - | « @ SHE HHOE80Ea e
SAP Easy A - Menii usuario p. Roque Hernandez Barai
RE & fatgd + 4
~+ = Favoritos —
* F7 Creacién de pedidos de cliente -

= 5¥ Modificacién de pedidos de cliente

¥ Lista de pedidos

! Modificar entrega de salida

't Visualizar entrega de salida

7 Modificar entrega de salida

I7 Visualizar aviso de calidad

'z Visualizar avisos de calidad

I7 Visual.transporte

It Visualizar pedidos de cliente

't Lista de pedidos

I7 Listado de stocks

I7 Crear aviso de calidad

'z Modificar aviso de calidad

IT Modificar avisos de calidad

!7 ARE: Modificar entrega salida

'z Crear documentos de facturacién

T Modificar documentos de facturacion

7 Crear transporte

't Modif.transporte

'7 Pedidos clte.prontos a envio

'7 Recarga

' Modificar aviso de calidad

* [= Mend usuario p. Roque Hernandez Barahona
= (1) "Sistema->Status"
- i Ejecutar método objeto (SIBFLPORB)
= ) SAP Business ‘Workplace
« 79 Find in QAP Menn

L e e e B B B

NN NN N NN

- N N N

" % s & 3 = 3 3 ¥ 8 ¥ % 3 3 s = 8 @ ¥ » o®
R R R N N L I I I I I R I I I I I I

s

12. En la casilla de puesto ingresamos, ponemos la ruta y en la clase de transporte seleccionamos
CD.

& EDP(1)/100 Crear transporte: Acceso
© cH eae HH @

Crear transporte: Acceso

T [EhEntregas  Ja a® B | 07 BEEa&abowah
Puesto plan.transp. 2BLX
Clase de transporte 0001 STO Transporte CD |

Variante seleccion

13. En Inic transporte colocamos la fechade hoyy en Itin. Transporte la ruta y presionamos enter.
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[= EDP(1)/100 STO Transporte CD $0001 Crear: Resumen

@ = ~<Hdeae R e=
~ STO Transporte CD $0001 Crear: Resumen

e BoEnteges o B BRI TF 00 | BR

. Gestién | 1dentificacion | Calculo de porte | Control | Gestin |

Clase transp. 0001 STO Transporte CD >~ PtoPlanifTransp [2BLX | TEGUCIGALPA (TEG)

Estado global 0 En planificacion de necesidéd. ~ 00O Est.pet.ofertas |"No ofrecida al transportista -
Transportista ]

Itin transporte 2BLXC4 Ne secuencia

Conductor 1

Conductor 2

Tractor

Remolque

_ Fechas | Otrasfechas | Etpas | Interl | Txt | Duraconydistanca | Status | Petofertas | Datosadic. | MciaPelg | Transpcontinuo

Planif.nec. Ejecucion

[ 00:00] Planif.nec.
Registrar 00:00] | oo 00| Registrar
Inicio de carga 00:00 00:00 Inicio carga
Fin de carga 00:00, [ 00:00]| Fin carga
Expedic.compl. | 402700 [ | fo0:00] DespachExpedicién
Inic.transporte 11/8/2021 | 00:00 I 00:00] Inic.transporte
Fin transporte | fo0:00] f 00:00] Fin transporte

i

14. Presionamos F6, nos dirigimos a referido a, Entrega de Salida y pegamos la entrega.

T
[ EDP(1)/100 Seleccionar entregas salientes o

Estad.mov.mcia.glob.

EDE

&

gE
(]

Stat.planif.transp.

==&

|| Clase de entrega

(#)Sélo entregas sal.
1S6lo davol.
{Entregas sal./devol,

Referido a

Pedido
Entrega de salida 1021638561

Grupo de entregas
Transporte

1ID externa de entrega

i

| Identextentrega ‘ ‘ e | ‘@
;
b Medio de transporte
L Cl.medio transporte a E
Medio de transporte ‘ ‘ 2 | =2 ‘
Ident.medio transp. ‘ ‘ a | = ‘
| Unidades de manipulacién -
1) = L

@) verenr 5l

15. Presionamos F8 y guardamos. Copiamos y pegamos el transporte. Enviamos correo.



< EDP(1)/100 Crear transporte: Acceso

(] v« ece

Crear transporte: Acceso
Fa [FhEntregas 43 i © mS&ERho
Puesto plan transp. 2BLX  TEGUCIGALPA (TEG)
Clase de transporte 0001 STO Transporte CD

Variante seleccién

) Se grabs el transporte 261310

FORMATO DE RECARGA

= = o

S 22 g B =]

{ Se grabé el transporte 281310

N° mensaje: VW006

RUTA ENTREGA TRANSPORTE

1000768850

iCOMO FACTURAR?
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1. Seempiezarecibiendo el correo en el cual se solicita la generacion de facturade un pedido.

Maria Perez Ramos
Solicitud de factura

Buenas, Su apoyo con la factura Saludos,

346 PM
Inbox
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2. Nosdirigimos a la transaccion VLPOD, paramodificar la entrega de salida.

= SAP Easy Jccess - Menii usuario p. Carlos Caballero Martinez
[ .PoD @2k DDHhopd N0 @R

SAP Easy Access - Menu usuario p. Carlos Caballero Martinez

GE & %iGs| v -

» [ Favorttos =
~ &5 Ment usuario p. Carlos Cabalero Martinez o

+ () "Sistema->Status”

* 2 Ejecutar método objeto (SIBFLPORE)

* (1) SAP Business Workplace

* &2 Find in SAP Menu

* 67 Start an Object

» (¢ Session Manager Menu Tree Display

* (7 Display Own Jobs

- Display Own Jobs

* (7 SAPoffice: Short Message

+ 6 SAPoffice: Inbox

* 2 SAPoffice: Outbox

» (¢ SAPoffice: Private Folders

* 7 SAPoffice: Shared Folders

« (¢ SAPoffice: Private Trash

* 2 SAPoffice: Resubmission

» (¢ SAPoffice: User Master

+ () SAPoffice: Distribution Lists

» (¢ SAPoffice: Private Defaut Document

+ & Maintain PC Work Directory

» (¢ SAPoffice: Distribution Lists

* ) Display Spool Requests

SAP Appointment Calendar (Employee)
* & Maintain Users Own Data
» (%) Evaluate Authorization Check

FZ VAIE Rlsifimmbines Eobie WAmuds Tonme

3. Sacamos la entrega de salida del correo que nosenviarony lo pegamos.

CLIENTE PEDIDO ENTREGA

CORRALES 19906023 2008390621
CESTA 19906039 1021647765

= Acuse de recibo: Modificar entrega de salida
& -« eqe HE @
Acuse de recibo: Modificar entrega de salida

6? ilj @; m S0 ?ﬂ %? | Contabiizar SM

»

Entrega de salida 2008117833

4. Se seleccionael iconode confirmar acuse de recibo



/]

@,

F«Heqee ok fhal B0 oW

Acuse de recibo: Entrega de salida 2008117833 Modlificar: Resumen

LA R = ] & 32 | Contabizar SM  Visualizar lamadas JIT

Entrega salida
Dest.mercancias

Resumen ARS } 'POD Catch Weight - Resumen de posicones VP\clqng " Catch Weight

2008117833 Fecha documento 11/06/2021

1600003966 CORPORACION RAPALO / BARRIO LOS PINOS SALIDA A SANTA RIT / 23201 EL PROGRESO

/ Carga | Transporte ~ Resumen de status ~ Datos movimientos mercancias
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& Fe.mov.mia real
Fecha ARE

Posiciones (todas)

Pos
10
20
30

5.

Material

100055425
100055241
100055479

n n [
Nos vamos para atras utilizando el icono de la flecha verde.

Nos

es para

11/08/2021 EstMovMciaGlob lc]  concuidoa
l00:0.] |;‘ Status ARE [2] relevante
Ctd.entreg. Ctd.ARE UM Detal... Motivo | Ctd.dif.en UMV UM
0 0 SAC a SAC
7 0 BAS | 0 BAS
500 0 R 0 qu
!

L SELN-TT.
B .| Modificar Texto explg ™ '™

= SAP Easy Access - Menu usuario p. Carlos Caballero Martinez
O ee SHB ODOD TReT
SAP Easy Access - Menti usuario p. Carlos Caballero Martinez
BE %% s s v a
» [ Favoritos

~ [ Men usuario p. Carlos Caballero Martinez
» () "Sistema->Status”

Einmdnr mdtadn ahinta (CTDEI DADDY

I... Lote Ctd.dif.en UMA umid
(] saC ~
0 BAS T
W] 0 c/u
= 3 o

dirigimos al cédigo de
transaccion VFO1, el cual
generar facturas.

Copiamos el cédigo de entrega de salida del pedido del correo en la primera casilla.



= Factura Tratar Pasar a Opciones Sistema Ayuda

(] l«H eae®e ONod PSR e
Crear factura

i &e juPool de facturas  Jyi Resumen facturas [ Lista de selecdén (5 [

Datos por defecto

Clase factura FePrestServ

Fecha factura Fecha de precio
Documentos a procesar
[= Performance Assistant
Documento Pos. Tipo docum.comercial =

Status de tratamﬁ 7 i"__!ﬂ

Documento 108017638 grabado.

N°® mensaje: VF311

Documento 108017638 grabado.

8. Guardamos, utilizando el simbolo de disquete.
@ @ T«Heae® ONpn N e
Crear DSD Carga Pltd: Resumen
G| 4 ?i @i:’ Pedidos %EDOCLImEntO

9. Nosdirigimos al cddigo VF02, el cual nossirve para modificar los documentos de facturacion.
Aqui nos aparecerala Gltima factura que creamos.

@ «H a@e® = o
Modlificar documentos de facturacion
g D ﬁ &Puswcwunes &F\nanzas % rﬁ'a

Factura 108017638 2

Mas criterios de blsqueda
N@ documento
Sociedad

Ejercicio

Referencia

[ﬂﬁ Ejec.blsqueda

69
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10. Nos dirigimos en la parte superior y damos clic en la pestafia de Factura. Aqui daremosclic en la

opcion de Dar salida.

I

J—i _ Factura Tratar

Pasar a Entorno Sistema Ayuda

¢ Crear Crk+F11 E Qe
Modificar
Visualizar Ctr+F9 facturacion
P Visual.desde archivo @g @; I[i'
Cancelar Ctri+Shift+F9
Pool de facturas Shift+F8
Grabar
Fa Autoriz.contabiidad Shift+F4 E
Concluir Shift+F5 B
™ Dar salida
11 S I Einalizar Shift+F3
- o8 Sociedad
Ejercicio ]
Referencia
de
Iﬂ-ﬁ Fjec.bisqueda I
Mensaje InfDet X
Mensaies
Clase mensaje Denominacion Fecha creacién Hora-creacidn |Status proceso Medio de envio
[zmz ]Impres»én Fact HN 11/08/2021 20:29:16 0 1 -

“»

) 10 s e e

»e here to search

abrira un cuadro de
dialogos en el cual
daremos clic enel icono
la impresora.

12. En el cuadro de Disp.Salida escribimos PDF1y damosclic en el botdn de visualizaciéon de

impresion.



. Modificar documentos de facturacion
& D ,E? j}Posmlcnes jﬁﬁnanzas @3 @r |~

Disp.salida 1PDF1| 4
| Orden SPOOL
Nombre [pBFORM| [c107625
Texto portada [
A |
Autorizacién
| Control SPOOL | | Ejemplares |

| Salida inmediata Cantidad ejemplares 1 E

[ Borrar tras salida

[ |Nueva orden SPOOL | Parametrizaciones de cubierta | de envio
[ Cerrar orden SPOOL Cubierta SAP | No dar salda -/ [ -
Permanencia en SPOOL 'E‘D’la(s) Destinatario T
Modo archivo 1 Sélo imprimir - Departamento

= Imprimir “@ Visualizacidn de impresidn J@

13. Guardamos la facturacon el nombre del cliente que solicito la factura y la reenviamosa quien
solicito la factura por correo.

VALIDACIONES

71
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SCRIPT DE VALIDACIONES

7.Del 1 al 5, siendo 5 la S EEIE0 E

1. Saludo: Gentileza: Buen dia 5.Sele havueltoa iyt calificacion, se le debe 8. Hay algo mas en lo que le
presentar el mismo calificacién mas aita, como e ——— podamos ayudar?
: . 2 considera el tiempo de .
inconveniente? > numérica
respuesta a su caso? .
[
2. Le saluda...... .
6. En caso de respuesta 8. Para finalizar, del 1al 5, 1 Muy Insatisfecho 9. Muchas gracias Sr./Sra.
positiva volver a montar otro siendo 5 la calificacién mas 2 Insatisfecho Por su tiempo brindado
caso y colocar este como alta, que calificacién le 3 Ni satisfecho ni
3.Y le llamamos de Cargill | i i
gi referencia otorgaria a la calidad de insatisfecho
respuesta a su caso? .
4 Satisfecho
i ) i 10. Agradecemos su
4. El motivo de mi llamada es 5 Muy Satisfecho

preferencia con nuestros

en referencia al caso que productos

registro en dias pasados,
tiene un par de minutos para
poder contestar 3
preguntas?

.COMO VALIDAR?

14. Entramos a la transaccion: QMO02, colocamos en aviso el nUmero de caso y presionamos enter.

[ Aviso Tratar Pasara Detalles Entorno  Gestidn de inspecci

@ v « e® — M

Mo =]
Aviso 200113984 p

15. A continuacion, damos clic enicono de FIJAR STATUS
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16. Apareceraunaventanaen la cual seleccionaremos la opcién: NOTIFICACION VERIFICADA,
posteriormente damos clic en la flecha verde que simboliza atrés.

@ Ao Iiste Bese s Detales  [etore  Gestion fe mpecoon  Shters A

T LD IO S DR e el 2

RO O L) Soserew eteec. Rogee  famo  [Yode  Diegxcoe Bug:

%
Mstepuinia.
X St st =
— 1 g
bTENCIAL 1)
i) joa _
PP IR RTINS . L ) i
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17. Damos clic en la pestafia de Medidas.

= Aviso  Tratar Pasara Detales Entorno  Gestion de inspeccion  Sstema Ayuda

@ | “l«H ece = DhON N0 oW

Modificar aviso: Reclamacion clientes
W =5 | 5 &lobjetv swAviso [JOrden | logaccon [GpFujo de documentos | @ Tare

Aviso 200113384 | [Rechmacidn dientes ~| [£] |
Status mensaje | MEAB CPRO MEAB MIMP ' [VERF |

Descripcidn |AL]SON ANDRADE - CLIENTE POTENCIAL A@/

2,) Objetos de referenca | Estado | Posiciones _/Actmdades |

18. Nos dirigimos a la ultima lineay damosclic en la lupa.

[E awiso Tratar  Pasara  Detales Entomo  Gestidn de nspeccidn  Setema  Ayuda

9 ~l«H age = LARAPAE SRR aRN * 1

[@ .| Modificar aviso: Reclamacion clientes

W = P | &7 Globjeto  saavse  [Dorden | [Dlogaccin  [DeFujo de documentos | & Tareas

Avisa l200113885 | I;,_ con clentes = ﬁ]
Status mensaje | MEAB CPRO MEFE MIMP | [ fenr | (7
Descripcidn |ANGEFANCILLAS - CLIENTE POTENCIAL | [12]

N Grupe c.. Cd... | Texto de cidigo de tar... Texto de tarea Tewo | Status |Status de ...|Responsabla me...
i ENCMCRO3 0004 COM-HN - Food Service/ . MEE] TUsuaric resp. =
2 oH-G1 0019 Enviar Comao oon anexos MEE] A51G Usuaric cesp. ™
3 CMCAQTOL 0001 Pbn dé Accon [ |mees Usuaric resp_ ¥

I ﬁ Usuario resp ¥

Usuaric resp.
Usuario resp.
Uauaric resp.

Uasuaric resp.

404 44 4

Tauaric reap.

19. Se nos abrira un catélogo, en el cual seleccionaremos: MEDIDAS. La opcién: VALIDACION DE
PLAN CON CLIENTE y damos clic a la feca verde.

| QLA R A AN A




B oms Tt Piswd  [etabss  Eolomd  GESUON de NEpECOEn  SWT Avala

-

[ ] Modificar aviso: Reclamacion clientes

M & fa 20 Slobees gamso  [Yomen | Jiogacoén  IfeFigo de documentos | Tareas
Aven (200113505 | [Recamecin dentes =] [Z ]
Sratus mensHa  |NEAB (PRI MERE MR ]| veae 2
Descripcién [AGEL MANCILLAS - CLIENTE POTENCIAL ] (2]
" B9 Medida Meddas ‘./ a
L * [ CHGAATOL CMCA Meddas - Status
|1 = ¥ o0l Fan de Accon
] = b go0z Memom de Seguimento k516
I, * k0003 [Valdacon de Plan con Chents

/

*

[ Setecoenar (%] [3]

20. Damos clic en el icono al lado del espacio en blanco.

oS 57 Sobete seAve [JOden | Silogaccdn  [FeFugo de documentos | M Tareas
Avso 200113365 | [Rechmacin chentes ~| |

Status mensaje [MEAR CPRD MEAB MIMP ] e | 4

Descripcién ANGEL MANCILLAS - CLENTEPOTENCIAL |

) ejetos de referenca | Estado | Posicones ./ Medidas | Actwidades

=
T... SELS smtus de ..
EE]
ASIG
EE]

WY GRUpO C.. Cd... Texto de cdgo de @r.. Texto de @nea Responsable me... Responsable  Mombre de s [

L_l ENCHCAD 0004 COM-HM - Food Service/ _ H Usaaric resp. * 785072 Rafael Pristo Sabido =
| R’ =Gl 0015 Enviar COMTeE COM anexos Usuario resp. ¥ -
| |1 cuaqrol 000l Pn de Acoon /3 Usugric resp. ™

| [+ QEACTOL 0003 Vaklacen de Pin con Ci.. L&F MDaB Usuaric resp. *

L Usaario resp_ ™

| Usgario resp. *

|| Usaaric reap. ™

| Tsaario resp. =

—

Usoario resp. ™

Tasmsmis wams =

21. Detallamos el comentario el comentario del cliente. En el cual dira si su problema fue resuelto, se
volvio a presentar su problema o si nunca fue contactado por nuestro equipo.



-] ] = ece & © Lnmow
L. Modificar Texto axpl.pars medids: 0002001 1 39850004 Idioma £5
@R @R

el client
products

22. Nos vamos para atras utilizando el icono de la flecha verde.

/

L] v | e e
Ve .| Modificar Texto explp™™ '

23. Seleccionamos todas las lineas dando click en el primer cuadro de todas las filas:
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E ame Irtar  Pasra Detales
(] Fled ace &

[ .| Modificar aviso: Reclamacion clientes
P s L omers Foaves  [oen

77

Ertomo  Gestdn de nsperodn Setema Avuda

onoh I 9R ew

Diegacedn  [rPuge de documentes | % Tareas

avmn (200113884 [Reckeacdn dentes +| [#] ]
Status mensgje | WEAB CPRO MEAB MINP fEns f#
Descrodn |ALISON ANDRAE - CLIENTE POTENCIAL ] (]
£ Okfetns de referencis | Estade | Foacones Meddas | Actiidades
W GG .. C6... | TaHD S8 cO0g da tar,. Textn 4 fares ... Status Status 06 ... RRGpONSAN ma... Responsable  Momees da bta  [T]
D S 1 SEDMCADI 004 COMAHN - Fuod Sanacal MEE) Umisrio resp. *E78S072  Rafadl Pristo Ssbilo -
T GH-GL D015 Evar Comeo con snexcs MEE) 4518 Ununzio cesp. ® =
\ 3 CHCAZTOL 0001 Plan de Accon Teuario pesp.
1 0001 Plan de Accon Ununrio cer.
Usuaris esp

Usuasio cadp.
UsukEio Fesg._
Uanario resp_
Usuazio resp.

P —

AERERERE R |

24. Procedemos a dar clic en el icono de Concluir, el cual tiene como simbolo una bandera.

e e

SEE B EF B FEX

Usuario

1 De

s

Entrada

Concluir

25. Después damos clic, en todas las flechas verdes de los cuadros de dialogo.

§Jobjatns da referanca | Estade | Posicores o Medidss | Acthdades

M  Gupg €. Cd.. Texto de codigo cs tar... Texto de s
1o EWEWEROY 0004 COM-HH - Eood Servcel
2z QH-GL 0015 Emviar Cormaq Con amens
[ b cecapTol ooo: pee do Acoon
4 CHCAGTOL 0001 Phn de Accon

:i|:Pn|l'h1ln‘ﬁtirr-tddb

T... Status

26. Hacemos clicen icono de COMPLETAR.
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(& Avso Tratar Passra Detales Entomo  Gestidn de inspeccion  Sstema  Ayuda
O | r«Heqae = LaRARSE 2 REos | N7
i aviso: Reclamacion clientes
W= [ &1 Qobjeto saAvso  [Jorden | Elogaccion  [dvFljo de documento

Aviso Completar _(Shift+8)/7) |Reclamacion clientes [ZJ'

|
Status mensaje  MEAB CPRO MERE MIMP | G| [vere |
r 1 P

27. Damos clic en la flecha verde.

* Ao 1raear Pakv a Detades Entarno HESDEO OF N COe Saterra Avata

. Modificar aviso: Reclamacidn clientes
Moy pu A% Honets Shave  Sonten Diegacadn  [MRgo de documentos M Tanas

Ao F05i1aee | [Rechmacds dentes v Zl"
States messpe  NEAB (PRO NESE MBO {1 hvar [
Oescrpeaim ALISON ANDRADE - CLENTE POTENCIAL 7 4

fecha oe Oeme wp i

ol Hora de ceme 09104113 Tiw Status STtUs Ou . ResDoEatle e Nes
Mo Usuario sesp. * R7Y

Avio ____NEE) ASHG Uscaric semp. *

-.'.cmm i_&_ﬁn Teuario vesp. ¥

- Usiario resp. ¥

AL AR, S /J Usaario meep. ¥

Upuario resp. *

/ Usuario resp. ¥

@?1 Usuario resp. ¥

Usuasic zesp. ¥

Cont. {htre) Deuario tesp ¥

28. Validamos que el caso esta cerrado, entrando nuevamente a la transaccion QMO02 y todo debe estar
inactivado y que no se pueda editar.



pL Basa [ Ent G Ayud
o Hest = nH em
| lizar aviso: Rech in il
Ll ot Shavso T Log accién
AvED Lz::;lhﬂ j‘l Rechmacdn dentes =
Status mansaje  MECE CPRD MERE NP [ fvesr
Descrpdun ALISOMN AMDRADE - CLIENTE POTENCIAL

) Dbjatns de refaranc  Estadn Medtas

L]
Breccke, | Drecaven
Destnatro me | 1400007820 |VENTAS DETALLE 2ELYAS
VENTAS DETALLE JBLYAS
Cabayle RUTA ZEXAS
Poblacdn ol TESUZIGALEA
Tekfono Fax
Huso hornter. [0, 08. 2020 093 08232 foTc—¢
Crounsiancas
codiicacién ENCHCROE CLIENTE POTENCIAL
Descpain ALISON ANDRADE - CLIENTE POTERCIAL
25,07.2020 - ALISGN NDSADE - CLIENTE EOTERCIAL
Bwaes informecicn achoe precios o

SFY hablo con el clience y proporcions inforsscics

Direccica: Aldes el Fisatillo, Carreters al mur bm 5§
Hegoois:Venza Se somids

Rafarance Document

Reference notf Rafarence no.
Sales Order FO rumber
Dabvery Irwnica No
Shigrment

Tase I

Awisos o igual refer,
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e Fujo da documanitos

Si el problema del cliente ya fue resuelto, se dirige a Excel a terminar de validar. Si el problemano ha
sido resuelto se vuelvo abrir un aviso en QMO01y se vuelve a mandar un correo a la gente adecuada
especificando que serealiz6 la llamada de validacion y que el problema no ha sido resuelto.

VALIDAR EN EXCEL

Nos dirigimos al archivo de Excel en Validaeion FY2122 y dependiendo de la respuesta cambiamos el

estatus.

Calidad dela Tiempode la
M respuest ©

Estatu

Zerrado Pendiente Visita/Regalia

;e Valido
Jendiente

2endiente

3

respuest; ™

Utilizamos: Se Valido, si el caso del cliente ya fue atendido y no se havuelto a presentar su problema.


https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadId=19%3A71ec4e5f47dc45aa95f24746d4552208%40thread.skype&ctx=channel&context=Validaci%25C3%25B3n%2520FY2122&rootfolder=%252Fsites%252FValidacinCPLA%252FShared%2520Documents%252FGeneral%252FValidaci%25C3%25B3n%2520FY2122
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Utilizamos: Cerrado Pendiente Visita/ Regalia: Si el problemadel cliente se volvio a presentar o no ha
sido atentado y ocupa atencién nuevamente.

Utilizamos: Cerrado/ No validado: Si el cliente no responde las llamadas de validacion. Se hacen 2
Ilamadas por cliente.

1. Si el problema del cliente fue resuelto se le pide evaluardel 1 al 5 (1 siendo el nUmero mas bajoy
5 el nidmero masalto.)

e Dellalb,siendo5 la calificacion masalta, como considera el tiempo de respuestaa su caso?
e 1al5,siendo5 lacalificacion maés alta, que calificacion le otorgariaa la calidad de respuesta a su

. .

Calidad dela Tiempode la
> respuest ™ respuesti ~ .
Zerrado Pendiente Visita/Regalia
e Valido 5 5
endiente

*endiente



Anexo 4. Propuesta de Generalidades para chats de Clientes Potenciales.

Script cuando hay
MUCHOS mensajes

En este momento estamos
experimentando un alto volumen de
mensajes, agradecemos su
comprension: en unos minutos le
estaremos atendiendo. jGracias!

Script de Bienvenida

Hola, muy buen dia. mi nombre es
Carlos . su agente de servicio al cliente
de Cargill, es un placer atenderle.
(Como puedo ayudarle?

SCRIPT
INFORMACION
CLIENTE
POTENCIAL

Si usted desea ser uno de nuestros
clientes; sirvase escribirnos fa
siguiente informacion:

- Nombre del Negocio
- Nomero Celular
_Nombre del Encargado
- Tipo negocio: Pulperia, Mini Super;
Restaurante. Mayorista. Hotel. efc.
- Ubicacién: Ciudad, Barrio, etc.
Nosotros le apoyaremos &n
suministrarle esta informacion al
supervisor de la zona para que le
contacte.
#QuédateEnCasa

Script de explicacion

Muchas gracias por brindarnos su
informacion. Su nimero de caso es el
12345. Un supervisor de ventas se
comunciara con usted para hablar de
precios, cantidad y satisfacer sus

necesidades.
Script de Ayuda {Hay algo mas en lo que pueda
Adicional ayudarle?
Muchas gracias por contacarnos..
Script de Estamos emocionados por realizar
Agradecimiento y negocios con usted. Que tenga un
Despedida. excelente
dia.#NortefioFrescuraQueSeNota

| Generalidades y Script | GENERALIDADES CLIENTES P. r
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