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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El sistema de información web desarrollado como proyecto de graduación para la 

Clínica Dental Flores consiste en una aplicación web que administra información el 

registro de citas y la información de pacientes, esta aplicación surge de la necesidad de 

la empresa de tener una manera más segura y eficiente de almacenamiento de la 

información de sus pacientes. 

Se utilizaron los métodos de la observación y la entrevista para la recolección de 

la información y también se estipularon riesgos probables de carácter técnico, humano, 

de patrocinador y riesgos externos. También es importante resaltar que se utilizaron 

diferentes plataformas con el fin de lograr que la aplicación cumpliera con los 

requerimientos del cliente, entre ellos, se utilizó Cloud Firestore para la administración 

de base de datos, Dart como lenguaje de programación, Flutter como un framework, 

entre otras, además que se realizaron diagramas de uso para el usuario promedio del 

sistema, así como también una matriz de riesgo para prevenir posibles percances en el 

desarrollo del sistema. 
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GLOSARIO 

A 

 

Agilizar 

Facilitar y acelerar la ejecución de un proceso o procedimiento. 

AdminLTE 

Es un panel de administración para Bootstrap creado por el estudio Almsaeed. Es una solución 

de código abierto basada en un diseño modular que permite una construcción y personalización 

sencillas. (API_market, BBVA) 

 

B 

 

Backup 

Copias de reserva para salvaguardar información importante. 

 

C 

 

Categoría 

Clase que resulta de una clasificación de productos. 

Cronograma 

Representación gráfica de un conjunto de hechos en un determinado tiempo. 

Catálogo 
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Línea de productos con las que cuenta la empresa. 

 

D 

 

Disponibilidad 

Situación de un producto de estar habilitado para su adquisición. 

Diagrama de GANTT 

Es una herramienta para planificar y programar tareas. 

 

F 

 

FPDF 

Es una clase librería escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente desde 

PHP. La F de FPDF significa Free (gratis y libre), por lo que es posible utilizar la librería para 

cualquier propósito y modificar la misma para satisfacer nuestras necesidades. 

 

H 

 

Hardware 

Conjuntos de elementos físicos que conforma una computadora. 
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I 

 

Interfaz 

Medio por el cual un usuario puede comunicarse con una máquina, equipo o dispositivo. 

Interfaz intuitiva 

Medio por el cual los clientes puedan navegar sin necesidad de un instructivo. 

 

M 

 

Mitigar 

Atenuar algo negativo. 

Matriz de riesgo 

Es una herramienta de gestión que permite determinar objetivamente los riesgos relevantes. 

 

Módulo 

Es una parte del programa que realiza una tarea específica. 

 

P 

 

PHP 

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código abierto muy 

popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. 



XII 

 

 

R 

 

Requerimiento: 

Petición de una cosa que considera necesaria. 

 

S 

 

Sistema de Información:  

ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir información 

relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada organización. 

 

 

U 

 

Usuarios: 

Es aquella persona para la cual está diseñado el sistema para que cumpla una tarea específica en 

el sistema. 

 

 

UML:  

(Lenguaje Unificado de Modelado) Es una herramienta más emocionante en el mundo actual del 

desarrollo de sistemas.
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I. CAPITULO - INTRODUCCIÒN 

El presente documento contiene el planteamiento realizado para el desarrollo de una 

aplicación web con el fin de mejorar el proceso de citas y control del expediente médico de los 

pacientes, esta aplicación se encargará de llevar el control de la información de los pacientes de 

la clínica, los médicos y llevar el registro de las citas para un mejor servicio. 

 

Se describen las plataformas utilizadas para el desarrollo de la aplicación, las cuales son: 

PHP, Atom, Visual Studio Code y para la administración de la base de datos se utilizará MySQL, 

también se describe el proceso de metodología en el cual se realiza el cálculo de la muestra 

para tomar una parte significativa de la población total y también se describirán las técnicas de 

recolección de información utilizadas. 

 

También se hace una descripción del estado de la empresa donde se describe la 

viabilidad técnica haciendo una revisión de los recursos con que cuenta, viabilidad económica 

dando una estimación de costos finales del proyecto y viabilidad operativa asegurándose que 

los usuarios tengan las capacidades necesarias de uso del sistema. 

 

Finalmente, se detallan los procesos principales que realizará la aplicación web a través 

de una serie de diagramas de lenguaje unificado (UML) y se hace uso de una matriz de riesgo 

para evaluar posibles amenazas que puedan materializarse y mitigar los riesgos, generando así 

un menor impacto. 
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II. CAPITULO-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

II.1 ANTECEDENTES 

En la actualidad la Clínica Dental Flores no cuenta con un método eficiente de 

almacenamiento de la información de sus pacientes. Debido a que su registro lo lleva en 

documentos físicos la empresa no puede tener un acceso inmediato a la información 

almacenada en los anaqueles, lo que causa que esta no pueda dar un reporte actualizado sobre 

el estado del paciente. 

Al tener la limitante de tener los documentos en físico y escritos a mano estos con el 

tiempo se dañan lo cual puede provocar una pérdida de la información. Al tener una cita en la 

cual no se presente el cliente no se puede hacer mucho ya que no se tiene acceso a información 

como número del paciente para reprogramar una cita. 

II.2 ENUNCIADO / DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

En el caso específico de la administración de expedientes médicos de la Clínica Dental 

Flores se lleva un registro de manera manual en el cual se usa un formato previamente impreso 

el cual trae el logotipo de la empresa con espacios para llenar la información del cliente, este 

proceso hace que el cliente espere bastante tiempo (de 10-12 minutos) y este tiempo se puede 

extender si no se tienen los formatos impresos, después de estos pasan a ser archivados en un 

escritorio. 

Otro problema es que al ser archivados de manera física ralentiza el poder encontrar el 

historial médico de un paciente. 

II.3 JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo del sistema web está enfocado a brindar un mejor control a la Clínica Dental 

Flores en el registro de datos de sus pacientes, brindando así un acceso casi inmediato a la 

información del paciente. 

El módulo de citas que beneficiara directamente al área de administración, este llevara el 

control de citas de la clínica conociendo su itinerario completo con cada uno de los pacientes, 
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así como su información personal para poder contactarlo en caso de retraso de alguna cita. Con 

dicho sistema se desea incrementar el manejo de datos como también mantener la información 

ordenada y detallada. 

Cabe mencionar que dicho sistema tiene una mejora detallada la cual es el uso del 

mismo en cualquier navegador de cualquier dispositivo con acceso a internet, lo que facilita aún 

más los beneficios a la empresa, ya que, por motivos de algún apagón o alguna falla en la red 

de internet, con un dispositivo móvil con datos de red pueden seguir laborando y manteniendo 

a la mano la información de los pacientes. 

  



4 

 

III. CAPITULO-OBJETIVOS 

III.1 OBJETIVOS GENERALES 

Automatizar los procesos de control de expedientes y registro de citas para la Clínica 

Dental Flores, para ello se desarrollará una Web-App, en un lapso de veinte semanas, con un 

presupuesto que no sobrepase los L.70,000.00. 

III.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

I. Determinar los requerimientos para el funcionamiento del sistema de registro vía Web.  

II. Desarrollar la base de datos en la cual se almacenará la información de los pacientes.  

III. Diseñar el sistema de apoyo a la base de datos que permita manipular la información 

almacenada.  

IV. Poner a prueba la aplicación web en un ambiente de datos reales. 
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IV. CAPITULO-MARCO TEÒRICO 

 

Este segmento del presente informe sirve para sustentar el estudio de manera teórica, 

donde se logra identificar citas de importancia para la ayuda del desarrollo del proyecto, 

también se identifica de manera breve la visión que debe seguir el proyecto y proporcionar 

conceptos desconocidos. Sampieri, Collado, & Pilar (2014) mencionan: “Un buen marco teórico 

no es aquel que contiene muchas páginas, sino que trata con profundidad únicamente los 

aspectos relacionados con el problema, y que vincula de manera lógica y coherente los 

                               x                                ” (Samperi, Collado, & Pilar, pág. 

74) 

En el desarrollo del software se busca obtener el mejor rendimiento de cada una de las 

herramientas ideales para el tipo de software a desarrollarse reconocido en la etapa de análisis. 

Pressman (2010) menciona: “Las herramientas de la ingeniería de software proporcionan un 

apoyo automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos. Cuando se integran las 

herramientas de modo que la información creada por una pueda ser utilizada por otra, queda 

establecido un sistema llamado ingeniería de software asistido por computadora que apoya el 

                  w    ” (Pressman, pág. 12) 

IV.1 METODOLOGÍA WSDM 

Es una propuesta de desarrollo de aplicaciones Web que se enfoca en el usuario, y 

considera que este es el principal actor del sistema, es el encargado de definir lo requisitos, y los 

usuarios que interviene en la aplicación. (Molina, Mariuxi, Contento, & García, pág. 6) 

En WSDM se clasifica a los usuarios, y en base a ello se definen parámetros diseño. Esta 

metodología se enfoca más en sitios Web estáticos que brindan información que sitios o 

aplicaciones dinámicas. Asimismo, no ha tenido tanta acogida, debido que como se explicó 

anteriormente solo se centra en los usuarios y no tanto en los datos, otro aspecto importante en 

el desarrollo de aplicaciones Web. (Molina, Mariuxi, Contento, & García, pág. 6) 
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IV.2 DIAGRAMAS UML 

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas más emocionantes en 

el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de 

sistemas generar diseños que capturen sus ideas en una forma convencional y fácil de 

comprender para comunicarlas a otras personas. (Schmuller, 2000) 

 

IV.2.1 Diagrama de flujo 

Los diagramas de flujo de datos se clasifican como lógicos o físicos. Un diagrama de flujo 

de datos lógico se enfoca en la empresa y la forma en que ésta ópera. No se preocupa por la 

forma en que se construirá el sistema, sino que describe los eventos de la empresa que se 

llevarán a cabo, además de los datos requeridos y producidos por cada evento. En contraste, un 

diagrama de flujo de datos físico muestra cómo se implementará el sistema, incluyendo 

hardware, software, los archivos y las personas involucradas en el sistema. (KENDALL & 

KENDALL, 2011, pág. 200) 

IV.2.2 Diagrama de Casos de Uso 

Un caso de uso es una descripción de las acciones de un sistema desde el punto de vista 

del usuario. Para los desarrolladores del sistema, ésta es una herramienta valiosa, ya que es una 

técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema desde el punto de vista 

del usuario. Esto es importante si la finalidad es crear un sistema que pueda ser utilizado por la 

gente en general. (Schmuller, 2000) 

IV.2.3 Diagrama de Estado 

El diagrama de estados, o de transiciones de estado, es otra herramienta para determinar los 

métodos de las clases. Se utiliza para examinar los distintos estados que puede tener un objeto. 

Se crea un diagrama de estados para una sola clase. Por lo general los objetos se crean, pasan 

por cambios y se eliminan o quitan. (Schmuller, 2000) 
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IV.2.4 Diagrama de Secuencias  

“E                         UML             á                 ó                       

      ,     ó       á       á                        b               ” (Schmuller, 2000) 

IV.2.5 Diagrama de Actividades  

Las actividades que ocurren dentro de un caso de uso o dentro del comportamiento de un 

objeto se dan, normalmente, en secuencia, como en los once pasos de la sección anterior. 

(Schmuller, 2000) 

IV.3 ATOM 

Atom es un editor muy completo y potente, con posibilidades casi infinitas de adaptación. 

La propia compañía GitHub define Atom como un editor hackeable diseñado para el siglo 21. 

Todo esto puede sonar muy complejo, pero lo cierto es que este editor puede ser usado tanto 

por desarrolladores profesionales como por personas que se inician en el mundo programación. 

(Vozidea, 2018)  

IV.4 VISUAL ESTUDIO 

Visual Studio Code es un editor de código fuente ligero pero potente que se ejecuta en el 

escritorio y está disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte integrado para 

JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes 

(como C++, C, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecución (como .NET y Unity). (Google 

developers, pág. 1) 

IV.5 SWEETALERT 

SweetAlert2 es una librería que nos ofrece un reemplazo bonito, responsive, accesible 

(WAI-ARIA) y configurable para los típicos alert. (Github) 

IV.6 MYSQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia 

dual: Licencia pública general/Licencia comercial por Oracle Corporation y está considerada 
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como la base de datos de código abierto más popular del mundo,12 y una de las más populares 

en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web. 

(Wikipedia) 

IV.7 FPDF LYBRARY 

FPDF es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente 

desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib. La F de FPDF significa Free (gratis y libre): 

puede usted usarla para cualquier propósito y modificarla a su gusto para satisfacer sus 

necesidades. (FPDF) 

IV.8 PHP 

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código 

abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado 

en HTML. (PHP) 

IV.9 ADMINLTE 

AdminLTE es un panel de administración para Bootstrap creado por el estudio Almsaeed. 

Es una solución de código abierto basada en un diseño modular que permite una construcción y 

personalización sencillas. La idea es que cada uno de estos elementos sea un plugin o un widget 

a través del cual uno va creando la interfaz de usuario tanto por la parte de front-end como de 

back-end. AdminLTE se puede descargar en una versión ya lista, con el código compilado para 

su subida directamente a producción, o bien la descarga del zip con el código fuente por si el 

desarrollador quiere hacer algunos cambios previos en la propia plantilla. (API_market, BBVA) 
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V. CAPITULO-METODOLOGÌA  

V.1 ENFOQUE Y MÉTODOS 

Es importante utilizar metodologías de trabajo ya que así se tiene en base los 

requerimientos y necesidades del cliente, por tanto, será de ayuda al programador tener las 

bases necesarias para trabajar en etapas y poder llevar a cabo el proyecto. Los modelos 

evolutivos son modelos iterativos, permiten desarrollar versiones cada vez más completas y 

complejas, hasta llegar al objetivo final deseado; incluso evolucionar más allá, durante la fase de 

operación, tiene su principio básico que es que el proyecto se va dividiendo en partes cada vez 

más pequeñas, para evitar el peligro ante los riesgos frente a los que estamos expuestos. Y 

después del análisis de sus componentes y tiempo estimado se ha decidido seguir el sistema de 

vida tradicional y utilizar la metodología de proceso evolutivo.  

Según el modelo evolutivo el ciclo de vida del proyecto tiene un flujo de proceso iterativo, 

dentro del cual se puede retroceder hacia algún paso anterior. 
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Ilustración 1 Figura del flujo de proceso iterativo. 

 

V.2 POBLACIÓN Y MUESTRA. 

La clínica cuenta con 4 empleados de los cuales solo 2 serán usuarios del Sistema de 

Ventas, esto es menor a las 30 personas al menos de población que se necesita para obtener 

una muestra, es por esto que se omite el cálculo de esta. 

V.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS 

V.3.1 Método Observación  

Por medio de este método se pudo identificar algunas áreas en la que la empresa tiene 

fallos de comunicación por el orden y la forma de adquirir o verificar datos de pacientes. Se 

utilizó el método de la observación asistemática para poder identificar las necesidades 

existentes dentro de la clínica, ya que se constató directamente la información en la empresa y 

la obtención de información se determinó sin la definición previa de objetivos.  

V.3.2   Método de la entrevista 

         La entrevista, es la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto 

de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el 
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problema propuesto. Se considera que este método es más eficaz que el cuestionario, ya que 

permite obtener una información más completa. A través de ella el investigador puede explicar 

el propósito del estudio y especificar claramente la información que necesite; si hay 

interpretación errónea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor respuesta. 

(Galan) 

 

V.4 FUENTES DE INFORMACIÓN 

Según el nivel de información que proporcionan las fuentes de información pueden ser 

primarias o secundarias. 

Las fuentes primarias contienen información nueva y original, resultado de un trabajo 

intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas científicas y de entretenimiento, 

periódicos, diarios, documentos oficiales de instituciones públicas, informes técnicos y de 

investigación de instituciones públicas o privadas, patentes, normas técnicas. 

Las fuentes secundarias contienen información organizada, elaborada, producto de 

análisis, extracción o reorganización que refiere a documentos primarios originales. Son fuentes 

secundarias: enciclopedias, antologías, directorios, libros o artículos que interpretan otros 

trabajos o investigaciones. (Alcala) 

 

V.4.1 Fuentes Primarias 

 Entrevista a encargada de la Clínica Dental Flores 

 Observación 

 Libro: Administración Exitosa de Proyecto 5ta Edición- Guido & Clements 

 Libro: Aprendiendo UML en 24 Horas- Joseph Schmuller 

 Libro: Análisis y Diseño de Sistemas 8va Edición- Kenneth Kendall & Julie Kendall 

 Libro: Ingeniería del Software 7ma Edición- Roger Pressman 
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V.4.2 Fuentes Secundarias  

 Documento: Visual Studio Code  

 Documento: JavaScript 

 Documento: SQL 

 Documento: XAMP 

 Documento: Php 

 Documento: Ajax 

 Documento:  FontAwesome 

 Documento: Bootstrap 

 Documento: Atom 

 Documento: FPDF 

 Documento: Sweatalert2 

 

 

V.5 CRONOLOGÍA DEL TRABAJO 

V.5.1 Cronograma de Actividades 

Muestra todas las actividades que se van realizando en el tiempo estimado y las horas 

que se tardara para llevar a cabo la finalización del proyecto desde su inicio hasta su fin 

describiendo cada proceso en etapas. 

Tabla V.1 Cronograma de Actividades 
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Ilustración 2 Cronograma de Actividades 

 

V.5.2 Diagrama de Gantt 

El diagrama de Gantt es una herramienta para planificar y programar tareas a lo largo de 

un período determinado. Gracias a una fácil y cómoda visualización de las acciones previstas, 

permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un proyecto 

y, además, reproduce gráficamente las tareas, su duración y secuencia, además del calendario 

general del proyecto. (OBS Bussines School) 
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V.5.3 Situación de la empresa 

El problema que tiene la empresa son los tiempos de espera y la gestión del proceso del 

control del citas y pacientes, ya que como no se lleva un control de este los pacientes tienen 

que hacer largas esperas o realizar citas no programadas lo cual hace que estos se acumulen o 

no se lleven a cabo trabajos debido a la mala administración de tiempo. 

 

V.5.3.1 Viabilidad Técnica 

La Clínica Dental Flores cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la 

implementación de la aplicación móvil. La empresa cuenta con una computadora de escritorio la 

cual cumple con los requisitos de uso de la aplicación web, además de contar con internet 

inalámbrico que cubre todo el edificio y mensualmente renueva el alquiler de dicho internet, así 

mismo cada uno de los colaboradores cuenta con un teléfono inteligente, cada teléfono cuenta 

con un mínimo de 1 GB de RAM, 16 GB de almacenamiento y versión de Android Marshmallow 

cuanto mínimo, estos factores hacen viable técnicamente el proyecto. 

V.5.3.1 Viabilidad Económica 

La empresa está dispuesta y abierta a nuevos cambios con el fin de mejorar sus 

procesos, incrementar las ventas y ampliar su cartera de clientes. Dado que recientemente 

realizo la adquisición de una nueva página web por lo que se determina que la empresa cuenta 

con los recursos económicos para futuros proyectos, además los colaboradores cuentan con el 

equipo necesario y al ser viable técnicamente, se presume que la empresa no incurrirá en otros 

gastos.  

V.5.3.2 Viabilidad operativa  

El personal actual de agentes de la empresa tiene conocimiento básico del uso de 

aplicaciones móviles, manejo de sistema web y conocimientos básicos del paquete Microsoft 

Office, asimismo los colaboradores manejan cada uno un dispositivo móvil con diferentes 

aplicaciones básicas, lo cual, significa que no mostrarán repudio ante la aplicación y por lo que 
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se determina que tendrán la capacidad de utilizar la aplicación web después de la capacitación 

del uso de esta.  

V.5.3.2.1 Estimación de costos  

Actividades Días 

laborales 

Costos 

mano de 

obra 

Costos 

operativos 

Total 

Etapa inicial 1 L.500 L.100 L.600 

Búsqueda y selección de la empresa 1 L. 500 L. 100 L. 600 

Etapa de planeación 52 L.26,000 L.0.00 L.26,000 

Elaboración de entrevistas 1 L. 500 L. 0.00 L. 500 

Recolección de datos 1 L. 500 L. 0.00 L. 500 

Identificación de problema 4 L. 2,000 L. 0.00 L. 2,000 

Determinación de requerimientos 2 L. 1,000 L. 0.00 L. 1,000 

Propuesta de proyecto 4 L. 2,000 L. 0.00 L. 2,000 

Recolección de datos 6 L. 3,000 L. 0.00 L. 3,000 

Análisis e interpretación 3 L. 1,500 L. 0.00 L. 1,500 

Diagramas UML 6 L. 3,000 L. 0.00 L. 3,000 

Selección de herramienta de desarrollo 3 L. 1,500 L. 0.00 L. 1,500 

Etapa de ejecución 69 L.34,500 L.0.00 L.34,500 

Modelado de datos 4 L. 2,000 L. 0.00 L. 2,000 

Diseño de interfaz 5 L. 2,500 L. 0.00 L. 2,500 

Desarrollo del prototipo 11 L. 5,300 L. 0.00 L. 5,300 

Oportunidades de mejora 1 L. 500 L. 0.00 L. 500 

Codificación de app móvil 41 L. 20,500 L 0.00 L. 20,500 

Pruebas de software 2 L. 1,000 L. 0.00 L. 1,000 
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Correcciones 2 L. 1,000 L. 0.00 L. 1,000 

Etapa de cierre 7 L.3,500 L.0.00 L.3,500 

Implementación de app 4 L. 2,000 L. 0.00 L. 2,000 

Capacitación 3 L. 1,500 L. 0.00 L. 1,500 

Holgura       L16,200 

Total       L.68,300 

 

Ilustración 3 Estimación de costos 
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V.5.4 Matriz de Riesgos 

Riesgo Situación/Riesgo Probabilidad Impacto 
Categorización del 

riesgo 
Plan de Contingencia 

Técnicos 

1 
Interrupciones críticas 

del sistema 
3 Posible 4 Mayor ALTO 

Realizar las pruebas necesarias al sistema antes de su 

implementación. 

2 

Riesgo de incidencia 

de seguridad durante 

el proyecto 

(Divulgación de 

información) 

3 Posible 4 Mayor MUY ALTO 
Encriptar credenciales de acceso a la base de datos de la 

empresa para evitar fugas. 

3 

Funcionamiento 

inadecuado del 

aplicaciones de 

software que afectan 

los diferentes 

procesos de la 

aplicación (versiones 

incompatibles). 

3 Posible 3 Moderado MEDIO 
Asegurarse de que todos los programas utilizados están 

utilizando su última versión disponible. 

4 
Corrupción de los 

archivos del sistema. 
3 Posible 4 Mayor MUY ALTO 

Restauración de pruebas de información mediante back 

ups. 
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Recurso Humano  

3 

Mal interpretación de 

requisitos por parte 

del equipo 

3 Posible 4 Mayor ALTO Seguir las instrucciones en el plan de actividades. 

4 

Falta de 

conocimientos por 

parte de los 

integrantes del 

equipo. 

3 Posible 3 Moderado MEDIO Tomar capacitaciones de estudio. 

Externo 

5 

Cortes de internet por 

parte de algún 

miembro del equipo. 

3 Posible 3 Moderado MEDIO 
Los demás miembros del equipo realizaran la actividad 

faltante. 

6 
Cortes de Energía 

Eléctrica 
3 Posible 4 Mayor ALTO 

Mantener un tiempo de holgura para no atrasarse en el 

proyecto 

Patrocinador 
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7 
La empresa no apoya 

el proyecto. 
2 

Muy poco 

probable 
3 Moderado MEDIO 

Notificar al asesor, realizar la aplicación móvil adaptable 

para ser aplicada en otra empresa del mismo rubro. 

8 
Un ejecutivo clave 

abandona la empresa. 
2 

Muy poco 

probable 
5 Severo MUY ALTO 

Notificar al asesor, realizar la aplicación móvil adaptable 

para ser aplicada en otra empresa del mismo rubro. 

 

Ilustración 4 Matriz de Riesgos 
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La matriz esta categorizada de las siguientes secciones: 

Riesgos Técnicos: 

Estos riesgos deben de estar presente ya que son los que tiene mayor impacto a 

comparación de los demás riesgos que conlleva desarrollar el proyecto. Si alguno de estos 

riesgos llegase a suceder la pérdida de tiempo seria inmedible ya que la perdida de los 

documentos conlleva una gran cantidad de horas invertidas y afectaría grandemente el 

desarrollo de la aplicación.  

Riesgo de Recurso Humano: 

En el desarrollo de este proyecto el recurso humano es fundamental para la elaboración 

de este, ya que se está desarrollando por un solo ingeniero y no depende de un equipo. La 

calidad es algo fundamental en cada desarrollo por lo tanto el desarrollador debe de estar 

organizado y seguir la metodología establecida. 

Riesgo Externos: 

Tomando en consideración la incertidumbre que actualmente existe en el país, se tomó 

en consideración este tipo de riesgo ya que son situación que no está al alcance del 

desarrollador, tales como cambios climatológicos, huelgas en las carreteras principales, corte de 

energía, fallos del proveedor de internet, entre muchas otras situaciones que tendrían un severo 

impacto en el desarrollo.  

Riesgo Patrocinador: 

Siempre existe el riesgo de que el patrocinador no esté contento con el rendimiento del 

desarrollador o este mismo no logre llevar a cabo los requerimientos establecidos desde un 

principio. Por este motivo se tiene programado múltiples presentaciones de avances del 

desarrollo y diseños para que se reciba una retroalimentación del patrocinador, logrando 

determinar que los avances están siendo satisfactorios para él.  
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V.5.5 Descripción del aporte a la empresa 

El aporte en el cual se beneficiará la Clínica Dental Flores consiste en una aplicación web 

que gestionará el control de citas de los clientes, esta aplicación constará de Varios módulos, 

pero el principal es el módulo de citas que interactúa con los demás módulos para su correcto 

funcionamiento. 

Una característica fundamental en el sistema consiste en la solución a una necesidad que 

solventará el sistema, la organización de la información para poder darle una atención más 

personalizada a sus pacientes al tener un mejor control en las citas. 

 

V.5.6 Análisis de requerimientos 

V.5.6.1 Características de los usuarios finales 

Los usuarios finales se dividen en 2 categorías: los médicos, la secretaria. Para la primera 

categoría se encuentran los médicos, cada uno cuenta con teléfonos inteligentes y maneja las 

aplicaciones y funciones básicas del dispositivo. La segunda categoría la secretaria, puede 

clasificarse como un usuario avanzados en sistemas y aplicaciones tecnológicas, manejan 

diariamente aplicaciones web, móviles y sistemas de información para el cumplimiento de sus 

funciones laborales en la empresa.  
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V.5.6.2 Requisitos específicos  

A continuación, se muestra la siguiente tabla con la información de los requisitos específicos de 

la aplicación. 

Id Nombre Descripción 

R001 Administración de usuarios Consiste en la creación, edición y 

eliminación de usuarios que tendrán 

acceso a la aplicación. 

R002 Administración de pacientes Gestión de la información de los 

pacientes de la clínica, operaciones 

básicas de almacenamiento. 

R003 Médicos Actualización de la información de los 

médicos. Horarios y lugar de trabajo. 

R004 Cotizaciones Consiste en permitir realizar una 

estimación de costos para un cliente 

sobre su consulta/tratamiento. 

Ilustración 5 Requisitos específicos del sistema 

V.5.6.3 Requerimientos de datos 

Id Nombre Descripción 

RD001 Cita Id de la cita, nombre, estado. 

RD002 Usuarios Correo, usuario, nombre 

RD003 Información paciente Nombre, edad, número de celular del 

cliente, fecha de ingreso y fecha de 

finalización. 

Ilustración 6 Requerimientos de datos 

 

 

 

 



4 

 

V.5.6.4 Requerimientos de hardware y software 

Computadora de escritorio con las siguientes características: 

SO: Windows® 10 / Windows® 7 / Mac OS / Linux. 

Procesador: Intel Core i3 

Memoria: 4 GB de RAM. 

Disco Duro: 600 MB de espacio libre. 

 

V.5.6.5 Requerimientos tecnológicos  

Los usuarios de la Clínica Dental Flores deben contar con una computadora ya sea laptop 

o de escritorio, también tiene la alternativa de utilizar un dispositivo inteligente con las 

especificaciones previamente descritas además de acceso a internet para poder utilizar la app.  
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V.5.7 Desarrollo  

V.5.7.1 Análisis y diseño 

V.5.7.1.1 Diagramas de casos de uso 

V.5.7.1.1.1 Diagrama de uso de creación de citas 

 

Ilustración 7 Diagrama de uso de Creación de citas 
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V.5.7.1.1.2 Diagrama de uso de operación del sistema 

 

Ilustración 8 Diagrama de caso de uso de operación del sistema 

 

V.5.7.1.1.3 Diagrama de uso de uso usuario Medico-Secretaria 

 

 

Ilustración 9 Caso de uso de usuario Medico-Secretaria 
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V.5.7.1.2  Diagramas de Secuencia  

V.5.7.1.2.1 Diagrama de Secuencia de procesos de secretaria 

 

 

Ilustración 10 Diagrama de secuencia de procesos de secretaria 
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V.5.7.1.3 Diagramas de Contexto 

V.5.7.1.3.1 Diagrama de contexto nivel padre 

 

Ilustración 11 Diagrama de contexto nivel padre 

 

V.5.7.1.3.2 Diagrama de contexto nivel hijo 

 

Ilustración 12 Diagrama de contexto nivel hijo 
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V.5.7.1.4 Diagrama de entidad Relación 

El diagrama entidad- relación se utiliza para el conceptualizar el diseño de la base de datos del 

sistema. 

 

Ilustración 13 Diagrama de entidad relación 

 

V.5.7.1.5 Diccionario de Datos 

Tabla de Cita 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a 

idcita (Primaria) int(11) No     

idusuario int(11) No   
usuario -> 
idusuario 

idpaciente int(11) No   
paciente -> 
idpaciente 

iddetalle_horario int(11) No   
detalle_horario -> 
iddetalle_horario 

idcosto int(11) No   costo -> idcosto 

observaciones varchar(45) No     
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agregado datetime No current_timestamp()   

estado varchar(30) No     

 

Tabla de Costos 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a 

idcosto 
(Primaria) 

int(11) No     

idespecialidad int(11) No   
especialidad -
> 
idespecialidad 

precio decimal(10,2) No     

estado tinyint(4) No     

 

Tabla de Consultorio 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

idconsultorio 
(Primaria) 

int(11) No   

nombre varchar(45) No   

estado tinyint(4) No   

agregado datetime No current_timestamp() 

 

Tabla de Especialidad 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

idespecialidad 
(Primaria) 

int(11) No   
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nombre varchar(45) No   

agregado datetime No current_timestamp() 

estado tinyint(4) No   

 

Tabla de Horario 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a 

iddetalle_horario 
(Primaria) 

int(11) No     

idhorario int(11) No   
horario -> 
idhorario 

idhora int(11) No   hora -> idhora 

estado tinyint(4) No     

 

Tabla de Hora 

 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

idhora 
(Primaria) 

int(11) No   

nombre time No   

agregado datetime No current_timestamp() 

estado tinyint(4) No   

 

Tabla de Médico 
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a 

idmedico 
(Primaria) 

int(11) No     

nombres varchar(45) No     

apellidos varchar(45) No     

fechanac date No     

tipo_documento varchar(45) No     

num_documento varchar(11) No     

telefono varchar(15) No     

direccion varchar(45) No     

email varchar(45) Sí NULL   

genero varchar(45) No     

idespecialidad int(11) No   
especialidad -
> 
idespecialidad 

idconsultorio int(11) No   
consultorio -> 
idconsultorio 

estado tinyint(4) No     

agregado datetime No current_timestamp()   

 

Tabla de Paciente 

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

idpaciente 
(Primaria) 

int(11) No   

nombres varchar(45) No   

apellidos varchar(45) No   

fechanac date No   
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tipo_documento varchar(45) No   

num_documento varchar(10) No   

telefono varchar(15) Sí NULL 

direccion varchar(45) No   

email varchar(45) Sí NULL 

genero varchar(45) No   

agregado datetime No current_timestamp() 

 

 Tabla de Permisos 

Columna Tipo Nulo 

idpermiso 
(Primaria) 

int(11) No 

nombre varchar(45) No 

 

Tabla de Usuario 

  

Columna Tipo Nulo Predeterminado 

idusuario 
(Primaria) 

int(11) No   

nombres varchar(45) No   

apellidos varchar(45) No   

direccion varchar(70) Sí NULL 

tipo_documento varchar(20) Sí NULL 

num_documento varchar(20) Sí NULL 

telefono varchar(20) No   
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email varchar(45) Sí NULL 

cargo varchar(20) No   

login varchar(20) No   

clave varchar(64) No   

imagen varchar(200) No   

estado tinyint(4) No   

 

Tabla de Usuario_permisos 

 

Columna Tipo Nulo 
Predet
ermina

do 
Enlaces a 

idusuario_permiso 
(Primaria) 

int(11) No     

idusuario int(11) No   usuario -> idusuario 

idpermiso int(11) No   permiso -> idpermiso 
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V.5.7.2 Diseño de pantallas 

 

Ilustración 14 Interfaz de citas 

 

Ilustración 15 Interfaz de calendario 



16 

 

 

Ilustración 16 Interfaz de consultorio 

 

 

Ilustración 17 Interfaz de costos 
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Ilustración 18 Interfaz de escritorio 

 

 

Ilustración 19 Interfaz de especialidades 
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Ilustración 20 Interfaz de paciente 

 

 

 

Ilustración 21 Interfaz de Accesos 
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V.5.8 Desarrollo del sistema 

V.5.8.1.1 Pruebas 

Pruebas de interfaz con el usuario 

En esta prueba se evaluará el diseño de interfaz en la aplicación que es la primera línea de 

interacción con el usuario, se probaran distintos aspectos como la consistencia de las pantallas, 

el contraste de colores, organización de iconos entre otro que se explican más detalladamente 

en la tabla siguiente: 

Id Caso de 

prueba 

Descripción Fecha Área 

funcional 

A001 Organización 

de las 

pantallas. 

Se busca comprobar 

que  tanto la 

organización de los 

controles y el diseño de 

las pantallas sean 

congruentes. 

24/01/21 Todos los 

módulos 

A002 Tamaño de 

los controles 

Se quiere comprobar si 

el tamaño de los 

controles es el 

adecuado y también 

responsivo según el 

dispositivo en el que se 

ejecute. 

24/01/21 Todos los 

módulos 

A003 Colores y 

contraste 

Se pretende verificar si 

los colores utilizados 

son agradables ante los 

usuarios finales 

24/01/21 Escritorio 
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V.5.9 Estado Final del proyecto 

De acuerdo a los requerimientos de la empresa, el estado actual del proyecto terminado es 

equivalente al 90%, el 10% restante se estima que son detalles estéticos. 

VI. CAPITULO-RESULTADOS Y ANÁLISIS  

Los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en la aplicación se muestran en la siguiente 

tabla: 

Id Datos de entrada Resultado esperado Estado 

A001 Mostrar distintas pantallas 

de la aplicación. 

Los controles se ven 

congruentes y 

organizados en las 

diferentes pantallas. 

Aprobado 

A002 Pruebas en dispositivos y 

navegadores distintos 

La aplicación es 

responsive por lo que 

se adapta a varios 

dispositivos 

Aprobado 

A003 Cerrar y abrir el navegador La aplicación funcionará 

normalmente luego de 

cerrar el navegador, 

deberá pedirle datos de 

inicio de sesión. 

Aprobado 
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VII. CAPITULO-CONCLUSIONES 

 

 

Luego de haber finalizado el informe, se concluyó lo siguiente: 

 Se Logró realizar una web app para el control de citas con el presupuesto 

previsto. 

 Se Logró determinar los requerimientos de funcionamiento del sistema de citas 

web a través de estudios de viabilidad. 

 Se desarrolló una base de datos relacionada funcional para el sistema web. 

 Se realizó una prueba del prototipo en el área del trabajo del cliente. 

 

VIII. CAPITULO-RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la universidad el brindar de forma periódica cursos de 

comunicación efectiva, para los estudiantes del área de informática la 

comunicación no es comúnmente una fortaleza, sin embargo, es necesario que 

un ingeniero en informática tenga destrezas de comunicación efectiva.  

 Se le recomienda a la universidad la promoción de cursos de nuevos entornos de 

programación, las nuevas tendencias con respecto a las aplicaciones móviles y 

aplicaciones web.  

 Desarrollar cursos de integración de bases de datos en la nube, hoy por hoy, es 

necesario que un ingeniero en informática tenga conocimientos sobre bases de 

datos híbridas o completamente en la nube.  
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ANEXOS 

A.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 

Organigrama de trabajo 

 

Ilustración 22 Organigrama de trabajo 
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