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RESUMEN EJECUTIVO
El presente documento representa de forma estructurada las diferentes actividades que se
llevaron a cabo en el proceso de desarrollo del proyecto de graduacion “Sistema Web de Pedidos
Inversiones Alvarado”; como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Informética.

Inversiones Alvarado es una empresa netamente hondurefia la cual tiene sus instalaciones
en barrio las flores, Tocoa Colon; teniendo muy presente los principios cristianos, brinda un

servicio de calidad en la venta de diferentes productos a los ciudadanos de la zona.

Inversiones Alvarado posee tecnologias fisicas; computadoras, impresoras; sin embargo
el andlisis de requerimientos e identificacion del problema revela que debido la pandemia por la
cual se esta atravesando a muchos clientes se les dificulta el poder apersonarse hasta la empresa
y realizar la compra de productos, por ende deben de buscar otros métodos de venta aparte de la
presencial, por eso se vio la necesidad de implementar un sistema web para que los clientes

puedan realizar pedidos desde la comodidad de su hogar.

La seccién de administracion de proyectos en el capitulo V demuestra que el desarrollo e
implementacién del sistema es viable basandonos en los tres aspectos; Técnico, Econdémico y

Operacional.
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GLOSARIO

[ Iniciales con A

AdminLTE3: Es una plantilla para paneles de administracién desarrolladas con el “framework”

Bootstrap. El 3 es la version de la plantilla.

[ Iniciales con B ]

Base de Datos: Es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades de informacién de

forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

Bootstrap: Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de cédigo abierto para

disefio de sitios y aplicaciones web.

[ Iniciales con C

CSS: Siglas en ingles Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada), es un lenguaje de disefio

gréafico para definir y crear la presentacion de un documento estructurado.

[ Iniciales con D ]

Diagrama de Gantt: Un diagrama de Gantt es una herramienta Gtil para planificar proyectos. Al
proporcionarte una vista general de las tareas programadas, todas las partes implicadas sabran qué

tareas tienen que completarse y en qué fecha.

[ Iniciales con F ]

Framework: Entorno o marco de trabajo, conjunto de préacticas, conceptos y criterios a seguir

estandarizados.



[ Iniciales con G ]

GO: Es un lenguaje de programacion concurrente y compilado inspirado en la sintaxis de C.

[ Iniciales con H ]

Hardware: conjunto de aparatos de una computadora.

HTML.: Siglas en ingles Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto),

es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de internet.

f N

Iniciales con |

\ y

IA: Inversiones Alvarado
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Iniciales con J

\

JavaScript: Lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web

dindmicas.

[ Iniciales con M ]

Modulo: un médulo es una porcién de un programa de ordenador. De las varias tareas que debe
realizar un programa para cumplir con su funcion u objetivos, un médulo realizara, cominmente,

una de dichas tareas (o varias, en algln caso).

[ Iniciales con P ]

PYMES: Empresa pequefia 0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y

numero de trabajadores.

pgAdmin 4: Es una herramienta indispensable para gestionar y administrar PostgreSQL la version

4 incluye los instaladores de PostgreSQL

Xl



PostgreSQL.: También llamado Postgres, es un sistema de gestion de bases de datos relacional

orientado a objetos y de cddigo abierto.

[ Iniciales con S

SWPIA: Sistema Web de Pedidos Inversiones Alvarado.

Sl: Sistema de Informacion.

SW: Software.

[ Iniciales con U ]

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado.

[ Iniciales con V

Viabilidad: En términos empresariales hace referencia a la posibilidad de que un proyecto o

negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica.

Visual Studio Code: En espafiol Codigo de Estudio Visual. Es un editor de codigo fuente.
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I. INTRODUCCION
El presente informe contiene todo el trabajo y actividades realizadas en el transcurso del
desarrollo de este proyecto de graduacion, realizado para la empresa Inversiones Alvarado.
Mediante el andlisis realizado durante las diferentes entrevistas con la gerencia, se pudo
conocer y comprender las diferentes necesidades que se estan presentando en el proceso de

venta a causa de la pandemia del COVID-19.

El informe consta de nueve capitulos en los cuales se van describiendo etapa por etapa el

desarrollo del sistema SWPIA.

Iniciando con el capitulo dos donde se plante6 el problema que se detect6 a la empresa 'y

por el cual surgié la idea de este proyecto.

En el capitulo tres se definid el objetivo general del proyecto, asi mismo los objetivos

especificos que se llevaron a cabo para cumplir con el objetivo general.

En el capitulo cuatro se definieron todas las teorias y herramientas que se necesitaron para

el desarrollo del sistema de informacidn.

En el capitulo cinco se detalla como se utilizaron las herramientas, como se realizo la
organizacion del tiempo para cumplir con la fecha estimada del proyecto, asi mismo el disefio

del sistema por medio de los diagramas para poder proseguir con el desarrollo.

En el capitulo seis se definio las generalidades de la empresa las cuales se tuvieron que
crear desde cero, asi mismo el plan de mercadeo por medio de la red social Facebook que se

llevé a cabo en este tiempo en lo que el sistema se pone en marcha.

En el capitulo siete se presentando las pruebas realizadas al sistema, y en el ocho y nueve

las conclusiones y recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I1.1 ANTECEDENTES

Dada la situacion que se esta viviendo a nivel mundial la empresa Inversiones Alvarado
tuvo que cerrar sus puertas al pablico en general por un determinado tiempo, acatando las
ordenes del gobierno como medida para evitar el contagio del COVID-19, viéndose en la
dificil situacion de una falta de ingreso de efectivo misma que tuvo repercusiones en sus
empleados como en los duefios de la empresa debido a que no podian seguir costeando el

pago de sus colaboradores asi como la compra de nuevos productos para surtir la empresa.

De esta manera los gerentes de la empresa buscan nuevas alternativas para satisfacer la
demanda de sus clientes y poder seguir manteniendo en pie su empresa, deciden buscar una
forma en que sus clientes puedan seguir realizando la compra de sus diferentes productos sin
arriesgar su salud, con las opciones de realizar su pedido de manera anticipada y pasar
recogiendo el mismo por la tienda o brindar un servicio a domicilio con la finalidad de evitar

aglomeraciones de personas.

1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad que se logro detectar, es que actualmente Inversiones Alvarado; debido a la
situacién que esta a travesando el pais, asi como el mundo entero, no cuenta con otro tipo de
mecanismo de venta de productos, Unicamente las compras presenciales que realizan los
clientes al momento de llegar a la tienda y debido a la situacién que se encuentra atravesando
el pais a la mayoria de los clientes se les dificulta el poder movilizarse y el poder realizar la
compra de productos, creando de esta forma una disminucion en las ventas y por ende

disminucion en los ingresos.
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1.3 JUSTIFICACION

La justificacion del por qué desarrollar un sistema de pedidos web se podra definir dentro
de los siguientes aspectos: Relevancia siendo esta donde se analizara como va influir en
nuestra vida como profesional asi como en nuestro lugar de residencia; y si bien esto
representard un gran reto como estudiantes debido a que se pretende poder cumplir a
cabalidad con todos los requerimientos por parte de la empresa, asi como el poder solventar
la necesidad que se esta dando actualmente como ser la venta de sus productos, de igual
forma esto nos hara crecer en cuanto a formar nuestro caracter y responsabilidad como
futuros profesionales de sistemas, se espera que el sistema pueda ser implementado en las
diferentes PYMES que hay dentro de nuestra localidad mas adelante con la finalidad de
brindar un apoyo a la situacion que se esta atravesando. Otro aspecto dentro de la
justificacion es la Accesibilidad siendo aqui donde se tomara en cuanta el porqué de la
realizacion del proyecto; El sistema Web de Pedidos Inversiones Alvarado “SWPIA” vendra
a dar solucion en cuanto a que la empresa contara con un mecanismo tecnologico de venta de
productos en linea, el cual no incurrird en una inversién mayor por parte de la empresa I1A
debido a que se le desarrollara de manera gratuita y no requiere de mayor inversion en
equipo. Y como ultimo aspecto contamos con la Aplicabilidad el cual facilitara a los clientes
que deseen el poder adquirir los productos que necesiten y no tienen la manera y el tiempo de
movilizarse hasta la tienda, dichos pedidos seran gestionados por una persona dispuesta por
parte de la empresa que sera la encargada de alistar el mismo para que Unicamente los pasen
recogiendo por la tienda o sea enviado hasta el hogar del cliente, evitando de esta forma
aglomeracion de personas y reduciendo el tiempo que a los clientes les tomaria realizar esta
gestion de manera presencial. El uso de la tecnologia de gestion de informacién, bases de
datos y un sistema web agradable y facil de utilizar, facilitara el cumplir con las demandas de

forma eficiente de las gestiones de los clientes.
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I11. OBJETIVOS

111.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar de un sistema de pedidos web adecuado a las necesidades de la empresa
Inversiones Alvarado, que permita aumentar en un 40% los ingresos a la organizacion en
cualquier momento y situacion, siendo accesible para sus clientes adquirir sus productos

desde la comodidad de su hogar, culminando dicho proyecto en un periodo de 6 meses.

111.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar las necesidades de la empresa.

Y

Estimar un sistema que permita cumplir con la demanda de los clientes de poder
realizar pedidos en linea de los diversos productos que ofrece la empresa.

Establecer un sistema web para poder llevar a cabo los objetivos establecidos.
Brindar a los clientes la facilidad de realizar pedidos desde la comodidad de su hogar.

Aumentar las ventas de la empresa aun en tiempos de pandemia.

YV V VYV V

Brindar capacitacion al personal que tendra acceso al sistema web.

16



IV. MARCOTEORICO
Segun Roger S. Pressman, El software de computadora es el producto que construyen los
programadores profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo

(S. Pressman, 2010).

Caracteristicas que difieren considerablemente de las del hardware:
e "“El software se desarrolla no se fabrica™ .
e "El software se construye a medida””

e “El software no se estropea se deteriora™".

El sistema SWPIA es un software que esta orientado a brindar una mejora en la empresa
Inversiones Alvarado la cual facilitara las actividades de realizacidn de pedidos por parte de
los clientes. La tecnologia (software) es algo que se encuentra presente en el dia a dia de casi
todas las personas y se ha venido incrustado en casi todos los aspectos de nuestras vidas y
como consecuencia, el nimero de personas que hoy en dia tienen interés en el aprendizaje de
las caracteristicas y funciones que brinda una aplicacion especifica ha crecido en forma

notable.

Para el desarrollo del software hay que tomar en cuenta sus capas, la cual su proceso con
una estructura eficaz obteniendo tecnologias de ingenieria de software, los diferentes
procesos forman la base para un buen control de administracion de proyectos del software asi
estableciendo métodos técnicos, generando efectos de trabajo (modelos, documentos, datos,
reportes, etc.), estableciendo aspectos de referencia, brindando calidad y administrando el
cambio de manera apropiada. Los métodos aportan la experiencia técnica para la
construccién del software. Los métodos de la ingenieria de software se basan en un conjunto

de principios fundamentales que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades
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de modelacion y otras técnicas descriptivas. Uso de la herramienta en el desarrollo del

software aportan un apoyo automatizado o semiautomatizado en el proceso y métodos.

Los diferentes procesos del software de un conjunto de actividades, diversas tareas y
acciones que se utilizan para su creacion, una actividad busca lograr un objetivo amplio (por
ejemplo, creacion de un nuevo cliente) y se desarrolla sin importar el dominio de la
aplicacién, tamafio del proyecto, complejidad del esfuerzo o grado de rigor con el que se
usara la ingenieria de software. Una accion (disefio de la arquitectura) es un conjunto de
tareas que producen un producto importante del trabajo (por ejemplo, un modelo del disefio
de la arquitectura). Una tarea se centra en un objetivo pequefio, pero bien definido (por
ejemplo, realizar una prueba unitaria) que produce un resultado tangible (S. Pressman, 2010).

Las siguientes actividades se utilizan para el desarrollo del software:

Comunicacién: antes de iniciar un software es primordial la comunicacion y colaboracion
para con el cliente, se tiene como objetivo el analisis de los participantes y relacion con el

proyecto con los requerimientos asi concretar las funciones y caracteristicas del software.

Planeacidn: para la realizacion del software es primordial la planificacion de las
diferentes actividades creando un cronograma de actividades s que se implementaran para el

desarrollo del sistema, describir los posibles riesgos, recursos que se pretende utilizar.

Modelado: se cran modelo para tener una mejor comprension de los requerimientos del
software y tener un disefio para tener una vision de cdmo se ira construyendo el sistema e ir

corrigiendo futuros problemas.

Construccion: esta fase es donde se inicia en el desarrollo del software creando ya a nivel

de programacion e implementado pruebas para ir descubriendo errores.

Despliegue: es donde el software se le brinda una vista para las evaluaciones y

retroalimentaciones, el cual es en la que se basa en dicha evaluacion. Los aspectos
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importantes en el proceso del software Ilamado ““flujo del proceso™” es donde se describe la
organizacion de las actividades estructurales las tareas y acciones que suceden cada una en
relacion con el tiempo y secuencia. La existencia de un proceso del software no es garantia de
que el software se entregue a tiempo, que satisfaga las necesidades de los consumidores o que

tenga las caracteristicas técnicas que conduciran a caracteristicas de calidad de largo plazo.
Comprension de los requerimientos

Antes de comenzar cualquier trabajo técnico es una buena idea aplicar un conjunto de
tareas de ingenieria a los requerimientos. Estas llevaran a la comprension de cuél sera el
efecto que tendré el software en el negocio, qué es lo que quiere el cliente y cémo
interactuaran los usuarios finales con el software. Es primordial los requerimientos que surjan
duran el desarrollo de las actividades de los modelados y comunicaciones que se hayan
establecido al inicio del proceso del software. Antes de comenzar cualquier trabajo técnico es
una buena idea aplicar un conjunto de tareas de ingenieria a los requerimientos. Estas
llevaran a la comprensidn de cual seré el efecto que tendra el software en el negocio, qué es
lo que quiere el cliente y cdmo interactuaran los usuarios finales con el software””. A medida
se va identificando los requerimientos y se elabore un modelo, los desarrolladores del sistema
participaran brindando sugerencia en la prioridad, disponibilidad, costo relativo de cada
requerimiento. La validacion de requerimientos y creacion de modelos acorde a la necesidad

del cliente garantizando lo que se va a construir un software correcto.
Modelado de los requerimientos

El modelo de requerimientos cruza la brecha entre la representacion del sistema que
describe el sistema en su conjunto y la funcionalidad del negocio, y un disefio de software

que describe la arquitectura de la aplicacion del software, la interfaz de usuario y la estructura
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de componentes. El experto debe modelar “lo que se sabe” y usar el modelo como base para

un disefio que tendra incrementos futuros (Canese, 2016).

Los modelos basados en el escenario ilustran los requerimientos del software desde el
punto de vista del usuario. El caso de uso —descripcion, hecha con una narracion o un
formato, de una interaccion entre un actor y el software— es el principal elemento del
modelado. El caso de uso se obtiene durante la indagacion de los requerimientos y define las
etapas clave de una funcidn o interaccion especifica. El grado de formalidad del caso de uso y

su nivel de detalle varia.
Disefio de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario es presumiblemente el elemento mas importante de un sistema
o0 producto basado en computadora. Si la interfaz estuviera mal disefiada, afectaria mucho la
capacidad del usuario de aprovechar el poder computacional y el contenido de informacion
de una aplicacion. En realidad, una interfaz defectuosa haria que fallara incluso una
aplicacion bien disefiada y con buena implementacién. Son tres los principios importantes
que guian el disefio de interfaces eficaces: 1) dar el control al usuario, 2) reducir la
memorizacion del usuario y 3) hacer que la interfaz sea consistente. Para lograr que una
interfaz cumpla estos principios, debe llevarse a cabo un proceso de disefio bien organizado.
El desarrollo de una interfaz de usuario comienza con una serie de tareas de analisis. El
analisis del usuario define los perfiles de distintos usuarios finales y proviene de varias
fuentes comerciales y técnicas. El analisis de la tarea define las tareas y acciones del usuario
por medio de un enfoque de elaboracion o bien otro orientado a objetos, la aplicacion de
casos de uso, elaboracidn de tareas y objetos, andlisis del flujo de trabajo y representaciones
jerarquicas de la tarea para entender bien la interaccion humano-computadora. La interfaz de

usuario es la ventana hacia el software.

20



Estrategia de pruebas del software

El objetivo de las pruebas del software es descubrir errores. Todos los tipos de
pruebas de software que existen, basicamente, se pueden agrupar en dos grupos: las pruebas

funcionales y las pruebas no funcionales (Barrio Jimenez, 2018-2020).

Para software convencional, este objetivo se logra mediante una serie de pasos de
prueba. Las pruebas de unidad e integracion se concentran en la verificacion funcional de un
componente y en la incorporacion de componentes en una arquitectura de software. Las
pruebas de validacién demuestran la conformidad con los requerimientos del software y las
pruebas del sistema validan el software una vez que se incorporo en un sistema mas grande.
Cada paso de la prueba se logra a través de una serie de técnicas de prueba sistematicas que
auxilian en el disefio de casos de prueba. Con cada paso de prueba, se amplia el nivel de
abstraccion con la que se considera el software. El software se prueba para descubrir errores
gue se cometieron de manera inadvertida conforme se disefi0 y construy6. Pero ¢como se
realizan las pruebas? ¢ Debe probarse el programa completo, como un todo, o aplicar pruebas
s6lo sobre una pequerfia parte de él? ¢ Debe volverse a aplicar las pruebas que ya se realizaron
mientras se agregan nuevos componentes a un sistema grande? ;Cuando debe involucrarse al
cliente? Estas y muchas otras preguntas se responden cuando se desarrolla una estrategia de
prueba de software. La prueba comienza “por lo pequefo” y avanza “hacia lo grande”. Es
decir que las primeras etapas de prueba se enfocan sobre un solo componente o un pequefio
grupo de componentes relacionados y se aplican pruebas para descubrir errores en los datos y
en la l6gica de procesamiento que se encapsularon en los componentes. Después de probar
éstos, deben integrarse hasta que se construya el sistema completo. En este punto, se ejecuta
una serie de pruebas de orden superior para descubrir errores en la satisfaccion de los
requerimientos del cliente. Conforme se descubren, los errores deben diagnosticarse y

corregirse usando un proceso que se llama depuracion.
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Como ya se menciond el desarrollo de software se compone de las etapas de modelado,
disefio, desarrollo, pruebas y depurado. Para lograr cada etapa se debe de utilizar las
herramientas adecuadas para cada una de ellas. Las herramientas se convierten en la parte
fundamental en el desarrollo del sistema, cuando todas se complementan da como resultado
el software que se buscaba para darle solucion al problema que presenta la organizacién en
ese momento. En esta seccion se describirdn las herramientas utilizadas para el desarrollo del

sistema SWPIA.

IV.1 Go (GOLANG)

llustracion 1 GO

Go es un lenguaje de programacién de codigo abierto que facilita la creacion de software

simple, confiable y eficiente.

Go es expresivo, conciso, limpio y eficiente. Sus mecanismos de concurrencia facilitan la
escritura de programas que aprovechan al maximo las maquinas multintcleo y en red,
mientras que su novedoso sistema de tipos permite la construccion de programas flexible y
modular. Go compila rapidamente en codigo de maquina, pero tiene la conveniencia de la
recoleccion de basura y el poder de la reflexion en tiempo de ejecucion. Es un lenguaje
compilado, rapido, tipado estaticamente que se siente como un lenguaje interpretado

dinamicamente tipado (Commons, 2020).
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Este lenguaje de programacion creado por Google no es realmente para desarrollo web,
pero tiene paquetes que permiten poder hacerlo. Las ventajas es que es un lenguaje sencillo

de aprender, es veloz y tiene buen rendimiento se puede decir que es un lenguaje moderno.

IV.2 HTML

llustracion 2 HTML

HTML, que significa Lenguaje de Marcado de Hipertextos (HyperText Markup
Language), es la pieza mas basica para la construccién de la web y se usa para definir el

sentido y estructura del contenido en una pagina web. Otras tecnologias ademas de HTML

son usadas generalmente para describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o

su funcionalidad (JavaScript) (docs, 2020) .
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IV.3 CSS

C55

llustracion 3 CSS

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el lenguaje de
estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML (incluyendo
varios lenguajes basados en XML como SVG, MathML o XHTML). CSS describe como
debe ser renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros

medios. (Mozilla, 2020)

1V.4 JAVASCRIPT

lustracion 4 JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-
tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un
lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web. Es un lenguaje de
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programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dindamico, con soporte

para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa. (MDN, 2020)

IV.5 ADMINLTE3
AdmInLTE3 es una plantilla de panel de administracion. Construido sobre Bootstrap,
proporciona una gama de componentes receptivos, reutilizables y de uso comun. (AdminLTE,

2019)

Esta plantilla es la que se utilizara para el sistema SWPIA, es sencillay elegante. Es muy
intuitiva y de facil uso para el usuario lo que permitira una mejor aceptacion al cambio por
parte de ellos. La plantilla no solo sirve para recibir los pedidos y ver el inventario, sino que
con su espacio de Dashboard también tiene la funcion como un pequefio sistema de soporte de

decisiones para la empresa ya que podran ver los movimientos de sus ventas.

IV.6 VisuAaL STubio CoDE

llustracion 5 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. VS Code es liviano y debe
ejecutarse en la mayoria de las versiones de plataforma y hardware disponibles. Su interfaz es

sencilla y es compatible con varios lenguajes de programacion.
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IV.7 POSTGRESQL

Postgre SQL

llustracion 6 PostgreSQL

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos de codigo abierto
con mas de 30 afios de desarrollo activo que le ha ganado una sélida reputacion por su

confiabilidad, robustez de funciones y rendimiento. (GrupoDesarollo, 2020)

Esta herramienta de gestion de bases de datos va muy orientada a objetos ya que una de sus

cualidades es objeto-relacional haciendolo més flexible para el desarrollo.

IV.8 PGADMIN 4
Es la plataforma de desarrollo y administracion de cddigo abierto mas popular y rica en

funciones para PostgreSQL.

pgAdmin 4 es una reescritura completa de pgAdmin, construida usando Python y
Javascript / jQuery. Un tiempo de ejecucidn de escritorio escrito en C ++ con Qt permite que
se ejecute de forma independiente para usuarios individuales, o el codigo de la aplicacion
web se puede implementar directamente en un servidor web para que lo utilicen uno 0 més

usuarios a través de su navegador web. (pgAdmin, 2020)

pgAdmin 4 es una herramienta de PostgreSQL que nos permite gestionar y administrar de
forma gréfica e intuitiva la base de datos también es compatible con distintos sistemas

operativos.
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1V.9 DRAW.I10

llustracion 7 Draw.io

Es una herramienta online gratuita que nos permite el desarrollo de todo tipo de
diagramas, dispone de muchos modelos y elementos que se van seleccionando de acuerdo
con lo necesita. Cuenta con diagramas de flujos, diagramas de bases de datos, diagramas de

disefio de software y en este caso fue de mucha utilidad para los diagramas UML.

V.10 UML

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un estandar para la representacion visual de
objetos, estados y procesos dentro de un sistema. Por un lado, el lenguaje de modelado puede
servir de modelo para un proyecto y garantizar asi una arquitectura de informacion
estructurada; por el otro, ayuda a los desarrolladores a presentar la descripcion del sistema de
una manera que sea comprensible para quienes estan fuera del campo. UML se utiliza

principalmente en el desarrollo de software orientado a objetos. (1&1, 2018)
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V. METODOLOGIA
En esta seccidn se especifican los procesos que se seguiran para gestionar de manera
correcta e integral el proyecto. Para desarrollar un software es necesario aplicar diferentes
herramientas. Una herramienta es todo aquello que utilizamos para ejecutar una determinada
tarea o proceso. Las herramientas nos permitiran tener un orden en el desarrollo de este

sistema web de pedidos, asi se podra cumplir con la fecha de finalizacion del proyecto.

En las que fueron seleccionadas estan el modelo de proceso incremental este define que el
software se ira desarrollando por medio de incrementos, todas las actividades seran
controladas por medio de un cronograma de actividades para mantener un orden en el avance,
asi mismo un matriz de riesgo con su respectivo diagrama de Gantt para anticipar cualquier

situacion que pueda afectar el proyecto.

Teniendo el modelo de desarrollo definimos los instrumentos a utilizar como ser la basa

de datos, el lenguaje de programacion y plantillas, entre otros.

Una vez hecho todo lo anterior se definen la funcionalidad de los diferentes modulos
mediante los diagramas UML para poder transmitir de una manera clara y sencilla como va a
ser el sistema. Asi sera facil comprender tanto para los integrantes del equipo a cargo del

proyecto como también para el cliente.
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V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Modelo de Proceso Incremental

I:‘ Comunicacion

|:| Planeacién

|:| Modelado (andlisis, disefia)

incremento # n

I:I Construccién (cédigo, pruebal)
D Despliegue [entrega, refroalimentacian) E—D_D_D_D
L

(] entrega del nésimo
incremento # 2 ® incremento

DC‘_D_D—D entrega del segundo

incremento # 1 incremento

D_D—D_D_D entrega del primer
incremento

Calendario del proyecto

Funcionalidad y caracteristicas del software

llustracion 8 Modelo de Proceso Incremental

El modelo incremental ejecuta una serie de avances, llamadas incrementos, que en
forma progresiva dan mas funcionalidad al cliente conforme se le entrega cada incremento.

(S. Pressman, 2010)

El modelo prescriptivo en el cual se va a desarrollar el sistema sera el modelo de
proceso incremental ya que este modelo aplica secuencias lineales en forma escalonada y que

el sistema se pueda desarrollar de forma modular entregando el software por incrementos.
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V.2 POBLACIONY MUESTRA
No se realizé el calculo de la muestra debido a que la poblacion es menor a 10 personas

por ende se omite el calculo de esta.

V.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Se utilizo diferentes tipos de técnicas al momento de realizar la recopilacion de la
informacion como ser: Métodos interactivos a través de una entrevista con los colabores de la
empresa Yy alguno clientes, también utilizamos la Observacidon, no se utilizé algo tan
elaborado como la metodologia Strobe ya que la empresa no es muy grande, solo observo la
estructura del entorno de la empresa, el comportamiento de los empleados y como transita la
informacion entre ellos también sobre el entorno fisico viendo los dispositivos que utilizan,
ademas se realizaron diferentes tipos de preguntas tanto a los encargados de la tienda asi
como a ciertos clientes que llegaron a hacer sus compras al momento que se estaba
ejecutando dicha entrevista, esto con el fin de entender las diferentes necesidades que se estan
dando dentro de la empresa, ademéas pensando en las caracteristicas que un cliente desearia
tener dentro del sistema. Para ofrecer una mejora al método de trabajo con el que cuenta la
empresa se llegé a la conclusion de desarrollar un sistema web agilizar el proceso de pedidos,
Utilizaremos diversas herramientas como ser PostgreSQL, Lenguaje de desarrollo Go,
AdmInLTE 3 como plantillas para la interfaz entre otros. Logrando asi un sistema web que no
requiere de mucha inversién y que aportara a la empresa para poder seguir generando

ingresos y trabajar adecuadamente en sus demas procesos.
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V.4 FUENTES DE INFORMACION

V.4.1 Fuentes Primarias

Como fuentes primarias se han utilizado los diferentes libros que se brindan en el

transcurso de la carrera, como ser:

=

Administracion Exitosa de Proyectos

N

Ingenieria de Software

w

Anédlisis y Disefio de Sistemas

&

Aprendiendo UML en 24 horas

Entre otro material bibliogréfico de la biblioteca virtual CRAI. Todo este material
didactico es un respaldo del desarrollo de este proyecto, sustentando todo lo aprendido y

con la aplicabilidad requerida para un buen desarrollo de software.

V.4.2 Fuentes Secundarias

Como fuente secundaria se han tomado como referencia los diferentes informes de los

proyectos de clases pasadas, asi mismo otros recursos tomados de internet. Como por ser:

= HTML, CSS, JavaScript, VScode para el desarrollo del sistema.

= Github para el control de versiones y respaldo del sistema de informacion.

= jQuery para la interaccion con los documentos HTML.

= Stackoverflow como sitio de apoyo entre desarrolladores.

= Sitios web de empresas como Forrester y Gartner, revistas como CIO y IBM

para actualizarnos en las tendencias tecnolégicas actuales.

Con la finalidad de aclarar y tener una mejor perspectiva de como esté evolucionando
la tecnologia y las personas con ella esto nos permite elegir y utilizar las mejores
herramientas que se acoplen de manera correcta al desarrollo del sistema y complemente la

buena funcionalidad de la organizacion.
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V.5 CRONOLOGIADEL TRABAJO

V.5.1 Cronograma de actividad

Tabla 1 Cronograma de Actividades

Mombre de la tarea Duracién  Inicio

Finalizar

Azignado a

Planificacion de la entrevista 3000420 3070420 EQUIPD
Entrevista =1 1d 01/05/20 01/0520 CESAR
Identificacion del problema 1d 04/05/20  04/0520 EQUIPD
Entrega de la propuesta 1d 05/03/20 0370320 CESAR
I I .
Determinacién de Requerimientos 08/03/20 080320 EQUIPO
Validacion de los requerimientos 1d 11/05/20  11/0320 EQUIPO
Estudio de Viabilidad 1d 13/03/20  13/0320 EQUIPD
Eeunidn con la gerencia de la empreza 1d 180520 1870320 CESAR
Dezarrollo del entregable 21 PG od 27/0520 070620 EQUIPD
Estimacion de Costos 08/06/20 08/0620 CESAR
---—
Creacién de diagrama de contexto 1506720 17/06/20 ANGIE
Creacion de diagrama de caso de uso 3d 18/06/20 200620 CESAR
Elaboracion diagrama de secuencia 3d 2170620 23/06/20 CESAR
Elaboracion diagrama de actividad 3d 240620 260620 ANGIE
Dizefio de diagrama entidad relacion id 280620 30/06/20 ANGIE
Creacién de la BD 3d 02/07/20 0970720 EQUIPD
Analisis v del dizefio del sistema 11d 10/06/20 2000720 EQUIPD
Codificacion del proyecto 25d 210720 1470820 EQUIPD
Elaboracion de manuales Td 16/08/20 2270820 EQUIPD
Pruebas del zistema 7d 240820 3070820 EQUIPO
Eeunidn con la gerencia de la empreza 02/09/20 0270920 EQUIPO
---—
Entreza del Provecto 240920 24/0020 EQUIPD
Etapa de Capacitaciones 3d 26/09/20 280920 EQUIPO
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V.5.2 Diagrama de Red

Planificacion de la Identificacién del Entrega de la

Entrevista
entrevista problema propuesta

Inicio del

proyecto

Determinacion idaci6
Validacion de Estudio Viabilidad

reguerimientos requerimientos

Reunion con la Desarrollo. Entregable

Gerencia

Estimacion de Creacion Diagrama Dis. Diagrama Analisis y disefio del

Creacion de la BD
Costos Entidad Relacion Sistema

Pruebas del Sistema AU B3 Entrega del Proyecro Capacitaciones

Proyecto Manuales Gerencia

Codificacion del Elaboracion de

Fin del

proyecto

llustracion 9 Diagrama de Red



V.5.3 Diagrama de Gantt

Ver Diagrama de Gantt en Anexos de Estructura Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt, se trata de una de las herramientas mas antiguas de planeacion
y programacion, pero sigue siendo popular debido a su simplicidad. Se muestra una gréafica
de barras para el estudio del mercado de consumo. Las actividades se listan en el lado
izquierdo y la escala de tiempo se muestra a lo largo de la parte inferior. La duracion
estimada de cada actividad se indica por medio de una barra que abarca el periodo durante el
cual se espera que se realice (Gido & P. Clements, Administracidn exitosa de proyectos,

2012).

Tomando en cuenta los objetivos planteados para poder cumplir con las diversas
actividades que seran la guia para poder cumplir a cabalidad con el proyecto y el tiempo de
entrega contemplado. Dicha fecha estara reflejada tomando en cuenta las dificultades que
podrian surgir durante el desarrollo del proyecto, evitando un retraso y poder alcanzar el

objetivo planteado.

A demas por medio del diagrama de Gannt se puede visualizar los responsables,
estado y el tiempo que llevara cada una de ellas, de esta manera obteniendo un mejor control

de la meta establecida.
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V.5.4 Administracion del Proyecto
Es la planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control de los recursos para
lograr el objetivo del proyecto, este consiste en planear el trabajo y luego trabajar el plan

(Gido & P. Clements, 2012).

V.5.4.1 Estudio de Viabilidad

El estudio de viabilidad no es un estudio detallado de sistemas, sino que se utiliza para
recopilar datos més generales para los miembros de la administracién, lo cual a su vez les
permite tomar una decisién en cuanto a si deben continuar o no con un estudio de sistemas

(Kendall & Kendall, Andlisis y disefio de sistemas, 2011).

El estudio de viabilidad esta compuesto por tres areas: la viabilidad técnica,

econdmica y operacional con el fin de determinar la factibilidad de desarrollar un proyecto.

V.5.3.1.1 Viabilidad Técnica

Se encontr6 que la empresa cuenta con una computadora principal que les sirve como
servidor para la gestion del sistema de facturacién con el que actualmente cuenta la empresa.
Por parte de la empresa Gnicamente se veria en la necesidad de optar en la contratacion de un
host, una base de datos y un DNS para poder implementar el sistema, ademas todos los
colaboradores cuentan con su respectivo celular en el cual manejaran el sistema web, asi
mismo el acceso a las diferentes computadoras de la empresa. En caso de pérdida o averio del
celular no existe un problema debido a que toda la informacion pertinente se encontrara

almacenada en la nube.
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V.5.3.1.2 Viabilidad Econémica

No existiria una inversion monetaria por parte de la empresa ya que cuentan con todo
lo necesario para la implementacion de la aplicacion, la Unica inversion que contemplarian
seria la obtencion de los nuevos servicios para la implementacion del sistema web y el costo

del desarrollo de este, que en este caso seria de manera gratuita.

V.5.3.1.3 Viabilidad Operacional

Nos hace énfasis en si se cuenta con el recurso humano disponible para operar dicho
sistema cuando se ponga en ejecucion y si la empresa acepta la implementacién del proyecto,
Inversiones Alvarado pondra en ejecucion el sistema web ya que sera de gran beneficio en la
obtencion de mejores resultados hacia los clientes agilizando de gran manera el proceso de la
realizacion de pedidos, abasteciendo la gran demanda que tienen de los mismos. Y podran
tener un mejor control de los suministros que la empresa necesita para cumplir con todos sus

procesos.
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V.5.5 Estimacion de costos del proyecto
Tabla 2 Estimacion de Costos del Sistema SWPIA

5 Horas - ~ - . .
E Nombre Responsables Homl Tarifa'Hora | Costo mano de obra | Costo Operafivo Total
ombre

1 Etapa Inicial 8 L 800.00 L 300.00 L 1,100.00
A Enfrevista £1 C_Sandoval 2 L 100.00 L 20000 L 10000 L 300.00
B Identificacion del problema A Flores/C_Sandoval 4 L 10000 L 400.00 L 10000 L 50000
C Entrega de la propuesta C_Sandoval 2 L 10000 I'L 20000 L 100.00 'L 300.00
2 Etapa de Planeacion 42 L 420000 L 600.00 L  4,800.00
D Determinacion de requerimientos A Flores/C_Sandowval 10 L 100,00 L 100000 L 12000 L 1,120.00
E Estudio de viabilidad A Flores/C_Sandoval 10 L 100.00 L 1.,000.00 L 12000 L 1,120.00
F Reunion con la gerencia de la empresa C_Sandoval 2 L 10000 L 20000 L 12000 L 320.00
G Herramientas a utilizar A Flores/C_Sandoval 10 L 100.00 L 1.,000.00 L 12000 L 1,120.00
H Estimacion de costos C_Sandowval 10 L 100.00 I'L 1.,000.00 L 12000 L 1.120.00
3 Etapa de Ejecucion 715 L 71,500.00 L 840.00 L 72,340.00
I Creacion de diagramas UML A Flores/C_Sandowval 30 L 100,00 L 3.00000 L 12000 L 3.120.00
J Disefio diagrama enfidad relacion A Flores 40 L 100,00 L 400000 L 12000 L 4.120.00
K Creacion de la Base de Datos A Flores/C_Sandoval 80 L 10000 | L 8.00000 L 12000 L 8.120.00
L Analisis v Disefio del sistema A Flores/C_Sandoval 160 L 100.00 L 16,000.00 L 12000 L 16,120.00
M Codificacion del Provecto A Flores/C_Sandoval 330 L 10000 | L 33,000.00 L 12000 L 33,120.00
N Presentacion de avance A Flores/C_Sandoval 3 | L 100.00 _l L 30000 L 12000 L 42000
O Prusbas del sistema A Flores/C_Sandoval 72 L 10000 | L 7.20000 L 12000 L 7.320.00
4 Cierre 58 L 5.800.00 L 20000 L 6,000.00
P Entrega del Provecto A Flores/C_Sandoval 10 L 10000 L 1,000.00 L 10000 L 1,100.00
Q Documentacion A Flores/C_Sandoval 48 L 10000 L 480000 L 10000 L 4.900.00
Total General L L L

Se realizo una estimacion de costos del sistema SWPIA teniendo en cuenta las
diferentes actividades que este abarca asi mismo contemplando el esfuerzo y duracién de
estas. Siendo graduandos de la carrera de Ing. En Informatica se tom6 un salario promedio
por hora de entre Lps.100.00 en cada actividad. Teniendo como un costo total la cantidad de

Lps.84,240.
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V.6 MATRIZ DE RIESGO

Menos mas

1 2 3 a4 ]
MENDS Raro 1 1 2 3 4 5
"
T Improbable 2 2 4 0 8 10
E Posible 3 3 6 9| 12| 15
[=]
a Probable 4 4 8 12 16 20
mds Muy Probable 5 3 10 15 20 25

Nivel de Riesgo 15-25 Muy Alto

10-12 Alto

5-9 Medio
2-4 Bajo
1 Muy bajo

llustracion 10 Matriz de Riesgo

La administracion del riesgo implica identificar, evaluar y responder a los riesgos de
un proyecto con el proposito de minimizar la probabilidad de que sucedan y/o las
repercusiones que los sucesos adversos tendrian en la posibilidad de lograr los objetivos del

proyecto (Gido & P. Clements, 2012).

Los riesgos deben de ser valorados, esto consiste en asignarles una calificacion dentro
de un rango en especifico para poder mitigarlos de mayor prioridad a menor prioridad. Los
rangos que se utilizaron en esta ocasion son: 1 - 4 de Muy Bajo a Bajo, 5 - 9 siendo un nivel
Medio, de 10 - 12 siendo ya un nivel Alto y por altimo de 15 - 25 siendo los riesgos con un
nivel Muy Alto. De esta manera es mas factible decidir qué riesgo potencial tratar con mayor
prioridad de acuerdo con la combinacion de impacto y probabilidad para evitar que afecte el

desarrollo del proyecto.
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Técnicos

Dafio o perdida del equipo

Tabla 3 Matriz de Riesgo

Plan de contingencia

Tener un equipo de apoyo

Recurso

humano

documentos digitales de trabajo

Enfermedad de alguno de los

1 . . Posible 4| Mayor Alto para no detener los procesos
técnico de trabajo.
de la empresa.
Mantener respaldo de la
Dai ardida de | d tacid I
5 afio o pérdida de los Probable 4 Mayor Muy alto ocumentacion en un lugar

seguro y alejado del
departamento de TI.

Trato medico inmediato. Y

mantener un tiempo de

Externos

persona se encargue de la
finalizacion del proyecto.

3 . i Posible |4 Mayor Alto holgura para cualquier retraso.
miembros del equipo . - .
Reasignacion de actividades de
ser necesario.
Bajo rendimiento o compromiso Reunidn con el equipo.
4 de alguno de los miembros del Posible |3 Moderado Medio Calendarizacion y control de
equipo penalizacidn.
Realizar un manual con
5 Entrega incompleta del proyecto Improbable|2| Menor Bajo Instrucciones para que otra

I
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Planificacion robusta y tiempo

6 Desastres naturales / Pandemias |3| Posible |4| Mayor Alto
de holgura.
Planificaci .
7 Huelgas 3| Posible 4| Mayor Alto anificacion robusta y tiempo
de holgura.
Tener copias de seguridad en
8 Robo del equipo de trabajo 3 Posible |3 |Moderado Medio la nube u otros dispositivos de
almacenamiento
Patrocinador
C lacién del t
ISR Bl PIBEae pqr Notificar al asesor de proyecto,
parte de la empresa o cambio de . .
9 . , 3 Posible |5| Severo Muy alto terminar el proyecto y buscar
empresa por falta de interés del .
. otra empresa del mismo rubro.
cliente.
Notificar al asesor de proyecto,
. . | .
10 Cierre de operaciones de la 2 |Improbable|5| Severo Alto y terminar el 'proyecto para
empresa poder ser aplicado en otra
empresa
Perdida de la clase y del
R I c| - .
11 epo,brz'ar ac ase.condlaonada a 2 |Improbable|5| Severo Alto Prgyecto de graduacién, el
la practica profesional Unico responsable es el
estudiante.
Realizar un andlisis de los
Cambio de los requerimientos del cambios y determinar es
12 g 2 | Improbable (4| Mayor Medio efectivo, en caso de que lo sea,
proyecto . 4
utilizar tiempo de holgura para
poder realizarlo.
Realizar constantes
13 Resistencia al cambio por parte 4 Probable 4 Mayor Muy alto capacitaciones claras y

de los usuarios

sencillas para que se
familiaricen con el sistema.
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Un riesgo es un hecho incierto que, en caso de suceder, pondria en peligro la posibilidad
de lograr el objetivo del proyecto. Para identificar un riesgo es preciso determinar cuales
riesgos podrian afectar de forma negativa el objetivo del proyecto y cuales son las
repercusiones que tendria cada uno de ellos en caso de que se presente (Gido & P. Clements,

Administracion exitosa de proyectos, 2012).

La matriz de riesgo cuenta con cuatro categorias que se deben de tomar en cuenta al

desarrollar un proyecto estas son: Técnicos, Recurso Humano, Externos y Patrocinador.

Los riesgos Técnicos evaluamos todos los posibles incidentes que pueden suceder con el
equipo de computo de la empresa que es necesario para poder implementar el proyecto que se
esta desarrollando. Como primer riesgo de esta categoria tenemos dafio o perdida del equipo
técnico de trabajo, el equipo es importante para que la empresa trabaje de manera rapida y
para que el proyecto que se esta desarrollando pueda funcionar, estos riesgos se pueden dar
por algun descuido de los usuarios o con el tiempo que el equipo vaya perdiendo su vida util.
Como segundo riesgo tenemos dafio o perdida de los documentos digitales del trabajo, con
este riesgo nos referimos a toda la informacion importante de la organizacion, esto puede
ocurrir si algun equipo se dafia de manera permanente y no se tenga respaldo de la
informacidn o por la eliminacion accidental por parte del usuario, por €so es necesario

realizar respaldos de la informacion de manera constante.

Los riesgos de Recurso Humano se evaltan los posibles incidentes que pueden suceder
con las personas involucradas en el desarrollo del proyecto. El primer riesgo de recursos
humano es enfermedad de alguno de los miembros del equipo, en estos tiempos de pandemia,
el dengue, el polvo del Sahara la salud humana se encuentra demasiado expuesta, es por lo
que este es un riesgo de un nivel alto para el desarrollo del proyecto ya que si uno de los

miembros del equipo llega a enfermarse dejaria solo a su compafiero de trabajo y retrasaria la
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fecha que se habia destinado para la finalizacion del proyecto. Otro riesgo es bajo
rendimiento o compromiso del alguno de los miembros del equipo, esto se puede dar en el
transcurso del proyecto por alguna distraccion, asuntos personales o cansancio, no es
considerado alto porque se puede solucionar por medio de una conversacién, tomando en
cuenta en que ambos integrantes del equipo son comprometidos y responsables. Como tercer
y ultimo riesgo de esta categoria tenemos entrega incompleta del proyecto, es un riesgo
tomado con un nivel bajo ya que se ha distribuido de manera correcta las actividades a

desarrollar y el equipo es comprometido y responsable.

Los Externos nos referimos a los riesgos que provienen de fuera de la organizacion, estos
no son ocasionados por la empresa, pero puede afectar en su desempefio, son riesgos que no
se pueden evitar, pero se debe de tener un plan de accién en caso de que sucedan. EI primer
riesgo de esta categoria es Desastres naturales / pandemias en la actualidad se vive una
situacién desconcertante por el COVID-19, el dengue y el polvo del Sahara, todos estos son
riesgos que afectan la vida humana y que no son ocasionados por la empresa, pero se deben
de tomar en cuenta por la exposicion que se tiene a ellos, tomando las medidas necesarias de
bioseguridad se pueden evitar. Otro riesgo, son las huelgas debido a la situacién actual de
nuestro pais es muy comun que sucedan este tipo de situaciones, siempre se debe de tener en
cuenta y tener un plan B en caso de que sea necesario el traslado de un lugar a otro, también
se cuanta con la ventaja de trabajar de manera remota. El tercer riesgo es robo del equipo de
trabajo esto puede suceder al momento en el que cualquiera de los miembros salga de su
hogar con su equipo de trabajo y sea victima de un asalto o dejarlo olvidado en un algin lugar
y alguien lo robe, por eso es importante tener diferentes respaldos del proyecto y toda la

documentacion utilizada.

Los riesgos de Patrocinador nos referimos a los incidentes que pueden pasar por parte

del cliente. El primer riesgo que esta valorado con un nivel Muy Alto porque ya sucedio en
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este proyecto es cancelacion del proyecto por parte de la empresa o cambio de empresa por
falta de interés del cliente, originalmente se habia seleccionado otra empresa la cual se tuvo
que cambiar por falta de interesa por parte del cliente, como plan de contingencia se
selecciond otra organizacion del mismo rubro y con la misma necesidad para no perder el
trabajo que se habia realizado hasta el momento. Otro riesgo es cierre de operaciones de le
empresa, esto puede suceder por la caida de las ventas, por extorciones o por lo méas probable
en este momento, por la cuarentena a nivel nacional, es la razon por la cual se esta
desarrollando este proyecto para que la empresa continte con sus ventas por medio de
pedidos en linea por el bien se sus colaboradores y de sus clientes. El siguiente riesgo es
reprobar la clase condicionada a la practica profesional, es un riesgo poco probable, pero
seria severo ya que ambos integrantes del equipo llevan clase condicionada pero la
probabilidad es nula ya que la clase ha sido aprobada por ambos integrantes. Otro riesgo
tomado en cuenta es cambio de los requerimientos del proyecto, este riesgo es tomado como
nivel Medio ya que puede darse el caso que el cliente quiera afiadir algo mas o quitar algo del
proyecto, por los momentos no se ha dado el caso y estan a gusto con lo planteado sobre el
proyecto. Como ultimo riesgo tenemos resistencia al cambio por parte del usuario, este es un
riesgo un nivel tomado como muy alto ya que los usuarios siempre estan renuentes al cambio,
tener que aprender algo nuevo y salir de su zona de confort no es del agrado de todos, este
riesgo se mitiga por medio de constantes capacitaciones a los usuarios y disponibilidad de

tiempo para aclarar todas sus dudas.
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V.7 MODELADO DE LOS REQUERIMIENTOS

V.7.1

X/ X/
°e °e

X/
°e

X/
°e

V.7.2

Requisitos Especificos
Realizacion de pedidos.

Control de pedidos.

Interfaz amigable con el usuario final (cliente).

Inventario de productos segln categoria.

Fécil de manejar.

Requerimientos del Equipo como minimo
Computadora de la Empresa

+¢ Sistema Operativo Windows 7-10.
% Memoria RAM 4GB.

«» Disco Duro de 500GB.

4

% Procesador Core i3+.
Servidor Web

% GNU/Linux

% CPU 4 nucleos

+ RAM 8-16GB

% SSD 120-250GB
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V.7.3 Aplicacion de la Ingenieria

Para el desarrollo de este proyecto implementaremos todos los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera. Iniciando con un analisis previo a las necesidades de
la empresa. Teniendo claro las necesidades de la organizacion, determinamos que tipo de
sistema es el mas viable y de beneficio para esta el cual ya se definio y es un Sistema Web de
Pedidos Inversiones Alvarado (SWPIA). De esta manera podemos avanzar en determinar las

actividades a realizar y el tiempo a invertir para lograr el proyecto.

V.8 DIAGRAMAS UML

El UML (Lenguaje Unificado de Modelo) es una de las herramientas més emocionantes
en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de
sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una forma convencional y facil de

comprender para comunicarlas a otras personas (Schmuller, 1999).

En el desarrollo de un software siempre se ven involucrados desarrolladores, analistas
de sistemas, administradores de proyecto, el cliente entre otros. Los diagramas UML son una
herramienta que nos permite transmitir de una manera mas sencilla la funcionalidad del
sistema de esta manera todos comprenden el objetivo del proyecto y hay una mejor

comunicacion.
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V.8.1 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto es el nivel més alto en un diagrama de flujo de datos contiene s6lo un
proceso, el cual representa todo el sistema. El proceso recibe el nmero 0 (Kendall & Kendall,
2011).

V.8.1.1 Diagrama de contexto nivel O

Solicita el pedido APLICACION
CLIENTE
SWPIA
F
Envia el pedido
Entrega
comprobante 7 A
. o
del Pedido Refleja el pedido
SISTEMA'WEE
DE PEDIDOS
INVERSIOMES
ALVARADO

r

Procesa

VENDEDOR

lustracion 11 Diagrama de Contexto Nivel 0

En el diagrama de contexto nivel O se refleja la funcionalidad de todo el sistema de una
manera superficial, primer se inicia con el pedido que realiza el cliente en la aplicacion y esta
llega al servidor del sistema Web, el pedido pasa a ser reflejado en la pagina web donde el
vendedor esta al pendiente verificando los pedidos, se procesa el pedido y le llega el
comprobante del pedido al cliente, la funcionalidad del sistema culmina alli, ya el vendedor
se hace cargo de arreglar todo el pedido solicitado y de enviarlo al cliente o tenerlo listo para
cuando el cliente pase por el pedido.
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V.8.1.2 Diagrama de contexto nivel 1
Los procesos en los diagramas hijos estdn mas detallados, ya que ilustran la légica

requerida para producir la salida (Kendall & Kendall, 2011).

1 Gestidn de Pecidos

Aplicacion Ingreso de Validar Pedido
SWPIA pedidos

Gestidn de Pedidos

Guardar
Pedido

Dé talle

Gesthdn de Padidos

Sincronizar
Pedidos

Facturar

llustracion 12 Diagrama de Contexto Nivel 1

El diagrama de nivel 1 o diagrama hijo muestra el proceso de un pedido del cliente mas
a detalle, primero como el cliente solicita el pedido a la aplicacion, este ingresa al proceso de
pedidos, pasa a validarse y a guardarse, luego de almacenarse los datos, el pedido pasa a
sincronizarse para poder generarse la factura, la factura se guarda y se envia el comprobante

de la compra al cliente.
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V.8.2 Diagrama de Casos de Uso
Mediante este el analista puede comprender la forma en que un sistema debera comportarse,

ademas de ayudarle a obtener los requerimientos desde el punto de vista del usuario.

Abre su Navegador

npgresa al sisiema e introduce

A\

sus datos
—
Busca los
productos
Cliente

Agrega sus productos a

carrite de compras

e

Confirna su pedido

Sistema

Muesira comprobante de

compra

llustracion 13 Diagrama Caso de Uso Realizacion de Pedidos

El cliente debera de ingresar sus datos en el sistema para poder acceder al mismo y
posterior realizar su pedido, una vez hecho este se procedera a hacer la confirmacion, una vez
hecho el sistema le mostrara el comprobante de su compra con su gran total, asi mismo los
numeros de cuenta de banco de la empresa donde deberé realizar el depdsito o se contara con

la opcidn de pagar en efectivo al momento de la entrega del pedido.
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Abre el navegador

Ingresa al sistema

/,.'.\hre el modulo
—> Productos

Colaborado Dar click al boton
nuevo

Ingresa la
informacion de los
productos

Guarda el producto

llustracion 14 Diagrama Caso de Uso Ingreso de Productos

El colaborador designado de la empresa Inversiones Alvarado debera acceder a un
navegador y luego iniciar sesion en el sistema con la cuenta otorgada por parte del
administrador de TI, una vez realizado este paso se dirigira al modulo de productos donde
tendra que dar click en el botdn nuevo para poder ingresar la informacidén pertinente de los
productos, luego procedera a guardar su gestion y el producto quedara almacenado en la base

de datos del sistema.

49



V.8.3 Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia consta de objetos que se representa del modo usual, rectangulos
con nombre (subrayado), mensajes representados por lineas continuas con una punta de
flecha y el tiempo representado con una progresion vertical, ademas establecen el siguiente
paso y muestra la forma en que los objetos se comunican entre si al transcurrir el tiempo.

Diagrama de Secuencia Gestion de pedidos

i " Sistema Colaborador

Ingresa un pedido

Muestra comprobante de pedido

Registra el pedido

Muestra el pedido

\4

X
Gestionar el Pedido

A

Envio del Pedido

llustracion 15 Diagrama de Secuencia Ingreso de Pedidos

En este diagrama cada pedido comienza con el ingreso de este al sistema y continua con
la muestra del comprobante al cliente, de ser rechazado por parte del cliente se procede a la
cancelacion de este, de caso contrario se procede a hacer el almacenamiento de la
informacion en el sistema para ser mostrada a los entes encargados de prepararlo y proceder
al envio o tenerlo listo cuando este llegue hasta la empresa por él. En el diagrama final siendo

este el de secuencia describimos procesos y los objetos que se relacionan e intercambian
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informacion para poder realizar una funcidn dentro del sistema, ademas establecemos el
tiempo de ejecucion de cada una de las actividades que se presentan en el proceso del

sistema.

V.8.4 Diagrama Entidad Relacion

orders
> id SERIAL customers
customer_xd  INTEGER / » o id SERIAL
order_date TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE first_name TEXT
delivery_date TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE last_name TEXT
status TEXT phone_number TEXT
orders_details subtotal NUMERIC emai_address TEXT
A id SERIAL taxes NUMERIC address TEXT
order_id INTEGER /1 &1 total NUMERIC username TEXT
product id INTEGER 7 —— password TEXT
R NUMERIC created_at  TIMESTAMP() WITHOUT TIME ZONE
updated_at TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
deleted_at TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
products
—» S id SERIAL categories
product_code TEXT -
rwodict e TEXT > id SERIAL
P'OWC(— descaiption TEXT category_name TEXT areas
Catew;_ - T A area_id INTEGER A »| 7 id SERIAL
supplier_id INTEGER 2 e TE:
purchase_price NUMERIC suppliers
sale_price NUMERIC > id SERIAL
retad_price NUMERIC tpe TEXT
wholesale_price NUMERIC document TEXT
general_discount NUMERIC = =
wholesale_discount NUMERIC e TEXT
senior_citizen_discount  NUMERIC T TEXT
stock INTEGER phione TEXT
ménimum_stock INTEGER gt TEXT
created_at TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
updated_at TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
deleted_at TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
users
Cid SERIAL
first_name TEXT
last_name TEXT
usemame TEXT
password TEXT roles
role_id INTEGER 7 > /" id SERIAL
status TEXT role_name TEXT
created_at TIMESTAMP(E) WITHOUT TIME ZONE permits TEXT
updated_at TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
deleted_at TIMESTAMP(E} WITHOUT TIME ZONE

llustracion 16 Diagrama Entidad Relacion

De acuerdo con los requerimientos planteados con el diagrama entidad relacion se
representa de manera grafica las entidades relevantes del sistema de informacién, asi mismo
la relacion que hay entre ellas. Se detalla la informacion que se necesita obtener y guardar, y

asi de esta manera poder disefiar la base de datos.
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V.8.5 Modelo de Diccionario de Datos

El modelado de diccionario de datos nos permite definir con precision los datos que se
van a manejar en el sistema, asi no se repite la informacidn ni hay malas interpretaciones.

Detalla como se componen las tablas, lo datos, el tipo de dato, la relacion entre las tablas.

Con el diccionario de datos son necesarios en la etapa del disefio del sistema, ya que

podemos definir el disefio de la entrada de los datos y el disefio de la salida de estos, asi es

como se disefa la interfaz del sistema en un orden adecuado para el usuario. Se disefia la base

de datos. VVéase en Anexos en la pagina 64.

VI. RESULTADOSY ANALISIS

V1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Toda entidad ya sea publica o privada debe definir por qué y para que, lo de su existencia,

esto se puede explicar de manera breve por medio de sus generalidades. La empresa
Inversiones Alvarado no contaba con estas generalidades por ello se vio la necesidad de
establecerlas. Entre ellas estan, la redaccién de su historia que se obtuvo por medio de sus
fundadores, la creacion de una misién y visién, definir sus valores y crear su logo o marca,

que los identifica ante sus clientes.

VI1.1.1 Historia

Inversiones Alvarado es una empresa Tocoefia, que se dedica a la venta de diferentes
articulos para el hogar, la cual fue fundada por sus propietarios Alba Lidia Andrade y su
esposo José Isaias Alvarado hace aproximadamente 20 afios, Ilevando en sus inicios por
nombre Plasticos y Variedades las Flores; Al momento de ser fundada comenzé sus
operaciones en el mercado municipal luego de un tiempo trasladaron sus instalaciones al

lugar que se encuentra hoy en dia siempre manteniendo el local donde todo comenzo.
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VI1.1.2 Vision
Ser la mejor opcidn de compra para nuestros clientes posicionandonos como una
empresa de alta reputacion dentro del entorno en que nos encontramos, llegando a ser un

referente en nuestra ciudad como una empresa lider en atencion y calidad de productos.

VI1.1.3 Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con una gran variedad de productos, un
trato amigable, cercano, siempre brindando siempre el mejor precio y la calidad en nuestros

productos.

VI1.1.4 Valores
% Valores Cristianos
% Respeto
% Honestidad
% Tolerancia
% Integridad

% Responsabilidad

% Etica Profesional

VI1.1.5 Logo de la empresa

. SN
//l

ha JuyPara T Seonomia
INVERSIONES ALVARADO

llustracion 17 Logo de la empresa
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V1.1.6 Organigrama de la Empresa

Gerente Propietario

Subgerente

Administrativo

Vendedores Aseadores

llustracion 18 Organigrama de la empresa

V1.2 MARKETING DIGITAL

Dado de este proyecto es un sistema web de pedidos y por la situacion actual por la que
pasa el pais y el mundo entero debido a la pandemia por el COVID-19 todas las empresas
tratan de mantener su funcionamiento por medio de las ventas en linea, por eso surgio la
creacion de SWPIA pero también se tomo en cuenta aprovechar el marketing digital en lo que
el sistema se ponia en funcionamiento, esto con el objetivo de que la empresa Inversiones
Alvarado se fuera dando a conocer en el mercado de la ciudad de Tocoa, se realizo la
creacion de la pagina oficial de la empresa en la red social Facebook, esto ha permitido que
diversos clientes puedan visualizar toda la variedad de productos con los que cuenta la
empresa, lo cual muchos desconocian, creyendo que solo se contaba con un inventario
reducido de productos, pero por medio de las redes sociales varias personas ha visto la

variedad con la que cuentan.
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Por medio de las paginas de las redes sociales sera mas accesible dar a conocer el sistema

SWPIA a los clientes cuando este ya se encuentre funcionando.

llustracion 19 Fachada externa de la empresa
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Inversiones Alvarado

Tienda al por mayor y de suministros © Enviar mensaje

ok =

N
Inicio Opiniones Fotos Comunidad Ver mas = 1 Me gusta Q wee
l"formaCién Ver todo @ Crear publicacion
e

a Foto/video Registrar visita & Etiquetar a amigos
0 Barrio las Flores Una cuadra s Q Reg e g g

antes de la Maxi Despensa,
frente a Abarroteria Camila

Tocoa, Honduras G Inversiones Alvarado o
v 1d-Q

(] En #Finversionesalvarado encuentras una gran variedad de ollas
tamaleras de diferentes tamafios y estilos.!

o Somos una empresa familiar que se
dedica a la venta de diferentes productos,
ofreciendo todo lo necesario para su
hogar.

Ib A 195 personas le(s) gusta esto, incluido(s) 6
de tus amigos

Do®é B

198 personas siguen esto

Ay

9595-6730
Enviar mensaje

Precios - €

(0 r

Ao . 1

llustracion 20 Pagina de Facebook de la empresa
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lustracion 21 Publicidad de los diferentes productos
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VII. CONCLUSIONES
< Se logro identificar la necesidad de desarrollar e implementar un nuevo método de
ventas para la empresa Inversiones Alvarado.
% Se establecio el desarrollo del sistema SWPIA para la realizacién de ventas de manera
virtual para los diferentes clientes de la empresa.
% Se logro cumplir con los objetivos planteados para el desarrollo del sistema SWPIA.
% Se logro apoyar el objetivo de la empresa por medio del sistema, que es reestablecer

las ventas y generar ingresos.

VIIl. RECOMENDACIONES

9.1 PARA LA EMPRESA
%+ Como recomendacion principal, la integracién del sistema de pedidos web con el
sistema de punto de ventas de la empresa.
¢+ Sugerir a los clientes la utilizacion del sistema SWPIA para el proceso de pedidos

desde la comodidad de su hogar.

9.2 PARA LA UNIVERSIDAD
% Actualizar el plan de estudio constantemente ya que la tecnologia avanza dia a dia.

«» Ensefar mas desarrollo Web
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ANEXOS

Al

ANEXOS DE ESTRUCTURA DIAGRAMA DE GANTT

Mombre de la tarea

Planificacion de la entrevista
Entrevista =1
Identificacion del problema

Entrega de la propuesta

EQUIPO

CESAR

llustracion 22 Diagrama de Gantt

May 3

EQUIPD

CESAR

May 10
vsDpLMMJIYSDLMMIYSDLMMJIYVY SDLMMJIY SDLMMJIVSDLMM

May 17

May 24

May 31

Jun 7

—

Determinacion de Requerimientos
Validacion de los requerimientos
Estudio de Viabilidad

Reunion con la gerencia de la empresa
Desarrollo del entregable #1 PG

Estimacion de Costos

EQUIFD

EQUIPD

EQUIPO

CESAR

EQUIFD

CESAR
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Jun Jul Ago Sep
n7  Jun14  Jun21 Jun28 Juls Jul12 | Jul19  Jul26  Ago2 Ago9 Agol16 Ago23 Ago30 Sept  Sepl13  Sep20 Sep 2V

e |

Creacion de diagrama de contexto ANGIE

Mombre de la tarea

Creacion de diagrama de caso de uso CESAR

Elaboracion diagrama de secuencia CESAR

Elaboracion diagrama de actividad ANGIE

Disefic de diagrama entidad relacion ANGIE

Creacién de 1a BD EQUIPO

Analisis v del disefio del sistema EQUIPD

Codificacion del provecto EQUIPD

Elaboracion de manuales EQUIFD

Pruebas del sistema EQUIFD

Reunion con la gerencia de la empresa EQUIFD
=39

Entrega del Provecto EQUIPO

Etapa de Capacitaciones EQUIPD
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A2

FORMATO DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LA GERENCIA DE LA EMPRESA

¢Cual es el beneficio que busca con la implementacion de sistema web de pedidos?
R:

¢Como le gustaria que se viera el sistema?

R:

¢ Tu empresa tiene algin esquema de color definido?

R: Si No

Si la respuesta es si, cuél es ese color.

¢ Te gusta el disefio/funcionalidad de algln sistema web?

R:

¢Necesitas distintos niveles de acceso?

R:

¢ Qué tipos de reportes desea que genere tu sistema web?
R:

¢ Cuantas personas estaran a cargo del uso del sistema?

R: 1 2 4

¢El colaborador encargado del uso del sistema tiene algun conocimiento de
computacion?

R: Si No

¢Cuenta con un equipo de cédmputo para la ejecucién del sistema?

R: Si No

63



A3

FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADA A CLIENTES DE LA EMPRESA

. ¢Conoce algun sistema web de pedidos?

R: Si No

. ¢Le gustaria realizar los pedidos desde la comodidad de su hogar?

R: Si ) No

. ¢Si realiza algun pedido le gustaria servicio a domicilio?

R: Si No

. ¢Le gustaria realizar los pedidos por otro tipo de medio?

R: Si No

Si la respuesta es Sl continua a la pregunta 5.

. ¢Cudl medio preferiria?

R: Llamadas WhatsApp  Messenger  SMS de Texto.

. ¢Harealizado anteriormente pedidos por medio de un sistema de pedidos?

R: Si No

. ¢Sentiria confianza al momento de realizar un pedido de manera virtual?

R: Si No
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A4

DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 4 Usuarios

Mombre del campo |Tipo de dato |Comentario

id Serial Usuarios- Identificador unico
first_name Text Mombre del usuario

last_name Text Apellido del usuario

username Text Mombre de usuario del empleado para entrar al sistema
password Text Contrasefia del usuario del empleado
role_id Integer Identificador de role

status Text Mombre de usuario del cliente
created at Timestamp |Usuario que lo creo

update_at Timestamp |Usuario que lo actualizo

deleted at Timestamp |Usuario que lo elimino

Tabla 5 Roles de Usuario

Mombre del campo |Tipo de dato|Comentario

id Serial Roles de los usuarios- Identidicador unico
role_name Text Mombre de los roles

permits Text Permisos de acuerdo a los roles
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Tabla 6 Productos

Mombre del campo Tipo de dato|Comentario

id Serial Productos- Identificador unico

product_code Text Codigo del producto

product_name Text Mombre del producto

product_description Text Descripcion del producto

category id Integer Identificador de categoria del producto
supplier_id Integer Identificador del proveedor del producto
purchase_price Decimal Precio de compra del producto

sale_price Decimal Precio de rebaja del producto

retail_price Decimal Precio de venta al por menor de los productos
wholesale price Decimal Precio de vental al por mayor de los productos
general_discount Decimal Descuento general del producto

wholesale discount Decimal Descuento al por mayor del producto
senior_citizen_discount |Decimal Descuento para las personas de la tercera edad
stock Integer Cantidad en existencia del producto
minumum_stock Integer Cantidad minima de existencia del producto
created at Timestamp [Usuario que lo creo

update_at Timestamp |Usuario que lo actualizo

deleted at Timestamp [Usuario que lo elimino

Tabla 7 Areas de Productos

Mombre del campo |Tipo de dato|Comentario
id Serial Areas- Identidicador unico

area Text MNombre de las areas

Tabla 8 Categorias de los Productos

Mombre del campo |Tipo de dato|Comentario
id Serial Categorias- Identidicador unico

category_name Text Mombre de las categorias
area_id Integer Identificador de las areas




Tabla 9 Proveedores

Mombre del campo |Tipo de dato|Comentario

id Serial Proveedores- Identificador unico
document type Text Identificador del cliente
document_number |Text Fecha de la orden

name Text Mombre de la empresa proveedora
address Text Direccion del proveedor

contact Text Mombre del contacto directo
phone_number Text Telefono del contacto directo

email Text Correo electronico del contacto directo

customers

Tabla 10 Clientes

Mombre del campo |Tipo de dato|Comentario

id Serial Clientes- ldentificador unico

first_ name Text Mombre del cliente

last_name Text Apellido del cliente

phone_number Text Mumero de telefono del cliente
email_address Text Direccidn del correo electrocnio del cliente
address Text Direccion de residencial del cliente
username Text Mombre de usuario del cliente para entrar al sistema
password Text Contrasefa del cliente

created at Timestamp |Usuario que lo creo

update_at Timestamp |Usuario que lo actualizo

deleted at Timestamp |Usuario que lo elimino

Tabla 11 Ordenes o Pedidos

Nombre del campo |Tipo de dato |Comentario

id Serial Ordenes- Identificador unico

customer_id Integer Identificador del cliente

order_date Timestamp |Fecha de la orden

delivery_date Timestamp |Fecha de la entrega

status Text Estado de la orden (Ejemplo: en proceso, entregado)
subtotal Decimal Sub total de la orden sin impuestos

taxes Decimal Impuestos de acuerdo a la ley

total Decimal Total de la orden con el impuesto
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orders_details

Tabla 12 Detalles de las Ordenes o Pedidos

Mombre del campo |Tipo de dato|Comentario

id Serial Detalle de Orden- Identificador unico
order_id Integer Identificador de orden

product_id Integer Identificador de producto

price decimal Precios de los productos
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